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1. Introduccidon

LINEA DIRECTA dispone de un Sistema Interno de Informacion, el Canal
Etico, con el objetivo de que cualquier persona pueda informar, con las
debidas garantias, de cualquier irregularidad detectada en el cumplimiento
del Cédigo Etico, o cualquier otro incumplimiento de la normativa legal
vigente, asi como plantear consultas sobre su aplicaciéon. Los empleados
también pueden utilizar los canales habilitados por el departamento de
Gestion de Personas, dentro del Area de Personas, Comunicacién vy
Sostenibilidad, para comunicar hechos o realizar consultas relacionadas con
su esfera de actuacién. Existe también la posibilidad de realizar
comunicaciones de manera verbal en la forma que se detalla en este

procedimiento.

El Codigo Etico establece, ademds, la prohibicion de cualquier tipo de
represalia sobre aquellos empleados que comuniquen, de buena fe, presuntos

incumplimientos.

De acuerdo con la normativa vigente, y en particular la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, es necesario contar
con un Sistema interno de informacion, que abarca tanto el canal o cauce
para recepcion de la informacién, como el responsable del sistema vy el

procedimiento de gestion.

El Consejo de Administracion de Linea Directa Aseguradora, en su
compromiso de tolerancia cero con el delito y consciente de la importancia de
llevar a cabo una actuacion diligente y eficaz en el seno de la organizacion,
ante la investigacién de posibles delitos, aprueba la presente politica con la
finalidad de establecer los principios generales y el procedimiento

aplicables a la gestion del Canal Etico.
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2. Principios de actuacidn

Con el objetivo de garantizar que las personas que, en un contexto laboral o
profesional detecten infracciones normativas o actuaciones contrarias al
Cédigo Etico, o cualquier otro incumplimiento de la normativa legal vigente,
las comuniquen con las debidas garantias, se establecen los siguientes

principios generales de actuacién en la gestién del Canal Etico:

1. Confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier tercero
mencionado en la comunicacién, asi como del tratamiento de la

informacién y su investigacion.
2. Prohibicién de represalias.

3. Respeto al principio de presuncion de inocencia y derecho de defensa

de las partes afectadas.

4. Independencia, imparcialidad y ausencia de conflictos de interés en la

gestion.
5. Tramitacidon efectiva de las comunicaciones.

6. Accesibilidad.

3. Alcance y ambito de aplicacion

La presente politica se aplica a todas las sociedades que integran el Grupo
Linea Directa, asi como a la Fundacidon Linea Directa, en los términos

previstos en la normativa aplicable.

En cuanto al ambito subjetivo, el Canal Etico estard disponible y accesible
para cualquier persona (incluidos, a titulo indicativo, pero no limitativo:
trabajadores, becarios, personas que no hayan iniciado todavia o hayan

finalizado su contrato de trabajo, clientes, o terceros colaboradores) de
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manera que cualquier informante a través de dicho canal queda bajo la

proteccion de la presente politica.

4. Gestor Etico

El Consejo de Administracién de Linea Directa Aseguradora ha designado un
Gestor Etico como persona fisica responsable de la gestion del Sistema
Interno de Informacion de la entidad y, por tanto, de recibir y responder a
todas aquellas cuestiones y dudas que puedan surgir derivadas de la
aplicacion del Cddigo Etico, asi como para que atienda, analice, valore y
resuelva las diferentes comunicaciones que se reciban sobre posibles

incumplimientos normativos o conductas inapropiadas.

El Gestor Etico tiene asignadas las siguientes funciones en relacién con el
Canal Etico:

J Fomentar y planificar la difusion del Cédigo Etico y el Canal Etico entre

los empleados y grupos de interés del Grupo Linea Directa.

J Resolver las consultas y asesorar a los grupos de interés sobre las
cuestiones de interpretacion del Cédigo Etico en cuanto a conductas no

apropiadas o incumplimientos normativos que se puedan plantear.
o Velar por el buen funcionamiento del Canal Etico.

. Atender, gestionar, tramitar, instruir, valorar y resolver las

comunicaciones recibidas hasta su resolucion.

o Elevar propuesta, para tomar las decisiones que subsanen el
incumplimiento y adoptar las acciones preventivas que eviten su repeticion,
al maximo responsable del area afectada y, en su caso, al Comité de Direccion

y Consejo de Administracion.

. Archivar o proponer planes de accién cuando se ponga de manifiesto

una situacion de riesgo derivada de un incumplimiento.

Padgina 6| 17



@ GRUPO LINEA DIRECTA

. . Politica del canal ético
linea directa

J Mantener un registro actualizado del proceso desde la recepcion de la
comunicacién, tramites efectuados, documentacion asociada vy

comunicaciones entre las partes interesadas e involucradas en el mismo.

J Elaborar periédicamente informes y estadisticas sobre el nivel de
cumplimiento del Cédigo Etico y comunicaciones recibidas en el Canal Etico,
elevando las recomendaciones que considere oportunas al Consejo de

Administracion.

El Gestor Etico deberd desarrollar sus funciones de forma independiente y
auténoma y deberd disponer de todos los medios personales y materiales

necesarios para llevarlas a cabo.

Para la ejecucion de las funciones anteriores, el Gestor Etico podré apoyarse
en el Equipo de Gobierno Corporativo de LINEA DIRECTA.

5. Canal Etico

LINEA DIRECTA tiene implantada una herramienta con el fin de garantizar
una mejor gestion de las comunicaciones que puedan darse a través de esta

via.

El Canal Etico permite la presentacién y posterior tramitacién de

comunicaciones andonimas.

El enlace al Canal Etico debera estar disponible tanto en la web corporativa
como en la intranet, de manera que cualquier persona pueda acceder

facilmente al mismo.

6. Procedimiento de gestidn de comunicaciones
Se tramitaran conforme a lo establecido en este procedimiento, aquellas

consultas, hechos o actuaciones que guarden relaciéon con el Cédigo Etico,

incumplimientos de la normativa nacional o europea o conductas
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inapropiadas que lleguen a través del Canal Etico, o de los canales habilitados

por Gestidon de Personas.

Las comunicaciones que se refieran a asuntos mencionados en el parrafo
anterior y se cursen a través de otros cauces deberdn ponerse
inmediatamente en conocimiento del Gestor Etico, para que la gestion de la
comunicacién se realice de acuerdo con lo establecido en este procedimiento,

cumpliendo asi todas las garantias de este.

En este sentido, se pone de manifiesto que no se analizaran aquellas entradas
gue guarden relaciéon con la normal prestacidn de servicios por parte del
Grupo (por ejemplo, tramitacién de siniestros, gestion de pdliza), que se

remitirdn al Area correspondiente para su resolucion.

Todas las actuaciones asociadas al Canal Etico serdn tratadas con la maxima
confidencialidad respecto a la identidad del autor que lo pone de manifiesto
como de la informacién y documentacidon que se aporte. Para ello se firmara
un compromiso de confidencialidad que sera extensivo a todas las personas
gue intervengan en la investigacion de la comunicacidén recibida y que estaran
obligadas a guardar secreto profesional acerca de la misma y en particular
respecto al autor de la comunicacion. También deberan firmar un compromiso
de confidencialidad aquellas personas que hayan recibido la comunicacién a
través de canales distintos a los previstos en el sistema. Los empleados

deberan estar debidamente formados en esta materia.

Sin perjuicio de lo anterior, los datos de las personas implicadas en la
comunicacién sélo podran ser revelados en el caso de que se considere
imprescindible para prevenir la comision de un delito, o bien cuando los
hechos denunciados den lugar al inicio de actuaciones por parte de las
autoridades administrativas o judiciales y en la medida en que fueren
requeridos por tales autoridades, asi como en cumplimiento del Reglamento
(UE) 2016/679 y la Ley Organica 3/2018, de Proteccidn de Datos Personales

y garantia de los derechos digitales.
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No se recopilaran datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta
para tratar una informacion especifica o, si se recopilan por accidente, se

eliminaran sin dilacion indebida.

1. Recepcion y registro

La comunicacién se recibe a través del Canal Etico, tras la cumplimentacion
por el informante del formulario disponible, que recoge las siguientes
secciones: (1) Leer Condiciones de Uso, (2) Datos de la comunicacién, (3)
Datos personales, (4) Archivos Adjuntos y (5) Confirmacion, momento en el

que tiene lugar el registro de entrada.
Ha de realizarse acuse de recibo de la comunicacion en un plazo de 7 dias.

Las personas que tienen acceso a la comunicacion cuando se formula a través

del Canal Etico son las siguientes:
- El Gestor Etico: El Secretario General de Linea Directa Aseguradora, y

- El Equipo de Gobierno Corporativo, que colabora con el Gestor Etico en
la ejecucidn de sus funciones. La composicidon actualizada de este
Equipo se puede solicitar por el denunciante al Gestor Etico a través

del canal antes de formular su consulta o denuncia.

Sobre las personas anteriores recae una estricta obligacion de
confidencialidad de la informacidén tratada, en el marco de las gestiones que

implican el adecuado funcionamiento del Canal Etico.

2. Valoracion y clasificacion

El Gestor Etico valorard el contenido de la denuncia para determinar si se
trata de un posible incumplimiento normativo, una conducta inapropiada
seglin el Cddigo Etico o una situaciéon originada por causas ajenas a la

voluntad del Grupo y personas que lo forman.
En este sentido, el Gestor Etico puede:

a) Admitir a tramite e iniciar la investigacion.
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b) Inadmitir a tramite, en cuyo caso respondera en este sentido al
denunciante informandole de los motivos de la inadmisiéon y de su posible
subsanacién (si faltara algun dato necesario para poder iniciar la
investigacion), o de la remisiéon de la comunicacién a otro 6rgano para su
resolucion en el caso de que se tratara de asuntos que se encuentren fuera

del dmbito de actuacidon del Gestor Etico.

No se dara curso a las comunicaciones cuando se trate de asuntos
relacionados con la prestacién de los servicios de LINEA DIRECTA y no

guarden relacién con el Cédigo Etico o con alglin incumplimiento normativo.

3. Asignacion e investigacidon

Admitida a trdmite la denuncia, el Gestor Etico iniciard las investigaciones
necesarias para el esclarecimiento de los hechos, dando comienzo a la
instruccién de la comunicacién. El Gestor Etico podrd mantener una via de

comunicacién con el informante y solicitarle informacién adicional.

Para esta tarea, el Gestor Etico podra requerir, a través del sistema, del apoyo
de terceras personas, ya sean internas o externas a la Compafia, para
realizar las gestiones necesarias, relativas a la obtencion de informacion,
documentacion o pericias sobre los hechos puestos de manifiesto en la
comunicacién. Esto permite mantener tanto la trazabilidad y confidencialidad
de la informacién como el control de las personas que intervienen en la
misma. Finalizada la tarea por parte del Gestor, se les cancelara el acceso

por lo que no podra acceder a la comunicacion.

Durante la instruccion de los hechos comunicados se dara tramite de
audiencia a los afectados y testigos, practicandose cuantas diligencias se
estimen necesarias por el Gestor Etico. La intervencién de los testigos y
demas intervinientes tendra caracter estrictamente confidencial. Dicho
tramite de audiencia incluird, como minimo, una entrevista con la persona
denunciada, en la que pueda formular las alegaciones que considere

oportunas en relacién con los hechos comunicados.
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La persona afectada debera ser informada de las acciones u omisiones que
se le atribuyen, y tendra derecho a ser oida en cualguier momento. Dicha
comunicacién tendra lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado

para garantizar el buen fin de la investigacion.

La investigacion se realizard en todo momento con respeto a la presuncion

de inocencia y al honor de la persona afectada.
4. Resolucion

Finalizada la investigacién, cuya duracién maxima sera de 3 meses, pudiendo
extenderse a 6 meses en casos justificados, el Gestor Etico adoptard una

resolucidon que podra consistir en:

e Dar traslado de la denuncia al Areas de Riesgos o al Area de Personas
y Comunicacion, conforme a los procedimientos especificos respecto a
irregularidades financieras y de personas segun los apartados 7 y 8 de

esta Politica.

e Archivar el expediente por considerar que no ha habido ningun tipo de

incumplimiento o comportamiento inapropiado.

e Elevar propuesta, para tomar las decisiones que subsanen el
incumplimiento y adoptar las acciones preventivas que eviten su
repeticion, al maximo responsable del drea afectada y, en su caso, al
Comité de Direccion y Consejo de Administraciéon o Presidente de la
Fundacién. Esta propuesta incluira las medidas disciplinarias que seran
aplicadas, previa aprobacion de la Consejera Delegada o en su caso del
Consejo de Administracion, por el departamento de Gestidn de

Personas conforme a lo establecido en la legislacién laboral.

5. Comunicacion de la resolucion

El Gestor Etico comunicara al informante la resolucion a través del sistema

del Canal Etico.
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7. Procedimiento especifico respecto de irregularidades de
potencial trascendencia, especialmente de naturaleza

financiera y contable

Cuando se reciban a través del Canal Etico problemas relativos a
irregularidades de potencial trascendencia legal, especialmente de naturaleza
financiera y contable, y que afecten a los sistemas de control interno,
procedimientos y practicas contables, se dara traslado al Area de Riesgos

Corporativos, resolviéndose el asunto con su colaboracion.

8. Procedimiento especifico en materia de prevencién de

situaciones de acoso laboral y sexual

Cuando se reciban a través del Canal Etico cuestiones relativas a posibles
situaciones de Acoso Laboral y Sexual, se dard traslado de las mismas al
departamento de Gestion de Personas, para su gestion conforme al
procedimiento establecido en el Protocolo especifico de Acoso de que dispone
el Grupo Linea Directa y que cuenta con un canal de informacién especifico

para estas cuestiones.

Si las informaciones recibidas a través de los sistemas de informacién de la
compafiia pudieran ser conductas tipificadas en el Cdédigo Penal, la
tramitacion y resolucién de estas comunicaciones se realizara de forma

coordinada entre el Gestor Etico y el departamento de Gestidn de Personas.
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9. Procedimiento especifico en materia de prevencion de

supuestos penales

Cuando a través del Canal Etico se pongan de manifiesto posibles ilicitos
penales, el Gestor Etico podra recabar la colaboracion de los departamentos
juridicos de compania (laboral, fiscal, datos, asesoria juridica, gobierno
corporativo o regulatorio) segun sea preciso por la naturaleza del posible
ilicito, resolviendo con su colaboracidn y segun lo establecido en la Politica de

Cumplimiento Penal.

Cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito se
remitird la informacién al Ministerio Fiscal con caracter inmediato. En el caso
de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unidén Europea, se
remitird a la Fiscalia Europea. Todo lo anterior, sin perjuicio del derecho de

defensa o a no confesarse culpable, segun resulte de aplicacion.

10. Coordinacion para la gestion de comunicaciones

recibidas por otros canales internos

Ademés del Canal Etico ya mencionado, que es accesible a cualquier persona,
LINEA DIRECTA mantiene, para acceso exclusivo de los empleados, una serie

de lineas de comunicaciéon con éste:

- Consultas de Recursos Humanos / Canal del empleado disponible
en la intranet: es un canal de comunicacion y consulta de dudas o incidencias

relativas a la relacién laboral (ausencias, licencias, permisos, nominas, etc).

- Canal interno de denuncias de acoso laboral, regulado en el
Protocolo De Prevencion y Actuacion ante Situaciones de Riesgos
Psicosociales: esta articulado como sistema de solucion de conflictos entre
empleados, con una investigacién interna, a los efectos de adoptar medidas
disciplinarias.
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En caso de que se reciba una comunicacion, por cualquiera de estos canales,
sobre cuestiones o que deban ser gestionadas conforme a la Politica del Canal
Etico y en particular, sobre hechos que pudieran ser constitutivos de delito,
o cualquier otro incumplimiento de la normativa, se dara traslado para su

gestién a través del Canal Etico.

Estos canales también pueden utilizarse por el informante como canal
alternativo en el caso de que la comunicacion a realizar en el Canal Etico se
refiera al propio Gestor Etico o a algunas de las personas del Equipo de

Gobierno Corporativo con acceso al Canal.

Asimismo, si bien LINEA DIRECTA pone a disposicidén los canales indicados
para facilitar el envio de las comunicaciones que procedan, es posible realizar
la comunicacién de manera verbal ante el Gestor Etico, solicitdndolo a través
del Canal Etico y facilitando sus datos de contacto para concertar una reunion
presencial o una llamada telefénica. En ese caso, con el fin de cumplir con la
obligacion de mantener un registro actualizado del proceso desde la recepcidn
de la comunicacidon, tramites efectuados, documentacidon asociada vy
comunicaciones entre las partes involucradas en el mismo, el propio Gestor
Etico trasladara al Canal Etico la comunicacién recibida verbalmente, dejando
constancia de los detalles de la misma (fecha y hora, lugar, contenido de los

hechos, etc.) y seguira los tramites por este cauce.

11. Garantia de no represalia al informante

LINEA DIRECTA no tolerara represalia alguna contra cualquier empleado que
eleve un incumplimiento o preocupacién de buena fe con independencia de si

el problema finalmente se materializa o no.

Si un empleado considera que esta sufriendo represalias por haber utilizado
el Canal Etico deberd reportarlo al Gestor Etico, indicando el incidente original

reportado, para investigar lo ocurrido y tomar las acciones oportunas.
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12. Posibilidad de presentacién anénima de la comunicacion

El Canal Etico prevé de forma expresa la opcién de remitir la comunicacion
de forma andnima. Para ello, en la seccién del Canal prevista para
cumplimentar los datos personales del informante, se facilita la posible

activacion de la opcion “Comunicacion anénima”.

Unicamente se podrd requerir la identidad del informante en los casos
previstos legalmente o, cuando éste lo consienta expresamente, en caso de

ser necesario para realizar una investigacién interna.

13. Tratamiento de datos personales y archivo de la

documentacion

Los datos personales serdn tratados con la maxima confidencialidad a lo largo
de todo el proceso de gestién de las comunicaciones del Canal Etico. En este
sentido, se destaca que si el usuario asi lo considera oportuno puede

establecer la comunicacidon manteniendo el anonimato.

Asimismo, tendran Unicamente acceso a los datos personales incluidos en el
Canal, el Gestor Etico, quien lo gestionara con el apoyo directo de Gobierno
Corporativo, y el resto de las personas autorizadas segun el articulo 32.1 de
la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas

gue informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

En cualquier caso, en el momento de la recogida de los datos se informara
del tratamiento de los datos personales a través de la correspondiente
clausula. Asi mismo se informard, de forma expresa, de que su identidad sera
en todo caso reservada y la misma no se comunicara a las personas a las que

se refieren los hechos relatados ni a terceros.

Asimismo, se garantiza que el dato de la identidad del informante nunca sera

objeto del derecho de acceso a datos personales y se limita la posibilidad de
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comunicacién de dicha identidad sélo a la autoridad judicial, el Ministerio

Fiscal o la autoridad administrativa competente.

Los datos que sean objeto de tratamiento se conservaran en el sistema de
informaciones (canal ético) Unicamente durante el tiempo imprescindible para
decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacidon sobre los hechos

informados.

Si se acredita que la informacién facilitada o parte de ella no es veraz, se
procedera a su inmediata supresion salvo que dicha falta de veracidad pueda
constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardara la informacién por el

tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcion de la comunicacion
sin que se hubiesen iniciado actuaciones de investigacion, debera procederse
a su supresién, salvo cuando su conservacion sea necesaria para dejar

evidencia del funcionamiento del sistema.

Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran
constar de forma anonimizada, sin que sea de aplicacién la obligacion de
bloqueo prevista en el articulo 32 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de

diciembre.

Linea Directa archivara y conservara en el correspondiente libro- registro, las
informaciones recibidas y las investigaciones internas que se hayan llevado a
cabo, garantizando, en todo caso, los requisitos de confidencialidad previstos

en esta ley.

Este registro no sera publico y Unicamente a peticion razonada de la
Autoridad judicial competente, mediante auto, y en el marco de un
procedimiento judicial y bajo la tutela de aquella, podra accederse total o

parcialmente al contenido del referido registro.

Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las

investigaciones internas a que se refiere el apartado anterior solo se
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conservaran durante el periodo que sea necesario y proporcionado a efectos

de cumplir con la normativa aplicable.

14. Canales externos

La informacion sobre los canales externos de informacion ante las autoridades

competentes se incluird en la web corporativa de manera clara y accesible.

15. Aprobacion y aplicacion

Esta Politica ha sido aprobada por el Consejo de Administracion en su reunién
mantenida el 20 de abril de 2023 y tiene efectos desde el momento de su
aprobacion. El Consejo ha actualizado la redaccién de esta Politica el 30 de
septiembre de 2025.

El contenido del presente documento sera actualizado, y revisado
periddicamente y cuando existan cambios normativos que afecten a su
contenido, siguiendo el mismo procedimiento que en su elaboracién, y se
deberd publicar en la intranet y en la web corporativa
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