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Principios de la Politica de Control y Gobierno de Producto.

Esta politica tiene por objeto el establecimiento de los requisitos sobre control y gobernanza de los
productos de seguro disefiados, desarrollados y comercializados por Linea Directa Aseguradora S.A
de manera que los clientes cuenten con todas las garantias posibles a la hora de contratar un seguro
de conformidad con la normativa aplicable, en particular con el Decretoley 3/2020 (ley de
Distribucion de Seguros) v el Reglamento Delegado (UE) 2017,/2358, por el que se establecen las
normas sobre el mantenimiento, gestiéon y revision de los mecanismos de control y gobernanza de los
productos de seguro.

En este sentido, el Consejo de Administracion de Linea Directa, en el marco de su competencia
indelegable para determinar las politicas v estrategias de la Sociedad, aprueba la presente Politica
de Control y Gobemanza de Productos, en la que se establecen las pautas a seguir y se regula el
proceso de comercializacién de los nuevos producios de seguro en todas sus fases: disefio,
aprobacion, y distribucién, asi como el control y seguimiento de los productos ya existentes, vy las
medidas correctoras en su caso.

Todos los productos que comercialice Linea Directa Aseguradora S.A. quedan incluidos en el dmbito
de esfa politica, ya sean de autos, de hogar o de salud que son las lineas de negocio en el
momento de elaboracién de esta politica. En caso de iniciarse una nueva linea de negocio se
revisard el contenido de esta politica para adaptarlo si fuera necesario.

Principios de actuacion

El Grupo linea Directa desarrolla a fravés de esta Politica los principios de actuacién aline
ados con los compromisos de transparencia de la informacion y calidad en la relacién con los
clienfes, asumidos por la comparia en el Codigo Etico del Grupo. De esta forma, los principios en
los que se fundamenta la actuacién de linea Directa Aseguradora S.A. en materia de disefio,
aprobacion y distribucién de sus productos son.

Los principios de actuacion concretos asociados a esta Politica son los enumerados a continuacion:
Satfisfaccion de las necesidades de los clientes.

e En cualquiera de los fases de comercializacion de los productos de seguro se deberd
atender a los infereses, objetivos y caracteristicas de los clientes.

e Se ofrecerdn los productos que resulten més beneficiosos y que mejor se adecuen a las
circunstancias y necesidades de los clientes.

Mejora continua de la oferfa y la calidad de los productos y servicios:
e los nuevos productos deberdn aportar valor a los clientes y se disefiaran feniendo en
cuenfa, no sblo su viabilidad econdémica, sino también los beneficios para el

consumidor y la sociedad o su entorno.

e los productos ya existentes se revisardn periddicamente para corregir posibles
deficiencias
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Transparencia y veracidad en las oferfas de productos:

e Se facilitard de forma clara, completa y veroz, la informacién adecuada sobre los
elementos y caracteristicas principales de los productos de la Enfidad.

e Quienes poarticipen en cualquiera de las fases de comercializacién de los productos de
seguro deberdn disponer de la cudlificacion, conocimientos y experiencia necesarios
para entender el producto y las caracteristicas de sus destinatarios.

Rigor en el cumplimiento de la normativa y compromisos adquiridos:
e Entodo el proceso de comercializacion del producto se tendré en cuenta la normativa
aplicable, y muy especialmente las normas sobre Distribucion de productos de seguro y

proteccion de los consumidores.

e En caso de cambios normativos o de aprobacién de nuevas politicas corporativas se
revisard que los productos comercializados cumplen con los nuevos requisitos.

e Se deberdn cumplir en todo momento los compromisos adquiridos por la entidad en el
Cédigo Etico y en aquellas politicas que en cada momento resulten de aplicacién

Sostenibilidad del producto:

e Ala hora de trabajar en el disefio de la oferta de producto, se valoraré hacerlo en
linea con las taxonomias en materia de sostenibilidad.

e Se promoverén productos y servicios respetuosos con el medio ambiente y que
impulsen la transicion hacia una economia més sostenible vy descarbonizada en
sustitucién del carbon trmico, pefréleo y gas no convencional.

e Sedeberd asegurar la no discriminacion de los clienfes actuales y potenciales.

e Se valorarédn los impactos fanto directos como indirectos de los productos vy servicios,
que fengan utilidad inclusiva de acceso al seguro o estén dirigidos a colectivos
vulnerables o con necesidades especiales, promoviendo dichos productos y servicios,

en su Caso.

e Se fomenioré el desarrollo de productos innovadores y esquemas de servicio que
fociliten el acceso del mayor nimero de colectivos al seguro.
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