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6M 2021 6M 2020 12M 2020 12M 2019 12M 2018

Resultado TÉCNICO

Primas imputadas al ejercicio, netas de reaseguro + siniestralidad del 
ejercicio, neta de reaseguro + gastos de explotación, netos de 
reaseguro + otros gastos e ingresos técnicos + participación en 
beneficios

63.139 62.034 145.939 103.650 117.812

Primas imputadas al ejercicio, netas de reaseguro 435.993 434.400 878.177 854.762 816.289
Siniestralidad del ejercicio, neta de reaseguro (284.885) (279.624) (540.064) (580.987) (528.029)
Gastos de explotación,  netos de reaseguro (97.485) (101.365) (209.603) (199.919) (196.176)
Otros gastos e ingresos técnicos + participación en benecicios 9.516 8.623 17.429 29.794 25.728

Resultado FINANCIERO Ingresos y gastos del inmovilizado material y de las inversiones 12.795 13.042 29.253 31.570 33.474

Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 22.769 34.974 76.613 70.687 52.021
Gastos del inmovilizado material y de las  inversiones (9.974) (21.932) (47.360) (39.117) (18.547)

Cifra de ASEGURADOS Número total de asegurados 3.305.624 3.184.649 3.224.003 3.170.868 3.023.891
Autos 2.516.306 2.442.090 2.463.171 2.419.544 2.335.568
Hogar 688.148 642.554 662.393 622.912 568.157
Salud 95.998 75.135 89.163 69.460 32.947
Otros 5.172 24.870 9.276 58.952 87.219

Ratio de siniestralidad
CONSOLIDADO

Siniestralidad del ejercicio, neta de reaseguro / Primas imputadas al 
ejercicio, netas de reaseguro 65,3% 64,4% 61,5% 68,0% 64,7%

Siniestralidad del ejercicio, neta de reaseguro (284.885) (279.624) (540.064) (580.987) (528.029)
Primas imputadas al ejercicio, netas de reaseguro 435.993 434.400 878.177 854.762 816.289
Objetivo:
Mide la eficiencia en la gestión de  prestaciones, ya que incluye la 
siniestralidad incurrida como porcentaje sobre el volumen de primas 
imputadas, neto de reaseguro
El ratio de siniestralidad posibilita establecer comparaciones entre las 
compañías

Ratio de gastos consolidado
CONSOLIDADO

(Gastos de explotación netos + Otros gastos técnicos + Participación 
en beneficios y extornos) / Primas imputadas, netas de reaseguro 20,2% 21,3% 21,9% 19,9% 20,9%

Gastos de explotación,  netos de reaseguro (97.485) (101.365) (209.603) (199.919) (196.176)
Otros gastos e ingresos técnicos + participación en benecicios 9.516 8.623 17.429 29.794 25.728
Primas imputadas al ejercicio, netas de reaseguro 435.993 434.400 878.177 854.762 816.289
Objetivo:
Mide la eficiencia de la Sociedad en los gastos, ya que incluye los gastos 
de explotación netos y otros gastos técnicos como porcentaje sobre el 
volumen de primas imputadas, neto de reaseguro
El ratio de gastoratio de gastos posibilita establecer comparaciones entre 
las compañías.

MARs (Medidas Alternativas de Rendimiento)
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Ratio combinado
CONSOLIDADO

Ratio de siniestralidad + ratio de gastos 85,5% 85,7% 83,4% 87,9% 85,6%

Objetivo:
Mide la rentabilidad técnica del seguro de No Vida

Un ratio combinado inferior al 100 % indica que el resultado técnico es 
positivo, mientras que si supera el 100 % indica que es negativo.

El ratio combinado permite establecer comparaciones entre compañías del 
sector asegurador, dado que mide la siniestralidad incurrida y los gastos 
como porcentaje sobre el volumen de primas

Ratio de siniestralidad
SEGMENTO AUTOS

Siniestralidad del ejercicio, neta de reaseguro / Primas imputadas al 
ejercicio, netas de reaseguro 66,0% 65,7% 61,8% 69,4% 66,3%

Siniestralidad del ejercicio, neta de reaseguro (244.740) (245.650) (465.382) (519.666) (476.725)
Primas imputadas al ejercicio, netas de reaseguro 370.806 374.155 752.605 748.309 718.521

Ratio de gastos
SEGMENTO AUTOS

(Gastos de explotación netos + Otros gastos técnicos + Participación 
en beneficios y extornos) / Primas imputadas, netas de reaseguro 17,7% 18,8% 18,7% 16,3% 17,7%

Gastos de explotación,  netos de reaseguro (75.358) (79.437) (159.468) (152.748) (154.001)
Otros gastos e ingresos técnicos 9.882 9.281 18.726 30.638 27.179
Primas imputadas al ejercicio, netas de reaseguro 370.806 374.155 752.605 748.309 718.521

Ratio combinado
SEGMENTO AUTOS

Ratio de siniestralidad + ratio de gastos 83,7% 84,4% 80,5% 85,8% 84,0%

Ratio de siniestralidad
SEGMENTO HOGAR

Siniestralidad del ejercicio, neta de reaseguro / Primas imputadas al 
ejercicio, netas de reaseguro 57,5% 52,3% 57,1% 51,8% 52,2%

Siniestralidad del ejercicio, neta de reaseguro (33.435) (28.390) (63.678) (53.137) (48.215)
Primas imputadas al ejercicio, netas de reaseguro 58.166 54.284 111.546 102.660 92.406

Ratio de gastos
SEGMENTO HOGAR

(Gastos de explotación netos + Otros gastos técnicos + Participación 
en beneficios y extornos) / Primas imputadas, netas de reaseguro 33,8% 36,5% 36,9% 36,2% 38,4%

Gastos de explotación,  netos de reaseguro (19.550) (19.678) (40.873) (37.209) (35.037)
Otros gastos e ingresos técnicos (91) (120) (311) 33 (460)
Primas imputadas al ejercicio, netas de reaseguro 58.166 54.284 111.546 102.660 92.406

Ratio combinado
SEGMENTO HOGAR

Ratio de siniestralidad + ratio de gastos 91,2% 88,8% 94,0% 88,0% 90,6%
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Ratio de siniestralidad
SEGMENTO SALUD

Siniestralidad del ejercicio, neta de reaseguro / Primas imputadas al 
ejercicio, netas de reaseguro 105,3% 107,6% n.m. n.m. n.m.

Siniestralidad del ejercicio, neta de reaseguro (6.678) (5.258) n.m n.m n.m
Primas imputadas al ejercicio, netas de reaseguro 6.342 4.885 n.m n.m n.m

Ratio de gastos
SEGMENTO SALUD

(Gastos de explotación netos + Otros gastos técnicos + Participación 
en beneficios y extornos) / Primas imputadas, netas de reaseguro 42,1% 46,8% n.m n.m n.m

Gastos de explotación,  netos de reaseguro (2.567) (2.166) n.m. n.m. n.m.
Otros gastos e ingresos técnicos (103) (121) n.m. n.m. n.m.
Primas imputadas al ejercicio, netas de reaseguro 6.342 4.885 n.m. n.m. n.m.

Ratio combinado
SEGMENTO SALUD

Ratio de siniestralidad + ratio de gastos 147,4% 154,5% n.m n.m n.m

Ratio de siniestralidad
SEGMENTO OTROS NEGOCIOS ASEGURADORES

Siniestralidad del ejercicio, neta de reaseguro / Primas imputadas al 
ejercicio, netas de reaseguro 4,7% 30,3% 14,6% 10,8% 6,9%

Siniestralidad del ejercicio, neta de reaseguro (32) (326) (292) (328) (223)
Primas imputadas al ejercicio, netas de reaseguro 679 1.076 2.006 3.045 3.215

Ratio de gastos
SEGMENTO OTROS NEGOCIOS ASEGURADORES

(Gastos de explotación netos + Otros gastos técnicos + Participación 
en beneficios y extornos) / Primas imputadas, netas de reaseguro 26,8% 46,6% 52,3% 52,6% 56,2%

Gastos de explotación,  netos de reaseguro (10) (84) (342) (877) (1.055)
Otros gastos e ingresos técnicos + participación en beneficios (172) (417) (708) (724) (751)
Primas imputadas al ejercicio, netas de reaseguro 679 1.076 2.006 3.045 3.215

Ratio combinado
SEGMENTO OTROS NEGOCIOS ASEGURADORES

Ratio de siniestralidad + ratio de gastos 31,5% 76,9% 66,9% 63,3% 63,1%

RoAE (Retorno sobre patrimonio neto promedio) Resultado despues de impuestos / (patrimonio promedio al principio 
y fin del periodo) 34,9% N/A 34,0% 35,0% 39,4%

(Rolling 12 en los 6M 2021 y 2020) Beneficio despues de impuestos 134.167 N/A 134.846 107.295 117.211
Patrimonio promedio al principio y fin del periodo 383.919 N/A 396.210 306.632 297.677
Objetivo:
El RoAE es un indicador que se utiliza para medir la relación entre el 
beneficio y los fondos necesarios para su obtención
Mide el retorno que los accionistas reciben por los fondos invertidos en la 
Compañia, es decir, la capacidad de la Compañia para remunerar a sus 
accionistas
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Duración Medida compuesta de la distribución temporal de los flujos de caja 
de un bono teniendo en cuenta su cupón y  vencimiento 4,04 N/A 3,04 2,52 2,51

Se refiere a la media ponderada del tiempo transcurrido hasta que se 
reciben los flujos de caja (cupones y principal) y se mide en años
Objetivo:
Este ratio permite medir el grado de volatilidad o riesgo en las carteras de 
renta fija. Cuanto mayor es la duración de la cartera, mayor es también la 
volatilidad de los precios de los valores cuando se producen variaciones 
en los tipos de interés.

Duración modificada Duración modificada 4,01% N/A 3,26% 3,79% 3,75%

Es la media ponderada del tiempo transcurrido hasta que se reciben los 
flujos de caja (cupones y principal), dividida por 1 más la rentabilidad al 
vencimiento dividida por el número de pagos en un año.

Objetivo:

Este ratio permite medir el valor aproximado de la variación porcentual de 
los valores financieros por cada cambio en puntos porcentuales (100 
puntos básicos) en los tipos de interés

Cuanto mayor es la duración modificada de la cartera, mayor es también 
la volatilidad de los precios de los valores cuando se producen variaciones 
en los tipos de interés.

Rentabilidad media de la renta fija Rentabilidad media de la cartera de renta fija 2,16% 2,50% 2,62% 3,23% 3,46%
(Rolling 12 para 6M 2021 y 2020) Ingresos de la renta fija reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias 

durante el período divididos por valores representativos de deuda. Se 
incluyen las plusvalías y minusvalías realizadas y las pérdidas por 
deterioro de valor
No se incluyen los ajustes a valor razonable

Ingresos de renta fija 16.923 18.031 21.187 22.101 23.986
Plusvalias /(minusvalías) realizadas y deterioros (720) 122 (187) 1.192 107
Valores representativos de deuda 750.756 726.265 801.209 720.797 696.945
Objetivo:
Mide la rentabilidad de los valores de renta fija mantenidos en la cartera 
de inversiones durante un período de tiempo determinado
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Rentabilidad media de la renta variable Rentabilidad media de la cartera de renta variable 1,17% 2,09% 0,37% 2,39% 6,84%
(Rolling 12 para 6M 2021 y 2020) Ingresos de renta variable reconocidos en la cuenta de pérdidas y 

ganancias durante el período divididos por los instrumentos de renta 
variable. Se incluyen las plusvalías y minusvalías realizadas y las pérdidas 
por deterioro de valor
No se incluyen los ajustes a valor razonable

Dividendos 2.468 2.046 1.649 2.383 2.465
Plusvalias /(minusvalías) realizadas y deterioros (780) 319 (1.186) 407 3.609
Instrumentos de renta variable 144.632 113.354 125.855 116.688 88.763
Objetivo:
Mide la rentabilidad de los instrumentos de renta variable mantenidos en 
la cartera de inversiones durante un período de tiempo determinado

Rentabilidad media de las inversiones inmobiliarias Rentabilidad media de las inversiones inmobiliarias 6,36% 6,51% 6,25% 8,79% 6,69%
(Rolling 12 para 6M 2021 y 2020) Ingresos de alquileres reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias 

durante el período divididos por la cartera de inversiones inmobiliarias. Se 
incluyen las plusvalías y minusvalías realizadas y las pérdidas por 
deterioro de valor
No se incluyen los ajustes a valor razonable

Ingresos procedentes de inversiones inmobiliarias 4.207 4.133 4.121 4.206 4.514
Plusvalias /(minusvalías) realizadas - - - 1.443 -
Deterioros 211 211
Inversiones inmobiliarias 66.122 66.701 65.948 66.670 67.458
Objetivo:
Mide la rentabilidad de las inversiones inmobiliarias durante un período 
de tiempo determinado

6 de 8 Cifras en miles de euros excepto ratios



6M 2021 6M 2020 12M 2020 12M 2019 12M 2018
MARs (Medidas Alternativas de Rendimiento)

Rentabilidad media total de la cartera Rentabilidad promedio de la cartera de inversión 2,30% 2,74% 2,58% 3,53% 4,07%

(Rolling 12 para 6M 2021 y 2020)
Ingresos reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias durante el 
período divididos por los activos gestionados (carteras de renta fija y 
variable e inversiones inmobiliarias). Se incluyen las plusvalías o 
minusvalías  realizadas y las pérdidas por deterioro de valor

No se incluyen los ajustes a valor razonable

Total cartera de inversión 961.509 906.320 993.012 904.155 853.167
Valores representativos de deuda 750.756 726.265 801.209 720.797 696.945
Acciones y fondos de renta variable 144.632 113.354 125.855 116.688 88.763
Inversiones inmobiliarias 66.122 66.701 65.948 66.670 67.458

Total ingresos de inversiones y plusvalías (minusvalías) realizadas 
netas 22.098 24.862 25.584 31.944 34.681

Ingresos de renta fija 16.923 18.031 21.187 22.101 23.986
Plusvalias (minusvalias) realizas en renta fija y deterioros (720) 122 (187) 1.192 107
Ingresos de acciones y fondos de renta variable 2.468 2.046 1.649 2.383 2.465
Plusvalias (minusvalias) realizas en renta variable y deterioros (780) 319 (1.186) 407 3.609
Ingresos procedentes de inversiones inmobiliarias 4.207 4.133 4.121 4.206 4.514
Plusvalias (minusvalias) realizas en rinversiones inmobiliarias - 211 - 1.655 -

Objetivo:

Mide la rentabilidad de los valores financieros mantenidos en la cartera de 
inversiones durante un período de tiempo determinado. 
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