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Aviso legal linea directa

El presente documento ha sido preparado por Llinea Directa Aseguradora, S.A., Compaiia de Seguros y Reaseguros (‘linea Directa” o la
"Sociedad”) exclusivamente para su uso en la presentacion de resultados. Por tanfo, este documento no podrd utilizarse con una finalidad distinta.
Llas manifestaciones que esfe documento pueda contener relativas a previsiones, planes, expectativas o evolucién futura de la Sociedad, sus
negocios o sus magnitudes financieras no consfituyen compromisos, ni suponen garantias con respecto a la actuacién futura de la Sociedad o la
consecucién de los objefivos o de los resultados estimados. Dichas manifestaciones se basan en hipdtesis y estimaciones que se encuentran
condicionadas por multiples factores que introducen diversos tipos de riesgos e incertidumbres, que podrian determinar que los resultados finales
difieran sustancialmente de los objetivos, proyecciones y expectativas incluidas expresa o implicitamente en esta presentacion.

Entre ofros posibles factores que infroducen incertidumbre en las estimaciones, se pueden encontrar los siguientes: evolucién del sector de los
seguros, de las tendencias del mercado y de la situacién econdémica general; reformas legales; fallos judiciales; cambios tecnolégicos; cambios en
la politica monefaria o variaciones en los tipos de interés; comportamiento de la competencia; variaciones en los siniestros objeto de cobertura;
fluctuaciones en el nivel de liquidez, el valor y la rentabilidad de los activos que componen la cartera de inversiones de Linea Directa; alferacién de
la capacidad crediticia y solvencia de los clientes, etc.

Linea Directa no se obliga a revisar periédicamente, ni a actualizar, el contenido del presente documento, ni a adaptarlo a hechos o circunstancias
posteriores a esta presenfacion.

Algunas de las cifras incluidas en este documento se han redondeado, lo que podria generar discrepancias entre los datos totales y los
desglosados en las tablas.

Este documento no constituye una oferta o invitacion para adquirir o suscribir acciones, de acuerdo con lo establecido en la normativa del mercado
de valores. Asimismo, este documento no constituye una oferta de compra, de venta o de canje ni una solicitud de una oferta de compra, de venta
o de canije de fitulos valores.
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Resultados QM 2021

Tras un 2020 atipico, los resultados de la compariia a septiembre de 2021 reflejan ya el impacto del
aumento de la movilidad a niveles pre Covid-19 mientras el mercado continda extremadamente competitivo.

Pulso comercial

Rentabilidad

Fortaleza financiera

Incremento del 4,5% de la cartera de clientes.
Fuerte capacidad comercial para mantener la cartera.

.

linea directa

+4,5% +1,1%

ASEGURADOS PRIMAS

Continda el notable desempefio 86,4%

técnico y la rentabilidad. RATIO
COMBINADO

86,3ME || 34,1%

RESULTADO DESPUES DE RENTABILIDAD SOBRE
IMPUESTOS FONDOS PROPIOS!

Se mantiene un sélido ratio de solvencia con una elevada
retribucién al accionista que alcanza un payout del 90%.

200%

RATIO DE SOLVENCIA Il
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la accidn @&

linea directa
Excelente acogida por el mercado y compromiso de alta refribucién con los accionistas desde el comienzo

de cotizacion.

COTIZACION DIVIDENDOS A CUENTA DE 2021
1,72€
21/10/2021 P
2,00 | | PRIMER
1,90 DIVIDENDO
(07/07/2021)
1,80 26,6 M€
—
]
= SEGUNDO
160 o CAPITALIZACION %\;LID]EON/‘;OOQ )
1,50 +31% 1.873M € 25,7M€
sobre precio de —
1,40 referencia (1,318)
1,30
1 20 == Dividendo
s 2 g 5 2 3 o 90% de payout '

1. Sobre los resultados a junio 2021
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Ramo de Motor @a

linea directa

Lla movilidad se recupera con fuerza y aumentan los accidentes més severos.

MOVILIDAD ! ACCIDENTES ?

ACCIDENTES MORTALES, MENSUAL

+180% @ En fransporte publico +158% 120
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20

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre

2021

ENEOO ABR  JUL  OCT ENE  ABR JuL OCT21 ===-2020

» los accidentes mas graves acumulan un incremento del 16%

1. Fuente: ndice de moviidad de Apple, dotos desde enero 2020 a oclubre 202 respecto a 2020.
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Ramo de Motor ﬁ&

linea directa
Lla menor venta de vehiculos nuevos se fraduce en el envejecimiento del parque.

VENTA DE VEHICULOS EDAD MEDIA DEL PARQUE DE VEHICULOS
Total ventas 21/19 10
-15,5% 14,0 120 122 123 z 3,

11,3 : N

1.000 12,0 10,8 ' ]

Q00
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300 =
200
100

100 92 —

8,0
H é/o
21 4,0

Miles de vehiculos

2,0

2010
2011

2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

1T 2T 3T 41 " 1T 2T 3T 47 2T
2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021

B Nuevos ODe Ocasion

» £l segmento que més se resiente es la venta a particulares que

caeun 11
= Fl vehiculo de ocasién se comporta como un perfecto sustitutivo.
* Incertidumbre sobre el fipo de coche a futuro.

% sobre el 2020 = 2/3 del parque tiene una antigiiedad superior a 10 afos.
» Fl envejecimiento del parque resiente las primas medias:
condiciona el producto contratado (mds basico) y su precio.
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Ramo de Motor @a

linea directa
la facturacién del ramo estd en niveles de hace 10 afios v la prima media en niveles de los afios 90,
pese a haber aumentado el parque en més de un 13%.

EVOLUCION DE LA FACTURACION Y LA PRIMA MEDIA

PARQUE ASEGURADO

+13,4% > s 12,0 2,6% 495
390 ' 3T estanco ¢
1,8 ' /‘\

w

31,5 — 11,5
306 [
29.8 1.0
287 289 287 o954 288 o 10,5
10,0 2,
9,5
9.0 325
010 2011 2012 015 2016 2017 2018 2019 2020 OM 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 O9M
2021 2021
Mi /ones de veh/cu/os
@ Primas Emitidas Sector (miles de millones €] e Prima Media Sector (€)
+ la facturacién cae un 0,9% en el acumulado (2,6% en el 3T
» En la crisis del Covid-19 el crecimiento de vehiculos se estanco).
moderd, pero no se ha perdido parque. + Lo prima por poliza se resiente.

+ Medidas mds agresivas en la captacion de clientes.

Fuentes: FIVA, ICEA (dltimas cifras disponibles a septiembre de 2021)
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Ramo de Hogar @ @&

linea directa
la compraventa de vivienda recupera el ritmo y el ramo de Hogar mantiene el crecimiento en primas.

COMPRAVENTA DE VIVIENDA EVOLUCION DE LA FACTURACION Y LA PRIMA MEDIA

230
55.000 5,00 P s
50.000 o - 220
45.000 A e B /; S~ A
40.000 300 L1210
1
35.000 // Lo igg
30.000 200 | A P
1 195
1
25.000 1,00 o190
20.000 ! 1185
I 1
15.000 0,00 ! 180
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 9M
2021
2018 2019 ememew 7020 —cmmmm— 07 — Primas Emitidas Sector (miles de millones €) e Prima Media Sector (€)
PARQUE DE VIVIENDAS VIVIENDAS SIN ASEGURAR FRECUENCIA EVENTOS ATMOSFERICOS

25,9M 5,3M 40,8% Ratio combinado SECTOR

20% del total +4,1p. 2T 2021 98,5%
c(.dic 2020) (21 202(/52’0320) 172021 101,3%

+0,3%

(dic 20 / dic19)

Fuentes: INE, ICEA (0ltimas ¢ ponibles a septiembre de 2021), Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana
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Ramo de Salud @ @&

linea directa
Salud mantiene un crecimiento destacado en primas y asegurados en un contexto de mayor
concienciacion del seguro de asistencia sanitaria.

Facturacion del ramo Asegurados
100 70% 110 s (® Recuperacién de la
9.0 S - 4,5% actividad sanitaria que
— 0% 10,0 oz
8,0 I s (R ' 7T S| o se paralizé durante la
0 N s N/ 3,5% pandemia.
1 1 ’
60 — A — j 3,0%
1 4,0% .
o / ! .o - S ® Encarecimiento del
. W
» L1 s o coste sanitario.
Do 7.0 1.5%
30 2o -~ ' () Subida de baremos
1,0% . .
20 o 60 N\ hospitalarios.
b 1,0% 0,5%
1,0 H : 5%
0o L oo 50 0,0%
20102011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 M IOROTI 0T 20T 20NA 201 2010 20172018 201 2020 O
2021 ?
—1 Primas Emitidos Sector (miles de millones €) — 7, QI C—J Asegurados (Asistencia Sanilaria) e % var.

[Asistencia Sanitaria, Gltimas cifras disponibles a septiembre de 2021)

Fuente: ICEA
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Resultados del Grupo

linea directa
Excelente desemperfio técnico en un contexto de vuelta a la movilidad de 2019, pero con mayor
presion en precios.

""""""""""" 0 PRIMAS .
Miles de evros OM 2021  9M 2020 2/1/% M 2019 | 2/,/”,”9 (+4,5C0/Jii'2fi?r?e‘f§'d! ]clf)entes)
Primas emifidas @ 0820638 675057 1.1% 671238 1 1% ientros Ceon”“eﬁgn'n% presion en precios
Resultado técnico @ 80600  109.564  -18,2%  80.668 | 11,1% | '
Resultado financiero ©® 2107 18.229 + 21,3%  21.646 i 2,1% i g RESULTADO TECNICO
Resultado antes de impuestos 115.077 132.910  -13,4% 108.124 | 6,4% E Fl ratio combinado se sitta en 86,4%
Impuesto sobre beneficios (28.784)  (33.256) | -13.4% (26.601) + 82% | 1,0 p.p frente 2019
Resultado neto de impuestos @ 86.293 99.654 | -134% 81.523 | 59% +3,1 p.p frenfe a. 2020
BPA (euro) 0,079 0,002  -13,4% 0,075 ! 59% e |ncre|r2“rl1;esrﬁg/32|02ﬁlNB/‘)ZNeCilrEsgye .

) o _ i i compra por parte del ’emisor de un fondo
Ratio de siniesiralidad 65,9% 61,8% 4,2 p.p 67,8% i L9ppi de renovables (ajusiado por dicho efecto
Ratio de gastos 20,5% 21,5% fi,O_p‘p 19.6% i 0,8p.p E -6,4%).

Ralio combinado (86,4% 83,3% {31 ppy 87,4% {10 p.pi e
""""" i T BENEFICIO NETO DE IMPUESTOS
Clientes (miles) 3.324 3180 | 45%  3.15] 5 6% ﬁg% ffrrzf;fé . %%12%

Presentacién de Resultados 9M 2021 / 14



Asegurados y primas @a

linea directa

CLAVES
Salud Otros
Asegurados
Miles OM 2021 9M 2020 % var.
Autos 2.527 2.449 3,2% ASEGURADOS
Hogar i 03] 7/2/2 = Cartera de mds de 3,3 millones de
Salud 98 80 23.7% asegurados, con incremento del 4,5%
Total 3.324 3.180 4,5% » Crecimiento notable en todas las principales
lineas de negocio.
Primas Emitidas o Oros [1)
. 0.2% PRIMAS
Miles de euros M 2021 OM 2020 % var. .
ogar
Autos 563.301  567.178 0.7% 1 * Crecimiento moderado de las primas con
Hogar 97.045 89.544 8,4% excelente comportamiento de los ramos de
Salud 20913 16877 23,9% Hogar y Salud.
Olros lS75 1459 5,4% = Continda la presion en primas de nuevo
Total 682.638  6/5.057 I,1% negocio y renovacién en el ramo de

Autos.
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Segmento Motor | £ @a

linea directa

VENTAS NETAS (*) INCREMENTO DE LA CARTERA

+3% +118%
o
307.818

208 747 64.006

29.355

oM 2020 oM 2021 oM 2020 oM 2021

» Elevada capacidad para generar nuevo negocio y mantener la cartera en un contexto de mercado de
muy elevada presién competitiva.

*Excluida la migracion de la cartera de Nuez hecha en 2020
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.

Segmento Motor | &3
linea directa
PRIMAS RATIO COMBINADO
-1,5 p.p.
— 0,7% — { 4,0p.p il
567.178 563.301 O | 847

oM 2020 oM 2021 OM 2019  9M 2020 | 9M 2021

= Sélido crecimiento de la cartera en un entorno de
mercado muy competitivo en la retencién de clientes.
= Variacién de primas en linea con el mercado (-0,9%)'.

(90,1%)2.

= Disciplina en gastos.

1. El ramo de

2. Ratio cc

% Fuent \VEH dlii mas cifras d\spomb\es a sepnew bre de 2021

cado '—w !\ H Q0 \ \ vente: |C dltimos datos disponibles a junio de 2021

m Ratfio de gastos

m Ratio de
siniestralidad

= Ratio combinado 5,4 p.p. por debajo del sector

* Frecuencia al alza y contencién de la severidad.
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Segmento Hogar @ @a

linea directa
VENTAS NETAS (*) INCREMENTO DE LA CARTERA
+12,2% +27,3%
‘ 101.356 ‘

28.215

oM 2020 oM 2021 oM 2020 OM 2021

* Buen pulso comercial con un fuerte ritmo de la venta de nuevas pélizas, mejores primas medias y
mantenimiento de la cartera.

*Excluida la migracion de la cartera de Nuez hecha en 2020
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Segmento Hogar @

PRIMAS

.

linea directa

RATIO COMBINADO

+8,4% —l

97.045

89.544

oM 2020 oM 2021

= Crecimiento 3,4 p.p. superior al mercado (+5%)'.

= Notable desempefio en la nueva produccién y la
retencién con primas medias mds altas.

nfe ‘\ E~ fimas cwfros d\spomb\e/s a sepnembre de 2‘02
a el mercado en s onjunfo: 98,6%. Fuente fir

e VJJ\

#\ IMC T—H

1. Crecimiento

|— 3,1 p.p- 1

88.7% 93,4% 90.3%

m Ratfio de gastos

m Ratio de
siniestralidad

oM 2019 OM 2020  OM 2021

= Ratio combinado 8,3 p.p. inferior al mercado
(98,6%)2.

= Disciplina en gastos.

= Incremento de frecuencias.

unio de 2021
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Segmento Salud | ‘:!:’QZ

VENTAS NETAS INCREMENTO DE LA CARTERA

OM 2020 OM 2021 OM 2020 OM 2021

* La cartera de Vivaz crece un 23,7% en los tres primeros meses del ejercicio y alcanza ya los 98.500 asegurados, en
linea con los planes de lanzamiento de la marca a finales de 2017.

» Creamos nuevo mercado entre personas y familias que contratan por primera vez un seguro de salud.
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Segmento Salud |

Vivaz
S’
PRIMAS

RATIO COMBINADO

+23,9% —l

230,9%
20.913

16.877

m Ratio de gasfos

m Ratio de
siniestralidad

OM 2020 OM 2021 OM 2019 oM 2020 OM 2021

* Aumento de 18.863 asegurados (+23,7%).

» Seleccidn estricta de riesgos.

- R .7 | . . l' |- . |
= Crecimiento 18,6 p.p. superior al mercado educcién de la siniestralidad ya por debajo de
(+5,3%)".

100% desde el lanzamiento de Vivaz en 2017.

= Contencién del coste medio.

1. Crecimiento del ramo

3%. Fuente: ICEA, dltimas cifras disponibles a septiembre de 2021

o de Asistencia Sanitaria: 5
ViVaz
g
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Ratio combinado ﬁﬁ

linea directa

Sélidos margenes técnicos

= Disciplina y contencién continua de los costes.

* Menores gastos de adquisicién en la retencién
de clienfes.

» Mayores gastos de personal a consecuencia del
listing {6rganos de gobierno y back-office).

87,9%

85,6% 83,4% 83.3%

» [Excelente comportamiento en todas las lineas
de negocio.

= Autos refleja la vuelta de la movilidad.

= Siniestralidad estable en distintos entornos
competitivos y macroeconémicos.

= Atmosféricos por importe de €3,5 millones neto
de reaseguro [€5,6 millones antes de reaseguro)
afiaden 0,5 p.p al ratio siniestral.

2019 2020 oM 2020

m Rafio de siniestralidad m Ratio de gasfos
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Cartera de inversién @a

. L . . o . linea directa
Perfil de bajo riesgo vy resultado financiero positivo en un enforno de tipos adverso. .

COMPOSICION DE LA CARTERA A SEPTIEMBRE 2021

Inmuebles de Inversion (*)

Fondos de Inversién 65.714
72.424 7%
8%

Acciones
¢ 185;43 Renta Fija - Gobiemos
° 408.026

42%

Renta Fija - Corporativos
336.982
35%

[*) Las plusvalias no recogidas en balance de los inmuebles de inversién y de uso propio ascienden a 21,2 millones de euros
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Provisiones por prestaciones @a

linea directa

Exceso de provision contable sobre Best Estimate!

30% Claves

32% 339 27%

- Prudencia en el
provisionamiento de la
Compaiiia.

Millones de euros

- 2020y 2021 reflejan una
gestion oh'Fico de siniestros
como resultado de la
pandemia.

- Exceso sobre el best estimate
del tercer trimestre en linea
con los seis primeros meses
del afo.

2019 2020 OM 2021

m Best Estimate (BE)  m Exceso sobre BE
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Solvencia |l @&

linea directa

Sélida posicion de solvencia 200% Puente de fondos propios: junio — septiembre 2021
6M 2021 OM 2021
203% 200%
% 28
u, 428.101 " 423.947 ®
2 o o 3
o 3 2 428
s F z
= = 26
210.869 217.232 211.935 212.013
SCR FO”dOS‘ propios Exceso sobre SCR FO”dOS. propios Exceso sobre Fondos Beneficio  Cambios en la Otros ajustes  Dividendo Fondos
admisibles SCR admisiles SCR propios SlI cartera DPV 07/10 propios S|
O6M 2021 OM 2021

I El ratio de solvencia y los fondos propios admisibles re refieren a Linea Direcia Aseguradora individual

Presentacién de Resultados 9M 2021 / 25






Continuo progreso en iniciativas estratégicas @&

linea directa
Poniendo el foco en la transformacién digital.

Descargas de apps del grupo
Clientes digitales Apertura partes motor digitales  Apertura partes hogar digitales  Solicitudes de groa digitales  linea Directa Aseguradora

2 =)

. 504.835
ey B4 26%  A7% 33% 559
70% ; 39% 28% 47%
0 419.207
53% 20% 33%
" 254,699

167.266

. .
2018 2019 2020 OM 2018 2019 2020 OM 2018 2019 2020  OM 2018 2019 2020  OM 2018 20192020 9M
2021 2021 2021 2021 2071
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Continuo progeso en iniciativas estratégicas ViVaz safe§~9°

Lanzamiento de Safe & Go - Revolucionaria solucién para la movilidad sostenible y personal

Primer seguro de pago por uso para usuarios de VMP1 en Espaiia

Aseguramos la movilidad de la
persona

100% Digital Pago por uso ON/OFF

Activacién/desactivacion y gestién de Cobertura de dafios causados a ferceros Contratacion por frayecto o durante todo
siniestros a fravés del smartphone y dafios fisicos sufridos por el usuario el afio

Durante los dltimos afios, el uso de VMP ha crecido sustancialmente, y con esto, la accidentalidad en este tipo de vehiculos
se estd convirtiendo en un problema para la seguridad vial. En Esparia, se han registrado mas de 1.300 siniestros con VMP
en los Ultimos 3 afios.

1~ b 3 B o

1. Vehicu Je movilidad persona
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En resumen

linea directa

] o CRECIMIENTO EN CLIENTES Y PRIMAS. Mantenemos el ritmo de crecimiento en nimero de pdlizas e ingresos por primas pese a la
complejidad del mercado.

2. EXCELENCIA TECNICA. A pesar de la recuperacion de la movilidad, de la actividad sanitaria y de la intensidad de los fenémenos

atmosféricos, el rigor en la suscripcion permite mantener la siniestralidad por debajo de los niveles prepandemia.

3. BENEFICIOS CRECIENTES Y ALTA RENTABILIDAD. Fl resultado nefo del grupo crece un 5,9% respecto al 2019. El ROE se
mantiene por encima del 34%.

4. ALTA RETRIBUCION AL ACCIONISTA. La compaiiia disfribuye su segundo dividendo del afio a cuenta de los resuliados, ratificando

su compromiso de distribuir un elevado porcentaje de sus beneficios. La solvencia se mantiene en un nivel confortable

5. LIDERANDO LA DIGITALIZACION DEL SECTOR Y LA NUEVA MOVILIDAD. La penetracion de los servicios digitales entre los
clientes avanza rapido vy el grupo esté a la vanguardia con soluciones como la Péliza Respira y Safe&GO.
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Muchas gracias

linea directa
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linea directa

Mds informacion para medios:

Santiago Veldzquez
santiago.velazquez@lineadirecta.es

682 196 953

Moncho Veloso
moncho.veloso@lineadirecta.es

660 124 101

Siguenos en:

Facebook.com/lineaDirectaAseguradora
Twitter.com /lineadirecta_es
Youtube.com/lineaDirectaSeguros

linkedin.com/company/linea-directo-
aseguradora

Instagram.com /lineadirectaaseguradora
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