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Aviso legal linea directa

El presente documento ha sido preparado por Llinea Directa Aseguradora, S.A., Compaiia de Seguros y Reaseguros (‘linea Directa” o la
"Sociedad”) exclusivamente para su uso en la presentacion de resultados. Por tanfo, este documento no podrd utilizarse con una finalidad distinta.
Llas manifestaciones que esfe documento pueda contener relativas a previsiones, planes, expectativas o evolucién futura de la Sociedad, sus
negocios o sus magnitudes financieras no consfituyen compromisos, ni suponen garantias con respecto a la actuacién futura de la Sociedad o la
consecucién de los objefivos o de los resultados estimados. Dichas manifestaciones se basan en hipdtesis y estimaciones que se encuentran
condicionadas por multiples factores que introducen diversos tipos de riesgos e incertidumbres, que podrian determinar que los resultados finales
difieran sustancialmente de los objetivos, proyecciones y expectativas incluidas expresa o implicitamente en esta presentacion.

Entre ofros posibles factores que infroducen incertidumbre en las estimaciones, se pueden encontrar los siguientes: evolucién del sector de los
seguros, de las tendencias del mercado y de la situacién econdémica general; reformas legales; fallos judiciales; cambios tecnolégicos; cambios en
la politica monefaria o variaciones en los tipos de interés; comportamiento de la competencia; variaciones en los siniestros objeto de cobertura;
fluctuaciones en el nivel de liquidez, el valor y la rentabilidad de los activos que componen la cartera de inversiones de Linea Directa; alferacién de
la capacidad crediticia y solvencia de los clientes, etc.

Linea Directa no se obliga a revisar periédicamente, ni a actualizar, el contenido del presente documento, ni a adaptarlo a hechos o circunstancias
posteriores a esta presenfacion.

Algunas de las cifras incluidas en este documento se han redondeado, lo que podria generar discrepancias entre los datos totales y los
desglosados en las tablas.

Este documento no constituye una oferta o invitacion para adquirir o suscribir acciones, de acuerdo con lo establecido en la normativa del mercado
de valores. Asimismo, este documento no constituye una oferta de compra, de venta o de canje ni una solicitud de una oferta de compra, de venta
o de canije de fitulos valores.
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Resultados &M 2021 @&

linea directa
De un vistazo
® & e e L3 L3 L] 4 5 o/ o
: Evolucion positiva de actividad comercial y de + o + ] O /
Pulso comercial . .. . . / , (o]
ingresos en un contexto econémico adn complejo. CARTERA DE PAS
ASEGURADOS

El beneficio si iend o
Rentabilidad res::cetc:c::; :Ii\glzle;::;f:d:mia 5 8 ’ 2M € 8 5 , 5 % 3 4 / Q /O

RENTABILIDAD SOBRE

y asegura una elevada rentabilidad. BENEFICIO NETO RATIO COMBINADO FONDOS PROIPIOS
Capacidad de mantener una retribucion elevada al 203(7

FeleIEY BRIl el | accionista (payout del 90%) al tiempo que se garantiza (o)
una sélida posiciéon de solvencia. SOLVENCIA I

Linea Directa Aseguradora S.A.
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la accidén @&

linea directa
Excelente acogida por el mercado y un fuerte compromiso con los accionistas desde el comienzo de

cotizacion.
COTIZACION PRIMER DIVIDENDO A CUENTA DE 2021
1,786€
(20/07/2021)
1,90
1,80
1,70
60 CAPITALIZACION
1.944M €
1,40 +36%
sobre precio de
1,30 referencia (1,318}
1,20
== Dividendo
1,10
3 3 3 3 90% de payout !
© g 5 =

1. Sobre los resultados a marzo 2021

Linea Directa Aseguradora S.A.
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Ramo de Motor

la demanda de Autos continua por debajo de 2019...

VENTA DE VEHICULOS (var. anual en %)

FACTURACION DFEL RAMO {var. anual en %)

W)

-16.4%

500 l
.300
100

152019 252019 152020 252020 152021

=

.900 | [
0]

Var. % vs afio anterior

- Ventas en miles

ANTIGUEDAD MEDIA
DEL PARQUE

]3,] anos

PARQUE ASEGURADO

32,4M

+0,4 anos
(2020/2019)

+1,2%
(jun 2021 /dic 2020)

212020 3712020 4T 2020 1T 2021 2T 2021

-1% %)

* Mayo 2021 {ICEA)

PRIMA MEDIA ACCIDENTES
MORTALES
336€
-2 8% +34%
1 (junio 2021 /junio 2020)

(jun 2021/dic 2020)

Fuentes: Faconauto, ICEA  (dltimas cifras disponibles a mayo 2021), FIVA. Y DGS

Linea Directa Aseguradora S.A.
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(® lenta recuperacion de la
venta de vehiculos, con
mayor peso de los de
segunda mano, lo que se
fraduce en un
envejecimiento del parque.

Migracién de todo riesgo
con franquicia a ferceros y
ferceros ampliados, con la
consecuente reduccion de
la prima media.

(® Incremento de la movilidad
y de la frecuencia.

8



Ramo de Hogar

la compraventa de vivienda recupera el ritmo y el parque sin asegurar constituye fodavia una

gran oportunidad...

COMPRAVENTA DE VIVIENDA [var. anual)

ene- may
152019 252019 152020 252020 2021

Miles
N
i
3

- Ventas en miles

PARQUE DE VIVIENDAS

25,9M

+0,3%
(2020/2019)

VIVIENDAS SIN
ASEGURAR

5,3M

(dic. 2020)

- Var. % vs afio anterior

20% del total

20%
10%
0%

-10%
20%
-30%
-40%

FACTURACION DFL RAMO {var. anual en %)

212020 3T 2020 4712020 1T 2021 2T 2021

5% 1%
A%
3% 3%
2%

* Mayo 2021 (ICEA)
PRIMA MEDIA FRECUENCIA SINIESTRAL
226€ 43,2%

+0,8% +5,5 p.p

(2020/2019) (1T 2021/1T 2020}

Fuentes: INE, ICEA (dltimas cifras disponibles a mayo 2021), Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana

linea directa

Mayor concienciacion
para asegurar la vivienda
por el mayor uso en la
pandemia.

la facturacion del ramo
crece al 5% y es uno de los
que mds crece de No

Vida.

Aunque el sector afrontd
fenémenos atmosféricos
severos como Filomena y
Gloria.

Linea Directa Aseguradora S.A.
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Ramo de Salud ﬁ&

linea directa
Salud mantiene un crecimiento destacado en primas y asegurados en un contexto de mayor

concienciacion sobre la importancia del seguro de asistencia sanitaria... :j-:
FACTURACION DFL RAMO ASEGURADOS |(var. anual en %) +
5% 5 . 2 10,6 2,3% 2.5% (® Recuperacion de la
5% 59 o . 2
S% 1) 5105 509 aclividad sanitaria que se
= o paralizé durante la
A% 10,4 demi
- pandemia.
10,3 '
) () latension generada por el
10,2 1,0% Covid-19 en el Sistema
* Mayo 2021 (ICEA] 10,1 ) Publico eleva la demanda
0,5% del seguro de salud
10,0 privado.
9.9 0,0%
® Amplio potencial de
9,8 0,5% crecimiento en poblacion

172020 2T 2020 3T 2020 4T 2020 1T 2021 5 osegurodo y coleeives.

272020 3T 2020 4T 2020 1T 2021 2T 2021
- Asegurados en - Var. % vs afio anterior

millones

Fuente: ICEA, (Asistencia Sanitaria, dltimas cifras disponibles a mayo 2021)
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Resultados del Grupo

) ) ) o linea directa
la cuenta sigue demostrando recurrencia de los ingresos y los beneficios en un contexto

econémico complejo como el actual. ..

Crecimiento disciplinado
CUENTA DE RESULTADOS RESUMIDA

Primas emitidas

Miles de euros O6M 2021 6M 2020 % var. : .

Refleja el crecimiento del grupo
Primas emitidas 456.465 451.910 1,0% en numero de clientes (+4,5%)
Resultado écnico 63.139  62.034 1,8% eI Gl
Resultado financiero 12.795 13.042 1 9% P '
Resultado antes de impuestos 77.618 78.520 -1,1% Resultado técnico
Impuesto sobre beneficios (19.408) (19.631) -1,1% Meiora del liado técni
Resultado neto de impuestos 58.210 58.889 1,2% seﬁlgsrt?e rﬁé;%s%eio?dgc'glco o
BPA (euros) 0,053 0,054 1,2% répida recuperacion de la

movilidad.
PRINCIPALES RATIOS DE GESTION Resultado financiero

6M 2021 6M 2020 p.p. var. Defendemos bien los ingresos

Rafio de siniestralidad 65,3% 64,4% 1,0pp en un contexto de bajos fipos de
Ratio de gastos 20,2% 21,3% -1,2p.p 'rgneggih/'dggéggr%% gg.gs
Ratio combinado 85,5% 857% -02p.p |5
Clientes [miles) 3.300 3.160 4,5%
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Primas vy asegurados @a

linea directa
Crecimiento cada vez mas diversificado de la cartera de clientes vy los ingresos. ..

Salud

% Pulso comercial
ASEGURADOS

Miles 6M 2021 6M 2020 % var. + £l buen comporlamiento de las

5 ventas y la tidelizacién en el actua
Autos 2516 2.442 3, Oo/o marco permite incrementar la cartera
Hogar 688 643 /1% un 4,5%, hasta los 3,3 millones de
Salud 96 75 27,8% asegurados.
Total 3.300 3.160 4,5%

- Hogar y Salud contribuyen de forma
coégo vez mads decisiva al
crecimiento de ingresos y consolidan
lo estrategia de diversificacion de la

PRIMAS EMITIDAS

Miles de euros 6M 2021 6M 2020 % var. compania.

Autos 373.700 377.491 -1,.0%

Hogar 64.779  59.706 8,5% - linea Directa mantuvo las primas y

Salud 16.622 13.258  254% |d65p||egé Gyudos] peés?n?“aodos a
) 4 49 0s clientes anfe las diticultfades

Otros 1.363 1.456 6,4% econdémicas por el Covid-19.

Total 456.465 451.910 1,0%

1. El segmento de Otros negocios aseguradores recoge principalmente el negocio de seguro en viaje a tenedores de tarjetas Bankinter bajo 11 pélizas colectivas, asi como un seguro de proteccién de pagos.

linea Directa Aseguradora S.A. Presentacién de Resultados 6M 2021 / 13



Segmento Motor — @a

linea directa

VENTAS NETAS (*) INCREMENTO DE LA CARTERA

+135, ()%j
‘ 53.129
22.552
6M 2020 6M 2021 6M 2020

= Sélido crecimiento en ventas en un contexto de menor demanda y presién competitiva.

*Excluida la migracién de la cartera de Nuez hecha en 2020.
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.

Segmento Motor =5
Tr linea directa
PRIMAS RATIO COMBINADO

oM 2020 OM 2021

= Mantenemos primas ante las dificultades econémicas del
Covid-19 para los clientes.

» Entorno competitivo, presién por la antigiedad del
parque y migracion a terceros.

= Comportamiento en linea con el mercado'.

1. El ramo de Autos para el mercado en su conjunto registra una caida del -1% Fuente: ICEA, Gltimas cifras disponible a mayo 2021
2. Ratio combinado del ramo de Autos para el mercado en su conjunto: 87,8%. Fuente: ICEA, Gltimos datos disponibles a marzo de 2021

Linea Directa Aseguradora S.A.

[ L

84,4% 83,7%

m Ratio de gastos

m Ratio de

siniestralidad
6M 2020 OM 2021

Ratio combinado 4,1 p.p. mejor que el sector 2.
Répido crecimiento de la frecuencia debido a la mayor
movilidad y siniestros mas severos.
Mantenemos la disciplina en los gastos.
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Segmento Hogar @ ﬁa

linea directa

VENTAS NETAS (*) INCREMENTO DE LA CARTERA

oM 2020

* Buen desempeiio de la nueva produccion de seguros de Hogar con mejores primas medias.

» Crecimiento acentuado de las ventas a doble digito.

*Excluida la migracién de la cartera de Nuez hecha en 2020.
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Segmento Hogar @ ﬁa

linea directa

PRIMAS RATIO COMBINADO
+8,5% _l ’_ —l
50 706 64.779 88,8% ?1.2%
m Rafio de gastos
m Ratio de
siniestralidad
6M 2020 OM 2021 oM 2020 OM 2021
* Mantenemos fuerte ritmo de crecimiento de las = Ratio combinado 10,1 p.p. mejor que el sector 2.
primas con primas medias mejores. » Severidad y recurrencia de los fenémenos atmosféricos,

Bati I d 36 ] ademds del efecto Covid-19 por el mayor uso de las viviendas.
" Batimos al mercado en 3,6 p.p. = Misma disciplina de gastos que en Motor.

1. Crecimiento del ramo de hogar 4,9% . Fuente: ICEA, Gltimas cifras disponible a mayo 2021
2. Ratio combinado del ramo de Hogar para el mercado en su conjunto: 101,3%. Fuente: ICEA, dltimos datos disponibles a marzo de 2021
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Segmento Salud ‘:_I_:’CIZ

VENTAS NETAS INCREMENTO DE LA CARTERA
+12,9% +20,4%
‘ 21.682 ‘ 6.835
19.201 5.675

* Salud logra un buen crecimiento y tiene ya una cartera de cerca de 96.000 aseguradeos, lo que supone un incremento
de 20.863 clientes (+27,8%) en el semestre gracias al fuerte ritmo de ventas (+14,8%).

= Somos capaces de seguir creando mercado: atraemos a personas y familias que contratan por primera vez un seguro de
salud.
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Segmento Salud | (© ‘:_I_:’CIZ

PRIMAS RATIO COMBINADO
-/,0 p.p
+25,4% —l I_ —l
‘ 16.692 154,4% 147,4%
13.258
m Ratio de gastos
m Ratio de
siniestralidad
6M 2020 OM 2021 6M 2020 6M 2021
* Batimos al mercado en 20,5 p.p. = Recuperacién de actividad sanitaria que se

paralizé durante la crisis.
* Gastos bajo control a pesar del aumento de
los costes sanitarios derivado del Covid-19.

= Foco en el crecimiento en clientes de buen perfil
de riesgo: valoran la propuesta de habitos
saludables de Vivaz.

1. Crecimiento del ramo de Asistencia Sanitaria: + 4,9%. Fuente: ICEA, Gltimas cifras disponibles a mayo 2021
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Ratio combinado ﬁﬁ

linea directa

SOLDOS MARGENES TECNICOS

= Disciplina de gastos continua.

o 87,9% 0
85,6% 83.4% 85,/%

» Gestion eficiente de los costes de adquisicion
que compensan los mayores cosles de
administracion asociados a la salida a Bolsa y @
necesidades derivadas del crecimiento del
negocio y los proyeclos esfratégicos.

= Siniestralidad estable en distintos enfornos
competitivos y macroeconémicos.

= Aumento de la frecuencia fras las restricciones
y, sobre todo, mayor gravedad en los
accidentes.

* Importante presencia de fenémenos
atmosféricos durante el semestre.

2019 2020 oM 2020

m Ratio de siniestralidad ~ m Ratio de gastos
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Cartera de inversién

.

linea directa

Gestionamos con prudencia una cartera de casi 1.000 millones de euros con un resultado

financiero positivo en un entorno de tipos adversos.

CARTERA DE INVERSION DE BAJO RIESGO

Fondos de Inversion Inmuebles de Inversién (*)

78.292 65.906
8% /7

Acciones

76.563

8% Renta Fija - Gobiemos
418.540

42%

Renta Fija - Corporativos
344.641
35%

{*) Las plusvalias en inmuebles no recogidas
en balance de los inmuebles de inversion y
de uso propio ascienden a 21,2 millones de
euros.
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Provisiones por prestaciones @a

linea directa
El grupo mantiene un elevado exceso de provisiones sobre el Best Estimate, reflejo de una politica
prudente de provisionamiento.

EXCESO DE PROVISION CONTABLE SOBRE BEST ESTIMATE !

30%
70 57% 33%

2019 2020 OM 2021

m Best Estimate (BE)  ® Exceso sobre BE

1. Cifras de Linea Directa Aseguradora individual
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Solvencia |l @&

linea directa
la solvencia de la compaiiia se mantiene muy por encima del minimo regulatorio y en unos niveles
confortables.

SOLIDA POSICION DE SOLVENCIA FONDOS PROPIOS - DIC 2020 - JUN 2021
12M 2020 6M 2021
., 480
o
)
213% 203% S 460 I
_g 440 12
428.101 Q
8 406.011 8 5 428
° ° = 420 27
8 8
= = 400
380
215286 210.869 217.232
190.725 360
340
320
300
) ) Fondos Beneficio  Cambios en la Otros ajustes  Dividendo Fondos
SCR Fogjc;;;)g‘)epslos Exce;%sRobre SCR Fogiisispi)gl)gos Excegg;obre propios S cartera DPV 07/07 propios I
2020 6M 2021

1. El ratio de solvencia y los fondos propios admisibles re refieren a Linea Directa Aseguradora individual.
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Continuo progreso en iniciativas estratégicas &

linea directa
Los clientes valoran cada vez mds los servicios digitales y su propuesta de valor: mas del 80%
interactUan con la compaiiia por medios digitales...
% Clientes digitales Apertura partes Motor Solicitudes de gria Apertura de partes Hogar
83% 46% A%
/8% % o  29%
70% 39% 479 V% 28%
40%
53% 29% 33%
14%
%
018 2019 2020 &M 2018 2019 2020 &M 2018 2019 2020 2018 2019 2020
2021 2021 202 2021

Presentacién de Resultados 6M 2021 / 25



Continuo progreso en iniciativas estratégicas

Vivaz, el primer seguro de salud 100% digital y con foco en la prevencién, consolida su
liderazgo digital...

Vivaz
S’

NUMERO DE DISPOSITIVOS MOVILES CON APPS VIVAZ INSTALADAS PRIMER SEGURO QUE PROMUEVE HABITOS SALUDABLES
. - 3 PILARES DE 2017 2019 2021
Vivaz Gesfion DWZS) ACTIVIDAD  SUENO ALIMENTACION
27 o5 42.060 FiSICA
26.725
1.723
10.800
2017 2018 2019 2020 202] Vivaz Médico Online s e
MES EN\J%?Q] Mesares
Vivaz Actividad
20.230 4 3 €
11998 0470
6.169 0 [ B [ .. Descuento medio
- acumulado por los
2017 2018 2019 Jeuerios
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Continuo progreso en iniciativas estratégicas

linea directa

Seguimos liderando la transformacion digital en la industria aseguradora con servicios Utiles
para los clientes: Inteligencia Artificial aplicada a los siniestros, sin intervencién humana..

= Sistema de valoracién e
indemnizacién para dafios
leves

» En tiempo real y sin infervencion
humana

» Ahorro tiempo: si el cliente
prefiere la indemnizacién frente
a la tradicional reparacién, la
fransferencia se realiza en unos
segundos

» Objetivo 2022: alcanzar el 30%
de los siniestros que ya se
indemnizan a través |1A

9:41 ol T -

@& lineadirecta.com ()

MERCEDES BENZ C 200 (204) K ELE...

I

<

m Siniestros m“

Daiios

<Qué daiios tiene tu coche?

Frontal Editar Ll
< Aleta delantera derecha

« Parachoques delantero

« Faro delantero dereho

feb—

Bl

“— Volver

.......

9:41 il -

TS = i——

<

I Mi péliza Partes Asil

C/ JUA JOSE MARTINEZ.. N°47. 6C
| semix g

@ lineadirecta.com

¢
o g =

¢ MERCEDES BENZ C 200 (204) K ELE

b1

) >

Finalizacion de parte

Has abierto el parte Te intere:

: m

Te indemnizamos

correctamente reparacion y que tu de

Algo mas que nos quieras decir?

i

Es muy sencillo:

¥ El perito se desplazard a la direccion
donde tu prefieras para valarar los dafios

+ Recibirds una oferta econdmica en la que
se contemplaré el coste de la reparacion,
Te quedan 350 caracteres
piezas y mano de obra
¥ En el caso de que aceptes, recibirds la
indemnizacién de forma inmediata

Podemos comunicarnos
contigo por WhatsApp en
relacion a |a tramitacion de

v cides . i
ecte parte? ¥ tis decides que hacer con la reparacion.

No me interesa

3 2 (o
) si O No

“ Volver
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Continuo progreso en iniciativas estratégicas

linea directa

Llevamos a la tecnologia nuestra apuesta por los buenos conductores, a la que vez que lanzamos
una nueva campafa de recompensa para los conductores con los 15 puntos...

ConducTop P —— Campaiia 15 puntos
Insignias
N
) . o eonguetor €l comductor = Refomamos la Campana que premia a
* App que premia a los clientes D) samensmons = : los mejores conductores, aquellos que
por su buena conduccién e lienen los 15 puntos camé, que se

— cambien a Linea Directa. Unica en el

» Conductop analiza ¢
mercado espaiiol.

automaticamente cada trayecto
del conductor teniendo en cuenta
la suavidad de los giros y de la
frenada, la aceleracién y
velocidad adecuadas, asi como
la concentracién al volante

B Registro de viajes

92 821 km

cion  Distancia tat

*» Trasladamos la menor siniestralidad
asociada a los conductores mas
prudentes al importe de su pdliza, en
linea con la politica de suscripcién
prudente y personalizada de la
compaiiia.

Dic 2019
167 ks

FRENADA

Linea Directa Aseguradora S.A.
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Continuo progreso en iniciativas estratégicas

linea directa
Llamalo X: un producto que supone un cambio de paradigma en el mercado
asegurador...

@ Primer seguro a todo riesgo con coche
incluido por un precio fijo al mes, sin
enfrada, coberturas como vehiculo de
sustitucion o asistencia en carretera y
mantenimiento, revisiones, impuestos y
neumdticos incluido.

O,

Gran acogida comercial. 800 pélizas
comercializadas con solo dos ediciones.

©

Nuevos modelos de coches disponibles,
también hibridos.
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COCHE ELECTRICO

PSliza Respira.

POLIZAS
EN CARTERA

2.500

linea directs

CUOTA DE
MERCADO

14%

Continuo progreso en iniciativas estratégicas

REFERENCIA DE MERCADO CON EL

linea directa

COMPROMETIDOS CON LA SOSTENIBILIDAD

IV Plan de Sostenibilidad (2020-2022).

92% . 95%

”””” | PREVISIONDE 1

CUMPUMIENTO | CUMPLIMIENTO |
EN 2020 A JUNIO 2021 | CU’E’\N"“QN(;'E']\”O

LOGROS DESTACADOS

() Integracion de la gestién de riesgos ESG en la
eslructura organizativa de la compaiiia.

(® Caleulo de la huella de carbono completa del Grupo
linea Directa Aseguradora.

() Reduccion de las comunicaciones en papel al cliente en
un 25% anual.

Linea Directa Aseguradora S.A.
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En resumen

linea directa

] o CAPACIDAD PARA GENERAR NEGOCIO. En un enforno complejo, mostramos fortaleza comercial: crecemos en pdlizas e
ingresos y nos comportamos mejor que el sector, especialmente en Hogar y Salud.

2. ALTA RENTABILIDAD. El beneficio de Linea Directo Aseguradora se mantiene al alza respecto a 2019 y sin tener en cuenta el

atipico ejercicio 2020, manteniendo uno de los ROE mas altos del sector: 34,9%.

3. EFICIENCIA DEL NEGOCIO. Disciplina en la gestién de los costes y la suscripcion de riesgos en un entorno de recuperacion de
la movilidad y de més siniestros.

4. ALTA RETRIBUCION AL ACCIONISTA. La compaiiia continda distribuyendo un elevado porcentaje de sus beneficios como

dividendo (payout del 90%), a la vez que mantiene un nivel confortable de solvencia.

5. LIDERANDO LA DIGITALIZACION DEL SECTOR. Continuamos poniendo a disposicién de los clientes soluciones dtiles con una
rdpida acepfacion por parte de los asegurados.

Linea Directa Aseguradora S.A. Presentacién de Resultados 6M 2021 / 32



Muchas gracias

linea directa
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Linea Directa Aseguradora S.A.

Mds informacién para medios:

Santiago Veldzquez

santiago.velazquez@lineadirecta.es
682 196 953

Moncho Veloso

moncho.veloso@lineadirecta.es
660 124 101

Siguenos en:

Facebook.com/lineaDirectaAseguradora
Twitter.com /lineadirecta_es
Youtube.com/lineaDirectaSeguros

linkedin.com/company/linea-directa-
aseguradora
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