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Informe del auditor independiente
A los accionistas de Linea Directa Aseguradora, S.A., Compafiia de Seguros y Reaseguros:
Opinion

Hemos auditado ios estados financieros consolidados de propésito especial de Linea Directa Aseguradora,
S.A., Comparnia de Seguros y Reaseguros (la Sociedad dominante) y sus sociedades dependientes (sl
Grupo), que comprenden los estados de situacién financiera a 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018, los
estados de resultados, los estados de otro resultado global, los estados de cambios en el patrimonio nefo y
los estados de flujos de efectiva, todos ellos consolidados, corraspondientes 2 los ejercicios terminados en
dichas fechas, asi como las nolas explicativas de los estados financieros consolidados de propdsito
especial qua incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados de propdsito especial adjuntos expresan, en
todos los aspectos significativos, [a imagen fiel de la sitvacién financiera def Grupo a 31 de diciembre de
2020, 2019 y 2018, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados,
correspondientes a los ejercicios terminados en dichas fechas, de conformigad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, adoptadas por la Union Europea (NIIF-UE).

Fundamento de la opinién

Hemos flevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccién
Responsabilidades del audilor en relacion con la auditoria de los estados financieros consolidados de
propdésito especial de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con el Cédigo de‘Elica para Profesionales de la
Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Intemacionales de Etica para Profesionales de ia
Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés), y hemos cumnplido con las demas responsabilidades de
élica de conformidad con el Cadigo de Etica del IESBA.

Consideramos que la evidencia de auditoria gue hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién.

Parrafo de énfasis ~ Bases de presentacion y propésito especial

Llamamos la alencién sobre la Nota 1 de los estados financieros consolidados de propdsilo especial
adjuntos, en la que se describen los motivos de preparacion de estos estados financieros en relacion a la
admisidn a cotizacién de las acciones de la Sociedad dominante y para su inclusidn en el folleto
correspondienie conforme a los requisitos del Reglamento (UE) 2017/1129 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 14 de junio de 2017 y del Reglamento Delegado (UE) 2019/980 de la Comisién de 14 de marzo
de 2018, por lo que pueden no ser adecuados para otra finalidad. A tal fin se han elaborado de
conformidad con las Normas Internacicnales de Informacion Financiera, adoptadas por la Unién Europea
vigentes a 31 de diciembre de 2020. En la Nota 2.a) de los estados financieros consolidados de propésito
aspecial adjuntos se describen las bases de presentacién y se menciona gue son los primeros gue el
Grupo prepara aplicando las Normas Internacionales de Informacidon Financiera adoptadas por la Unién
Europea (NIIF-UE), que requieren, con caracter general, que los estados financieros presenten informacién
comparativa. Consecuentemente, las cifras correspondientes de los ejercicios 2020, 2019 y 2018 adjuntas
difiecen de las contenidas en las cuentas anuales consolidadas de dichos ejercicios, detalldndose en la
Nota 3 de la memoria consolidada adjunta (as diferencias que supone la aplicacién de las NIIF-UE sobre e)
pafrimonio nete consolidado al 1 de enero y al 31 de diciembra de 2017 y sabre el resultado consolidado
del gjercicio 2020 del Grupo. Nuestra opinién no ha sido modificada en relacidn con esta cuestion.

......................................................................................................................
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Otras cuestiones

Los administradores de la Sociedad dominante han formulado un juego separado de cuentas anuales
consolidadas de Linea Directa Aseguradora, S.A., Compafiia de Seguros y Reaseguros y sus sociedades
dependientes para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020 de conformidad las Normas de
Formulacion de las Cuentas Anuales Consolidadas y demés disposiciones del marco normativo de
informacién financiera que resultan de aplicacidn en Espafia sobre el que hemos emitido con fecha 22 de
febrero de 2021 un informe de auditoria separado en el que expresamos una opinién favorable.

Los estados financieros consolidados de propésito especial adjuntos han sido auditados aplicando las NIA,
por [0 que e! presente infcime en ningln caso puede entenderse come un informe de auditoria en los
términos previstos en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia.

Otra Informaclén: Informe de gestion consolidado

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de la otra informacién. La otra
informacién comprende el informe de gestion consolidado del ejercicio 2020, pero no incluye los estados
financieros consolidados de propdsito especial ni nuestro informe de auditoria correspondiente.

Nusstra opinién sobre los estados financieros consolidados de propésito especial no cubre la otra
informacién y no expresamos ninguna forma de conclusién que proporcione un grado de seguridad sobre
esta.

En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados de propésito especial, nuestra
responsabilidad es leer la otra informacion y, al hacerlo, considerar si existe una incongruencia material
entre la otra informacidn y los estados financieros consolidados de propdsito especial o el conocimiento
obtenido por nosotros en la auditoria o si parece que existe una incorreccién material en la otra informacién
por algdan otra motivo.

Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existe una incorreccion material en esta
otra informacién, estamos obligados a informar de ello. No tenemos nada que informar a este respecto.

Responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante y de la Comisidon de Auditoria y
Cumplimiento en relacion con los estados financieros consolidados de propasito especial

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de 1a preparacion y presentacion fiel de
los estados financieros consolidados de propésito especial de conformidad con las Normas Intemacionales
de Informacion Financiera, adoptadas por la Unidn Europea, y del control interno que consideren necesario
para permitir la preparacion de estados financieros consolidados de proposito especial libres de
incorreccidén material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados de propoésito especial, los administradores de la
Sociedad dominante son responsables de la valoracidén de la capacidad del Grupo de continuar como
emprasa en funcionamiento, revelarndo, segun corresponda, las cuestionss relacionadas con fa empresa
en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los citados
administradores tienen intencidn de liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento de la Seciedad dominante es responsable de la supervision de!
proceso de informacién financiera det Grupo.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros consolidados
de propdsito especial

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados de
proposito especial en su conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que cantiene nuestra opinidn,
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Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas (nternacionales de Auditoria (NIA) siempre detecte una incorreccion material
cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude ¢ error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente gue influyan en (as decisiones
econdmicas que los usuarios toman baséndose en los estados financieros consolidados de propésito
especial.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramcs los riesgos de incorreccion material en los estados financieros
consolidados de propésito especial, debida a fraude o eror, disefiamas y aplicamos procedimientos
de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos svidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base para nuesira opinién. El riesgo de no detectar una
incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccién material
debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusidn del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditorfa con el fin de disefar
procedimientos de auditorfa que sean adecuados en funcién de Ias circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control intemo del Grupo.

Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revetadz por los administradores de la Sociedad
dominante.

Concluimos sobre lo adecuado de [a utilizacidn, por los administradores de la Sociedad dominante,
dal principio contable de empresa en funcionamisnto y, basandonos en fa evidencia de auditorla
obtenida, concluimos sobre st existe 0 no una incstidumbre material relacionada con hechos o con
congdiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Grupo para continuar
como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre malerial, se requiere
que liamemos la atencién en nuestro informe de auditaria sobre (a correspondiente informacién
revelada en los estados financieros consolidados de propdsito especial o, si dichas revelaciones no
son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditorfa obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos
o condiciones futuros pueden ser la causa de que el Grupo deje de ser una empresa 8n
funcionamiento.

Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros
consolidados de proposito especial incluida la informacién revelada, y si los estados financieros
consolidados de proposito especial representan las transacciones y hechos subyacentes de un
modo que logran la presentacion fiel.

Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacién con la informacion financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del Grupo para expresar una opinion sobre los
estados financieras consolidados de proposito especial. Somos responsables de ta direccion,
supervision y realizacién de la auditoria del Grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra
opinién de auditoria.

Nos comunicamos con la Comisidn de Auditoria y Cumplimiento de ta Sociedad dominante en relacién con,
entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditor(a, ast como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en ef ranscurso de la auditorfa.
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También proporcionamos a la Comision de Auditorfa y Cumplimiento de la Sociedad dominante una
dectaracion de que hemes cumplido los requerimientos de ética aplicables en refacion con la
independencia y comunicado acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede
esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes
salvaguardas.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

JAUDITORZS

Ana [sabel Pelaaz ¥ordn PRICEWATERHOUSECODPERS

AUDITORES, S.L.

12 de abril ds 2021
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98,00 EUR
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Linea Directa Aseguradora, S.A.,
Compaiia de Seguros y Reaseguros y
sociedades dependientes

Estados financieros consolidados
correspondientes a los ejercicios anuales terminados
el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018

Preparados de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE)



Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiiia de Seguros y Reaseguros vy sociedades dependientes

Estados de situacién financiera consolidados al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018
(Expresados en miles de euros)

_ACTIVO Notds 2020 2019 2018 2017 (%) 01/01/2047 (*)
Efectivo y o(ros activos liquidos equivalentes 7 162.500 144.937 166.776 148,917 78.439
Activos financicros disponibles pars la venta 8 ) 917.074 834.498 782.718 745.722 811.711

Instrumentos de patrimonio 125.855 116.688 88.763 86 467 76.016
Valores representativos de deuda 791.219 717.810 693.952 659 255 735.695
Préstamos y partidas a cobrar 8 a) 110,373 106.760 115.951 103.710 92.514
Valores representativos de deuda 9.950 2987 2993 4.001 17.263
Depdsitos en entidades de crédito . - {5.000 13.000 1.10]
Créditos por operaciones de seguro directo 54413 51.196 50914 45616 43.448
Tomadores de seguro 54413 51.196 50914 45616 43.448
Créditos por operaciones de reaseguro 5086 4.175 2.828 1.403 -
Omros créditos 40 884 48402 44216 39.650 30.702
Créditos con las Administraciones Piblicas 16 1.126 1.305 167 123 22

Resto de créditos 39.758 47.097 44,049 39.567 30 680
Participacién del reaseguro ea las provisioncs técnicas 14 12,477 9.517 7.318 5719 3.828
Provision para primas no consumidas 3.705 2.676 2735 1.175 853
Provision para prestaciones 8772 6341 4.583 4.544 2,975
Inmovilizado material & laversioncs inmobiliarias 9 111.282 114.588 110.844 113.860 113.863
[nmovilizado material 45334 47918 43386 39.109 38 817
[nversiones inmobiliarias 65948 66.670 67.458 74.751 75,046
Derechos de nso 10 a) 2.713 3.794 4.527 3.109 2388
Inmovilizado intangible 11 12.688 11.845 7.593 7.036 8.069
Otro activo intangible 12.688 11.845 7.593 7.036 8.06%
Activos fiscales 16 24,016 24.87% 27.441 24.007 22.147
Aclivos por impuesto corriente 14.388 504 549 555 532
Activos por impuesto diferido 9628 24.375 26 892 23452 21.615
Otros activos 12 83.410 83.808 75.7)3 69.821 63.249
Comisiones anticipadas y olros costes de adquisicion 83.055 34.469 75.468 69.433 62.735
Periodificaciones 180 1.150 14 149 368
Resto de activos 175 189 231 239 146
Aclivos mantenidos para lo venta 13 - - 1.871 - -
TOTALACTIVO o 1.436.533  1.336.626  1.300.749  1.22).90) 1.196.208

(*) Cifras no auditadss, se presentan vnica y exclusivamente a efectos comparativos.

Las notas | a 26 incluidas en (a memoria consolidada adjunta forman parie integrante de estos estados financieros consolidados al 31 de
diciembre de 2020, 2019 y 2018,



Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Estados de situacién financiera consolidados al 31 de diciembre de 2020, 2015 y 2018
(Expresados en miles de euros)

PASIVO Notas 2020 2019 2018 2017 (") OL/01/2017 ()
Débitos y partidas a pagar 8b) 174.445  207.608  211.880 123316 157.428
Deudas por opereciones ce sepuro 2.862 4.165 2023 3.0!'8 1.772
Deudas con 23egurados 1893 2435 1,961 1486 1.336
Deudas con mediadores 969 1.730 62 1.532 432
Deudas ccndicionadas - . - - 4
Deucas por operaciones de reaseguro 98! 1584 1.011% 761 704
Pasives por amendamiento 2,766 2881 4.586 3.138 2.388
Otras deucas 167.836 197.978 204.269 116.399 152.564
Deudes con izs Adminisiraciones pibiicas 16 14.489 14.097 15.547 16.775 15.695
Otras deudas con enticaces del grupo y asociadas 839 32955 44882 28393 78.223
Resto ce otras deudas 152,508 150.926 143.840 71.231 58.642
Derivados de cobertura 8b) 15,167 13.584 3,385 - -
Provisiones técnicas 14 716.491 725.860 725.891 713.681 §63.440
Provisién para primas no consumidas 446 423 443418 428 118 402.137 372.722
Provisidn para (iesgos en curso 4622 6.115 - . -
Provisién para prestaciones 265.446 276.630 2977713 311544 290,718
Provisiones ro técnicas 15 16.849 22.816 24,652 23.19% 19,714
Pravisiones para impuestas y otres contingencias legales 492 452 2.700 700 700
Provision para pagos por convenios de liquidacidén 16.174 21.968 21708 22403 18.884
Otras provigiones no técnicas 183 356 244 96 130
Pasivos flscales 16 45,066 39,986 44,534 53.835 49.042
Pagivos por impuesto cormiente - (1.537) 8777 15.952 12252
Pasivos por impuesto diferido 45,066 41523 15757 37.883 36.7%0
Resto de pasivos 1.156 1.712 2.194 721 673
Periodificaciones 477 645 1.331 - 139
Otros pasivos 679 1.067 853 721 534
TOTAL PASIVO 969.174  1.011.566  1.012.845 914.752 890.297
Fondos propios 17 422.7127 287.588)1 273.634 268.284 265.954
Capiral 37512 37512 37512 37512 37512
Capital escriturado 37.512 37.512 37512 37512 37.512
Reservas 250.369 236.122 213.455 218.442 214.699
Legal y estatutarias 9.046 9.046 9.046 9.046 9.046
Otras reservas 241323 227.076 204.409 209.396 205.653
Resultado del gjercicio 134 845 107.295 117211 111.979 105593
{Dividendo 2 cuenia) - (93.048) (94.544)  (99.649) (91.850)
Ajustes por cambios de¢ valor 17e) 44.632 37.179 14.570 38.865 39.957
Activos financieros disporibles para la venta 44,632 37179 14.570 38.865 39557
TOTAL PATRIMONIO NETO 467,359 325.060 288.204 307.149 305.91)
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 1.436.833  1.336.626 _ 1.300.74%  1.221.901 1.196.208

(*) Cifras no auditadas, se presentan Gmica y exclusivamente a efectos comparativos.

Las notas } a 26 incluidas en Ja memoria consolidada adjunia forman parie integrante de estos estados financieros consotidados al 31 de
diciembre de 2020, 2019 y 2018.



Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiifa de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Estados de resultados consolidados al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018
(Expresados en miles de euros)

_CUENTA DE RESULTADOS DEL NEGOCiIO ASEGURADOR NO VIDA Notas 2020 2019 2018 2017 (7)
Primas imputndas 8 ejercicio, netas de reasegore 878,177 854.762 816.28% 761.303
Primas devengadas 899.638 850.853 852.523 797.185
Seguro Direcio 898614 891.295 853.119 797.422
Variacion de la cormeccion por delerioro para primas pendientes de cobro 1.024 (442) (596) (237)
Primas del reaseguro cedido {20.675) (14.920) (11.813) (6.789)
Variacién de la provision para primas no consomidas y para riesgos en curso 14 (1.815) (21.112) (25981)  (29415)
Seguro Directo (1.815)  (2L1.112)  (25.981)  (29.415)
Variacién de la provisién para primas no consumidas, reaseguro cedido 14y20 1.029 (59) 1.560 322
Ingresos del inmovilizado material y de 1as inversiones 76.613 70.687 52.02) 42.699
[ngresos procedentes de inversiones inmobiltarias 4.121 4.206 4.514 4.397
Ingresos procedentes de (nversiones {inancieras 19 35.550 31.676 31,483 32.016
Aplicaciones de comrecciones de valor por deterioro del imnovilizado matenial y 2 1180 ) 50
de las inversioncs : - _
Del inmovitizado matenial y de las inversiones inmobilianas 2 1.180 - 929
Beneficios en realizacién de inmovilizado material y de las mversiones 36.91% 33.625 16,024 5.257
Del inmovilizado matenal y de las inversiones inmobilianas l 212 1.443 2
De inversiones (inancieras 19 36918 33413 14581 5.255
Siniestralidad de) efercicio, neta de reaseguro (540.064) (580.987) (528.029) (501.687)
Prestaciones y gastos pagados (441.320)  (492.927)  (439.200)  (388.751)
Seguro Directo (447,987)  (498.245)  (440.457)  (388.829)
Reaseguro Cedido 6.667 5318 1.257 78
Variacion dc la provisién para prestaciones 14 13.115 23.401 13.810 (19.257)
Seguro Directo 11.184 21.143 13771 (20.826)
Reaszguro Cedido 1.931 2258 39 1.569
Gastos imputables a prestaciones 21 (111.859)  (111.461)  (102.639) (93.679)
Participacién co Beneficios y Extornos (708) (724) (751) (379)
Variacién de la provision para participacion en benelicios y extornos (708) (724) 751 379
Gastos de explatacién nefos (209.603)  (199.919)  (196.176)  (172.382)
Gastos de adquisicion 21 (186.745)  (180.474) (178.999) (155.274)
Gaslos de administracién 21 (26.690)  (23.229) (21.055)  (18.683)
Comisiones y participaciones en el reasepguro cedido 20 3832 3.784 3.878 1.605
Otros gastos téenicos 18.137 30.518 26.479 24,918
Variacion de prestaciones por convenios d¢ liquidacion de siniestros 23.593 34.019 32.665 31.572
Otros 21 (5.456) (3.501) (6.186) (6.654)
Gastos del inmovilizado material y de s inversioaes 47.360)  (39.117)  (18.547) (7.633)
Gastos de gestion del inmovilizado material y de [ag inversiones 21 (7.649) (7.270) (7.656) (6.007)
Gastos del inmovilizado material v de Ias inversiones inmobiliarias (2.627) (2.284) Q.17 1.317)
Gastos de inversicnes y cuentas financieras 19y 10b) (5.022) (4.986) (5.539) {4.690)
Corrccciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones (878) (28) 27 (1.059)
Amontizacién del inmovilizado maienal y de fas inversiones inmobiliarias 27) (28) 27) (849)
Deteriaro del inmovilizado malenal y de las inversiones inmobiliarias (851) - - (210)
Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones {38 833) (3).819) (10.864) (567)
Del inmovilizado material y de las inversiones inmobilianas (542) 6) ) -
De las inversiones financieras 19 (38.291) (31.813) (10.862) (567)
. _Resuitada det negocio ssegurstpr ng vida posifivo I(n_f-gx_lli\'u}__“__ . 175.192 13s.220 151.286 146.869

(*) Cifras no auditadas, se presentan tnica y exclusivamente a efectos comparativos.

Las notas | 3 26 incluidas en la memoria consolidada adjunta forman parte integrante de estos estados financieros consotidados al 31 de
diciembre de 2020, 2019y 2018.



Linea Directa Aseguradora, S.A., Compafia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Estados de resultados consolidados al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018

(Expresados en miles de euros)

CUENTA DE RESULTADQS DE OTRAS ACTIVIDADES Notas 2020 2019 2018 2017 (*)
Resultado del negocio asegurador no vide 175,192 135.220 151.286 146.869
Otros ingresos 22 10.750 14.511 14,073 14.879

Resto de ingresos 10.750 14.511] 14.073 14,879
Ofros gastos 21 (6318) (6.894) (9.396) (9.774)

Resto de gastos {6.318) (6.894) (9.396) (9.774)
Subtotal (Resultado de otras actividades) 4432 1.617 4.677 5.105
Resultado antes de Impuestos 179.624 142.837 185.963 151.974
Impuesto sobre beneficios 16 (44.778)  (35.542)  (38.752) (39.995)
Resultado del ¢jercicio (beneficic/ (pérdida)) 134.846 107.295 117.211 1£5.979

Resultado atribuido a |2 Sociedad Dominante 134,846 107.265 117.211 111.979

Resuliado amibuido a participaciones no dominantes - - - -
Ganancinas bésicas por accién (en euros) 18 56,19 4471 48,84 46,66
Ganancias dilnidas por accién (en evros) 18 56,19 44,71 48,84 46,66

(*) Cifras no sudiradas, se presentan dmica y exclusivamente a efectos comparalivos,

Las notes 1 a 26 incluidas en (a memorta consolidada adjunta forman parte integrantc de estos estados financieros consolidados al 31 de

diciembre de 2020, 20i9 y 2018,



Linea Directa Aseguradora, S.A., Compafiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Estados de otro resultado global consolidado al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018
(Expresados en miles de euros)

- Notas 2020 2019 2018 2017(%)

Resultado del ejercicio (beneficio/ (pérdida)) 134.846  107.295 117211 111.979
Partidas quc pueden reclasificarze postericrmente a resul(ados 7.453 22.609 (24.295) (1.092)
Activos financieros disponibles para la venta 9.859 30.146 (32.353) (1.456)
Ganancias y pérdidas por valoracién 8217 31.828 (30.068) 3.182
Importes transferidos a la cuenta de resultados 1.642 (1.682) (2.325) (4.638)
Impuesto sobre beneficios (2.406) (7.537) 8.098 364
Total Otro resultado global 8 7.453 22.609 (24.295) (1.092)
Total Resultado glabal del ejercicio, neto de impuesios 143299 129904 92916 110487

(*) Cifras no auditadas, se presentan (nica y exclusivamenie a efectos comparativos.

Las notas 1 a 26 incluidas en 1a memoria consolidada adjunta forman parte integrante de estos estados financieros consolidados al 31 de
diciembre de 2020, 2019 y 2018.
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Linea Directa Aseguradora, S.A., Compafifa de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Estados de flujos de efectivo consolidados al 31 de diciembre de 2020, 2019 vy 2018
(Expresados en miles de euros)

2020 2019 2018 2017 (%) _
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Actividad aseguradora
Cobros por primas seguro directo, coaseguro y reaseguro aceptado 896.421 890.572 847.226 795.017
Cobros reaseguto cedido 6.667 5.318 1.257 78
Recobro de prestaciones 28916 25.493 23.196 21475
Olros cobros de explotacién 115.003 107.210 85.554 89 799
Total cobros de efectivo de (2 actividad aseguradora 1.047.007 1.028.593 957.233 906.369
Pagos de prestaciones seguro directo, coaseguro y reaseguro aceptado (532.496) (589.444)  (521.547)  (462,468)
Pagos de reaseguro cedido (18.356) (11.911) (5.110) (6.529)
Pagos de retribuciones a mediadores (20.187) 23311 (27.599) (23.830)
O1ros pagos de explotacién (344.890) (319.146)  (266.207) _ (250.476)
Total pagos de cfective de la actlvidad ascguradora (915.929) (943.812)  (824.463) (743.303)
Otras actividades de explotacién
Cobros de otras actividades 11.295 25.580 24.571 13.822
Total cobros de efectivo de otras actividades de explotacién 11.295 25.580 24.57 13.822
Pagos de olras actividades (10.073) (17.476)  (30.922) (8.165)
Total pagos de efectivo de otras actividades de explotacién (10.073) (17.476) (30.922) (8.165)
Impuesto sobre beneficios
Cobros y pagos por impuesto sobre beneficios (25.980) (27.244) (32.911) (32.171)
Total cobros y pagos por impucsto sobire beacficios (25.980) (27.244) (32.911) (32.171)
Total Nujos de efectivo nefos de actividades Ue cxplotacion 106.320 65.641 93508 136.562
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Cobros de actividades de inversién
Inmovilizado material 13.072 6.495 6 445 -
Inversiones inmobiharias 145 146 135 110
Activos intangibles 850 4.115 - -
Instrumentos financieros 207.284 258.062 219139 209911
Intereses cobrados 21.843 23389 26.404 27752
Dividendos cobrados 1.745 2491 2.465 2.630
Total cobros de efectivo de actividades de inversidn 244.979 294.658 254.588 240.403
Pagos de actividades de lnversibn
Inmovilizado material (15.657) (11.295) (8.717) (4.006)
Inversiones inmobiliarias [61)) (205) (28) (28)
Activos intangibles (6.484) (13.474) (5.038) (3.953)
Instrumentos financieros (276.945) (259.572)  (288.377)  (143.084)
Otros pagos relacionados cou actividades de inversién (464) (802) (197) -
Tota) pagos de efectivo de kag actlyldades de Inversién (295.601) (285348)  (302387)  (151.07))
Total flujos de efectivo de actividades de inversion _ (54.622) 9350  (47.769) 89332
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Cobros de actividades de financiaclén
Olros cobros relacionados con actividades de (inanciacidn 6.098 89.866 99.612 13.512
Total cobros de efectivo de Izs actividades de financiaclén 6.098 89.866 99.612 13.512
Pagos de actividades de financlacién
Dividendos a los accionistas (28.344) (103.824)  (100.750)  (160.174)
Pasivos por arrendamiento (1.616) (1.583) (1.291) (898)
Orros pagos relacionados con actividades de financiacién (10.004) (81.372) (25.275) (7.799)
Total pagos de cieetivo de Las actividades de financiacion (39.964) (186,779))  (J27.3t6)  (168.871)
" Total Nujos de efectivo netos de actividades de financiacién —(33.866) _ (96913)  (27.704) _ (155.359)
Efecto de las variaciones de (03 tipos de cambio (269) 83 (176) 47)
Total aumento / disminuclones de efectivo y equivalentes 17.563 (21.839) 17.859 70.478
Efectivo y equivalentes al ivicio del periodo 144.937 166.776 148.917 78.439
Efectivo y equivalentes al final del periodo 162.500 144.937 166.776 148.917
Componentes def efectivo y equivalentes a) fina) del periodo
Cajay bancos 161.008 144.937 166.776 148917
Otros aclivos financieros 1.492 - - -
Totel efectivo y equivalentes 2] final del perodo §62.500 144.937 166.776 148.917

(*) Cifras no auditadas, se presentan Unica y exclusivamente a efectos comparativos,

Las notas 1 a 26 incluidas en la memoria consolidada adjunta forman parte integrante de estos estados financieros consolidados al 3] de
diciembre de 2020, 2019y 2018.



Linea Directa Aseguradora, S.A., Compafifa de Seguros v Reasegures y sociedades dependientes

Notas a los estados financieros consolidados correspondientes a los ejercicios anuales terminados
el 31 de diciembre de 2020, 2619 y 2018 (Expresada en miles de euros)

Informacién general
1.1 Propésito de los Estados Financieros Consolidados

Estos estados financieros consolidados correspondientes a los ejercicios 2020, 2019 y 2018 han sido
preparados con el Unico propésito de presentar la informacién financiera de Linea Directa
Aseguradora, S.A., Compafifa de Seguros y Reaseguros y sus sociedades dependientes (en adelante
el Grupo o el Grupo Linea Directa), en el contexto de su préxima admision a cotizacién en el mercado
continuo espafiol.

Estos estados financieros consolidados se han preparado, en relacion con la informacién financiera
a inclvir en un folleto, conforme a lo requerido por el Reglamento Delegado (UE) 2019/980 de la
Comision de 14 de marzo de 2019 que completa al Reglamento (UE) 2017/1129 del Parlamento
Europeo y del Consejo en lo que respecta al formato, el contenido, ¢l examen y la aprobacién del
folleto que debe publicarse en caso de oferta publica o admisién a cotizacién de valores en un
mercado regulado.

Los presentes estados financieros consolidados bajo las Normas Internacionales de Informacién
Financiera adoptadas por la Unidén Europea (en adelante, NIIF-UE) servirin de base para la
informacion financiera que se requiere incluir en el folleto. La elaboracion de fos estados financieros
no supone la adopcién de las NIIF- UE por parte Grupo Linea Directa Aseguradora, a efectos
estatutarios, dado que su obligacion se materializard en el momento en que sus acciones estén
admitidas a cotizacién,

El Consejo de Administracion de Bankinter, S.A. en su sesion del 18 de diciembre de 2019, acordé
la inclusion en e} orden del dia de la Junta General Ordinaria de accionistas de 1a sesion del 19 de
marzo de 2020 la distribucién en especie de la totalidad de la prima de emision, que asciende a la
cantidad de 1.184 millones de euros, mediante la entrega a sus accionistas del 82,6% del capital
social de Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiiia de Seguros y Reaseguros (en adelante [a
Sociedad Dominante, 0 LDA), manteniendo el banco una participacién financiera minoritaria del
17,4% en la Sociedad. Bankinter, S.A. es el accionista mayoritario de LDA y la entidad dominante
del Grupo.

Dicha propuesta fue finalmente aprobada en la citada Junta General de Accionistas por lo que se
procedera a someterla a las autorizaciones regulatorias correspondientes. Una vez obtenidas, se
procederd a la distribucidn y posterior admisidn a cotizacién en mercado continuo de las acciones de
ta Sociedad, que estd prevista para el segundo trimestre de 202].

1.2 Antecedentes

La Sociedad Dominante se constituyd en Madrid el 13 de abril de 1994 bajo la denominacién de
“Bankinter Seguros Directos, S.A. Compaiiia de Seguros y Reaseguros”; con fecha 6 de julio de 1994
fue modificada por “Bankinter Aseguradora Directa, S.A. Compailia de Seguros y Reaseguros”. La
Junta General de Accionistas celebrada ef 26 de enero de 1995 acordd el cambio de su denominacidn
por la de “Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiiia de Seguros y Reaseguros”.

El objeto social de la Sociedad Dominante es [a realizacion de operaciones de seguro y reaseguro en
los ramos de automdvil, hogar y otros distintos a los de vida, actividades para las que cuenta con la
autorizacion de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones. Con fecha 19 de julio de
2017 recibié autorizacién de esta entidad para operar también en el ramo de Enfermedad en la
modalidad de Asistencia Sanitaria. La Sociedad Dominante inicié la comercializacién de seguros de
Salud en octubre de 2017,

Su domicilio social est4 ubicado en la calle Isaac Newton, 7 en ef término municipal de Tree Cantac
(Madrid). La Sociedad Dominante opera en su totalidad en territorio espafiof y portugués.



Linea Directa Aseguradora, S.A., Compafiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Notas a los estados financieros consolidados correspondientes a los ejercicios anuales terminados
el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 (Expresada en miles de euros)

Con respecto a Portugal, con fecha 25 de septiembre de 2017, el Grupo fue autorizado a operar en el
ramo de Asistencia, incluida en el segmento de otros negocios aseguradores, dichas operaciones son
residuales v poco significativas en 2020, 2019, 2018 y 2017, por lo tanto, no se ha considerado
relevante desglosar informacién por areas geograficas.

La Sociedad Dominante dirige y pestiona su participacion en el capital social de otras entidades
mediante la correspondiente organizacion de medios personales y materiales. La Sociedad
Dominante opera en los ramos de Automéviles, Hogar, Salud y Otros negocios aseguradores como
se detalla en la nota 4 b). Los sistemas de distribucion del negocio son la venta telefonica e internet,
fundamentalmente.

Las sociedades dependientes son las siguientes, Linea Directa Asistencia, S.L.U., Motoclub LDA,
S.L.U., Centro Avanzado de Reparaciones, S.L.U., Ambar Medline, S.L.U. LDActivos, SL.U. y
LDA Reparaciones, S.L.U, tal como se describe en la nota 5, y estas sociedades son entidades
auxiliares o de inversion no aseguradoras.

Dada la actividad a la que se dedica el Grupo, éste no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni
provisiones ni contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativas en
relacion con el patrimonio, la situacidn financiera y los resultados del mismo.

El Grupo ha formulado cuentas anuales consolidadas para los ejercicios anuales terminados el 31 de
diciembre de 2020, 2019, 2018 y 2017 de acuerdo con el marco normativo de informacién financiera
aplicable al Grupo, que es el establecido en:

— El Cédigo de Comercio y la restante legislacion mercantil

— El Plan de Contabilidad de Entidades Aseguradoras aprobado por el Real Decreto 1317/2008, de
24 de julio (en adelante, “PCEA”) y modificado posteriormente por el Real Decreto 1736/2010,
de 23 de diciembre, el Real Decreto 1060/2015 de 20 de noviembre, y el Real Decreto 583/2017,
de 12 de jumo.

— LaLeyy el Reglamento de Ordenacién, Supervision y Solvencia de la Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras (en adelante, “LOSSEAR” cuando se refiera a la Ley y “ROSSEAR” cuando se
refiere al Reglamento), aprobado por el RD 2486/1998 y sus modificaciones parciales.

- Las normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas, en desarrollo del PCEA, sus normas complementarias y las disposiciones reguladoras
establecidas por la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

~ Las Normas para la Formulacién de Cuentas Anuales Consolidadas (en adelante “NOFCAC™).

— Los articulos no derogados del Reglamento de Ordenacidén y Supervision de los Seguros privados
(en adelante, ROSSP o Reglamento), aprobado por el RD 2486/1998 y sus modificaciones
parciales.

- El resto de nonmativa contable espafiola que resulte de aplicacién.

Las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2020 han sido aprobadas el 18 de
marzo de 2021 por la Junta de Accionistas y serdn depositadas en el Registro Mercantil de Madrid,
las correspondientes al ejercicio 2019 fueron aprobadas el 18 de marzo de 2020, las correspondientes
al ejercicio 2018, el 20 de marzo de 2019 y las correspondientes al gjercicio 2017, el 21 de marzo de
2018.

El Grupo forma parte del perimetro de consolidacidn del Grupo Bankinter, del que Bankinter, S.A.,
con domicilio social en Paseo de la Castellana 29, Madrig, es la sociedad dominante directa y altima
del Grupo. La aprobacién de las cuentas anuales consolidadas del Grupo Bankinter correspondientes
al ejercicio 2020 esta prevista en el orden del dia de la Junta General Ordinaria de Accionistas de
Bankinter, convocada para el 21 de abril en primera convocatoria y el 22 de abril en segunda
convocatoria y se depositardn en el Registro Mercantil de Madrid. Las correspondientes al ejercicio
2019 fueron aprobadas el 19 de marzo de 2020, las correspondientes al ejercicio 2018. el 21 de marzo
de 2019 y las correspondientes al ejercicio 2017, el 22 de marzo de 2018.
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Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Notas a los estados financieros consolidados correspondientes a los ejercicios anuales terminados
el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 (Expresada en miles de suros)

1.3. SARS-CoV-2

El ejercicio 2020 ha estado marcado por la crisis sanitaria del SARS-CoV-2 (“COVID-19” en
adelante). Esta crisis sanitaria fue declarada por la OMS como pandemia en marzo 2020 y su
propagacién, junto con las medidas destinadas a [a contencidn y mitigacidn de sus efectos, provocd
la interrupcidn de la actividad econdmica, lo cual ha tenido diversos impactos en el negocio del
Grupo. Con fecha 14 de marzo de 2020, el Gobiermo espafiol decretd el Estado de Alarma,
restringiendo la movilidad de las personas hasta el mes de junio. Posteriormente se han dado una
serie de cierres perimetrales, tanto en municipios como en Comunidades Auténomas que han seguido
restringiendo dicha movilidad.

Debido a estos acontecimientos, que se han producido a nivel mundial por la COVID-19, (a Sociedad
Dominante ha analizado los posibles impactos que se pudieran producir a nivel operativo y de
Solvencia. En lo que respecta a las operaciones, la Sociedad Dominante siguio dando continuidad a
sus operaciones y mantuve con total norimalidad la atencidén de sus clientes, debido a los planes de
contingencia establecidos y que se pusieron en funcionamiento de manera eficaz y efectiva en el
plazo de 4 dias desde la declaracidn del estado de alarma por las autoridades.

Con respecto a la evolucién del negocio, esta situacién extraordinaria ha resultado en una menor
capacidad comercial ent la nueva produccidn que sin embargo se ha visto mitigada por la mejora de
la retencién de la cartera de clientes. En todo caso, el posible efecto negativo en los ingresos a corto
plazo de la compaiiia, se han compensado en mucha mayor medida por Ja reduccidn de los costes
relacionados con la siniestralidad de negocio.

Bases de presentacién de los estados financieros consolidados
a) Marco normativo de informacién financiera aplicable al Grupo

Los estados financieros consolidados de los ejercicios 2020, 2019 y 2018 se han preparado de
conformidad con les NITF-UE y demds disposiciones del marco normativo de informacién financiera
que resultan de aplicacién, con el objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio consolidado y de
la situacién financiera consolidada del Grupo al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 y del
rendimiento financiero consolidado, de sus flujos de efectivo consolidados y de los cambios en el
patrimonio neto consolidado correspondientes a los ejercicios anuales terminados en dichas fechas.

Estos estados financieros consolidados son los primeros preparados de acuerdo con las NIIF-UE y,
por tanto, la NIIF 1 “Adopeién por primera vez de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera” es de aplicacion, siendo la fecha de transicion el 1 de enero de 2017. Estos estados
financieros consolidados han sido preparados aplicando las normas vigentes a 31 de diciembre de
2020. En la nota 3 se describen los impactos derivados de la primera aplicacion de las NIIF-UE.

No existe ningun principio contable de aplicacion obligatoria que, teniendo un efecto signiticativo
en los estados financieros coasolidados, se haya dejado de aplicar.

Estos estados financieros consolidados, elaborados para el propésito descrito en la nota 1.1, han sido
formulados por los Administradores det Grupo Linea Directa en su reunion celebrada el 23 de marzo
de 2021 de acuerdo con el marco normativo de informacion financiera de aplicacion, el cual se
establece a continuacién:

— Las Normas Internacionales de Informacién Financiera, adoptadas por la Unién Europea
mediante Reglamentos Comunitarios, de acuerdo con ¢l Reglamento 1606/2002 del Partamento
Europeo y del Consejo, de 19 de julio de 2002, y sus modificaciones posteriores (NI[F-UE).

- En el Comité de interpretacion de las NIIF (CINIIF).

1!



Linea Directa Aseguradors, S.A., Compaiiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Notas a los estados financieros consolidados correspondientes a 1os ejercicios anuales terminados
el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 (Expresada en miles de euros)

— Disposiciones reguladoras establecidas por la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones, entre ellas, el Documento Marco en relacidn con el régimen contable de las entidades
aseguradoras relativas a la NIIF 4 Contratos de Seguro, publicado el 22 de diciembre de 2004.

— El Cédigo de Comercio y la restante legistacion mercantil.

— LaLey y el Reglamento de Ordenacién, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras
y Reaseguradoras (en adelante, “LOSSEAR” cuando se refiera a la Ley y “ROSSEAR” cuando
se refiera al Reglamento), aprobado por la Ley 20/2015 y el RD 1060/2015, respectivamente y
las disposiciones reguladoras establecidas por la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones.

~ Los articulos no derogados del Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros privados
(en adelante, ROSSP o Reglamento), aprobado por el RD 2486/1998 y sus modificaciones
parciales.

b) Imagen fiel

Los estados financieros consolidados adjuntos han sido preparados a pantir de los registros contables
del Grupo y se presentan de acuerdo con el marco normativo de informacion financiera consolidada
que resulta de aplicacién y en particular, con los principios y criterios contables en él contenidos, de
forma que muestran la imagen fiel del patrimonio consolidado, de la situacién financiera consolidada,
de los resultados consolidados del Grupo y de los flujos de efectivo consolidados habidos durante
los ejercicios 2020, 2019 y 2018.

¢)  Bases de presentacién

Estos estados financieros consolidados se han preparado utilizando el principio de coste histérico,
con las siguientes excepciones:

— Los instrumentos financieros derivados y los activos financieros a valor razonable con cambios
en otro resultado global.

— Los activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta se registran
al menor de su valor contable y valor razonable menos los costes de enajenacién o disposicién
por otra via.

No se han aplicado de forma anticipada normas e interpretaciones que habiendo sido aprobadas por
la Comisién Europea no hubieran entrado en vigor a la fecha de cierre del ejercicio 2020.

d) Moneda funcional y moneda de presentacién

Los estados financieros consolidados se presentan en miles de euros, redondeados al millar mas
cercano, que es la moneda funcional y de presentacion de la Sociedad Dominante y de las Sociedades
Dependientes.

e)  Aspectos criticos de la valoracidn y estimacién de Ja incertidumbre

La preparacion de los estados financieros consolidados de conformidad con NIIF-UE requiere la
aplicacién de estimaciones contables relevantes y la realizacion de juicios, estimaciones e hipétesis
en el proceso de aplicacion de las politicas contables del Grupo. En este sentido, se resume a
continuacion un detalle de los aspectos que han implicado un mayor grado de juicio, complejidad o
en los que las hipdtesis y estimaciones son significativas para la preparacion de los estados
financieros consolidados.
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A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcidn de la mejor informacion disponible
sobre los hechos analizados a la fecha de cierre contable, es posible que acontecimientos que puedan
tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en préximos ejercicios, lo que se
haria, con reflejo en las correspondientes cuentas de resultados consolidadas y en el epigrafe “Ajustes
por cambios de valor” del Patrimonio Neto del Grupo.

Se detallan a continuacidn las principales estimaciones realizadas por los Administradores del Grupo.
—~ Las provisiones para contratos de seguro (nota 4 m)):

Los activos y pasivos por contratos de seguros se registran de acuerdo con las polfticas contables
indicadas en la nota 4 m) de esta Memoria. El Grupo realiza asimismo juicios y estimaciones para
calcular las provisiones técnicas de los ramos de seguros de automdviles. Para Ja determinacion de
estas provisiones se usan métodos estadisticos. Para el resto de los ramos en que opera Ja Sociedad
Dominante se realiza una estimacion individualizada de las provisiones técnicas de seguros de no
vida.

— Impuesto sobre las ganancias y recuperacién de créditos fiscales (nota 4 x)):

Segin establece la legislacidon vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente
liquidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades
fiscales, o0 haya transcurrido el plazo de prescripcién de cuatro afios. En opinidn de los
Administradores del Grupo, no existen contingencias que pudieran resultar en pasivos adicionales de
consideracidn para el Grupo.

Pérdidas por deterioro de determinados activos (nota 4 d), f), g), h) y )):

El Grupo analiza anualmente si existen indicadores de deterioro para los activos, los cuales se
someten a la prueba de deterioro de valor cuando existen tales indicadores. En particular, la provisién
por insolvencias de trafico se calcula en funcidn a {a antigtiedad del vencimiento de las facturas,
aplicando diferentes coeficientes en funcién al tramo de antigiiedad, los cuales se han determinado
en base a la experiencia del Grupo y las normas de contabilidad de entidades aseguradoras de
obligado cuomplimiento.

— La vida util de los activos intangibles, activos materiales, inversiones inmobilianas (nota 4 f) y
h)):

La vida util de estos bienes se ha calculado en base a fa mejor estimacién de los Administradores del
Grupo del periodo a lo largo del cual estos van a producir rendimientos, atendiendo a fa depreciacion
efectivamente sufrida por su funcionamiento, uso y disfrute.

— Elvalor razonable de determinados activos y pasivos no cotizados (nota 4 d)):
Para determinar el valor razonable de los instrumentos financieros cuando no existe precio en un
mercado activo, los administradores del Grupo han realizado estimaciones a través de un modelo o
técnica de valoracidon, consistente con la metodologia aceptada y utilizada en el mercado para la
fijacién de los prectos, maximizando el uso de datos observables en el mercado.

— Prueba de adecuacion de pasivos:

Las hipétesis empleadas para la prueba de adecuacion de pasivos se describen en la nota 4 m).
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~ Determinacién de la tasa de endeudamiento incremental del arrendatario bajo NIIF 16:

Para la determinacion de la tasa de los arrendamientos en los que el Grupo es arrendatario, se ha
empleado Ja tasa de endeudamiento incremental, siendo la tasa a la que tendria que financiarse para
obtener los fondos necesarios para la adquisicion de un activo de valor similar al activo reconocido
bajo el derecho de uso en un entorno econémico similar y comparable en términos de plazo, riesgo
y condiciones.

Para determinar la tasa de endeudamiento incremental, el Grupo:

s Emplea un enfoque acumulado que parte con una tasa de interés libre de riesgo ajustada para
el riesgo crediticio para arrendamientos, que no tiene financiamiento reciente de terceros, y

s Realiza ajustes especificos para el arrendamiento, por ejemplo, plazo, tipologia y valor del
activo y riesgo.

El Grupo est4 expuesto a posibles aumentos futuros en los pagos de arrendamiento variable basados
en un Indice de Precios de Consumo (IPC), que no estdn incluidos en el pasivo por arrendamiento
hasta que surtan efecto. Cuando se actualicen los pagos de arrendamiento basados en dicho indice,
el pasivo por arrendamiento se reevalla y se ajusta contra el activo del derecho de uso.

La variacion en los arrendamientos por IPC en los que el Grupo actiia como arrendatario, no ha tenido
un impacto significativo en el Grupo.

- Impacto de la COVID-19 en el Grupo Linea Directa (nota 6, 8,9, 17y 19):

El Grupo esta domiciliado en Espaiia, donde realiza la practica totalidad de su actividad. Su negocio
se ha visto afectado por el brote de la pandemia de la COVID-19 y las medidas adoptadas por el
gobierno de Espaiia para mitigar su propagacion.

Como se menciona en lanota 9 a) de |a presente memoria, ante la incertidumbre de la posible pérdida
de valor de los inmuebles propiedad del Grupo con motivo de la crisis sanitaria de {a COVID-19 y
la caida generalizada del mercado inmobiliario se procedid a efectuar las correspondientes tasaciones
y, como consecuencia de ello, se ha dotado a 31 de diciembre de 2020 una provisién por deterioro
por un importe total de 851 miles de euros.

Ante la crisis econdmica provocada por la pandemia, el Grupo ha tomado diversas iniciativas para
facilitar a los asegurados el pago de los recibos de seguro como el aplazamiento del recibo a meses
consecutivos sin tecargos adicionales, ofrecimiento de productos més econdmicos, etc. Estas
medidas tomadas en ] ejercicio 2020 y las nuevas campaiias que se pondran en marcha a comienzos
del ejercicio 2021 han provocado una mejora en la retencién de polizas del propio ejercicio y en la
retencién estimada del préoximo ejercicio.

En los seguros de flotas de alquiler de vehiculos de uso compartido, especialmente afectado por la
pandemia, se ha analizado con mds atencién el posible deterioro de los recibos emitidos pendientes
de cobro. El efecto no ha sido significativo, ya que este seguro representa todavia una pequeiia parte
del total del negocio. Se ha dotado una provision de deterioro de aproximadamente 300 miles de
euros para afrontar posibles impagos futuros que se ha incluido como incremento de la provision
para primas pendientes de cobro.

En el ramo salud, el efecto del aplazamiento de consultas, tratamientos y cirugias no urgentes en el
marco de la pandemia, se ha tenido en cuenta en la estimacién de la provisién para prestaciones. Su
impacto no se considera significativo porque durante el Gltimo trimestre del ejercicio las visitas y
tratamientos retomaron su ritmo habitual.
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Los juicios y estimaciones descritas en los parrafos anteriores se realizaron en funcién de la mejor
informacién disponible a cierre del presente ejercicio, no obstante, es posible que acontecimientos
futuros obliguen a modificarlas con posterioridad al cierre del ejercicio 2020 o en ejercicios
posteriores.

El Grupo ha llegado a la conclusion de que no hay incertidumbres matenales que puedan poner en
duda de manera significativa su capacidad para continuar como una empresa en funcionamiento.

f) Comparacion de la informacién

Tal y como se indica en el apartado a), estos estados financieros consolidados son los primeros
preparados de acuerdo con las NITF-UE, estableciéndose como fecha de transicién el 1 de enero de
2017. Por lo tanto, los gjercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2020, 2019, 2018 y 2017
son comparabies entre si.

Asimismo, en [a nota 3 se presenta una conciliacién entre los saldos de las cuentas anuales
consolidadas de los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2020, 2019, 2018 y 2017 y
los saldos a fecha 1 de enero de 2017 preparados bajo PCEA y los saldos de los mismos periodos
preparados bajo NIIF-UE.

Los datos correspondientes al gjercicio 2017 que se incluyen en esta memoria consolidada no han
sido auditados y se presentan, tinica y exclusivamente a efectos comparativos con la informacién de
los ejercicios 2020, 2019 y 2018.

£) Cambios en criterios contables

Tal y como se indica en el apartado a), estos estados financieros consolidados se han formulado
aplicando las normas vigentes a 31 de diciembre de 2020, desde el 1 de enero de 2017, que es la
fecha de transicién escogida para la adopcién de las NITF-UE, por lo tanto, no se ha producido ningin
cambio de criterio contable durante los ejercicios 2020, 2019, 2018 y 2017.

h)  Normas e interpretaciones emitidas no aplicadas

El Grupo ha optado por aplicar la exencién temporal sobre la fecha de aplicacién de la NIIF 9
“Instrumentos financieros”, descrita en los parrafos 20A — 20N de la NiIF 4 “Contratos de seguros”,
al considerar que cumpie los criterios establecidos en dicha norma para su aplicacion.

Al acogerse a dicha exencidn, la fecha de aplicacion de la NIIF 9 serd {a correspondiente a la entrada
en vigor de la NITF 17 “Contratos de seguros” (que segun la decision del Jnternational Accounting
Standards Board (en adelante, “IASB”) de 17 de marzo se propone para el 1 de enero de 2023
siempre y cuando, tras ia propuesta del Ewropean Financial Reporting Advisory Group (en adelante,
“EFRAG”), la Unién Europea realice su adopcién para su aplicacién en Europa, cuya aprobacion se
produjo el pasado 15 de diciembre de 2020. Una vez adoptada se permite asi mismo su aplicacién
anticipada) y. por tanto, hasta dicha fecha el Grupo continuara aplicando la NIC 39 “Instrumentos
financieros: Reconocimiento y valoracion”.

El Grupo ha realizado los analisis requeridos para poder aplicar dicho diferimiento y ha determinado
su cumplimiento, validando que el porcentaje del importe total de sus pastvos conectados con seguros
respecto al importe total de todos sus pasivos es superior al 90%, y que el Grupo no estd implicado
en una actividad significativa no conectada con seguros como se indica en el parrafo 20D de la NIIF
4. El andlisis se ha realizado a partir del cierre anual terminado a 31 de diciembre de 2015.

Los requerimientos de informacién sobre los activos financieros que exige la NIIF 4 al aplicar la
exencion temporal, se encuentran recogidos en [a nota 8 a)ii,
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i) Normas, mejoras e interpretaciones que no pueden adoptarse anticipadamente o que no
han sido aprobadas por la Unién Europea

A la fecha de formulacién de estos estados financieros consolidadas, el IASB y el CINIIF habian
publicado las normas, modificaciones e interpretaciones que se detailan a continuacién, que estén

pendientes de adopcién por parte de la Unién Europea:

NIIE 17 “Contfratos de seguro”

La NIIF 17 seré de aplicacion previsiblemente en los ejercicios anuales que comiencen el 1 de enero
de 2023, aunque serad obligatoria la presentacion de informacion comparativa. La NIIF 17 esta
peandiente de aprobacion por parte de 1a Unién Europea.

Esta norma reemplazara a la NIIF 4 “Contratos de Seguros”, norma que permite continuar usando
las précticas contables locales y que ha dado lugar a que los contratos de seguro sean contabilizados
de forma diferente entre jurisdicciones. Esta norma establece los principios de registro, presentacion
y desglose de los contratos de seguro con el objetivo de que las entidades proporcionen informacién
relevante y fiable que permita a los usuarios de la informacién financiera determinar el efecto que
estos contratos tienen en los estados financieros de la entidad.

La implementacion de la NIIF 17 supondra realizar una contabilizacion consistente para todos los
contratos de seguro basada en un modelo de valoracién que utilizar hipétesis de cllculo actualizadas
a cada fecha de cierre (como el tipo de descuento, hipétesis actuariales y respecto a otras variables
financieras).

Los efectos de los cambios en las anteriores hipotesis podran quedar reconocidos tanto en la cuenta
de resultados como en el patrimonio, en funcién de su naturaleza y si dichos cambios est4n asociados
a la prestacién de un servicio que ya ha ocurrido o no, o suponer una reclasificacién entre los
componentes del pasivo de seguros registrados. Los ingresos o pgastos podrén registrarse
integramente en la cuenta de resultados o bien en el patrimonio.

Para todos aquellos contratos que no sean onerosos, las entidades reconoceran un margen de
beneficio en la cuenta de resultados (denominado ‘margen contractual del servicio’) a lo largo del
periodo en que la entidad realiza el servicio. Sin embargo, si en el momento de reconocimiento inicial
o bien durante el periodo en que la entidad realiza el servicio, el contrato es oneroso, la entidad debera
de reconocer la pérdida en la cuenta de resultados inmediatamente.

El Grupo ha realizado un analisis de impactos en la aplicacién de la NIIF 17. Como resultado de
dicho anélisis, se ha concluido gue la primera aplicacién de la norma no supondrd un impacto
financiero significativo en el Grupo ya que los contratos comercializados son mayoritariameunte de
corto plazo, cuya metodologia de calculo es muy similar a la actual bajo NIIF 4,

El mayor impacto identificado por el Grupo se producird por el cambio de metodologia en la
valoracion de las reservas de siiiestros, ya que las provisiones con la nueva norma se pareceran
mucho mas a las actuales de Solvencia II, incluyendo el ajuste de riesgo y se prevén inferiores a las
actuales provisiones de siniestros bajo NIIF 4.

Los impactos en los resultados futuros se esperan también que sean poco materiales, difiriendo de

los actuales principalmente por el patrén de reconocimiento de los contratos con pérdida inicial, asi
como la redistribucién entre los resultados operativos y el margen financiero.
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Dentro de la planificacién del Grupo, se encuentra la adaptacion de todos sus sistemas y procesos al
nuevo estdndar NIIF 17 entre finales del afio 2020 y parte del afio 2021 para poder contar un margen
suficiente para pruebas y estabilizacidn, de cara a asegurar el correcto funcionamiento en forma y
tiempos de los reportes necesarios a partir del 1 de enero de 2023, fecha de entrada en vigor de la
norma.

Modificacién de fa NIC 1 “Presentacion de estados financieros”

La NIC 1 serd modificada para fomentar la uniformidad de aplicacion y aclarar los requisitos para
determinar st un pasivo es corriente o no corriente. Dicha modificacidn aplicard a los ejercicios
anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2023. Dicha modificacidn se encuentra pendiente
de adoptar por la Unién Europea.

A la fecha de formulacion de estos estados financieros consolidados no se espera que esta
modificacién vaya a tener un efecto significativo en los futuros estados financieros consolidados del
Grupo.

Modificaciones a {a NIC 37 Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes: Provisiones
por ¢ontratos onerosos

Las modificaciones a la NIC 37 aclara que los costes directos del cumplimiento de un contrato
incluyen tanto los costes incrementales det cumplimiento del contrato como una asignacion de otros
costes directamente relacionados con el cumplimiento de los contratos.

La modificacién sera aplicable para periodos iniciados en o con posterioridad al 1 de enero de 2022.
Dicha modificacion se encuentra pendiente de adoptar por la Unién Europea.

Modificacién a Ja NIIF 3 Combinaciones de negocios: Referencia al Marco Conceptual 2018

La modificacién de la NIIF 3 determina qué constituye un activo o un pasivo en una combinacién de
negocios. Ademas, se ha afadido una nueva excepcidn en la NIIF 3 para pasivos y pasivos
contingentes. La modificacion sera aplicable para periodos iniciados en o con posterioridad al [ de
enero de 2022. Dicha modificacion se encuentra pendiente de adoptar por la Unién Europea.

Modificacién a ta NIC 16 Inmovilizado material: Ingresos obtenidos antes de! uso previsto

La modificacién de 1a NIC 16 prohibe deducir del coste de un elemento del inmovilizado material
cualquier ingreso obtenido de la venta de articulos producidos mientras la entidad estd preparando el
activo para su uso previsto. La modificacién serda aplicable para periodos iniciados en o con
posterioridad al | de enero de 2022. Dicha modificacién se encuentra pendiente de adoptar por la
Unién Buropea.

Proyecto anual de mejoras 2018-2020

> Modificaciones a la NIIF | Primera adopcidn de ias NIIF sobre excepciones al tratamiento
de las diferencias de conversion.

e Modificaciones a la NIIF 9 Instrumentos financieros para determinar los costes de
modificaciones de pasivos financieros.
Modificaciones a la NIIF {6 Arrendamientos.
Modificaciones a la NIC 41 Agricultura.

El proyecto de mejora serd aplicable para periodos iniciados en o con posterioridad al | de enero de
2022. Dicha modificacion se encuentra pendiente de adoptar por la Unién Europea.
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Modificacién ala NITF 10 v NIC 28 “Estados Financieros Consolidados” e “Inversiones en entidades
asociadas y en negocios conjuntos’™: Venta o aportacidn de activos entre un inversor v sus asociadas
0 0€egocios conjuntos

Las modificaciones a la NIIF 10 y a la NIC 28 aclaran el tratamiento contable de las ventas y
aportaciones de activos entre un inversor y sus asociadas y negocios conjuntos, que dependeré de si
los activos no monetarios vendidos o aportados a una asociada o negocio conjunto constituyen un
“negocio”. El inversor reconocerd la ganancia o pérdida completa cuando los activos no monetarios
constituyan un “negocio”. Si los activos no cumplen la definicidn de negocio, el inversor reconoce
la ganancia o pérdida en la medida de los intereses de otros inversores. Las modificaciones sélo
aplicaran cuando un mversor venda o aporte activos a su asociada o negocio conjunto.

Origwalmente, estas modificaciones a la NIIF 10 y la NIC 28 eran prospectivas y efectivas para los
gjercicios anuales que comenzasen a partir de 1 de enero de 2016. No obstante, a finales del afio
2015, el JASB tomé la decision de posponer la fecha de vigencia de las mismas (sin fijar una nueva
fecha concreta), ya que estd planeando una revision més amplia que pueda resultar en la
simplificacién de la contabilidad de estas transacciones y de otros aspectos de la contabilizacion de
asociadas y negocios conjuntos.

Dichas modificaciones se encuentran pendientes de adoptar por ia Unién Europea.

Modificaciones a la NIC 8 “Politicas contables, cambios en las estimacioncs contables y errores™
Definicién de estimados contables

La modificacion a la NIC 8 introduce la definicidon de estimaciones contables, entre otras
modificaciones, con la finalidad de ayudar a las entidades a distinguir entre cambios de estimaciones
contables y cambios de politicas contables. La entidad debe aplicar la norma en sus primeros estados
financieros NIIF para periodos iniciados en o con posterioridad al | de enero de 2023. Dicha
modificacién se encuentra pendiente de adoptar por la Union Europea.

Transicion a NIIF-UE

Tal y como se menciona en la nota 2 a) estos son los primeros estados financieros consolidados que
el Grupo prepara bajo NIIF-UE.

Las politicas contables establecidas en la nota 4 han sido aplicadas en la preparacién de estos estados
financieros consolidados para los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2020, 2019
2018 y 2017, y en la preparacion del estado de situacién financiera consolidado de apertura al 1 de
enero de 2017, fecha de transicién a NIIF-UE del Grupo.

La NIIF | exige, a las empresas que adopten las NIIF-UE por primera vez, la aplicacion, con caracter
retroactivo, de todas las NIIF-UE que estén en vigor en la fecha del ultimo cierre presentado (31 de
diciembre de 2020 en el caso del Grupo). No obstante, se permiten exenciones opcionales respecto
de algunos requisitos de las NIIF-UE en determinadas areas, asi como se establecen ciertas
excepciones obligatorias a la aplicacién con caracter retroactivo de las NIIF-UE. El Grupo ha
aplicado la siguiente exencidn referida a los arrendamientos:

A fecha de transicion, para aquellos arrendamientos en los que el Grupo actia como arrendatario, el
Grupo ha decidido medir el pasivo por arrendamiento al valor restante de los pagos por
arrendamiento descontados usando la tasa incremental del arrendatario por préstamos recibidos en la
fecha de transicion a las NIIF.

La valoracién del activo por derecho de uso se ha realizado por un importe igual al pasivo por
arrendamiento, ajustado por el importe de cualesquiera pagos por arrendamiento anticipados o
acumulados (devengados) relacionados con dicho arrendamiento que hubieran estado reconocidos
en el estado de situacién financiera inmediatamente antes de la fecha de transicién a las NITF.
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Respecto a las tasas de descuento, el Grupo ha decidido aplicar una tasa de descuento unica a una
cartera de arrendamientos con caracteristicas razonablemente similares.

El Grupo ha optado por no aplicar a fecha de transicién los requerimientos de valoracidn de activo
por derecho de uso y pasivo por arrendamiento para aquellos arrendamientos con un plazo inferior a
12 meses.

El Grupo ha analizado a fecha de transicién si un contrata es o contiene un arrendamiento conforme
at desarrollo de la NIIF 16 y lo descrito en la nota 4 g).

Respecto a las exenciones referidas a combinaciones de negocios, el Grupo ha optado por no aplicar
de forma retroactiva la NIIF 3 “Combinaciones de negocios” para las combinaciones de negocio
realizadas en el pasado con anterioridad a la fecha de transicion.

A continuacion, se explican los efectos que la transicion de las politicas contables previas a NIIF-UE
ha tenido sobre la situacion financiera consolidada del Grupo, asi como los efectos en el patrimonio,
en los estados de ingresos y gastos reconocidos y en los estados de flujos de efectivo consolidados
del Grupo.

Arrendamientos operativos

Bajo el Plan Contable de Entidades Aseguradoras (PCEA), los arrendamientos se clasifican como
operativos o financieros. Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte importante
de los riesgos y beneficios derivados de la titularidad se clasifican como arrendamientos operativos.
Los pagos en concepto de arrendamiento operativo (netos de cualquier incentivo recibido del
arrendador) se cargan en la cuenta de vesultados del ejercicio en que se devengan sobre una base
lineal durante el periodo de arrendamiento.

Conforme a la NIIF 16 “Amendamientos *, se establece que las sociedades que sean parte arrendataria
de contratos reconocerdn en el estado de situacién financiera consolidado un activo por el derecho
de uso del “activo subyacente” y un pasivo por arrendamiento por pagos derivados de los contratos
de arrendamiento. Adicionalmente, e] gasto del arrendamiento operativo se reemplaza por un cargo
por amortizacién lineal de activos de derecho de uso y un gasto por intereses en pasivos por
arrendamientos (véase nota 4 g) y 10). Se ha procedido a reconocer el correspondiente efecto fiscal
diferido que surge como consecuencia del reconocimiento del activo por derecho de uso, al ser el
gasto de amortizacién no deducible fiscalmente.

Reserva de estabilizacién

Bajo PCEA, el Grupo dotaba una reserva disponible de estabilizacién y una reserva a cuenta de
estabilizacion reconocida en el Patrimonio neto. Conforme a la NIIF 4 “Contratos de Seguros ”, no
se permite el reconocimiento de provisiones por siniestros ocurridos, pero no declarados si dichos
siniestros se derivan de contratos de seguro que no existen en Ja fecha de los estados financieros.
Dichas reservas de estabilizacién han sido reclasificadas a ofras reservas (nota 17 b)).

Intereses financieros devengados pendientes de cobro

Bajo PCEA el Grupo presentaba ¢n el sub-epigrafe de “Periodificaciones” los intereses explicitos
devengados y no vencidos por los instrumentos representativos de deuda. Sin embargo, de acuerdo
con las NIIF-UE, estos intereses explicitos devengados pendientes de cobro deben registrarse junto
con los activos que dan origen al reconocimiento de dichos intereses, siempre y cuando se mantengan
los derechos de la propiedad. Por esta razdn se han reclasificado a 31 de diciembre de 2020, 2019,
2018, 2017 y 1 de enero de 2017 ios importes de los intereses explicitos devengados y no vencidos
a instrumentos representativos de deuda.
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Linea Directa Aseguradora, S.A., Compailia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Notas a los estados financieros consolidados correspondientes a los ejercicios anuales terminados
el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 (Expresada en miles de euros)

Estados de resultados consolidados

Los ajustes de conversion derivados de la NIIF 16, supusieron un incremento de 25 miles de euros y
un decremento de 21, 22 y 22 miles de euros del resultado consolidado para los ejercicios anuales
terminados a 31 diciembre de 2020, 2019, 2018 y 2017 respectivamente.,

En los sub-epigrafes “Gastos imputables a prestaciones”, “Gastos de adquisicién”, “Gastos de
administracién” y “Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido” (este no ha variado) se ha
ajustado el importe correspondiente a los arrendamientos operativos bajo PCEA vy se ha incluido el
gasto de amortizacion de los activos por derecho de uso. En el sub-epigrafe “Gastos de inversiones
y cuentas financieras” se ha incluido el gasto financiero derivado de Jos pasivos por arrendamiento.

Referente a las diferencias por “Reserva de estabilizacién” e “Intereses financieros devengados
pendientes de cobro”, al tratarse de reclasificaciones en partidas de los estados de situacién financiera
consolidados, las mismas no tienen efecto alguno en los estados de ingresos v gastos reconocidos
consolidados.

No se han identificado otras diferencias materiales en el estado de resultados consolidados presentado
bajo las NIIF-UE y el estado de resultados consolidados presentado bajo PCEA anteriores.

Estados de flujos de efectivo consolidados

El efecto de la aplicacidn de la NIIF 16 a los estados de flujo de efectivo consolidado ha supuesto un
ajuste positivo de 1.616, 1.583, 1.291 y 898 miles de euros al sub-epigrafe “Pago de otras
actividades” de los flujos de efectivo de las actividades de explotacién y un ajuste negativo de 1.616,
1.583, 1.291 y 898 al sub-epigrafe “Pasivos por arrendamiento” de los flujos de efectivo de las
actividades de financiacion para los ejercicios anuales terminados a 31 diciembre de 2020, 2019,
2018 y 2017. Dichos ajustes se engloban dentro del flujo de actividades de explotacién consolidados.

Normas de registro y valoracion

Las normas de valoracion aplicadas en la elaboracion de los estados financieros consolidados
adjuntos, se describen a continuacién:

a) Sociedades Dependientes
a.l) Adquisicién de coutrol

Se consideran entidades dependientes aquellas sobre las que la Sociedad Dominante, directa o
indirectamente, a través de dependientes ejerce control. La Sociedad Dominante controla a una
entidad dependiente cuando por su implicacion en ella estd expuesta, o tiene derecho, & uvoos
rendimientos variables y tiene la capacidad de influir en dichos rendimientos a través del poder que
ejerce sobre la misma. La Sociedad Dominante tiene el poder cuando posee derechos sustantivos en
vigor que le proporcionan la capacidad de dirigir las actividades relevantes. La Sociedad Dominante
estd expuesta, o tiene derecho, a unos rendimientos variables por su implicacién en la entidad
dependiente cuando los rendimientos que obtiene por dicha implicacién pueden variar en funcién de
la evolucion econdmica de la entidad.

Las adquisiciones por parte de la Sociedad Dominante (u otra sociedad del Grupo) del control de una

Sociedad Dependiente constituye una combinacidn de negocios que se contabiliza de acuerdo con el
método de adquisicion.
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Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaifa de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Notas a los estados financieros consolidados correspondientes a los ejercicios anuales terminados
el 31 de diclembre de 2020, 2019 y 2018 (Expresada en miles de euros)

Este método requiere que la empresa adquirente contabilice, en la fecha de adquisicidn, los activos
identificables adquiridos y los pasivos asumidos en una combinacidn de negocios, asi como, en su
caso, el correspondiente fondo de comercio o diferencia negativa de consolidacion. Las Sociedades
Dependientes se consolidan a partir de la fecha en que se transfiere el control al Grupo y se excluyen
de la consolidacion en la fecha en que cesa el mismo.

El coste de adquisicién se determina como la suma de los valores razonables, en la fecha de
adquisicion, de los activos entregados, los pasivos incurridos o asumidos y los instrumentos de
patrimonio emitidos por la adquirente y el valor razonable de cualquier contraprestacidon contingente
que dependa de eventos futuros o del cumplimiento de ciertas condiciones, que deba registrarse como
un activo, un pasivo 0 como patrimonio neto de acuerdo con su naturaleza.

Los gastos relacionados con 1a emision de los instrumentos de patrimonio o de los pasivos financieros
entregados no forman parte del coste de la combinacion de negocios, registrandose de conformidad
con las normas aplicables a los instrumentos financieros. Los honorarios abonados 8 asesores [egales
u ofros profesionales que intervengan en la combinacién de negecios se contabilizan come gastos a
medida que se incurren. Tampoco se incluyen en el coste de la combinacion los gastos generados
tnternamente por estos conceptos, ni los que, en su caso, hubiera incurrido la entidad adquirida.

El exceso, en la fecha de adquisicion, del coste de la combinacion de negocios, sobre la parte
proporcional del valor de los activos identificables adquiridos menos el de los pasivos asumidos,
representativa de la participacion en el capital de la sociedad adquirida se reconoce como un fondo
de comercio. En el caso excepcional de que este importe fuese superior al coste de [a combinacion
de negocios, el exceso se contabilizard como un ingreso en la cuenta de resuftados consolidada.

.2) Método de consolidacion

Los activos, pasivos, ingresos, gastos, flujos de efectivo v demas partidas de las cuentas anuales de
la Sociedad Dominante y de las Sociedades Dependientes se incorporan a los estados financieros
consolidados del Grupo considerando lo siguiente:

~  Homogeneizacion valorativa: Los elementos del activo y del pasivo, los ingresos y gastos, y
demés partidas de las cuentas anuales de las sociedades del Grupo se han valorado siguiendo
métodos uniformes.

—  Agregacidn. Las diferentes partidas de las cuentas anuales individuales previamente
homogeneizadas se agregan segiin su naturaleza.

- Eliminacion inversion-patrimonio neto: Los valores contables representativos de los
instrumentos de patrimonio de las Sociedades Dependientes poseidos, directa o indirectamente,
por la Socieded Dominante, s¢ compensan con la parte proporcional de las partidas de
patrimonio neto de la mencionada Sociedad Dependiente atribuible a dichas participaciones,
generalmente, sobre la base de los valores resultantes de aplicar el método de adquisicion
descrito anteriormente. En consolidaciones posteriores al ejercicio en que se adquirié el control,
el exceso o defecto del patrimonio neto generado por la Sociedad Dependiente desde fa fecha
de adquisicion que sea atfribuible a la Soctedad Dominante se presenta en el estado de situacién
consolidado dentro de las partidas de reservas o ajustes por cambios de valor, en funcion de su
naturaleza.

—  Eliminaciones de partidas intragrupo: Los créditos y deudas, ingresos y gastos y flujos de
efectivo entre sociedades del Grupo se eliminan en su totalidad. Asimismo, la totalidad de los
resultados producidos por las operaciones internas se eliminan y difieren hasta que se realicen
frente a terceros ajenos al Grupo.
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b) Informacidn financiera por segmentos

El Grupo se encuentra organizado internamente por segmentos operativos, los cuales se han definido
en funcién de las distintas categorias de productos y servicios que el Grupo proporciona, y cuyos
resultados son revisados de forma regular en la toma de decisiones, para decidir sobre los recursos
que deben asignarse al segmento y evaluar su rendimiento. El Consejo de Administracién del Grupo,
que incluye al Consejero Delegado, identifica los segmentos desde una perspectiva del negocio,
siendo el maximo Organo de Gobiemo en la toma de decisiones para la definicién de los mismos.
Estos segmentos estan alineados con la estructura organizativa del Grupo y con la informacién que
se le facilita a Ja Direccidén y a los mercados.

Para los ejercicios anuales terminados a 31 de diciembre de 2020, 2019, 2018 y 2017, el Grupo esta
compuesto por los siguientes segmentos operativos conforme a lo establecido en la NIIF 8, cuyos
productos, servicios principales y operaciones son como sigue:

- Automdviles

—~ Hogar

— Salud

— Otros negocios aseguradores
—  Otras actividades

Las transacciones realizadas entre los segmentos se realizan a valor razonable y son eliminadas en el
proceso de consolidacion.

Todos los segmentos, directa o indirectamente, estén relacionados con la actividad aseguradora. Los
segmentos de automdviles, hogar, salud y otros negocios aseguradores corresponden a actividades
exclusivamente de seguros.

e Elsegmento de automdviles incluye el seguro de autos particulares con diversos productos como
todo riesgo, con y sin franquicia, terceros ampliado, terceros etc., ¢l seguro de motos con
productos como el todo riesgo con franquicia, terceros con robo e incendio, terceros ampliado
etc. o el seguro de flotas.

e El segmento de hogar incluye productos de seguro de multiriesgos de hogar con diversos
productos que incluyen coberturas como dafios por robo, responsabilidad civil, dafios por fuego,
dafios estéticos etc.

e Elsegmento de salud incluye, bajo la marca Vivaz, productos de seguro del ramo de enfermedad,
en la modalidad de asistencia sanitaria.

e El segmento de otros negocios aseguradores incluye diversos productos con pdlizas
independientes y desligadas de los seguros de motor, hogar o salud, como el seguro de asistencia
en viaje vinculada a tomadores de tarjetas de crédito, seguros de bienestar etc.

e El segmento de otras actividades corresponde principalmente a negocios auxiliares de seguros,
asi como comisiones por venta de productos de seguros de otras entidades aseguradoras.
También se incluyen servicios de asistencia en viaje y reparaciones de vehiculos prestados por
sociedades filiales a terceros ajenos al Grupo y que, por tanto, no se eliminan en consolidacién.
Los ingresos y gastos de este segmento se corresponden con los epigrafes de “Otros ingresos™ y
“Otros gastos” de la cuenta de resultados de otras actividades consolidada. Dichas actividades
no cumplen los criterios cuantitativos para ser presentadas separadamente.
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La estrategia de la direccién del Grupo es analizar el rendimiento de cada uno de los segmentos por
su resultado después de impuestos. La practica totalidad de la actividad del Grupo se realiza en
territorio espaiiol.

No existen diferencias entre las politicas contables, naturaleza de las actividades, formas de valorar
y medir los elementos patrimoniales entre cada uno de los segmentos operativos y no se han
producido cambios entre los ejercicios precedentes. En la nota 19 se detalla la informacién
cuantitativa referida a los segmentos del Grupo.

¢) Efectlvoy otros activos liquidos equivalentes

Este epigrafe incluye el efectivo en caja, las cuentas corrientes bancarias, los depésitos, adquisiciones
temporales de activos que cumplen con todos los siguientes requisitos:

{

Son convertibles en efectivo

En ¢l momentc de la adquisicion, su vencimiento no es superior & tres meses.
No estdn sujetos a un riesgo significativo de cambio de valor.

Forman parte de la politica de gestion normal de tesoreria del Grupo.

También se incluyen bajo este concepto otras inversiones a corto plazo de gran liquidez siempre que
fuesen facilmente convertibles en importes determinados de efectivo y que estan sujetas a un riesgo
insignificante de cambios de valor.

d) Imstrumentos financieros

d.1) Activos financieros
El Grupo clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: préstamos y cuentas a cobrar
y activos financieros disponibles para la venta. La clasificacion depende del propdsito con el que se
adquirieron los activos financieros. La direccidn determina la clasificacion de sus activos financieros

en el momento de reconocimiento inicial.

Préstamos y partidas a cobrar

Son activos financieros no derivados con cobros fijos o determinables que no cotizan en un mercado
activo, fundamentalmente depdsitos bancarios, recibos de primas de seguro pendientes de cobro,
valores representativos de deuda y créditos por operaciones de reaseguro. Se incluyen en esta categoria
los créditos mantenidos con terceros por operaciones de reaseguro, asi como con mediadores y
asegurados, dotadndose en su caso, las oportunas provisiones por deterioro.

Estos activos financieros se valoran inicialmente por su valor razonable, incluidos los costes de
transaccidén que les sean directamente imputables, y posteriormente por su coste amortizado,
reconociendo los intereses devengados en funcién de su tipo de interés efectivo, entendido como el tipo
de actualizacion que iguala ef valor en libros del instrumento con la totalidad de sus flujos de efectivo
estimados hasta su vencimiento. No obstante a lo anterior, los créditos por operaciones comerciales con
vencimiento no superior a un afto se valoran, tanto en ¢l momento de reconocimiento inictal como
posteriormente, por su valor nomtinal siempre que ¢! efecte de no actualizar los flujos no sea
significativo,

Al menos al cierre del gjercicio, se efectian las correcciones valorativas necesarias por deterioro de
valor si existe evidencia objetiva de que no se cobraran todos los importes que se adeudan.
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El importe de la pérdida incurrida por deterioro del valor es la diferencia entre el valor en libros del
activo y el valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados al tipo de interés
efectivo en el momento de reconocimiento inicial. Las correcciones de valor, asi como en su caso su
reversidn, se reconocen en la cuenta de resultados consolidada. La reversion de deterioro tendra como
limite el valor en libros del activo que estd reconocido en la fecha de reversién y si no se hubiese
registrado dicho deterioro.

En particular, ¢l deterioro para primas pendientes de cobro se calcula sobre la parte de las primas de
tarifa devengadas en el ejercicio netas del recargo de seguridad que, previsiblemente y de acuerdo con
la experiencia de afios anteriores, no vayan a ser cobradas, en funcién de la antigiledad de las mismas
y, en su ¢aso, su situacion judicial de reclamacién, teniendo siempre presente aquellos recibos gue por
sus caracteristicas merezcan un tratamiento diferenciado.

Si en un periodo posterior, €l importe de la pérdida por deterioro del valor disminuye, y el descenso se
puede atribuir objetivamente a un evento ocurrido después de que el deterioro se haya reconocido
(como una mejora en la calidad crediticia del deudor), la reversion del deterioro reconocido
previamente se reconocerd en Ja cuenta de resultados consolidada.

Los créditos por recobros de siniestros se activan cuando su realizacién estd suficientermnente
garantizada, una vez que la compaiiia contraria reconoce la culpabilidad de su asegurado, con lo que la
compafiia contraria reconoce la deuda que tiene con el Grupo. El importe se registra por el valor
nominal.

Activos financieros disponibles para la venta

En esta categoria el Grupo incluyen los valores representativos de deuda, las permutas de flujos ciertos
o predeterminados y los instrumentos de patrimonio que no se clasifican ni como activo mantenido
para negociar, ni como otros activos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, ni como
préstainos ni cuentas a cobrar.

Se valoran por su valor razonable, que, salvo evidencia en contrario, serd el precio de transaccién,
registrando los cambios que se produzcan directamente en ¢l patrimonio neto consolidado hasta que el
activo se enajene o deteriore, momento en que las pérdidas v ganancias acumuladas en el patrimonio
neto consolidado se imputan a la cuenta de resultados consolidada, siempre que sea posible determinar
el mencionado valor razonable. Las pérdidas y ganancias que resulten por diferencias de cambio en
activos financieros monetarios en moneda extranjera se registran en la cuenta de resultados
consolidada.

El Grupo evalia en cada fecha del estado de situacion financiera si existe evidencia objetiva de que un
activo financiero o un grupo de activos financieros esté deteriorado, considerando aquellas situaciones
que, de forma individual o conjunta con otras, manifiestan dicha evidencia. El Grupo considera como
evidencia de un posible deterioro de valor el descenso prolongado o significativo del valor de mercado
de los titulos de renta variable o renta fija, individualmente considerado, por debajo de su coste o coste
amortizado.

Cuando se produce un descenso significativo o prolongado en el valor razonable de un activo financiero
disponible para la venta, la pérdida acumulada que haya sido reconocida previamente en el patrimonio
neto se elimina del mismo y se reconoce en la cuenta de resultados del ejercicio, aunque el activo
financiero no haya sido dado de baja en cuentas. Las pérdidas por deterioro del valor reconocidas en el
resultado del ejercicio, que correspondan a la inversion en un instrumento de patrimonio clasificado
como disponible para la venta, no se revierten a través del resultado del ejercicio. Sin embargo, las
reversiones asociadas a los instrumentos de deuda si que se reconocen en la cuenta de resultados. La
reversion del deterioro tendra como limite el valor en libros de la inversion que estaria reconocido en
la fecha de reversion si no se hubiese registrado el deterioro de valor,
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En el caso de os valores representativos de deuda, se efectiian correcciones valorativas si existe
evidencia objetiva de que su valor se ha deteriorado como resultado de una reduccion o retraso en los
flujos de efectivo estimados futuros, que pueden venir motivados por la insolvencia del emisor.

En el caso de inversiones en instrumentos de patrimonio, los criterios seguidos por el Grupo a efectos
de concluir si existe deterioro se basan, en primer lugar, en la determinacion de rangos temporales o
porcentuales de comparacion del coste medio con la cotizacion bursatil del instrumento para determinar
la existencia de un descenso prolongado o significativo de su valor de mercado. En particular, de
acuerdo con los rangos temporales o porcentuales establecidos por el Grupo, se considerard que hay
evidencia objetiva de deterioro ante una disminucion del 40% de la cotizacion bursétil respecto al coste
medio de adquisicidn o ante una situacidn de pérdida continuada durante un periodo igual o superior &
18 meses.

Baja de activos financieros

Los activos financieros se dan de baja del estado de situacion financiera consolidado cuando se
traspasan sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo. En el caso
concreto de [as cuentas a cobrar, se entiende que este hecho se produce en general si se han transmitido
los riesgos de insotvencia y de mora.

Por el contrario, el Grupo no da de baja los activos financieros, y reconoce un pasivo financiero por
un importe igual a la contraprestacion recibida, en las cesiones de activos financieros en las que se
retenga sustancialmente los riesgos v beneficios inherentes a su propiedad.

La baja de un activo financiero implica el reconocimiento en la cuenta de resultados de la diferencia
eatre el valor en libros del activo financiero y la contraprestacién recibida incluidos los costes de
transaccion atribuibles y se reconoce asimismo cualquier pasivo cedido diferente del efectivo o activo
asumido.

Distribucidn de dividendos

Los ingresos por dividendos se reconocen como ingresos en la cuenta de resultados consolidada
cuando se establece el derecho a recibir el cobro.

Régimen de valoracién de los instrumentos financieros

Al reconocer inicialmente un activo financiero, ¢l Grupo lo valora por su valor razonable, ajustado
(en el caso de un activo financiero que no se contabilicen al valor razonable con cambios en
resultados) por los costes de transaccion que sean directamente atribuibles a la compra o emisién del
mismo.

Después del reconocimiento inicial, el Grupo valora los activos financieros por sus valores
razonables, sin deducir los costes de transaccién en que pueda incurrir en la venta, con excepcidn de
determinados préstamos y partidas a cobrar que se valoran al coste amortizado utilizando el método
del tipo de interés efectivo.

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha dada, el importe por el
cual puede ser comprado o vendido entre un comprador y un vendedor interesados y debidamente
informados, en condiciones de independencia mutua. La referencia mds objetiva y habitual del valor
razonable de un instrumento financiero es el precio obtenido a través de las cotizaciones publicadas
en el mercado activo.
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Un mercado activo sera aquel mercado en el que se den simultdneamente las siguientes condiciones:

- Los bienes o servicios intercambiados son homogéneos.

—  Pueden encontrarse practicamente en cualquier momento compradores o vendedores para un
determinado bien o servicio,

—  Los precios son conocidos y facilinente accesibles para el publico. Estos precios, ademas, han
de reflejar transacciones de mercado reales, actuales y producidas con regularidad.

Respecto a lo anterior, en ninglin caso se hace referencia a la necesidad de que el mercado sea
regulado, sino que sea transparente y profundo. Por tanto, los precios conocidos v facilmente
accesibles para el publico ofrecidos por proveedores de informacién financiera que reflejen
transacciones de mercado, reales, actuales y producidas con regularidad, tendrén la consideracién de

precios de un mercado activo.

Si no existiese precio en un mercado activo, sera necesario estimarlo a través de un modelo o técnica
de valoracion, consistente con la metodologia aceptada y utilizada en el mercado para la fijacion de
los precios, maximizando el uso de datos observables en el mercado.

A estos efectos, se ha procedido a clasificar los instrumentos financieros en tres niveles, en funcién
de los inputs utilizados para la determinacién de su valor razonable:

o Nivel |: ]a valoracion se realiza utilizando directamente la propia cotizacién del instrumento
financiero referida a mercados activos, observable y capturable de fuentes independientes.

o Nivel 2: para los instrumentos para los cuales no existe una cotizacién observable, su valor
razonable se estima mediante la utilizacion de técnicas de valoracion donde todas las
variables significativas estdn basadas en datos observables en el mercado (principalmente,
tipos de interés y primas de riesgo).

o Nivel 3: técnicas de valoracién en las que se utilizan variables distintas de las obtenidas de
datos observables en ¢l mercado.

A partir de procesos de control y verificacion de cotizaciones periédicos, se pueden decidir
transferencias entre Niveles:

o Sila fuente de cotizacién de un activo deja de ser representativa, se pasa del Nivel 1 al Nivel
2.

o Se transfieren activos desde los Niveles 2 y 3 al Nivel | en caso de verificarse una fuente de
cotizacion razonable.

o Se transfieren activos hacia el Nivel 3 cuando dejan de disponerse de datos observables en
los mercados.

El Grupo reconoce la transferencia entre niveles en la jerarquia de valor razonable, en la fecha del
hecho o de la modificacion de las circunstancias que provocé la transferencia.

d.2) Pasivos financieros
El Grupo clasifica sus pasivos financieros dependiendo del propdsito con el que se adquirieron. La
direccién determina la clasificacion de sus pasivos financieros en el momento de reconocimiento
inicial.
Débitos v partidas a pagar

En esta categoria el Grupo incluye débitos por operaciones comerciales y débitos por operaciones no
comerciales.
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Estas deudas se reconocen inicialmente a su valor razonable ajustado por los costes de transaccion
directamente imputables, registrandose posteriormente por su coste amortizado segin el método del
tipo de interés efectivo. Dicho interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala el valor en libros
del instrumento con la corriente esperada de pagos futuros previstos hasta el vencimiento del pasivo.

No obstante, lo anterior, los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afio
y que no tienen un tipo de interés contractual se valoran, tanto en el momento inicial como
posteriormente, por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no es
significativo.

El Grupo da de baja un pasivo financiero o una parte det mismo cuando ha cumplido con la obligacién
contenida en el pasivo o bien esta legalmente dispensada de la responsabitidad fundamental contenida
en el pasivo ya sea en virtud de un proceso judicial o por el acreedor.

La baja de un pasivo financiero implica el reconocimiento en ia cuenta de resultados por la diferencia
entre el valor en libros del pasivo financiero y la contraprestacion pagada incluidos los costes de
transaccion atribuibles y se reconocen asimismo cualquier activo cedido diferente del efectivo o pasivo
asumido.

e) Coberturas contables
Los derivados de cobertura se registran seglin proceda de acuerdo a su valoracién, en los epigrafes de
“Derivados de cobertura” del activo o pasivo del estado de situacién financiera consolidado segin

corresponda.

Son derivados de cobertura aquellos cuyo valor razonable o flujos de efectivo futuros compensan
variaciones en el valor razonable o en flujos de efectivo futuros de partidas cubiertas.

Cobertura del valor razonable

Los cambios en el valor razonable de los derivados que se designan y califican como coberturas del
valor razonable se regisiran en la cuenta de resultados consolidada, junto con cualquier cambio en el
valor razonable del activo o pasivo cubierto que sea atribuible al riesgo cubierto.

Coberturas de flujos de efectivo

Las coberturas de flujos de efectivo cubren la exposicion a la variacién de los flujos de interés atribuido
a un riesgo concreto asociado a la fluctuacion de los tipos de interés. El Grupo no ha designado

coberturas de este tipo en los gjercicios 2020, 2019, 2018 y 2017.

Medicion de la eficacia de la cobertura

Con respecto a los derivados que el Grupo tiene en cartera, categorizados como de cobertura de valor
razonable, los pasos que se han dado para medir la eficacia de Ia cobertura son (os siguientes:

En primer lugar, el Grupo ha definido el elemento cubierto mediante un bono sintético cuyos flujos
equivalen a la parle cubieria de cada titulo de deuda piblica (nota 8 b)i). La variacion en el valor
razonable del bono sintético se calcula descontando sus flujos utilizando la curva estandar Euribor 6m.
Por tltimo, se confirma que la diferencia entre dicha variacién y la variacién en el valor razonable del
derivado de cobertura se encuentra dentro de los pardmetros marcados como cobertura eficaz (80% -
125%).
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f) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

Tienen la consideracion de inversiones inmobiliarias Jos terrenos, bienes naturales y construcciones
que se poseen para obtener rentas, plusvalias 0 ambas y no estén ocupadas por el Grupo. Los terrenos,
bienes naturales y construcciones que se poseen para la prestacidén de servicios o para fines
administrativos de uso propio se consideran inmovilizado material.

El inmovilizado material y las inversiones inmobiliarias se registran por su precio de adquisicion,
que incluye, ademés del precio de compra, todos los gastos adicionales, incluidos los financieros,
incurridos hasta su puesta en funcionamiento.,

Asi mismo y como se indica en la nota de transicion a las NIIF (nota 3), el Grupo ha optado por
valorar dichas partidas a fecha de transicion a coste, tal y como venia aplicando en sus principios
previos. ElI mismo critetio de valoracion se ha mantemdo para la valoracién posterior del
inmovilizado e inversiones inmobiliarias.

Los costes de ampliacién y mejora de los bienes son incorporados al activo como mayor valor del
bien exclusivamente cuando supongan un aumento de su capacidad o superficie, de su rendimiento
o el alargamiento de su vida util, dando de baja el valor contable, en su caso, de los elementos
sustituidos. No se consideran, en ningin caso, como mejoras las operaciones de reparacién y las de
conservacion.

La amortizacién de estos bienes se efectia sistematicamente por el método lineal en funcién de Ja
vida util estimada, atendiendo a la depreciacion efectivamente sufrida por su funcionamiento, uso y
disfrute. Los coeficientes utilizados en el calculo de la amortizacion son los siguientes:

Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias Coeficiente

Mobiliario ¢ instalaciones 4-12%
Equipos para procesos de informacién 20-25%
Elementos de transporte 25%
Otro inmovilizado material 12-15%
Construcciones de uso propio 2%
Construcciones para inversiones inmobiliarias 2%

El Grupo revisa el valor residual, la vida util y el método de amortizacién del snmovilizado material
al cierre de cada ejercicio. Las modificaciones en Jos criterios inicialmente establecidos se reconocen
como un cambio de estimacion.

Al cierre del ejercicio, en su caso, se practican las correspondientes correcciones valorativas del
inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias. En todo caso, a efectos de la correccion
valorativa por deterioro, se evaluard, al menos anualmente, si existen indicios del mismo en el caso
de que el valor contable del activo sea superior al valor recuperable, reduciéndose de forma inmediata
hasta el importe recuperable.

Se entiende por valor recuperable, el mayor importe entre el valor razonable, deducidos los costes de
venta, y su valor en uso. Para el caso de los inmuebles, el valor razonable es igual al valor de tasacion
determinado por una sociedad tasadora autorizada para la valoracién de inmuebles en el mercado
hipotecario, con arreglo a lo establecido en la Orden ECO/805/2003 de 27 de marzo, sobre normas
de valoracién de bienes inmuebles v de determinados derechos para ciertas finalidades financieras.

El valor en uso es el valor actual de los flujos de efectivo futuros esperados a través de su utilizacion
en el curso normal del negocio y, en su caso, de su enajenacién u otra forma de disposicion.
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La Orden ECC 371/2013 de 4 de marzo, requiere que las entidades aseguradoras soliciten a una
entidad tasadora la revision de las valoraciones de los inmuebles de su propiedad una vez
transcurridos dos aftos desde su anterior valoracion,

El valor recuperable se debe calcular para un activo individual, a menos que el activo no genere
entradas de efectivo que sean, en buena medida, independientes de las correspondientes a otros
activos o grupos de activos. Si este es el caso, el importe recuperable se determina para la Unidad
Generadora de Efectivo (UGE) a la que pertenece.

Las pérdidas relacionadas con el deterioro de valor de la UGE, reducen inicialmente, en su caso, el
valor del fondo de comercio asignado a la misma vy a continuacién a los demés activos de la UGE,
prorrateando en funcion del valor contable de cada uno de los activos, con el limite para cada uno de
ellos del mayor de su valor razonable menos los costes de enajenacién o disposicion por otra via, su
valor en uso y cero.

El Grupo evalia en cada fecha de cierre, st existe algin indicio de que la pérdida por deterioro de
valor reconocida en ejercicios anteriores ya no existe o pudiera haber disminuido. Las pérdidas por
deterioro sélo se revierten si se hubiese producido un cambio en las estimaciones utilizadas para
determinar el valor recuperable del activo. La reversion de la pérdida por deterioro de valor se registra
con abono a resultados.

No obstante, la reversion de la pérdida no puede aumentar el valor contable del activo por encima
del valor contable que hubiera tenido, neto de amortizaciones, si no se hubiera registrado el deterioro.
El importe de la reversion de la pérdida de valor de una UGE, se distribuye entre los activos de la
misma, prorrateando en funcion del valor contable de los activos, con el limite por activo del menor
de su valor recuperable y el valor contable que hubiera tenido, neto de amortizaciones, si no se
hubiera registrado la pérdida.

g) Activos por derecho de uso y pasivos por arrendamiento

Identificacion de un arrendamiento

El Grupo evahia al inicto de un contrato, si éste contiene un arrendamiento. Un contrato es o contiene
un arrendamiento, si otorga el derecho a controlar ¢l uso del activo identificado durante un periodo
de tiempo a cambio de una contraprestacion. El periodo de tiempo durante el que el Grupo utiliza un
activo incluye los periodos consecutivos y no consecutivos de tiempo. El Grupo sélo reevalia las

condiciones, cuando se produce una modificacién del contrato.

Contabilidad de! arrendatario

En los contratos que contienen uno o mds componentes de arrendamiento y distintos de
arrendamiento, el Grupo asigna la contraprestacién del contrato a cada componente de arrendamiento
de acuerdo con ¢l precio de venta independiente del componente de arrendamiento y el precio
individual agregado de los componentes distintos del arrendamiento. Dicho tratamiento no se ha
aplicado a los vehiculos, aplicando la solucién préctica permitida por la norma, no separando los
componentes que no son arrendamiento y contabilizando el componente de arrendamiento y
cualquier componente asociado que no sea de arrendamiento como un componente de arrendamiento
tnico.

Los pagos realizados por el Grupo que no suponen la transferencia de bienes o servicios al mismo

por el arrendador no constituyen un componente separado del arrendamiento, sino que forman parte
de la contraprestacion total del contrato.
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El Grupo, como se detalla en la nota de transicion a las NIIF (nota 3) ha optado por no aplicar las
politicas contables indicadas a continuacién para los arrendamientos a corto plazo y aquellos en los
que activo subyacente tiene un valor razonable inferior a cinco mil euros. Para este tipo de contratos,
el Grupo reconoce el gasto por arrendamiento de forma lineal durante el plazo de arrendamiento.

El Grupo reconoce al comienzo del arrendamiento un activo por derecho de uso vy un pasivo por
arrendamiento. El activo por derecho de uso se compone del importe del pasivo por arrendamiento,
cualquier pago por arrendamiento realizado en o con anterioridad a la fecha de comienzo, menos los
incentivos recibidos, los costes iniciales directos incurridos y, en su caso, una estimacion de los costes
de desmantelamiento o restauracién a incurrir, segin lo indicado en la politica contable de
provisiones.

El Grupo valora el pasivo por arrendamiento por el valor actual de los pagos por arrendamiento que
estén pendientes de pago en la fecha de comienzo. El Grupo descuenta los pagos por arrendamiento
al tipo de endeudamiento incremental apropiado, salvo que pueda determinar con fiabilidad el tipo
de interés implicito del arrendador.

Los pagos por arrendamiento pendientes se componen de los pagos fijos, menos cualquier incentivo
a cobrar, los pagos variables que dependen de un indice o tasa, valorados inicialmente por e) indice
o tasa aplicable en la fecha de comienzo, los importes que se espera pagar por garantias de valor
residual, el precio de ejercicio de la opcidn de compra cuyo ejercicio sea razonablemente cierto y los
pagos por indemnizaciones por cancelacién de contrato, siempre que el plazo de arrendamiento
refleje el ejercicio de la opciodn de cancelacion.

El Grupo valora los activos por derecho de uso al coste, menos las amortizaciones y pérdidas por
deterioro acumuladas, ajustados por cualquier reestimacion del pasivo por arrendamiento.

Si el contrato transfiere {a propiedad del activo al Grupo al final del plazo de arrendamiento o el
activo por derecho de uso incluye el precio de la opcidn de compra, se aplican los criterios de
amortizacion indicados en el apantado ) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias desde la
fecha de comienzo del arrendamiento hasta el final de la vida 1til del activo. En caso contrarjo, el
Grupo amortiza el activo por derecho de uso desde la fecha de comienzo hasta |a fecha anterior de
entre la vida 1til del activo subyacente o el final del plazo de arrendamiento.

El Grupo aplica los criterios de deterioro de valor de activos no corrientes indicados en el apartado
) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias al activo por derecho de uso.

El Grupo valora el pasivo por arrendamiento incrementdndolo por el gasto financiero devengado,
disminuyéndolo por los pagos realizados y reestimando el valor contable por las modificaciones del
arrendamiento o para reflejar las actualizaciones de los pagos fijos en sustancia.

Durante el ejercicio 2020, 2019, 2018 y 2017, el Grupo no ha incurrido en gastos por pagos por
arrendamiento variable.

Contabilidad del arrendador. Arrendamientos operativos

En los contratos que contienen uno o mas componentes de arrendamiento y distintos de
arrendamiento, el Grupo asigna la contraprestacion del contrato segin lo indicado en la politica
contable de Ingresos y Gastos.

El Grupo clasifica como arrendamientos financieros, los contratos que al inicio transfieren de forma

sustancial los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de los activos al arrendatario. En caso
contrario se clasifican como arrendamientos operativos.
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El Grupo presenta los activos arrendados a terceros bajo contratos de arrendamiento operativo de
acuerdo con la naturaleza de estos como resultado de la aplicacién los principios contables que se
desarrollan en el apartado f) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias.

El Grupo reconoce los ingresos procedentes de los arrendamientos operativos, netos de los incentivos
concedidos, como ingresos de forma lineai a lo largo del plazo del arrendamiento, salvo que resulte
mas representativa otra base sistematica de reparto por reflejar mas adecuadamente el patrén por el
que el beneficio por el uso del activo va disminuyendo.

Los costes iniciales directos del arrendamiento se incluyen en el valor contable del activo arrendado
y se reconocen como gasto a lo largo del plazo de arrendamiento mediante la aplicacién de los
mismos criterios que los utilizados en el reconocimiento de ingresos.

El Grupo registra los pagos variables como ingresos cuando es probable que se vayan a recibir que
generalmente es cuzndo se producei 108 hechos que desencadenan su cobro.

El Grupo reconoce las modificaciones de los arrendamientos operativos como un nuevo
arrendamiento desde 1a fecha efectiva de la modificacidn, considerando cualguier pago anticipado o
diferido por el arrendamiento original como parte de los pagos por artendamtento por el nuevo
arrendamiento.

h) Inmovilizado intangible

Los diversos bienes que integran el inmovilizado intangible se registran por su precio de adquisicion
0, €n su caso, por su coste de produccion, deducidas las correspondientes amortizaciones y pérdidas
por deterioro acumuladas.

En particular, se aplican [os siguientes criterios:

e Aplicaciones informéticas

Incluyen los importes satisfechos por el acceso a la propiedad o por el derecho al uso de programas
informaticos con una duracidn superior a un ejercicio. Estos bienes se amortizan de forma lineal
durante un periodo de cuatro afios.

A efectos de la correccién valorativa por deterioro, se evaluard, al menos anualmente, si existen
indicios de estos en el caso de que el valor contable del activo sea superior al valor recuperable,
reduciéndose de forma inmediata hasta el importe recuperable.

EJ Grupo reconoce la baja del activo intangible en el momento de Ja disposicidn o cuando no espera
recibir beneficios econdmicos futuros por su uso o disposicién. La fecha de disposicion del activo
intangible es la fecha en la que el comprador adquiere el control de estos.

i) Comisiones anticipadas y otros gastos de adquisicién activados

Los gastos de adquisicion de las primas, incluidos en el activo del estado de situacién financiera
consolidado, se difieren considerando el limite establecido en las notas técnicas y el vencimiento de
las pélizas.

j) Existencias

Las existencias con las que cuenta el Grupo incluyen principalmente recambios de coches de la

Sociedad Dependiente Centro Avanzado de Reparaciones, S.L.U. y baterias, de Linea Directa
Asistencia, S.L.U.
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Las existencias se valoran a su coste o a su valor neto realizable, el menor de los dos. Cuando el valor
neto realizable de las existencias sea inferior a su coste, se efectuardn las oportunas correcciones
valorativas, reconociéndolas como un gasto en el estado de resultados consolidado. Si las
circunstancias que causan la correccion de valor dejan de existir, el importe de la correccion es objeto
de reversion y se reconoce como Ingreso en el estado de resultados consolidado. El saldo de las
existencias se encuentra recogido en el saldo de Resto de activos del epigrafe “Otros activos” del
estado de situacion financiera consolidado (nota 12).

k) Periodificaciones del activo

En este sub-epigrafe se registra principalmente el coste de ciertos servicios pagados por anticipado
por el Grupo y que se devengaran en el gjercicio siguiente.

1)  Activos mantenidos para la venta

El Grupo clasifica los activos o grupos enajenables de elementos, cuyo valor contable va a ser
recuperado fundamentalmente a través de una transaccion de venta, en lugar de por uso continuado,
como activos mantenidos para la venta. Para clasificar los activos o grupos enajenables de elementos
como mantenidos para la venta, éstos deben encontrarse disponibles, en sus condiciones actuales
para su enajenacion, sujeto exclusivamente a los términos usuales y habituales a las transacciones de
venta, siendo igualmente necesario que la transaccion se considere altamente probable.

El Grupo no amortiza, los activos o grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos
para la venta, sino que se valoran por el menor de su valor contable y valor razonable menos los
costes de enajenacion o disposicion por otra via.

El Grupo reconoce las pérdidas por deterioro de valor, iniciales y posteriores, de los activos
clasificados en esta categoria con cargo a resultados de actividades continuadas de la cuenta de
resultados consolidada, salvo que se trate de una actividad interrumpida.

El Grupo reconoce las ganancias por aumentos del valor razonable menos los costes de enajenacién
o disposicién por otra via en resultados, hasta el limite de las pérdidas acumuladas por deterioro
reconocidas con anterioridad ya sea por la valoracion a valor razonable menos los costes de
enajenacion o disposicion por otra via o por pérdidas por deterioro de valor de activos no corrientes.

m) Provisiones técnicas

La NIIF 4 “Contratos de Seguros”, permite, en términos generales, usar las practicas contables
locales para la contabilizacion de los pasivos derivados de los contratos de seguro.

Provision para primas no consumidas

Representa la fraccion de las primas devengadas en el ejercicio que se imputa al periodo comprendido
entre la fecha del cierre y el término del periodo de cobertura de la péliza, mediante el procedimiento
poliza a poliza, y tomando como base de célculo las primas de tarifa devengadas en el gjercicio,
deducido el recargo de seguridad. La periodificacion de 13 prima anual para el célculo de la provision
para primas no consumnidas se realiza de forma lineal.

Provisién para riesgos en curso

Complementa a la provision para primas no consumidas en la medida que su importe no sea suficiente
para reflejar la valoracién de todos los riesgos y gastos a cubrir durante el periodo de cobertura no
transcurrido desde la fecha de cietre del ejercicio. Para su célculo se agrupan las garantias por
producto y se consideran los periodos de referencia de 2 y 4 establecidos en el articuto 31 del
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Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados (en adelante “ROSSP”), aplicables
a los respectivos ramos o productos comerciales.

Provisiones para prestaciones

La provisién para prestaciones representa el importe total de las obligaciones pendientes del
asegurador derivadas de los siniestros ocurrtdos con anterioridad a la fecha del cierre del ejercicio.

El Grupo constituye esta provision por un importe que permita cubrir el coste de los siniestros,
entendiéndose como tal aquel que incluya todos los gastos tanto externos como internos de gestién
y tramitacion de los expedientes, cualquisra que sea su origen, producidos y por producir hasta la
total liquidacién y pago de los siniestros, minorado este coste por las cantidades ya pagadas.

La provisién para prestaciones a su vez esta integrada por las provisiones que se enumeran a
continuacion: la provisién para prestaciones pendientes de liquidacion o pago, la provisidn de
siniestros pendientes de declaracion, y la provision para gastos internos de liquidacion de siniestros.

Con fecha 18 de enero 2008 el Grupo fue autorizado por la Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones para aplicar la metodologia estadistica en el cdlculo de la provisién técnica para
prestaciones en el ramo de motor, de acuerdo con lo dispuesto en la disposicién adicional
decimoctava de la Ley 20/2015, de 14 de julio.

En la provisién para prestaciones de fos ramos de hogar, salud y otros negocios aseguradores, las
estimaciones se han efectuado en base al analisis individualizado de cada expediente (en funcidn de
{a mejor informacion disponible al cierre del ejercicio), siendo su célculo conforme a lo dispuesto en
los articulos no derogados del ROSSP.

En cuanto a la provisidn para gasios internos de liquidacién de siniestros, se dota por el importe
suficiente para afrontar los gastos necesarios para la total finalizacion de los siniestros pendientes al
cierre del ejercicio, siendo su calculo conforme a lo dispuesto en el articulo 42 del ROSSP.

Prueba de adecuacién de pasivos

Las provisiones técnicas registradas son regularmente sujetas a una prueba de razonabilidad al objeto
de determinar su suficiencia, que se realiza utilizando fas estimaciones més actuales de los flujos futuros
procedentes de los contratos de seguros en vigor, teniendo en cuenta el valor temporal del dinero y
utilizando hipotesis en funcion de la experiencia. Si como consecuencia de esta prueba se pone de
manifiesto que las provisiones son insuficientes, son ajustadas con cargo a resultados del ejercicio.

El Grupo realiza este andlisis para cada uno de los ramos en los que opera, automdéviles, hogar, salud y
otrus negocios aseguradores (nota 19).

Para analizar la suficiencia de la provisién de prestaciones de las Iineas de negocio de automéviles y
del seguro hogar, el Grupo utiliza la metodologia estadistica denominada “Chain Ladder”,
actuarialmente aceptada y extendida para la proyeccion de la siniestralidad. Esta se engloba dentro del
conjunto de métodos basados en el “run-off” de tridngulos, que toma el valor del best estimate para
todas las lineas de negocio.

En la linea de negocio de Salud, que el Grupo comenz6 a operar a finales de 2017, no hay un histdrico
suficiente para realizar estimaciones estadisticas, de la insuficiencia de prima en dicha linea de negocio.
Basado en la experiencia de! Grupo, se ha dotado una provision de riesgos en curso en diciembre de
2020 por importe de 4.622 miles de euros (6.115 miles de euros en 2019).

Para la linea de negocio de otros negocios aseguradores, la metodologia de valoracion utilizada para el
célculo de la provisién de siniestros pendientes de liquidacién es individual siniestro a siniestr, ya que
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los siniestros del periodo estan liquidados pendientes de pago y no hay incertidumbre sobre la evolucién
futura de su coste.

A efectos de estos estados financieros consolidados, para el seguro de automéviles, se utiliza el valor
de la provision calculado a través del citado método, aplicando el juicio experto que consiste en la
discusion de factores de desarrollo atipicos, y tanto en el caso del seguro de hogar como en el ramo de
salud, se utiliza la provisidn del caso a caso, dado que el Grupo no dispone de autorizacién por parte
del regulador para la utilizacién de un método estadistico.

El Grupo, para calcular la suficiencia de provisién respecto de 1a provision de prima de automméviles,
calcula la mejor estimacion de [a provision de prima de los contratos en curso a {a fecha de referencia
que tiene en cuenta el valor actual esperado de los flujos de caja futuros.

Las proyecciones de flujos de caja utilizadas tienen en cuenta todos los gastos, relativos a las
obligaciones reconocidas de seguro y reaseguro de las empresas de seguros y reaseguros y a los que se
refiere el articulo 78, apartado 1, de la Directiva 2009/138/CE.

Para realizar la proyeccion de los flujos de caja resultantes de siniestros futuros en su mejor estimacion,
se parte de las muestras historicas de siniestralidad del Grupo, para obtener una prediccion de coste
para cada una de las lineas de negocio de automoviles. Mediante un procedimiento de simulacién se
obtiene una distribucion final de coste siniestral agregado anual, cuyo valor medio serd la mejor
estimacion de flujos de caja de coste siniestral futuro.

Los gastos de gestidn de siniestros y los gastos de gestion corrientes proyectados se estiman a partir del
ejercicio de planificacién.

Los flujos de caja se descuentan a valor actual aplicando la curva de tipos de interés libre de riesgo que
publica EIOPA trunestralmente. En la estimacion de las provisiones técnicas se tienen en cuenta Jas
futuras decisiones de gestion, que, en su mayor parte, provienen del ejercicio de planificacién anual
donde se contemplan diversos escenarios v acciones de la direccion para conseguir los objetivos
estratégicos, financieros y de solvencia.

Para el célculo de la mejor estimacion de Ja provisidn para prumas de las lineas de negocio del seguro
de hogar, del seguro de salud y de otros negocios aseguradores, ¢l Grupo utiliza la simplificacion
descrita en el anexo técnico I1I de las directrices sobre valoracién de provisiones técnicas publicadas
por EIOPA, que se basa en aplicar el ratio combinado planificado a la prima no consumida a la fecha
de calculo.

Hipétesis més significativas vy otras fuentes de estimacién de incertidumbres

Para los activos, pasivos € ingresos y gastos derivados de contratos de seguro, como norma general, se
utilizan las hipétesis que sirvieron de base para la emision de dichos contratos, y que se encuentran
especificadas en las bases técnicas.

Las estimaciones e hipotesis utilizadas son generalmente revisadas de forma periédica y estan basadas
en la experiencia historica y otros factores que hayan podido considerarse mds razonables. Si se
produjese un cambio de estimacién en un periodo determinado, su efecto se aplicaria en ese periodo y
en su caso en los sucesivos.

La principal hipdtesis esta basada en el comportamiento y desarrollo de los siniestros, utilizdndose la
frecuencia y costes de los mismos de los Gltimos ejercicios. Asimismo, se tienen en cuenta en las
estimaciones hipdtesis sobre Jos retrasos en ¢l pago de siniestros y cualquier otro factor externo que
pudiera afectar a las estimaciones.
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Para los pasivos, las hipdtesis estdn basadas en la mejor estimacién posible en el momento de la emisién
de los contratos, constituyendo, en caso de que hubiera insuficiencia demostrada, las provisiones
necesarias para cubrirla.

n) Participacién del reaseguro en las provisiones técnicas

Las provisiones técnicas aplicables al reasegurc cedido se calculan de la forma descrita para ¢l seguro
directo, teniendo en cuenta, en su caso, las condiciones especificas de los contratos de reaseguro
suscritos.

0) Provisiones y contingeacias

Se consideran pasivos contingentes aquellas posibles obligaciones surgidas como consecuencia de
sucesos pasados, cuya materializacidn esta condicionada a que ocurra 0 no uno o0 més eventos futuros
independientes de la voluntad del Grupo. Dichos pasivos contingentes no son objeto de registro
contable presentindose detalle de los mismos, en caso de existir, en la memoria,

Se reconocen como provisiones aquellas obligaciones tales como litigios en curso, indemnizaciones
u otras obligaciones de cuantia o momento de ocurrencia indeterminada, cuando el Grupo tiene la
obligacidn presente como resultado de un suceso pasado, y es probable que tenga que desprenderse
de recursos basandose en una estimacion fiable del importe de la misma.

Las provisiones se valoran por ¢l valor actual de la mejor estimacion posible del importe necesario
para cancelar o transferir 1a obligacién, teniendo en cuenta la informacidn disponible sobre el suceso
y sus consecuencias, y registrindose los ajustes que surjan por Ja actualizacién de dichas provisiones
como un gasto financiero conforme se va devengando. En caso de que el vencimiento de los pasivos
sea inferior a un aflo, se reconoceran al valor nominal de la obligacién.

Por otra parte, la compensacién a recibir de un tercero en el momento de liquidar la obligacién,
siempre que no existan dudas de que dicho reembolso serd percibido, se registra como activo, excepto
en ¢l caso de que exista un vinculo legal por el que se haya exteriorizado parte del riesgo, y en virtud
del cual el Grupo no esté obligado a responder. En esta situacién, la compensacion se tendra en
cuenta para estimar el importe por el que, en su caso, figurara la correspondiente provisién.

Derivado de la inspecci6n laboral rutinaria Hevada a cabo por los Organos Administrativos de la
Seguridad Social, se comunicaron al Grupo ciertas discrepancias en relacién con los porcentajes de
cotizacidon por riesgo de accidente considerando mis oportuno cotizar por CNAE para ciertos
colectivos profesionales. Durante el ejercicio 2016, se comunic6 acta de liquidacién que fue recurrida
en alzada y posteriormente en febrero de 2017, en via contencioso-administrativa la cual anulé las
resoluciones de actas de liquidacion. La Tesoreria General de la Seguridad Social (“TGSS”)
interpuso recurso de apelacion sobre esa sentencia y en julio de 2018 se opuso la empresa. Resuitado
de dicha oposicién fue que, en abril de 2019, finalmente el recurso de la compariia prosper$ y
mediante sentencia definitiva a favor del Grupo, dicha cantidad consignada fue devuelta a favor det
Grupo ademas de los intereses correspondientes.

p)} Provisién y crédito para pagos y recobros por convenios de liquidacién

Registra el importe estimado de ias cantidades pendientes de pago a los asegurados por cuenta dei
asegurador del perjudicado y los recobros realizados por éste, en la ejecucién de los convenios de
liquidacién de siniestros.

q) Patrimonio neto

El capital social estd representado por acciones ordinarias. Los costes de emisidn de nuevas acciones
se presentan directamente contra el patrimonio neto, como menores reservas.
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En el caso de adquisicion de acciones propias de la Sociedad Dominante, la contraprestacion pagada,
incluido cualquier coste incremental directamente atribuible, se deduce del patrimonio neto
consolidado hasta su cancelacién, emisién de nuevo o enajenacién. Cuando estas acciones se venden
o se vuelven a emitir posteriormente, cualquier importe recibido, neto de cualquier coste incremental
de la transaccién directamente atribuible, se incluye en el patrimonio neto consolidado.

E} Grupo Linea Directa dentro de la politica de gestion del capital tiene por objetivo mantener una
so6lida posicion de capital.

El Consejo de Administracion es el maximo responsable del control y la gestion de los riesgos del
Grupo, y de su Solvencia, y en consecuencia realiza un seguimiento de la situacién de recursos
propios, de los requerimientos de solvencia y de la solvencia disponible.

La gestion de capital se basa en asegurar que el Grupo dispone de una capitalizacion suficiente para
cumplir con las obligaciones financieras, Optimizacién de la estructura de capital mediante una
eficiente asignacion de recursos y gestionar la adecuacién de capital teniendo en cuenta la vision
econdmica, contable, los requerimientos de capital y los objetivos de capital fijados en ¢l apetito de
riesgo.

Para cumplir con los puntos anteriores, el Grupo lleva a cabo todos los aiios el ejercicio de Evaluacion
Interna de los Riesgos de Solvencia (ORSA por sus siglas en inglés) en e) cual se realiza una
evaluaci6n prospectiva de riesgos, elabordndose a partir de las perspectivas de evolucién del negocio
de la Entidad y del mercado, 1o que permite realizar determinada proyeccion de los activos y pasivos
y de los resultados de 1a Entidad que a su vez sirve para evaluar la previsible evolucion de los distintos
riesgos bajo gestidn, cuantificarlos y estimar la evolucién de los requerimientos de solvencia y de la
solvencia disponible, en funcién de los resultados previsibles.

La Sociedad Dominante tiene obligacion de cuantificar su ratio de solvencia que es la comparativa
entre los fondos propios disponibles y su capital de solvencia obligatorio. El Grupo no tiene
obligacidén de realizar un ratio de solvencia a nivel Grupo por no cumplir con las obligaciones de
definicién de Grupo de la Directiva de Solvencia.

El calculo del Capital de Solvencia Obligatorio se regula segiin la Directiva 2009/138 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de 2009 sobre el acceso a la actividad del seguro y de
reaseguro (Solvencia II), desarrollada en el Reglamento Delegado 2015/35 de la Comisidn, de 10 de
octubre de 2014, por el que se completa la Directiva 2009-138 CE y sus posteriores modificaciones.

El calculo del Capital de Solvencia Obligatorio se realiza para los siguientes subriesgos que son los
principales en una entidad aseguradora: riesgo de suscripcion, riesgo de mercado, riesgo de
contraparte y riesgo operacional.

El objetivo es mantener un nivet de solvencia adecuado. Para la determinacion del nivel de solvencia
adecuado, se han tomado en consideracidn, el perfil de riesgo, los resultados de la planificacién del
capital de los préximos ejercicios para la Entidad a nivel individual, los niveles minimos requeridos
por la normativa y los criterios y regulacién existente para una gestion 6ptima del capital. El ratio de
solvencia de la Entidad Dominante ha sido 213% en 2020, teniendo en cuenta la distribucién del
dividendo extraordinario con cargo a reservas de 120 millones de euros, 211% en 2019, 205% en
2018 y 227% en 2017.
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r) Ingresos y gastos no técnicos

Ingresos no técnicos

El Grupo tiene otros ingresos no derivados de la actividad aseguradora, tales como actividades de
servicios de asistencia en viaje o reparaciones y peritaciones de vehiculos, todas ellas prestadas a
terceros ajenos al Grupo, asi como comistones por venta de productos de seguros de otras entidades,
retribuciones por redireccion de llamadas e ingresos por recargo por cobro con tarjetas de crédito.

Estos ingresos, de acuerdo con la NIIF 15, se reconocen segin se satisface su obligacién de
desempefio identificada en el contrato con el cliente. El Grupo reconoce el ingreso por el valor
razonable de la contraprestacion recibida o a recibir a que se espera tener derecho por los bienes o
servicios transferidos.

Reclasificacidn de pastos por destino

Los ingresos y gastos no técnicos se registran a medida que se devengan y teniendo en cuenta fa
correlacion existente entre los ingresos generados y sus correspondientes gastos.

La reclasificacion de los gastos por naturaleza a gastos por destino se ha realizado basandose en los
criterios siguientes:

Los gastos incurridos especificos de un destino se han clasificado directamente como tales.
e Los gastos de personal se distribuyen en funcién del porcentaje de dedicacidén estimado a
cada uno de los destinos.
e Los gastos que no se pueden imputar directamente se distribuyen en funcion del porcentaje
de dedicacion estimado a cada uno de los destinos del personal,

Los destinos establecidos son los siguientes:

Gastos imputables a las prestaciones
Gastos imputables a las inversiones
Gastos de adquisicidén

Gastos de administracién

Otros gastos técnicos

Otros gastos no técnicos

Los gastos se han imputado a los diferentes segmentos en funcién de la Unidad de Negocio donde se
ha originado la actividad.

&) JIngresosy gastos

Los ingresos se registran por el valor razonable de 1a contraprestacion a recibir y representan los
importes a cobrar por los bienes entregados y los servicios prestados en el curso ordinario de las
actividades del Grupo, menos los descuentos y el impuesto sobre el valor afiadido. Los gastos se
registran a medida que se devengan y teniendo en cuenta la correlacién existente entre los ingresos
generados y sus correspondientes gastos.

No obstante, el Grupo finicamente contabiliza los beneficios realizados a la fecha de cierre del

ejercicio, mientras que los riesgos previsibles y las pérdidas eventuales con origen en el ejercicio o
en otro anterior, se contabilizan tan pronto son conocidas.
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Seguro directo
Las primas del negocio son reconocidas como ingreso a lo largo del periodo de vigencia de los
confratos, en funcion del tiempo transcurrido, y la periodificacion se realiza mediante la dotacién de

la provision para primas no consumidas,

Reaseguro cedido

Las primas de reaseguro cedido se registran en funcion de los contratos de reaseguro suscritos y bajo
los mismos criterios que se utilizan para el seguro directo.

Criterios de imputacion de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos financieros derivados de las inversiones cuya naturaleza se corresponda a la
actividad aseguradora se registran en la cuenta de resultados del negocio asegurador no vida. El resto
se registra en la cuenta de resuitados de otras actividades.

La distribucién por ramos del resto de ingresos y gastos se realiza en funcién de las primas
devengadas netas, excepto los gastos imputables a prestaciones que se realizan en funcién de la
provisién para prestaciones.

t) Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacion vigente, el Grupo esta obligado al pago de indemnizaciones a aquellos
empleados con los que, bajo determinadas condiciones, rescinda sus relaciones laborales. Por tanto,
las indemnizaciones por despido susceptibles de cuantificacion razonable se registran como gasto en
el ejercicio en el que se adopta la decision y se crea una expectativa valida frente a terceros sobre el
despido, registrado como pasivo en el sub-epigrafe “Otras provisiones no técnicas™ cuando no se ha
producido el desembolso.

u) Prestaciones a los empleados

El Grupo tiene compromisos por pensiones post-empleo clasificados como planes de aportacién
definida y planes de prestacion definida.

Los compromisos del Grupo para con sus empleados por razén de pensiones de jubijlacién o similares
se encuentran totalmente exteriorizados al cierre de los ejercicios 2020, 2019 2018 y 2017 en
cumplimiento a las disposiciones legales vigentes sobre exteriorizacidon de compromisos por
pensiones (Real Decreto 1588/1999, de 15 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento sobre la
instrumentacion de los compromisos por pensiones de las empresas con los trabajadores y
beneficiarios).

Las mencionadas pdlizas de seguros se consideran "activo afecto” al no ser propiedad del Grupo sino
de un tercero separado legalmente y sin el carécter de parte vinculada, estar imcamente disponible
para pagar o financiar las retribuciones de los empleados y no poder retornar al Grupo, salvo cuando
los activos vinculados que queden sean suficientes para cumplir todas las obligaciones.

Asimismo, el Convenio Colectivo del sector incluye la cobertura de las contingencias de
fallecimiento o invalidez de los empleados durante ¢l periodo en ¢l que permanecen en activo.

Aportaciones definidas

El vigente Convenio Colectivo General de Ambito Estatal para las Entidades de Seguros, Reaseguros
y Mutuas de Accidentes de Trabajo establece un nuevo sistema de previsién social que se instrumenta
a través de un seguro colectivo de vida apto para la exteriorizacién de compromisos por pensiones
conforme a lo previsto en el Real Decreto 1588/1999, de 29 de noviembre. El Grupo apgrtara al
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citado seguro una prima anual por empleado del 1,9% de! sueldo base no mas tarde del 30 de
septiembre de cada afio, teniendo en cuenta que los empleados que hubieran prestado servicios en la
misma empresa durante diez o mas afios, tendran derecho al reconocimiento de los derechos
acumulados en el seguro.

El citado seguro, se aplicara para los empleados contratados a partir del | de enero de 2017 y aquellos
que voluntariamente han optado por su traspaso a esta nueva imodalidad. Para los empleados adscritos
al antiguo plan, y que han optado por acogerse a esta modalidad, se produjo un traspaso de la reserva
matematica.

Adicionalmente, el Grupo tiene con ciertos directivos un compromiso de jubilacién que se encuentra
exteriorizado mediante ura péliza de seguros.

El Grupo registra las contribuciones a realizar a los planes de aportaciones definidas a medida que
los erapleados prestan sus servicios. El importe de las contribuciones devengadas se registra como
un gasto por retribuciones a los empleados y como un pasivo una vez deducido cualquier importe ya
pagado. En el caso de que los importes satisfechos excedan el gasto devengado sdlo se reconocen los
correspondientes activos en la medida en la que éstos puedan aplicarse a las reducciones de los pagos
futuros o den fugar a un reembolso en efectivo.

Planes de prestacion definida

Los empleados contratados con anterioridad al | de enero de 2017 optaron entre el sistema descrito
anteriormente o un incentivo econémico por jubilacién por el cual, si la jubilacién se solicitara por
el empleado en el mes en que cumpla la edad ordinaria de jubilacidn establecida en cada momento
por la legistacion de la Seguridad Social para tener derecho a la pensién de jubilacidn, la empresa
abonar4 por una sola vez, una mensualidad por cada cinco afios de servicio, con un maximo de diez
mensualidades, cuyo maximo se alcanzara a los treinta afios de servicio en la empresa en que se jubile
¢l empleado.

El Grupo incluye en planes de prestaciones definidas aquellos financiados mediante el pago de
primas de seguros en los que existe la obligacion legal o implicita de satisfacer directamente a los
empleados las prestaciones comprometidas en el momento en el que éstas son exigibles o de proceder
al pago de cantidades adicionales en el caso en los que el asegurador no efectiie el desembolso de las
prestaciones correspondientes a los servicios prestados por los empleados en el ejercicio o en
gjercicios anteriores.

El pasivo por prestaciones definidas reconocido en el estado de situacion financiera consolidado
corresponde al valor actual de las obligaciones por prestaciones definidas existentes a la fecha de
cierre, menos el valor razonable a dicha fecha de los activos afectos al plan.

El gasto o ingreso correspondiente a los pianes de prestacidn definida se registra en ia partida gastos
por retribuciones a los empleados y se obtiene como resultado de [a adicién del importe neto del
coste por servicios del gjercicio coiriente y el coste neto por intereses del pasivo o activo neto por
prestaciones definidas. El importe del recalculo de la valoracion de! pasivo o activo neto por
prestaciones definidas, se reconoce en otro resultado global. Este ltimo comprende las pérdidas y
ganancias actuariales, el rendimiento neto de los activos afectos a los planes y cualquier cambio en
los efectos dei limite del activo, excluyendo las cantidades incluidas en el interés neto sobre el pasivo
o activo. Los costes de administrar los activos de los planes y todo tipo de impuestos propios de los
planes, distintos de los que se hayan incluido en las hipétesis actuariales, se descuentan del
rendimiento neto de los activos afectos a los planes. Los importes diferidos en otro resultado global
se reclasifican a reservas por ganancias acumuladas en el mismo ejercicio.

Asimismo, en el caso de que los activos afectos al plan incluyan pélizas de seguro aptas, cuyos flujos
de efectivo se corresponden exactamente, tanto en importes como en el calendario de pagos. con
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algunas o todas las prestaciones pagaderas dentro del plan, su valor razonable es igual al valor actual
de las obligaciones de pago relacionadas.

v) Transacciones entre partes vinculadas

Con cardcter general, las operaciones entre partes vinculadas se contabilizan en el momento inicial
por su valor razonable. En su caso, si el precio acordado difiere de su valor razonable, 1a diferencia
se registra atendiendo a la realidad econémica de la operacion. La valoracién posterior se realiza
conforme con lo previsto en las correspondientes normas.

w) Transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional de todas las entidades de) Grupo es el euro. Consecuentemente, las operaciones
en otras divisas distintas del euro se consideran denominadas en moneda extranjera y se registran
segun los tipos de cambio vigentes en las fechas de las operaciones.

Al cierre del ejercicio, los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se
conviertep a euros aplicando el tipo de cambio en la fecha del estado de sitwacién financiera
consolidado. Los beneficios o pérdidas puestos de manifiesto en el ejercicio se imputan a la cuenta
de resultados consolidada.

Se analizan los cambios en el valor razonable de los titulos monetarios denominados en moneda
extranjera clasificados como disponibles para la venta, las diferencias de cambio resultantes de
cambios en el coste amortizado del titulo y otros cambios en el valor contable. La diferencia de
cambio se reconoce en el resultado del ejercicio y otros cambios en el valor contable en el patrimonio
neto, ambos consolidados.

x) Impuesto sobre beneficios

El gasto por impuesto sobre beneficios es el importe que, por este concepto, se devenga en el ejercicio
y que comprende tanto el gasto por impuesto corriente como por impuesto diferido.

Tanto el gasto por impuesto corriente como diferido se registran en la cuenta de resultados consolidada.
No obstante, se reconoce en el patrimonio neto consolidado el efecto impositivo relacionado con
partidas que se registran directamente en e| patrimonio neto consolidado.

Los activos y pasivos por impuesto corriente se valoraran por las cantidades que se espera pagar o
recuperar de las autoridades fiscales, de acuerdo con la normativa vigente o aprobada y pendiente de
publicacién en la fecha de cierre del gjercicio.

Si el Grupo considera que es probable que la autoridad tributaria acepte un tratamiento fiscal incierto,
el Grupo determinara la ganancia fiscal (pérdida fiscal), las bases fiscales, las pérdidas fiscales no
utilizadas, los créditos fiscales no utilizados o las tasas fiscales de manera coherente con €l tratamiento
fiscal utilizado o que prevea utilizar en sus declaraciones del impuesto sobre las ganancias.

Si el Grupo considera que no es probable que la autoridad tributaria acepte un tratamiento fiscal
incierto, el Grupo reflejaré el efecto de la incertidumbre al determinar la ganancia fiscal (pérdida fiscal),
las bases fiscales, las pérdidas o créditos fiscales no utilizados o los tipos impositivos correspondientes.
El Grupo reflejara el efecto de la incertidumbre de cada tratamiento fiscal incierto utilizando el importe
més probable o el valor esperado de los importes ponderados segun su probabilidad, segin resulte
aplicable a cada caso.

En aplicacion de lo dispuesto en la CINIIF 23, el Grupo registra dentro de los activos y pasivos por
impuestos cosrientes y diferidos los importes que la entidad estima para reflejar las contingencias

derivadas de los litigios con la administracidn tributaria con relacion al impuesto sobre sociedgdes.
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Los impuestos diferidos se calculan, de acuerdo con el método del pasivo, sobre las diferencias
ternporarias que surgen entre [as bases fiscales de [os activos y pasivos y sus valores en libros.

El impuesto diferido se determina aplicando la normativa v los tipos impositivos aprobados o a punto
de aprobarse en la fecha del estado de situacién financiera consolidado y que se espera aplicar cuando
el correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se liquide.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que resulte probable que se vaya a
disponer de ganancias fiscales futuras con las que poder compensar las diferencias temporarias. Se
reconocen impuestos diferidos sobre las diferencias temporarias que surgen en inversiones en
Sociedades Dependientes, excepto en aquellos casos en que la Sociedad Dominante puede controlar el
momento de reversidn de las diferencias temporarias y ademas es probable que éstas no vayan a revertir
en un futuro previsible.

y) Estado de flujos de efectivo

E! Grupo, para la confeccidn de los estados de flujos de efectivo consolidados, incorpora los siguientes
criterios de clasificacion:

e Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo
por estos equivalentes Jas inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de
alteraciones en su valor. Por efectivo y equivalentes se entienden los saldos incluidos en el
epigrafe “Efectivo y otros activos liquidos equivalentes” del estado de situacion financiera
consolidado adjunto.

= Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de seguro, asi como otras
actividades que no pueden ser calificadas como de inversién o de financiacion.

e Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios de
activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

e Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en el tamaiio y composicién
del patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.

S. Perimetro de consolidacién
Sociedades Dependientes son todas las sociedades sobre las que la Sociedad Dominante ostenta o
pueda ostentar, directa o indirectamente, el control (véase nota 4 a)). Las Sociedades Dependientes
se consideran a partir de la fecha en que se transfiere el control a la Sociedad Dominante y se excluyen

de la consolidacion en la fecha que cesa la misma.

La relacion de entidades integradas en el perimetro de consolidacidn es la siguiente:

% de
- Q. Relacién de Méindo de . .
Nombre de Iz Sociednd Pnr[;;c;z:(én Dependencle | Consolidacién Actividad Domitcillo Auditores
, . . . ) .. Peritaciones, venificasiones -
Linea Directa Asistencia, Sociedad Inlegracion o y ; . PricewaterhouscCoopers
SLU. 106% Dependiente Global sfnjv:'““'“ y asistencia ea Macrid Auditores S.L,
Saciedad Infegracion. Servicios 4 usvaros de Tres Cantos Pricewaterhousc Coopers
Mote Clob LDA, S.L.U. 100% Dependicate Global motocicieias (Madrid) Auditores S.L.(*)
. L. Tomrsién de .
Centro Avanzado de Sociedad Integracion , PricewaterhouseCoapers
Reparaciones, 5.L.U. 100% Dependiente Global Reparacién de vehicalos (h‘:g% Auditores S.L.(*)
. Sociedad [ntegracion - Tres Cantos ¢« PricewsterhouscCoopers
Ambar Medlioe, § L.U. 100% Dependiente Global Modiacion de seguros (Madnd) Audilores S.L.(*).
; : Gestion de acrivos .
LDAclivos, S.L.Y 100% Dscc‘;‘;‘:: « lnfélytbcllﬁlk cuesnta de Een ridade.lpor T;ﬁ %ap dm Pnc;wjfzhouss‘cfofpers
2pen obal aseguradoras (Madnd) uditores S.1..(")
. Geslidn y repargeion de :
Sociedad ntegracidn e P Tres Canios PricewatcrtouseCoopers
LDA Reparaciones, S.L.U. 100% Dependicnte Global :.ir.';cusrros especializadas en (Madrid) Audstores S.L.(*)

(*) Revision limitada de cuentas anuales abreviadas.
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Las sociedades que forman el Grupo Linea Directa Aseguradora son, a su vez, entidades consolidadas
en el Grupo Bankinter, del que Bankinter, S.A., Sociedad matriz Gltima, cuenta con una participacién
del 99,999% en la Sociedad Dominante,

Todos los saldos y transacciones significativos mantenidos o realizados entre Jas sociedades
consolidadas han sido eliminados en el proceso de consolidacién.

Durante los ejercicios 2020, 2019, 2018 y 2017 no se han producido modiftcaciones dentro del
perimetro de consolidacion.

Gestion de riesgos

El maximo 6rgano de Gobierno del Grupo es el Consejo de Administracién cuya composicion
permite garantizar adecuadamente el cumplimiento de las exigencias de la Ley 20/2015, de 14 de
julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, de
manera que sus integrantes retinen las adecuadas cualificaciones profesionales, competencia y
experiencia, asi como los requisitos de honorabilidad requeridos por et Supervisor e incluidos en la
Politica de Aptitud y Honorabilidad del Grupo.

El Consejo de Administracion conoce y administra los riesgos del Grupo y ejerce sus funciones de
direccién, administracion y control del Grupo, con los limites establecidos en la Ley de Sociedades
de Capital y a través de la Comision de Auditoria, Control Interno y Cumplimiento Normativo, y el
apoyo de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

Estas Comisiones tienen facultades de decision en los asuntos de su competencia segin se regula en
el Reglamento del Consejo de Administracidn, y facilitan la preparacién y propuesta de decision del
Consejo sobre dichos asuntos.

La Comisién de Auditoria, Control Interno y Cumplimiento Normativo ejerce facultades relativas a
la supervisién y control de los riesgos del Grupo, de la veracidad, objetividad y transparencia de la
contabilidad social, de la informaciéon econdémica y financiera y del cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias a que estd sometida al Grupo. También ejerce funciones de
supervigidn sobre las funciones de riesgo de 12 Compaiiia y sobre las cuatro funciones clave de las
que recibe reporte directo, y que mas abajo se describen.

La Corisién de Nombramientos y Retribuciones propone € informa en materia de retribuciones y
sobre el nombramiento, y cese de los Consejeros, Presidente y Consejero Delegado, miembros del
Equipo Directivo y responsables de las Funciones Clave, velando para que retinan las condiciones y
capacidades necesarias para el adecuado desempeiio del cargo y exigidas por la regulacién vigente,

El Comité de Inversiones, aunque no es una Comisién del Consejo en cuanto a su composicién y
funciones, hay que sefialar que ejerce facultades relativas a la supervisién y control de las inversiones
y del resultado financiero de las mismas, de la informacién econdémica y financiera y del
cumplimiento de las Directrices de Inversion a que esta sometida el Grupo. El Comité de Inversiones
esta presidido por el Presidente del Consejo de Administracidn quien, a su vez, informa en las
reuniones del Consejo, de las conclusiones y decisiones adoptadas en dicho Comité de Inversiones.

En relacidn a las Funciones Clave exigidas por la normativa aseguradora, el Grupo cuenta con una
Funcién de Auditoria Interna, que esta configurada como una Funcién Independiente que, de forma
confinua, analiza, evalia y controla los procedimientos, las practicas y las actividades que
constituyen el sistema de control interno de los riesgos del Grupo, asegurando de modo razonable la
eficiencia y eficacia en el uso de Jos recursos, la fiabilidad y coherencia de la informacion contable

y de gestion, y el cumplimiento de la regulacién vigente.
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La Funcién de Auditoria Interna depende y reporta a la Comision de Auditoria, Control Interno y
Cumplimiento Normativo y estd funcionalmente adscrita al Presidente del Consejo de
Administracién, con la coordinacién de la Secretaria General, sin perjuicio de las facultades del
Consejero Delegado. De esta manera queda garantizada en todo momento la independencia,
autonomia y universalidad de la funcién de Auditoria Interna en el Grupo Linea Directa,

La Funcidn Actuarial es una funcién incardinada en la Direccion de Gobierno Corporativo y Riesgos
que reporta a la Comisioén de Auditoria, Control Interno y Cumplimiento Normativo,

La Funcidén de Gestién de los Riesgos responde a los principios de independencia y segregacion de
funciones entre las unidades de negocio y las unidades de seguimiento y control del riesgo, estd
descentralizada en diferentes 4reas del Grupo, siendo la Unidad de Gestién de Riesgos y Control
Interno, dependiente de la Direccidn de Gobierno Corporativo y Riesgos responsable de unificar e
integrar la totalidad de la informacién de riesgos del Grupo, asi como de la aplicacién de Politicas
de Control del Riesgo y verificar su cumplimiento.

La Funcién de Cumplimiento, se encuentra ubicada en !a Secretaria General de la Entidad y, al igual
que el resto de las funciones clave, reporta periddicamente a la Comision de Auditorfa, Control
Interno y Cumplimiento Normativo. Comprende el asesoramiento al érgano de admitnistracion,
direccién o supervision acerca del cumplimiento de las normas u obligaciones de derecho positivo
que resulten de aplicacion al Grupo y sus actividades; y normas u obligaciones asumidas de forma
vofuntaria, incluyendo no solo las derivadas de relaciones con terceros sino también las que
provienen de normas autoimpuestas o estdndares sectoriales o éticos cuyo cumplimiento es
legitimamente esperado por los grupos de interés de las comunidades donde opera.

La Funcién de Gestién de los Riesgos esta descentralizada en diferentes dreas del Grupo, siendo fa
Unidad de Gestion de Riesgos y Control Interno, dependiente de la Direccién de Gobierno
Corporativo y Riesgos, responsable de unificar e integrar la totalidad de la informacién de riesgos
del Grupo, asi como de la aplicacion de Politicas de Control del Riesgo y verificar su cumplimiento.

Todos los departamentos aportan a la Unidad de Gestion de Riesgos y Control Interno la informacién
necesaria para el seguimiento de los riesgos de la Entidad, y aplican las politicas de riesgos
establecidas.

La Unidad de Gestion de Riesgos y Control Intemo unifica toda la informacion relativa a los riesgos
de Linea Directs, integrandola en el mapa de riesgos corporativos de la Entidad, monitoriza la
evolucién de los mismos a través del Cuadro de Mandos de Indicadores de Riesgos (KRI) y reporta
su estado al Comité Permanente de Riesgos.

Para asegurar la adecuada gestién y control de cada uno de los riesgos, la Entidad ha establecido
distintos niveles de gestién o defensa, garantizando que, para cada una de las tipologfas de riesgos
mencionadas, existe:

e Una Unidad de Gestidn con responsabilidad directa sobre la gestion diaria o corriente de
tales riesgos, como primera linea de defensa.

e Una Estructura de comités, cada uno encargado de la identificacion, gestién y reporte de
los riesgos a los drganos de gobierno de la organizacidn, y en los cuales las Unidades de
Gestion reportan y someten determinadas decisiones. Por su composicién y funciones,
estos comités son ejecutivos ya que se toman decisiones relativas a los riesgos que
gestionan.

» Un responsable de la gestion y coordinacién de todos los riesgos de la Entidad, que es el
Director de Gobierno Corporativo y Riesgos.
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o Unas funciones de control como segunda linea de defensa, que son la funcién de Gestién

de Riesgos, la funcién Actuarial y Ja funcion de Cumplimiento.

o Una funcién de supervision como tercera linea de defensa, que es la funcién de Auditoria

Interna.

Los comités establecidos para la gestién de riesgos son los siguientes:

» Comité de Riesgo Operacional, Legal y Reputacional, responsable de la gestidn del riesgo

Operacional, Legal, de Cumplimiento Normativo y Reputacional.

o Comité de Reservas, responsable de la gestidn del riesgo de reservas y del riesgo de crédito
del reaseguro, del control de la siniestralidad y de la elaboracion del programa de reaseguro,
y posteriormente todo ello es elevado para su analisis y, en su caso, aprobacién por el
Consejo de Administracién de la Entidad por su Comisién Delegada. Este Comité elabora
Jas propuestas en relacién con el nivel de reservas de la Entidad, la politica de reaseguro, v,
en general de, aquellas cuestiones que deben someterse al Consejo de Admimstracién o su

Comisién Delegada.

« Comité de Inversiones, responsable de la gestién del Riesgo de Mercado y de todos aquellos
cuya exposicidn venga determinada por las decisiones tomadas sobre el volumen y estructura
de la cartera de inversiones del Grupo: Riesgo de ALM, riesgo de concentracién, riesgo de

liquidez, asi como del riesgo de crédito de actividades de inversion y préstamo.

» Comité Técnico, responsable de la gestién de suscripeidn y, por lo tanto, del riesgo de prima,

asi como del riesgo de crédito de clientes.

« Comité de Modelos Internos, responsable del analisis del Modelo Interno de Prima y del

Modelo Intemo de Reservas, asi como de 1a interaccién entre ambos.

Cada uno de estos comités, excepto el de Inversiones, reporta las decisiones tomadas a la Unidad de
Gestion de Riesgos y Control Interno, encargada de centralizar la informacion y homogeneizarla para
reportarla a la Comision Delegada de Auditoria, Control Interno y Cumplimiento Normativo,
responsable del anélisis y la aprobacion de las diferentes politicas y estrategias en materia de riesgos,

asi como de reportar al Consejo de Administracion en dicha materia.

Esta estructura garantiza:

e La adecuada labor de control, gestion y reporte de todos los riesgos en diferentes niveles de

“defensa”.

» Que el control y el reporte se realiza de manera vertical y transversal, tanto por érganos

dependientes como por funciones independientes de control.

e Laadecuada escalabilidad del reporte, ¢l control y la toma de decisiones.

o Que la responsabilidad, el conocimiento y el control de los riesgos se realiza a distintos

niveles hasta el méximo nivel de gobiemo del Grupo.

La Unidad de Gestién de Riesgos y Control Interno unifica toda la informacion relativa a los riesgos
del Grupo, integréndola en el Mapa de Riesgos Corporativos, monitoriza la evolucion de los mismos
a través del Cuadro de Mandos de Indicadores Clave de Riesgos (KR1s) y reporta su estado al Comité

Permanente de Riesgos.
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El Consejo de Administracion es el responsable de garantizar la eficacia del Sistema de Gestion de
Riesgos a través del cumplimiento de las estrategias generales del Grupo y los diferentes Comités
son los responsables de asegurar la correcta implementacién, mantenimiento y seguimiento del
Sistema de Gestién de Riesgos de conformidad con las directrices definidas por el Consejo de
Administracién.

En el marco de su gestién de riesges, la Entidad Dominante realiza la evalvacién interna de los
riesgos futuros (ORSA u Own Risk and Solvency Assessment, por sus siglas en ing)és) conforme a
los criterios definidos en su Politica ORSA. Dentro de este proceso se definen los escenarios de estrés
utiles para la toma de decisiones. La Comisidn de Auditorfa, Control Interno y Cumplimiento
Normativo dirige el proceso, verifica y aprueba sus resultados. El informe ORSA contiene la
proyeccidn del consumo de capital y el capital disponible para el horizonte temporal de 3 afios.

Los principales riesgos que pueden afectar la consecucion de objetivos del Grupo, incluyendo el
impacto de la COVID-19, se desgiosan en:

a)  Riesgo de crédito

El Grupo, considera el riesgo de crédito como la posible pérdida o modificacién adversa de la
situacién financiera resuftante de fluctuaciones en la solvencia de los emisores de valores, las
contrapartes y cualesquiera deudores a los que esté expuesto el Grupo.

Dada la naturaleza de las actividades del Grupo, el riesgo de crédito por el cual puede verse afectada
esté originado en:

e Reaseguro (riesgo de crédito contraido con las entidades reaseguradoras)

e Financiacién de Primas (riesgo de crédito contraido con los clientes)

e Actividades de inversion y préstamo (riesgo de crédito contraido con entidades emisoras de
valores)

E! Grupo ha analizado el entorno econdmico en respuesta a la pandemia causada por la COVID-19
y esta adoptando las siguientes medidas para limitar su exposicion al riesgo de crédito.

e El Grupo solo trabajé con reaseguradoras de maxima solvencia con un rating minimo de A.

e Se han flexibilizado las politicas de pago de primas a los clientes del Grupo, tales como el
aplazamiento del recibo a meses consecutivos sin recargos adicionales.

e Elriesgo de crédito para polizas de autos es limitado debido a que en caso de impago por
parte del tomador se procede por parte del Grupo a la cancelacién de la péliza en un plazo
maximo de 90 dias.

= Para el caso de las inversiones en activos financieros mantenidos por ¢l Grupo durante el
2020 no se ha producido impago alguno de los cupones y adicionalmente ei Grupo
monitoriza de forma regular su exposicidn a las inversiones mantenidas.

El impacto de la COVID-19 en el Grupo no ha sido significativo.

Las contrapartes con las que el Grupo adquiere o puede adquirir posiciones significativas son
sometidas en todos los casos a un proceso de “scoring” previo. Entre dichas contrapartes destacan
las empresas con las que se contratan seguros para grandes flotas de vehiculos y, especialmente, las
compafifas de reaseguros. Para estas ultimas se exige una calificacion crediticia minima de “A” como
requisito imprescindible para ser incluida dentro del programa de reaseguro. Las excepciones a este
umbral de solvencia, junto con el cuadro de reaseguro de cada afio, son expresamente aprobadas por
el Consejo de Administracion.
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2020 2019 2018 2017

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 162.500 144,937 166.776 148.917
Valores representativos de deuda Disponibles para la venta 791,219  717.810 693.952 659.255
Préstamos vy partidas a cobrar 110,373  106.760 115.95! 103.710
Total 1.064.092  969.507 976.679 911.882

Con respecto a las inversiones, el Comité de Inversiones aprueba las nuevas lineas de inversion,
comprobando la observancia de las Directrices de Inversiones.

El rating de los valores representativos de deuda y el efectivo y otros activos liquidos equivalentes
es un rating medio del asignado a la emisidén por las tres principales agencias de clasificacién
(Moody’s, Fitch y Standard & Poor's) y presenta la siguiente clasificacién al cierre de los ejercicios
2020, 2019, 2018 y 2017:

2020 2019 2018 2017

AAA 3072 1787 1754 1.667
AA 7382 3784 11.947  8.369
A 353,120 301.027 317.689 46.016
BBB 380.743  354.379 259912 498.723
BB 20.613  20.674 84420 9773
B 5.919 700 3942 3.062
SR 30360 38446 17281 8.246

Total Valores representativos de deuda 801.209 720,797 696.945 663.256

En la tabla anterior, se incluyen, por importe de 9.990, 2.987, 2.993, y 4.001 miles de euros en 2020,
2019, 2018 y 2017, respectivamente, los valores representativos de deuda incluidos en el epigrafe
“préstamos y partidas a cobrar”. El rating es A para 2020 y 2019 y BBB para 2018 y 2017.

- 2020 2019 2018 2017

A 92.058  62.095 117.074 108.887
BBB 68.950  82.842 49702 40.016
BB 500 . - 14
S/R 992 . . -

Total Efectivo y otros activos liquidos

. 162.500  144.937 166.776 148.917
equivalentes

Las correcciones valorativas por deterioro registradas a cierre de los ejercicios 2020, 2019 2018 y
2017 se han incluido en la nota 8 a)i.

A cierre de los ejercicios 2020, 2019, 2018 y 2017 no existen saldos en mora que no se encuentren
deteriorados.

Por otra parte, el Grupo cuenta a 31 de diciembre de 2020, 2019, 2018 y 2017 con una garantia
monetaria recibida por una operacién de “repo” de Deuda Publica (cesion con pacto de recompra de
Bonos del Estado). La informacion relativa a la misma ha sido incluida en la nota 8 b)i.

E!l Grupo estima una provisién para posibles impagos sobre los recibos emitidos pendientes de cobro
y los recibos pendientes de emitir que figuran en el activo del Estado de Situacién financiera
consolidado por los siguientes importes:

e 2020 2019 2018 2017
Recibos pendientes 55.678 53.486 52.762 46.869
Provisién primas pendientes de cobro o (1.265)  (2.290) (1.848)  (1.253)
Tomadores de seguros _54.413 51.196  50.914 45.616

El deterioro para primas pendientes de cobro se calcula sobre la parte de las primas de tarifa
devengadas en el ejercicio netas del recargo de seguridad que, previsiblemente y de acuerdo con la
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experiencia de afios anteriores, o vayan a ser cobradas, en funcion de la antigiledad de las mismas
Yy, en su caso, su situacién judicial de reclamacion, teniendo siempre presente aquellos recibos que
por sus caracteristicas merezcan un tratamiento diferenciado.

b)  Riesgo de liquidez

El Grupo considera el riesgo de liquidez como la posible incapacidad temporal de pagar sus
obligaciones en los plazos comprometidos, motivada por el vencimiento de estas obligaciones con
anterioridad a la fecha de vencimiento de cobros a clientes o de inversiones financieras. EI Grupo
genera diariamente liquidez por ingresos de primas.

El Grupo lleva a cabo una gestién prudente del riesgo de liquidez. El Grupo se encuentra en todo
momento comprometido a disponer de la liquidez de fondos suficiente para poder hacer frente a los
pagos a proveedores, asegurados y contrarios dentro de los plazos requeridos. Consecuentemente, la
gestion de tesoreria se lleva a cabo siempre con la méxima prudencia, evitando en todo momento
cualquier posible situacion de descubierto. Por ello, se realizan previsiones de manera sistematica
sobre la generacién y necesidades de caja previstas que permiten determinar y seguir de forma
continuada la posicién de liquidez del Grupo.

Entre las medidas adoptadas por el Grupo para responder a las posibles limitaciones futuras de
liquidez derivadas de la pandemia originada por la COVID-19 y atendiendo a las medidas y
requerimientos de los reguladores, el Grupo ha decidido en 2020 no repartir dividendo para mantener
una posicidon sélida de liquidez. Dicha politica se ve reflejada en una mejora del Efectivo y
equivalentes de efectivo al cierre del ejercicio 2020 en comparativa con el ejercicio anterior.

E! Grupo estima que la suma de gestion de la liquidez realizada con anterioridad a la pandemia y las
medidas adoptadas para la mitigacién de la COVID-19 garanticen una posicién de liquidez suficiente
para atender los compromisos del Grupo tanto al corto como al medio plazo.

Las deudas que figuran en el epigrafe de “Débitos y partidas a pagar” tienen su vencimiento en un
periodo inferior al aflo tanto para 2020, 2019, 2018 y 2017.

El detalle del vencimiento de los pasivos por arrendamiento 31 de diciembre de 2020, 2019, 2018 y
2017 se incluye en la nota 10 b).

A continuacién, se detalla el calendario estimado de los desembolsos correspondientes a los pasivos
de seguros registrados a 31 de diciembre de 2020, 2019, 2018 y 2017, importes sin descuento
financiero:

Ejercicio 2020
Salidas de efectivo estimaday er los afios Saldo final
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2 2030 _ Posteriores
Provisién pare presteciones 164262 S1€B3 26867 13221 (3.529) 12.235 677 265,448
Deudes tor operaciones de seguro directo
y co2seguro 2.862 - - - - - - 2862
Deudas por operaciones de reaseguro 98! - - - - - - 58’
Total _ 168.135 51683 26.867 13221 (3.529) 12.235 677 269.289
Ejercicio 2619
Salidas dc efectivo estimadas cn los ailos Saido final
2020 2021 2022 2023 2024 202512029 Posteriores
Provisién para prestacioncs 188.13¢ 58048 16400 (1.526) [11.656 3862 54 276 630
Deudas por operaciones de segura directo
¥ CCASEGUID 4.165 - - - - - - 4168
Deauces por operaciones de reaseguro 1.584 - - - - - - 1.5%4
Total 133.885  S8.048 16400 (1,526) 11.656 3.862 54 282379
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Ejercicio 2018

Qubid

de efectivo estimadas en los afos

3009 2010 2021 2022 2023 302482028 Pasteriores ™40 fins!
Provisién para prestaciones 208930 38155 3.198 37243 10540 447 (740) 297.773
Deudas por operaciones de segero direclo
y Coaseguro 2.023 - - - - - 2023
Deudas por operaciones de reaseguro 1011 - - - - - (01}
Total 211.964 38.155 3.198 37,243 10,540 447 (740) 300.807

Ejercicio 2017
Salidas de efectivo estimadas en los 2dos

20182019 2020 __ 2021 2022 20231 2027 Posteriores 200 fina!
Proviston para prestsciones 202.307 32238 54352 13.04) 4092 1 264 4250 31).544
Deudas por operaciones de seguro directo
y CORSCRUNo 3018 - - - 3018
Dzudas por operacioncs de reaseguro 761 - - ~ - - 261
Total 206,086 32238 54.352  13.041  4.092 1.264 4.250 315323

El Grupo determina la provisién para prestaciones y las proyecciones de los pagos de prestaciones
de siniestros utilizando, para el ramo de negocio mas significativo, como es el seguro de automoviles,
la metodologia denominada ‘Chain Ladder’, actuarialmente aceptada y extendida para la proyeccién
de la siniestralidad que se engloba dentro del conjunto de métodos basados en el “run-off” de los
triangulos. Para el resto de ramos de negocio, la provisién para prestaciones se estima siniestro a
siniestro y la proyeccion de los pagos de prestaciones se realiza en funcion de los patrones de pago
en base a la experiencia histérica de cada ramo.

A continuacién, se detalla el calendario estimado de los desembolsos correspondientes a los
Derivados de cobertura registrados a 31 de diciembre de 2020, 2019 v 2018:

Ejercicio 2020

2021 2022 2023 2024 2025 Posteriores Total
Derivados de cobertura (1.423) (1.455) (1.447) (1.396) (1.366) (8.080) (15.167)
Total (1.423) (1.45%) (1.447) (1.396) (1.366) (8.080) (15.167)
Ejeicicio 2019
2020 - -2021 - 2-02-2- - -22)-23_-_-3;)-{4_-”‘f-’-ostergres Total
Derivados de cobertura (1.721)  (1.659) (1.543) (1.399) (1.250) (6.012) (13.584)
Total (1.721)  (1.659) (1.543) (1.399) (1.250) (6.012) (13.584)
Ejcrcicio 2018
T 2018 2020 2021 2022 2023 Posteriores  Total
Derivados de cobestura (1.601) (1.544) (1.325) (1.031) (708) 2.824 (3.385)
Total (1.601) (1.544) (1.325) (1.031) (708) 2.824 (3.385)

La clasificacién de los activos financieros por vencimiento, para aquellos que tengan un vencimiento
determinado o determinable, es la siguiente:
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Efercicio 2020
2021 2022 2023 2024 2025 Posteriores _ Total
Actlves financieros a valor razomable o, 409 36059 117151 52320 45845 435516 791.219
con cambios en otro resultado global
Valores representativos de deuda 104.328 36.059 117151 52,320 45.845 435,516  791.219
Activags financieros a coste amortizado  105.381 4.992 - - - - 110.373
Total 200.709 41.051 117.151 52320 45845 435.516 903.592
Ejercicio 2019
2020 2021 2022 2023 2024  Posteriores  Total
Activos financieros a valor razomable oy g0 99710 37566 110.650 36788 383280 717.810
con cambios en otro resultado global
Valores representalivos de deuda 71.816 77710 37566 110.650 36.788 383.280 717,810
Activos financieros a cosle amortizado _ 106.760 - - - - - 106.760
Total 178.876 77.71¢ 37566 1L0.650 36.788 382.280 824.570
Ejercicio 2018
2019 2020 2021 2022 2023 Posteriores _ Total
Activos financieros a valar razonable  g5007 94916 80347 39574 111595  352.663 693.952
con cambios en otro resultado global
Valores representativos de deuda 85.057 24716 80.347 39.574 ((1.595 352,663  693.952
Activos financieros a coste amortizada 112,966  2.985 - - - - 115951
Total 198.023 27.701 80.347 39574 111.595 352.663 809,903
Ejercicio 2017
- 2018 2019 2020 2021 2022  Posteriores _ Total _
Activos financieros a valor razonabie -
con cambios en otro resultado global 114.059 65.442 26.821 83599 45237 324.097 659.255
Valores representativos de deuda 114,059 65.442 26821 83.599 45237 324.097 659.255
Activos financieros 4 coste amortizado 103.710 - - - - - 103.710
Total 217.769 65442  26.821 83599  45.237 324.097  762.965
c) Riesgo de mercado

E! Grupo, considera el riesgo de mercado como la pérdida o modificacién adversa de 1a situacién
financiera resultante, directa o indirectamente, de las fluctuaciones en el nivel y en la volatilidad de
los precios del mercado de los activos, pasivos e instrumentos financieros.

El nivel de riesgo aceptado en las inversiones realizadas por el Grupo esta definido en las Directrices
de Inversiones aprobadas por ¢l Consejo de Administracién. En este documento se determina el tipo
de activos en que estd permitido hacer inversiones, la proporcién maxima de estos activos en fa
cartera y la antorizacidn al Comité de Inversiones del Grupo para llevar a cabo las mismas.

El Comité de Inversiones, que se retine con periodicidad mensual, tiene como funciones analizar el
rendimiento de la cartera, verificar el cumplimiento de la politica de inversidn, aprobar las nuevas
jineas de inversion, comprobar la observancia de las Directrices de Inversiones y mantener informado
de las mismas al Consejo de Administracién.

Las actividades del Grupo estdn expuestas a riesgo de interés en el valor razonable, que surge de los

instrumentos de renta fija. El Grupo realiza permutas de tipo de interés fijo a variable para cubrir este
riesgo (nota 8 b)i).
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Debido al impacto de la COVID-19 la cartera de inversién mantenidas por el Grupo se vio afectada
al inicio de la declaracién de Ja pandemia. Sin embargo, dada la recuperacion de los mercados a final
del afio 2020, las plusvalias tacitas fueron recuperadas, resultando esto en un impacto positivo en las
inversiones mantenidas por el Grupo Linea Directa.

En el cuadro siguiente se detalla la informacidn significativa al nivel de exposicién de tipo de interés
de los activos financieros:

(mporte dl urtlvo capucsto al clergn de tipa de interds cn valor razonable

Cureni Tipo de interés fijn Na cipuesto al riesus Total
TN 2019 2018 w7 7070 FITE S 1T 2017 3030 P Wis 2017

Ouponibles pam la vona:
Valoses representacvas de deuta f92 5T $92.440 378,334 625173 98,641 125770 113618 14 082 WL I 810 49) 951 654235

Tatal W Saude SN edsan SBe4I 135770 318608 _leuw TIaD  JUTsI) 939851 govass

No se incluye en el detalle anterior los activos sujetos a cobertura, va que dichos activos carecen de
exposicion a riesgo de tipo de interés.

Si los tipos de interés al 31 de diciembre de 2020 hubieran sido 100 puntos basicos superiores
manteniendo el resto de variables constantes, el otro resultado global hubiera sido 18.831 miles de
euros brutos de impuestos (20.737 miles de euros en 2019, 20.435 miles de euros en 2018 y 22.107
miles de euros en 2017) inferior principalmente debido a una disminucidén en el valor razonable de
los activos financieros a tipo fijo clasificados como disponibles para la venta.

Si los tipos de interés al 31 de diciembre de 2020 hubieran sido 100 puntos basicos inferiores
manteniendo ¢l resto de variables constantes, el otro resultado global hubiera sido 29.349 miles de
euros brutos de impuestos (27.645 miles de euros en 2019, 30.392 miles de euros en 2018 y 37.784
miles de euros en 2017) superior principalmente debido a un aumento en el valor razonable de los
activos financieros a tipo fijo clasificados como disponibles para la venta.

También, las actividades del Grupo estan expuestas a riesgo de renta variable, que surge de una
reduccién del rendimiento de las inversiones en renta variable por variaciones en el precio de
mercado de las acciones o de los indices o instrumentos financieros basados en éstas.

2020 2019 2018 2017
Instrumentos de patrimonio 125.855 116.688  88.763  86.467

Una de las métricas estandar de medicién del riesgo de mercado es el Valor en Riesgo (VaR), que se
basa en una metodologia de varianza-covarianza que utiliza la volatilidad histérica de las
cotizaciones de los indices bursatiles, los tipos de cambio y las curvas de tipos, y la correlacién entre
ellos, como entradas principales.

Esta métrica de riesgo mide la méxima pérdida potencial de los instrumentos financieros debido a
movimientos adversos en los precios de las acciones, de los tipos de cambio y de las tasas de interés
dentro de un periodo de tiempo fijado y con un nivel de confianza (probabilidad) concreto.

El Grupo utiliza dicho indicador como informacién adicional de referencia junto con el resto de
controles de riespos periddicos que realiza sobre sus carteras de inversiones. En el caso concreto del
célculo que realiza el Grupo se utiliza un nivel de confianza del 99,5% y un periodo de 12 meses, lo
que implica que existe una probabilidad del 0,5% de subestimar la pérdida maxima potencial para
los proximos 12 meses.
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Si se realiza la sensibilidad de una caida de un 10% de los prectos de mercado de los instrumentos
de patrimonio que se registran en ef epigrafe "Activos financieros disponibles para la venta” al 31 de
diciembre de 2020, 2019, 2018 y 2017, manteniendo el resto de variables constantes, tendria un
impacto en el patrimonio neto del Grupo de 8.579 miles de euros en 2020, 7.586 miles de euros en
2019, 6.460 miles de euros en 2018 y 6.482 miles de euros en 2017,

En 2016, entré en vigor para las entidades aseguradoras, la Directiva 2009/138/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo sobre el acceso a la actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio
(Solvencia 11). Esta Directiva regula el célculo de Solvencia de las entidades aseguradoras, para
medir la capacidad de las entidades a hacer frente a sus obligaciones futuras, El resultado es comparar
los fondos propios admisibles bajo normativa de Solvencia II entre el capital de solvencia obligatorio
(SCR por sus siglas en inglés). En el requerimiento de capital de solvencia obligatorio se recogen
todos los riesgos a los que se encuentra expuesta la Entidad (suscripcion y enfermedad no similar a
vida, mercado, contraparte y operacional). El cdlculo esta estandarizado a nivel europeo, el cual no
es un ratio contable. El ratio de solvernicia de la Entidad Dominante ha sido Z13% en 2020, 211% 2n
2019, 209% en 2018 y 227% en 2017,

Las principales sensibilidades que se han realizado en ¢l riesgo de mercado financiero han sido los
siguientes.

» Una caida de un 10% de renta variable tendria un impacto en el ratio de solvencia de -3% en
2020 y -2% en 2019, 2018,y 2017.

s Una caida de un 30% de renta variable tendria un impacto en el ratio de solvencia de -8% en
2020, -7% en 2019y 2018 y -6% en 2017.

e Una caida de un 10% del valor de los inmuebles tendria un impacto en €l ratio de solvencia
de -3% en 2020 y -4 en 2019, 2018, y 2017.

e Una combinacién de dos de los escenarios anteriores, caida de un 10% de renta variable y
una caida de un 10% de inmuebles tendria un impacto en el ratio de solvencia de -6% en
2020, 2019, 2018, y 2017.

Realizadas las sensibilidades con respecto a Solvencia, no se estima que se ponga en peligro el ratio
objetivo de Solvencia establecido por el érgano de Gobierno de la Entidad situado en 150%.

d)  Riesgo de seguro

El riesgo de la actividad aseguradora se centra en el riesgo de suscripcién de no-vida y el de
enfermedad, y que comprenden fundamentalmente a su vez el sub-riesgo de prima (riesgo de
suficiencia de la prima) y el sub-riesgo de reserva (riesgo de suficiencia de las provisiones técnicas)
para los ramos de Motor, Hogar, Salud y Otros negocios aseguradores. Dichos riesgos se gestionan
de forma distinta segin la linea de negocio. Deniro del riesgo de suscripcion de suscripcién y de
enfermedad, también se incluyen el riesgo catastréfico y el riesgo de caida, con un impacto menor
que los riesgos de prima y reserva.

El Grupo analiza por cada uno de los ramos, los riesgos inherentes asociados al seguro, tanto de
prima como de reserva en funcién de {as peculiaridades de cada uno.

En el ramo de motor y hogar hay una evolucién continua en las rormas técnicas, adecuando la
suscripcion a las mismas con mecanismos automaticos y preventivos, zralizando los diferentes
productos a efectos de determinar la suficiencia de primas y provisiones técnicas. También se realiza
un seguimiento de los rendimientos de las pdlizas para analizar posibles desviaciones.
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El ramo de motor tiene una mayor duracion entre la apertura y el cierre de los siniestros que hogar
debido, principalmente, a la garantia de responsabilidad civil con una duracién superior al resto de
garantias. En ambos ramos la evolucién del run-offs de Ja provisién de prestaciones a lo largo de la
vida del siniestro es positiva como se puede ver en la nota 14, debido a una gestion eficiente de sus
siniestros. El ramo de salud tiene una fuerte estacionalidad, con mayores renovaciones al inicio del
ejercicio.

El Grupo gestiona el reaseguro como principal mitigador de los sub-riesgos de prima, reserva y
catastrofico. El reaseguro forma parte a su vez del riesgo de contraparte por la posibilidad de default
de los importes recobrables de los reaseguradores.

Politica de reaseguro

El esquema de reaseguro seguido por el Grupo, estd basado principalmente en una estructura en
Exceso de Pérdidas (XL) para cada uno de los ramos, con el objetivo de conseguir una proteccién
contra siniestros graves o siniestros punta y eventos ocasionados por fenémenos de la naturaleza no
cubiertos por el Consorcio de Compensacion de Seguros, utilizando el reaseguro como elemento de
estabilidad ante este tipo de siniestros de naturaleza aleatoria, tanto por la ocurrencia como por la
cuantia de los mismos, y un contrato de reaseguro proporcional Cuota Parte para el ramo de Salud
firmado en 2017.

Con fecha 1 de septiembre de 2017, la Sociedad Dominante suscribié un contrato de reaseguro cuota
parte para el negocio de salud, con vencimiento 31 de diciembre de 2025 y una opeidn de renovacidn
de 2 aiios. Este contrato recoge una cesion del 50% de los ingresos por primas y el coste de los
siniestros de la mayor parte de las pélizas del negocio de salud.

El contrato comprende, ademds, un cuadro de comisiones de reaseguro fijas y variables a favor del
Grupo. La comisién variable se calcula en funcién de las primas cedidas durante la vigencia del
contrato, y de la evolucion del ratio de siniestralidad durante los tres Gltimos afios. Asi mismo, existe
una comisién variable adicional en funcién de la prima emitida durante los cinco primeros afios del
contrato. Estas comisiones comprenden un limite méximo.

Adicionalmente, se incluye la participacion en beneficios del Grupo en funcién del resultado técnico
en caso de que éste sea positivo.

En caso de cancelacién anticipada, se pagara una compensacién por cancelacion de alguna de las
partes en caso de no existir acuerdo entre ellas o cualquier otra situacién que impida la continuidad
y cumplimiento normal del contrato. No obstante, las clausulas de terminacion anticipada que
pudieran suponer una amenaza a la efectiva transferencia de riesgos y beneficios se refieren, en todos
los casos, a supuestos de caracter absolutamente remotas.

La evolucion del resultado técnico y del crédito reconocido por parte del Grupo, dependeréd de cémo
varien las principales magnitudes técnicas como primas, siniestralidad y costes de adquisicion y
administracién, pudiendo en consecuencia obtener desviaciones con respecto al plan de negocio
definido por el Grupo.

Los reaseguradores deberan estar registrados ante la CNSF (Comisién Nacional de Servicios
Financieros) y cumplic con unos requerimientos de seguridad estrictos, asi como poseer
calificaciones crediticias suficientemente sélidas que demuestren su solvencia financiera. Si se trata
de una entidad extranjera, es necesario que presente un certificado de residencia en Espaiia.

El criterio seguido para establecer el cuadro de reaseguro establece que la calificacién de los
reaseguradores no podra ser inferior a “A”, no obstante, se incluird una clausula de depésito en los
contratos de aquellos reaseguradores que tengan una calificacién inferior emitida por S&P de AA-.
Por altimo, cualquier excepcion es aprobada por el Consejo de Administracion.
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Se realiza un control trimestral del rating de las diferentes entidades que integran el cuadro de
reaseguro, realizando un seguimiento de las calificaciones de riesgo de crédito publicadas por
Standard & Poors, controlando con ello la modificacién de la probabilidad de impago de los
compromisos establecidos.

Subriesgo de Prima

El Area Técnica de Linea Directa Aseguradora se encarga de modificar los productos y precios de
acuerdo a la estrategia general del Grupo de Motor, Hogar y Otros negocios aseguradores. Todas
estas modificaciones estan soportadas por andlisis actuariales documentados en sus correspondientes
notas técuicas y son aprobadas por el Comité Técnico, que es el érgano responsable de la gestion de
este subriesgo. El ramo de Salud es monitorizado por el Area Técaica de Salud.

El Comité Técnico toma las decisiones operativas que afectan a los precios y a las condiciones de
suscripeion de riesgo de los productos que ofrece Linea Directa Aseguradora, asegurando que son
coherentes con la estrategia y objetivos definidos por el Consejo de Administracion. Para ello valora
las propuestas presentadas por el Area Técnica, teniendo en cuenta también los datos de situacién de
negocio y las perspectivas de evolucidn aportadas por las areas de negocio en cada uno de los ramos.

Subriesgo de Reserva

Para la estimacién de pasivos procedentes de contratos de seguros, en el ramo de motor, el Grupo
utiliza métodos estadisticos basados en la metodologia “chain ladder” y, anualmente realiza un
contraste de bondad con el método del “coste medio”.

Para la estimacion de la provision de siniestros en los ramos de hogar, otros negocios aseguradores
y salud, el Grupo utiliza 1a metodologia de valoracion individual siniestro a siniestro.

El Comité de Siniestralidad y Reservas es el érgano responsable de la gestion del riesgo de reserva
del Grupo, asi como del riesgo de crédito de reaseguro. Sus funciones son las de llevar a cabo el
seguimiento de la reservas y provisiones del Grupo para la adecuada cobertura de los siniestros, y
aprobar los cambios de las politicas de apertura y provisionamiento de los siniestros en las distintas
coberturas y garantias, que garantizan la suficiencia de {a reserva, de acuerdo con las directrices
aprobadas por el Consejo del Grupo.

Asimismo, para asegurar que el Grupo cumple con las obligaciones derivadas de la disposicién
adicional decimoctava de fa Ley 20/2015, de 14 de julio, que las provisiones técnicas reflejen en el
estado de situacion financiera consolidado las obligaciones derivadas de los contratos suscritos, se
tienen establecidos los controles que se enumeran a continuacion sobre la dotacién de la provision
para prestaciones:

1. Andlisis de la evolucion en ejercicios posteriores de las desviaciones de coste que presentan los
siniestros ocurridos antes del cierre de cada ejercicio. El anélisis se realiza sobre la base de los
siniestros ocwiridos y declarados en la fecha de cierre. La finalidad del mismo es la de
comprobar y corregir las posibles desviaciones de coste que se producen en siniestros de los
denominados de “cola larga” causadas por no disponer en el momento del cierre de informacién
suficiente para su total valoracion.

2. Realizacién de proyecciones mensuales y trimestrales de coste de siniestralidad.
3. Lasituacion de reservas de [a Entidad es ademés sometida a un andlisis realizado por consultores

externos independientes al menos una vez al afio, que es presentado al Consejo de
Administracién.
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Concentraciones del riesgo de seguros

El negocio asegurador del Grupo se localiza principalmente en territorio espaiiol, sin que haya alguna
concentracion especialmente relevante en ninguna zona geografica.

A continuacién, se detalla la concentracion de primas para aquellas Comunidades Auténomas con
una concentracion superior al 5% para los periodos comprendidos entre 2018 y 2020:

o 2020 2019 2018
Andalucia 23,1% 23.2% 23,0%
Catalufla 20,6% 20,5% 20,0%
Madrid 13,0% 12,7% 12,9%
Comunidad Valenciana 12,4% 12,6% 12,7%
Murcia 4,9% 5,0% 5,1%
Resto 26,0% 26,0% 26.3%
Total 100% 100% 100%

Por otro lado, el Grupo enfoca su negocio en ramos de no vida (principalmente riesgos de
automoviles), el cual, a nivel de primas de seguros, muestra la siguiente distribucion:

i L 2020
Total Riesgos Muitiriesgos  Otros negocios  Riesgos
] Automaoviles Hogar asegwradores Salud
Primas devengadas (Seguro Directo) 898.614 754.656 120.654 1.478 21.826
Poimas cedidas (20.675) (5.537) (4.930) (191)  (10.017)
2019
Total Riesgos Multiriesgos ~ Owros negocios  Riesgos
~ Automéviles Hogar aseguradores Salud
Primas devengadas (Seguro Directo) 891.295 761.158 111,357 3.036 15744
Primas cedidas (14.920) (3.852) (3.356) (555) (7.157)
2018
Total Riesgos Multiriesgos  Otros negacios  Riesgos
Automéviles Hogar aseguradores Salud
Primas devengadas (Seguro Directo) 853.119 741.178 100.690 3.733 7.518
Primas cedidas (11.813) (4.830) (2.655) (645) (3.683)
2017
Toral Riesgos Multiriesgos  Otros negocios  Riesgos
o Automéviles Hogar aseguradores Safud
Primas devengadas (Seguro Directo) 797.422 703.619 89.599 3.766 438
Primas cedidas (6.789) (4.086) (1911 (583) (209)

Sensibilidad al riesgo de seguro

A 31 de diciembre de 2020 el Grupo ha realizado un anélisis de sensibilidad mixto sobre
determinados parameiros claves def negocio. En base al juicio experto y la experiencia sobre los
pardmetros mas sensibles del negocio, se ha analizado como medida de sensibilidad al riesgo de
seguro el efecto de un incremento de un 1% del coste siniestral y de un 1% del ratio combinado en
el resultado del ejercicio neto de impuestos de cada una de sus lineas de negocio (Automoviles,
Hogar, Salud y Otros negocios aseguradores), y consecuentemente en el patrimonio neto
consolidado.

Efecto en los resultados del incremento del 1% del coste siniestral por lineas de negocios:

56



L(rnea Directa Aseguradora, S.A., Compania de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Notas a los estados financieros consolidados correspondientes a los ejercicios anuales terminados
el 31 de dictembre de 2020, 2019 y 2018 (Expresada en miles de euros)

2020 2019 2018 2017
Automdviles (4.654) (5.197) (4.767) (4.615)
Hogar (637) (531) (482) (5831)
Salud (107) (79) 29) (79)
Otros negocios aseguradores (3) (3) (2) 3)
Total (5.401) (5.810) (5.280) (5.228)

Con la misma tasa impositiva que los estados financieros consolidados, la variacion en el resultado
neto de impuestos y consecuentemente en el patrimonio neto consolidado seria de 4.054 miles de
euros para el 2020, 4.362 miles de euros para 2019, 3.968 miles de euros para 2018 y 3.770 miles de
euros para 2017.

Efecto en los resultados del incremento del 1% del ratio combinado por lineas de negocios:

o 2020 2013 2018 2017
Automoviles (7.526) (7.483) (7.185) (6.761)
Hogar (1.115) (1.027) (924) (820)
Salud (120) ) 1) -
Otros negocios aseguradores 29 3% (32 (32)
Total - (8.781) (8.547) (8.162) (7.613)

Con la misma tasa impositiva que los estados financieros consolidados, Ja variacion en el resultado
neto de impuestos y consecuentemente en el patrimonio neto consolidado seria de 6.593 miles de
euros para el 2020, 6.421 miles de euros para 2019, 6.135 miles de euros para 2018 y 5.610 miles de
euros para 2017.

Ratio combinado = (Siniestralidad del ejercicio neta de reaseguro + variacién de otras provisiones
técnicas + gastos de explotacion netos de reaseguro — otros ingresos técnicos + otros gastos técnicos
+ participacion en beneficios y extornos) / Primas imputadas netas de reaseguro.

El ratio combinado mide la incidencia de los costes de gestion y de la siniestralidad de un ejercicio
sobre las primas del mismo.

Dichos analisis de sensibilidad no tendrian impacto directo en el ratio de solvencia por la politica de
dividendos que el Grupo realiza a sus accionistas, a excepcion del impacto asociado al incremento
de la siniestralidad por el incremento del ratio combinado.

e)  Riesgo reputacional

El Grupo considera el riesgo reputacional como la posible pérdida de clientes, disminucion de
ingresos o procesos judiciales en que pueda incurrir el Grupo por desprestigio, mala imagen o
publicidad negativa, ante los grupos de interés.

Los grupos de interés considerados por el Grupo, a los que orienta sus acciones de reputacion
corporativa v cuyo impacto en los mismos son incluidos en el sistema de gestion de riesgos son
clientes, empleados, proveedores, instituciones, accionista, sociedad, comunidad, consumidores,
medios de comunicacién y sector.

El Grupo concede a la gestion del riesgo reputacional gran importancia y por ello incluye la gestién
del mismo dentro del sistema general de gestidn de riesgos de la organizacién y define unidades
especificas para desempetiar esa funcion.

Asi, la funcidn de gestién del riesgo reputacional recae en la Direccién de Gobierno Corporativo por
medio de los departamentos de Comunicacién Externa y Reputacion Corporativa y Gestion de
Riesgos y Control Intemo.
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) Riesgo legal
El Grupo dentro del riesgo legal distingue, fundamentalmente, los dos siguientes:

e Riesgo Regulatorio: el Riesgo Regulatorio es la posibilidad de que los procesos y operativas
del Grupo resulten obsoletos o no cumplan la legislacion vigente ante cambio o novedades
en la normativa especifica aplicable.

o Riesgo Cumplimiento Normativo: el Riesgo de Cumplimiento Normativo representa la
posibilidad de que las modificaciones de procesos y operativas del Grupo resulten en un
incumplimiento de la normativa vigente.

g)  Riesgo operacional

El Grupo considera Riesgo Operacional a la posible pérdida debida a la inadecuacién o a fallos de
los procesos, ¢l personal y los sistemas internos o bien a causa de acontecimientos externos.

El Grupo considera como pérdidas originadas por Riesgos Operacionales todas las formas en que
estos pueden afectar a la Sociedad dominante y sus dependientes como las pérdidas de tipo
econdmico, dafios reputacionales, incumplimientos legales, fallos tecnoldgicos o de seguridad o
degradacion de los procesos de negocio o incidencia sobre clientes o empleados.

El sistema de gestion del Riesgo Operacional en el Grupo se estructura como un proceso ciclico de
mejora continua que consta de las siguientes fases (Identificacion, Evaluacién/Medicién, Mitigacion
y Seguimiento y control).

Con anterioridad al inicio de la declaracidn de la pandemia el Grupo ya contaba con medidas de
teletrabajo para su back v front office, permitiendo a la totalidad de la plantilla del Grupo trabajar de
forma remota y continuar con su actividad normal sin impacto relevante alguno. Durante el periodo
de la pandemia, la revisién y monitorizacién operativa del Grupo se mantuvieron dentro de los
umbrales acordados por el Consejo.

h)  Riesgo de divisa

Al 31 de diciembre de 2020 el Grupo mantiene una posiciéon en divisa por importe de 28.091 miles
de euros, 19.895 miles de euros a 31 de diciembre de 2019, 25.821 miles de euros a 31 de diciembre
de 2018 y 17.812 miles de euros a 31 de diciembre de 2017. Se trata de inversiones directas en
instrurientos financieros que cotizan en esas divisas, en ningun caso existe cobertura de divisa.

A continuacion se detatla la exposicion del Grupo al riesgo de tipo de cambio al 31 de diciembre de

2020, 2019, 2018 y 2017. La tabla adjunta refleja el valor contable de los instrumentos financieros o
clases de instrumentos financieros del Grupo denominados en moneda extranjera:

58



Linea Directa Aseguradora, S.A., Compafiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Notas a los estados financieros consolidados correspondientes a los ejercicios anuales terminados
el 31 de diclembre de 2020, 2019 y 2018 (Expresada en miles de euros)

2020 2019 2018 2017

Activos Pasivos Activos Pasivos Activos Pasivos Activos Pasivos
Délar USA 19.244 - 15.624 - 22,573 - 15.298 -
Libra esterlina 3.054 - 588 - - - - -
Yen japonés - - - - - - - -
Franco suizo 2.097 - - - 1.294 - 1.842 -
Corona noruega - - - - - - - -
Corona sueca - - - - - - - -
Corona danesa 138 - 1.649 - 69 - 671 -
Otras 3.558 - 2.034 - 1.885 - - -
Total 28.091 - 19.895 - 25.821 - 17.811 -

El grupo no tiene exposicion significativa a ninguna moneda.
i) Sistema de control interno

Segin e} articulo 66 de la Ley 20/2015 de Ordenacién Supervision y Solvencia de entidades
aseguradoras, el Grupo debe poseer un sistema eficaz de control interno. Dicho sistema constara,
como mimmo, de procedimientos administrativos y contables, de un marco de control interno, de
mecanismos adecuados de informacion a todos los niveles de la empresa y de una funcién de
verificacién del cumplimiento,

Las actividades de control deben ser proporcionales a los riesgos derivados de las actividades y
procesos a controlar.

Debe establecer que los mecanismos de control y notificacién del sistema de control intemo
proporcionen al drgano de administracion, de Direccion y de control la informacion relevante para
los procesos de toma de decisiones.

Marco de Control Iniemo

El Grupo posee los procesos necesarios para identificar, medir, controlar, gestionar y notificar de
forma continua, tanto a nivel individual como a nivel agregado, los riesgos a los que estd expuesto o
podria estar expuesta en el futuro, siempre teniendo en cuenta el principio de proporcionalidad.

En primer lugar, el Grupo dispone de un mapa de riesgos de los procesos de negocio donde se recogen
todos los riesgos inherentes potencialmente graves y el nivel de riesgo residual en funcién de la
efectividad de los controles existentes. Las operaciones especificas que son significativas y los
riesgos asociados de cada proceso se encuentran cubiertos.

El sistema de gestion de riesgos, a través de los riesgos identificados y los Indicadores Clave de
Riesgos definidos (KRIs - Key Risk Indicators), soporta el proceso de definicidn de estrategias y de
toma de decisiones de la Entidad pues estos Indicadores Clave de Riesgos se incluyen en el Cuadro
de Mandos del Grupo, permitiendo a la Direccién realizar una gestién proactiva de los riesgos.

Este informe esta a disposicién del Consejo, a través de su reporte a la Comisién de Auditoria,
Control Interno y Cumplimiento Normativo, y del Comité Permanente de Riesgos, asi como de la
Direccidn, donde se presentan mensualmente.

El Grupo dispone de un sistema de gestion de riesgos eficaz que determina ¢mo gestionar cada
categoria, 4rea de riesgos y cualquier agregacion potencial de riesgos. El sistema de gestién de
riesgos evalua las necesidades globales de solvencia segun se identifican en la evaluacién prospectiva
de los propios riesgos de la empresa (basada en los principios ORSA), los requisitos legates de capital
v los l{mites de tolerancia al riesgo, asi como la descripcion de la frecuencia y el contenido de las
pruebas periddicas de tension y las situaciones que requieren pruebas de tension especificas. Existen
politicas que definen las categorias de riesgo y los métodos para medirlos.
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El Consejo ha establecido el perfil de riesgo y los limites globales de tolerancia al riesgo, y supervisa
a través de la Comisién de Auditoria, Control Interno y Cumplimiento Normativo, a los Comités
establecidos con el objeto de hacer un seguimiento y gestion de los riesgos potencialmente graves.

Por todo ello, se considera que existe un entomo de control interno con mecanismos de control y
notificacion que proporcionan al Consejo de Administracién y a la Direccién informacidn relevante
y veraz para la toma de decisiones. Los controles son proporcionales a los riesgos y abarcan todas
las reas y lineas de negocio del Grupo.

El grado de instauracion de la cultura de riesgos y el sistema de gestién de riesgos facilita el
entendimiento de Jas implicaciones de las decisiones adoptadas por el Consejo y la Direccion en
funcidn del riesgo que se desee asumir.

Mecanismos de informacién y reporte de Riesgos

La Unidad de Gestion de Riesgos y Control Interno integra la totalidad de la informacion de riesgos
del Grupo para su reporte periddico a la Comisién de Auditoria, Control Interno y Cumplimiento
Normativo. Asimismo, informa del estado de los Indicadores Clave de Riesgos (Cuadro de mandos
KRI}) facilitando su seguimiento por los drganos de Direccion del Grupo.

Los reportes periddicos de riesgos establecidos son los siguientes:

e La Direccion de Gobierno Corporativo y Riesgos reporta mensvalmente el estado de los
riesgos del Grupo, asi como las posibles materializaciones de riesgos v el estado de todas las
recomendaciones provenientes de “testing” al Comité de Direccién del Grupo y
trimestralmente al Comité Permanente de Riesgos.

» La Comisién de Auditoria, Control Interno y Cumplimiento Normativo es informada por el
Director de Gobierno Corporativo v Riesgos en relacidn a los riesgos mas significativos
recogidos en el Mapa de Riesgos del Grupo, asi como del estado de las recomendaciones
emitidas en los testing de Linea Directa y la evolucion de Jos Indicadores Clave de Riesgos.

e La funcién de Auditoria Interna reporta trimestralmente a la Comision de Auditoria, Control
Interno y Cumplimiento Normativo.

Efectivo y otros activos liguidos equivalentes

La composicion de efectivo y otros activos liquidos equivalentes en entidades de crédito, cheques, y
dinero en caja a 31 de diciembre de 2020, 2019, 2018 y 2017, en miles de euros, es la siguiente:

2020 2019 2018 2017
Efectivo en entidades de crédito 161.005 144,934 166.772 148.913
Efectivo en caja 3 3 4 4
Instrumentos financieros con vencimiento
o 1.492 - - -
inferior a 3 meses -
Total - 162.500 144.937 166.776 148.917

Del saldo de efectivo en entidades de crédito a 31 de diciembre de 2020, 2019, 2018 y 2017, 68.946,
62.843, 49.680 y 38.626 miles de euros respectivamente cosresponden a saldos con Bankinter, S.A.
(véase nota 24).

Al 31 de diciembre de 2020, 2019, 2018 y 2017, el Grupo ha mantenido una cuenta corriente
pignorada en favor de un reasegurador por un importe de 2.100 miles de euros en garantia del
cumplimiento de las obligaciones contractuales. El importe restante del efectivo y equivalentes se
encuentra libre de cualquier restriccién en su uso y disposicion.
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El tipo de interés de [as cuentas corrientes del Grupo se negocia con cada entidad bancaria y no ha
devengando rendimientos para 2020, 2019, 2018 y 2017, salvo la cuenta corriente en délares, que ha
devengado para 2020 un rendimiento entre el 0,17% y el 1,65%, entre €] 1,91% y el 2,45% en 2019,
entre el 1,40% y €1 2,19% en 2018 y entre el 0% y el 0,04% en 2017, cifrandose en 1 miles de euros

para el 2020, 28 miles de euros para el 2019, 10 miles de euros para ¢l 2018 y 8 miles de euros para
e{ 2017.

El grupo a cierre de 2020, 2019, 2018 y 2017 no tiene efectivo en otra moneda que no sea euro. Los
intereses devengados se registran en el sub-epigrafe “Ingresos procedentes de inversiones
financieras”, del Estado de resultados consolidados.

Instrumentos financieros

a) Activos financieros

i. Saldos de Activos financieros

La clasificacidn de los activos financieros por categorias y clases, al cierre de los ejercicios 2020,
2019, 2018 y 2017, es la siguiente:

2020 2019 2018 2017
Activog finauncieros a valor razonable con cambios
en otre resultado global
Activos financieros disponibles para la venta
Instrumentos de pamrimonio
Cotizados 85.975 71.992 68.803 71.491
No Cotizados 39.880 44.696 19.960 14.976
Valores representativos de deuda
Cotizados 791.219 707810 693.952 659.255
Total activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global 917.074 834.498 782,715 745.722

Activos financieros a coste amortizado
Préstamos y partidas a cobrar
Valores representativos de deuda 9.990 2.987 2.993 4.00!

Depésttos en entidades de crédito - 15.000 13.000

Créditos por operaciones de seguro directo- 54413 51.196 50.914 45.616
tomadores de seguro

Créditos por operaciones de reaseguro 5,086 4.175 2.828 1.403
_Resto de créditos 35.758 47.097 44,049 19.567
Total activos financieros a coste amortizado _ 109.247 105.455 115784  103.587
Total Activos financicros - 1.026.321 939.953 898.499  849.309

El detalle de los activos financieros a valor razonable con cambios en ofro resuftade global es el
siguiente:

Instrumentos de patrimonio

El sub-epigrafe de “Instrumentos de patrimonio” al cierre del ejercicio 2020 estd compuesto por
60.508 miles de euros en acciones, 59.231 miles de euros en el ejercicio 2019, 45.094 miles de euros
en el gjercicio 2018 y 36.969 miles de euros en el ejercicio 2017 y también participaciones en fondos
de inversidn y de capital riesgo por valor de 65.319 miles de euros en 2020, 57.457 miles de euros en
el ejercicios 2019, 43.669 miles de euros en el gjercicio 2018 y 49.471 miles de euros en el ejercicio
2017. Del total de la inversién en acciones, para el ejercicio 2020 se incluye un total de 10.000 miles
de euros en dos Sociedades Anénimas Cotizadas de Inversidn Inmobiliaria en las que participa una
entidad financiera del Grupo Bankinter, 10.400 miles de euros en el ejercicio 2019, 10.300 miles de
euros en el gjercicio 2018 y 5.000 miles de euros en el ejercicio 2017.
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Durante el ejercicio 2020, el Grupo ha adquirido 239.678 acciones de Bankinter S.A., a un precio
medio de 3,12 euros, con up valor nominal de 747 miles de euros las cuales se encuentran registradas
a valor razonable por un importe de 1.059 miles de euros (nota 24).

Valores representativos de deuda

Este sub-epigrafe incluye 791.219 miles de euros en el ejercicio 2020, 717.810 miles de euros en el
ejercicio 2019, 693.952 miles de euros en el ejercicio 2018, y 659.255 miles de euros en el ejercicio
2017 correspondientes a titulos de renta fija y sus intereses devengados no vencidos, de los que a 31
de diciembre de 2020, 3.316 miles de euros corresponden a empresas del grupo, 3.241 miles de euros
a 31 de diciembre de 2019, 3.039 miles de euros a 31 de diciembre de 2018 y 5.015 miles de euros a
31 de diciembre de 2017.

En el ejercicio 2020 los intereses devengados y no vencidos correspondientes a estas inversiones
ascienden a 9.360 miles de euros, 9.311 miles de euros en 2019, 10.322 miles de euros en 2018 v
11.204 miles de euros en 2017. La rentabilidad media de la carlera de renta fija en el ejercicio 2020
ha sido de 2,62% (3,23% en 2019, 3,46% en 2018 y 3,46% en 2017).

Al cierre de los ejercicios 2020, 2019, 2018 y 2017 no existen correcciones valorativas por deterioro
de crédito sobre estos valores representativos de deuda.

El detalle de los activos financieros a coste amortizado es el siguiente:

Valores representativos de deuda

Este saldo incluye inversiones en pagarés emitidos por entidades de crédito locales con vencimientos
durante 2021 para el ejercicio 2020, durante 2020 para el ejercicio 2019, durante 2019 para el
ejercicio 2018 y durante 2018 para el ejercicio 2017, asi como sus intereses devengados no vencidos.

En el ejercicio 2020 los intereses devengados y no vencidos correspondientes a estas inversiones
ascienden a 5 miles de euros, 2 miles de euros en 2019, 7 miles de euros en 2018 y | miles de euros
en 2017.

Al cierre de los ejercicios 2020, 2019, 2018 y 2017 no existen correcciones valorativas por deterioro
de crédito sobre estos valores representativos de deuda,

Depdsitos en entidades de crédito

El detalle de los saldos que componen el sub-epigrafe “Depdsitos en entidades de crédito” del estado
de situacion financiera consolidado adjunto, asi como su movimiento durante los ejercicios 2020,
2019,2018 y 2017, es el siguiente:

202 2019 2018 2017
Saldo al inicio del ejercicio - 15.000 13.000 1.101
Adiciones - - 15.000 13.000
Retiros o - (15.000) (13.000) (1.10))
Saldo nl cierre del ejercicio - - 15.000 ___13.000
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Créditos por operaciones de sepuro directo

El sub-epigrafe de “Créditos por operaciones de seguro directo” contiene los créditos frente a los
tomadores de seguro por recibos de prima tanto vencidos, como aquellas fracciones de prima
pendientes de emitir. El detalle de los saldos que componen este sub-epigrafe de los estados de
situacion financiera consolidados adjuntos al cierre de los ejercicios 2020, 2019, 2018 y 2017, y su
correccion por deterioro, es el siguiente;

) 2020 2019 2018 2017
Créditos con asegurados 55.678 53.486 52.762 46,869
Correccidn por deterioro (1.265) (2.290) (1.848) (1.253)
Total 54.413 §1.196 50.914 45.616

El movimiento de ia correccion valorativa por deterioro al cierre de los ejercicios 2020, 2019, 2018
y 2017 es el siguiente:

2020 2019 2018 2017
Saldo al inicio del ejercicio (2.290) (1.848) (1.253) (1.015)
Dotaciones (1.265) (2.290) (1.848) (1.253)
~ Aplicaciones - 2.290 1.848 1.253 1.015
Salde al cierre del ejercicio L (1.265) (2.290) (1.848) (1.253)

La correccion por deterioro de las primas pendientes de cobro se calcula atendiendo a la antigiiedad
de los recibos pendientes y a la experiencia para el tramo entre cero y tres meses.

Créditos por operaciones de reaseguro

El sub-epigrafe de “Créditos por operaciones de reaseguro” contiene los créditos frente a
reaseguradores por las operaciones de reaseguro.

Con fecha ] de septiembre de 2017, el Grupo suscribié un contrato de reaseguro cuofa parte para el
regocio de salud, con vencimiento 31 de diciembre de 2025 y una opcidn de renovacion de 2 aftos.
Este contrato recoge una cesion del 50% de la mayor parte de las pélizas del negocio cubierto.

Al cierre de los gjercicios 2020, 2019, 2018, y 2017 los saidos que componen este sub-epigrafe del
estado de situacion financiera consolidado adjunto son 5.086, 4.175, 2.828, y 1.403 miles de euros
respectivamente por reaseguro de cuota parte de salud.

Resto de créditos

El detalle de los saldos que componen el sub-epigrafe de “Resto de créditos”, al cierre de los
ejercicios 2020, 2019, 2018 y 2017, y su correccidn por deterioro, es el siguiente:

2020 2019 2018 2017
Fianzas y depdsitos 295 300 300 271
Deudores por recobros y siniestros 34.956 40.358 36.212 31.707
Deudores por Convenios de Liquidacién de Siniestros 1.661 2,379 2.785 2,77¢
Deudores diversos 2.153 2.590 3.249 2.757
Créditos con Empresas del Grupo y Asociadas 754 1.521 1.711 2208
Provisidn por deterioro de otros créditos (61 (51) (208) (147)
Total 39,758 47.097 44.049 39.567
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El sub-epigrafe “Deudores por recobros y siniestros” corresponde al saldo de los siniestros
pendientes que se van a recobrar por los médulos de convenio y siniestros sin convenio. El importe
registrado en el ejercicio 2020 asciende a 34.956 miles de euros, 40.358 miles de euros en el ejercicio
2019, 36.212 miles de euros en el ejercicio 2018 y 31.707 miles de euros en el ejercicio 2017. El
saldo en el gjercicio 2020 es notablemente inferior al ejercicio pasado con motivo del descenso de la
siniestralidad producido por la pandemia de la COVID-19 (ver nota 19).

En el ejercicio 2020, el importe correspondiente a los siniestros pendientes que se van a recobrar por
los médulos de convenio asciende a 15.623 miles de euros, 21.473 miles de euros en 2019, 21.418
miles de euros en 2018 y 20.031 miles de euros em 2017. El importe correspondiente a los siniestros
con alta probabilidad de recobro, basados en la aceptacién de culpabilidad del contrario, asciende a
19.333 miles de euros en el ejercicio 2020, 18.88S5 miles de euros en 2019, 14.794 miles de euros en
2018 y 11.676 miles de euros en 2017. La realizacion de los recobros por mdédulos de convenio esta
suficientemente garantizada porque se clasifican asi cuando se dispone del reconocimiento de culpa
por parte de la aseguradora contraria. Para el resto de los recobros, el Grupo se basa en la
aceptabilidad por parte del contrario en funcion de la informacién disponible. Los recobros solo se
activan en los estados de situacion financieros consolidados cuando se consideran ciertos, y esto
ocurre cuando la compafiia contraria acepta la reclamacidn y se tiene evidencia de ello. La marca del
recobro como cierto se realiza siniestro a siniestro atendiendo a la situacion del mismo a una fecha.

Los “Deudores por convenios de liquidacion de siniestros™ se cosresponden con la liquidacion
mensual con TIREA por los médulos de convenios.

ii. Clasificacién bajo criterio SPPI

A continuacion, se presenta el valor razonable de Jos activos financieros basado en el criterio SPPI
(requerido por 1a aplicacion de la exencién temporal de la NITF 9, ver nota 2 h)) a 31 de diciembre
de 2020, 2019, 2018 y 2017, asi como la variacion en el valor razonable durante el gjercicio. Los
activos se clasifican, siguiendo el criterio SPPI, en dos categorias:

~ SPPL activos financieros cuyos flujos de caja representan solo pagos de principal e intereses
sobre el importe del principal pendiente, excluyendo cualquier activo clasificado como
mantenido para negociar bajo NIIF 9, o que se gestione y que su rendimiento se evalie sobre
la base de su valor razonable.

- Otros: todos los activos financieros no incluidos en la categoria SPPI:

o Cuyos términos contractuales no dan lugar a flujos de efectivo en fechas
determinadas que Gnicamente son pagos de principal e intereses sobre el importe del
principal pendiente.

o Clasificados como mantenidos para negociar bajo NIIF 9 o que se gestionen y su
rendimiento se evalie sobre la base de su valor razonable.
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Variacion  Varizclén
Activus Financieros 2020 2019 2018 2017 del VR ded VR
2020-2019 2019-2018

Variacién
del VR
1018-2017

Actlvas financicros o valor razonable con cambios
en otco resultado global
Activos fiancieros disponibies para la venta
Insxumentos de patrimonio
Sp2i - - - . . -
Otros 125.855 116.688 88.763 86.467 9.167 27.925
Vaiores representativos de deuda

SPPY 791219 717810 653,952 659.255 73.409 23.858
Otros . R . . - .
Activeg financieres a coste amortizado
Préstamos y panidas a cobrar
Valores representativos de deuda
SPP! 9.990 2.987 2,993 4.007 7.003 ®)
Omos - - - - -

Depésitos c: entidades Je crédito

SPPI - - 13.000 13.000 N (15.000)
Otros - - - - -
Créditos por operaciones de seguro
SPPf 54.413 51.196 50914 45816 1217 282
Otros . . : . .
Crédilos por operaciones de reaseguso

SPPI 5.086 4175 2828 1.403 N 1347
Otros B .

Resto de créditos

SPP! 35.758 47.097 44.049 39 567 (7.339 3,048
Otros - . .

2.296

34697

(1.008}

4482

Totul petivos financieros 1.026.321 539.933 R98.499 849,309 86.368 41,454

49190 _

La calificacién crediticia de los emisores de renta fija y depésitos on entidades de crédito,

diciembre de 2020, 2019, 2018 y 2017, es la siguiente:

2020

a3l de

Por debajo
Rating AAA  AA A BBB de investment
grade

Sin
calificacién

Total

Renta fja pablica
SPPI 3.072 - 220749 214942 - -

Otrus - - - - -
Renta fija privada

SPPI 7.382 132371 165.801 26.532 30.360

Owros -

438.763

362.446

Total renta fija 3.072 7,382 353.120 380.743 26.532 30.360
% renta fija 0% 1% 44% 48% 3% 4%
Depésito en entidades de crédito
SPPI - - - - - -
Otros - - - - -

801.209
100%
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2019
Por debajo Si
Rating AAA  AA A BBB de investment o Total
califtcacion
grade o
Rema fija piblica
SPPI 1.787 - 247394 145475 - - 394.656
Otros - - - - - - -
Renta fija privada
SPPI - 3.784 53633 208.904 21.374 38.446  326.141
Otros - - - - - - -
Total renta fija 1,787  3.784  301.027 354379 21.374 3B.446 T720.797
% renta fija 0% 1% 42% 49% 3% 5% 100%
Deposito en entidades de crédito
SPPL - - - - - - -
Otros - - - - - - -
2018
Por debajo Sin
Rating AAA AA A BBB de investment lificacién Total
grade callt
Renta fija pablica
SPPI 1,754 - 263.8399 84417 47.497 - 397.567
Otros - - - - - - -
Renta (ija privada
SPPI - 11947 53790 175.495 40.865 17.281 299378
Otros - - - - - - -
Tata) renta fija 1.754 11.947 317.689 259.912 88.362 17281  696.945
% renta fija 0% 2% 46% 37% 13% 2% 100%
Depasilo en entidades de crédito
sepl - - - 15.000 - - 13.000
Otros - - - - - - -
2017
Por debajo de Sin
Rauting AAA  AA A BBB investnent ) . Total
calificaci6n
L grade
Renta fija piblica
SPP1 1.667 - 1.062  306.298 46.824 -~ 355.851
Otros - - - - - - -
Renta fija privada
SPPI - 8369 44954 191.839 53411 8.246  306.819
... Otros - - - 586 - - 586
Total renta fija 1.667 8.369 46.016 498.723 100.235 8246  663.256
% renta fija 0% 1% 7% 75% 15% 1% 100%
Deposito en entidades de crédito
SPPI - - - 13.000 - - 13.000
Owos - - - - -

La calificacion crediticia sigue las escalas

internacionales.

utilizadas por las
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ifi. Ingresosy gastos de Activos financieros

El importe de las pérdidas y ganancias netas por categoria de activos financieros, al cierre de [0s
ejercicios 2020, 2019, 2018 y 2017, es el siguiente:

2020
Ac(ivos Actives financicros 2 Otros
financieros 2 valor razonable con .
. Activos
coste cambios en otro financieros
amortizado resultado global
Intereses de depésitos bancarios 512 - -
{ngresos por fraccionamiento de primas 4.537 - -
Pérdidas netas valoracién swap - - {1.583)
Pérdidas por realizaci6n de inversiones - (12.741) -
Intereses de renta fija - 21,187 -
Ingresos de renta variable - 1.649 -
Beneficios valoracién neta renta fija cubjerta por swap - - i.383
Beneficios por realizacién de inversiones - 11,368 -
Diferencias positivas de cambio - 236 -
Diferencias negativas de cambio (505)
Otros gastos/ingresos - 4.524 (1.578)
Resultado netos en pérdidas y ganancias 5.049 25.718 (1.578)
Variacion de valor razoneble - 7.453 -
Resultado neto en otro resultado global - 7.453 -
2019
Activos Activos financleros a o
tros
financieros a valor razonabdle con .
R Activos
coste cambios en otro financieros
amortizado resultado global
latereses de depdsitos bancarios 459 - -
Ingresas por fraccionamiento de primas 4313 - -
Pérdidas netas valoracion swap - - (11.258)
Pérdidas por realizacion de inversiones - (3.360) -
Intereses de renta fija - 22,101 -
Ingresos de renta variable - 2,383 -
Beneficios valoracion neta renta fija cubierta por swap - - 11.258
Beneficios por realizacidn de inversiones - 4.960 -
Diferencias positivas de cambio - 253 -
Diferencias negativas de cambio - (171) -
Otros gastos/ingresos (958) (1.612)
Resultado netos en pérdidas y ganancias 4.772 25.208 (1.612)
Variacidn de valor razonable - 22.609 -
Resultado neto en otro resultado global - 22.609 -
2018
Ach'vos Activos financieros a Otros
financieros a valor razonahble con .
N Activos
coste cambios en otro financieros
amortizado resultado global
Intereses de depdsitos bancarios 359 - -
Ingresos por freccionamiento de primas 3.850 - -
Pérdidas netas valoracién swap - - (3.204)
Pérdidas por realizacion de inversiones - (384) -
Intereses de ren'a fija - 23.986 -
Ingresos de renta variable - 2.465 -
Beneficios valoracién neta renta fija cubierta por swap - - 3.204
Beneficios por realizacién de inversiones - 4.600 -
Diferencias positivas de cambio - 197 -
Diferencias negativas de cambio - (373) -
Otros gastos/ingresos (3.085) __(1.369)
Resultado netos en pérdidas y ganancias 4.209 26.906 (1.369)
Variacién de valor razonable - (24.2935) -
Resuitado neto en otro resultado global - (24.295) -
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L 2017
Activos Activos financieros 2 Otros
financieros a valor razonable con Activos
coste cambios en otro financieros
______amortizado resultado global
Intereses de depdsitos bancarios 155 - -
Ingresos por fraccionamiento de primas 3.787 - -
Pérdidas por realizacion de inversiones . (567) -
Intereses de renta fija - 25.229 -
Ingresos de renta varjable - 2.630 -
Beneficios por realizacion de inversiones - 5.255 -
Diferencias positivas de cambio - 281
Diferencias negativas de cambio - (327)
Otros gastos/ingresos (3.543)
Resultado netos en pérdidas y ganancias 3.942 28.958 . -
Variacién de valor razonable Y (1.092)
Resultado neto en otro resultado global - (1.092)

iv. Desgloses sobre el valor razonable

El detalle de los activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global, por nivel
de valoracién, es el siguiente:

2020
Valor Razonable
Valor contable ~ Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Activos financieros a valor razopabte con
cambios en otro resultado global
Activos financieros disponibles para la venta
Instrumentos de patrimonio
Cotizados 85.975 85.975 - -
No Cotizados 35.880 - 28  39.852
Valores representativos de deuda
Cotizados 791.219 767.539 23.680 -
__ No Cotizados - - - -
Total 917.074 853.514 23.708 39.852
e 2019
Valor Razonable
. Valor contable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global
Activos financieros disponibles para la venta
Instrumentos de patrimonio
Cotizados 71.992 71.992 - -
No Cotizados 44.696 - 28 44.668
Valores representativos de deuda
Cotizados 717.810 677.701  40.109 -
No Cotizados B - - - -
Total 834.498 749.693  40.137  44.668
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2018

Valor Razonable-

Valor contable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global
Instrumentos de patrimonio
Cotizados 68.803 68.803 - -
No Cotizados 19.960 - 28 19.932
Valores representativos de deuda
Cotizados 693.952 680,462 13.490 -
No Cotizados - - - -
Total 782.715 749.265 13.518 19.932
] 2017

Valor Razonabie

Valor contable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global
Activos financieros disponibles para la venta
Instrumentos de patrimonio
Cotizados 7149 71.491 - -
No Cotizados 14.976 - 27 14949
Valores representativos de deuda
Cotizados 659.255 653.559  5.696 -
No Cotizados - - - -
Total o 745.722 725.050  5.723  14.949

No se incluyen los valores razonables de los préstamos y partidas a cobrar a corto plazo debido a que

sus importes en libros son una aproximacién razonable al valor razonable.

Para determinar los valores razonables de Nivel 2 para los ejercicios 2020, 2019, 2018 y 2017, se ha
utilizado un modelo en el que se realiza un descuento de flujos financieros futuros, incluido el valor
de reembolso, a partir de una curva de tipos con dos componentes principales:

» Curva swap cupén cero de la moneda en la que esté denominada la emisidn, y que es considerada
como mejor aproximacién al tipo de interés sin riesgo.

» Diferencial del riesgo adicional, que sera el diferencial adicionado o disminuido 2 la curva swap
cupdn cero que refleje los riesgos inherentes a la emisién valorada, tales como: Riesgo de crédito,

iliquidez y opcionalidad.
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La siguiente tabla recoge los métodos de valoracién utilizados en los ejercicios 2020, 2019, 2018 y
2017 para determinar los valores razonables de Nivel 3, asi como las variables no observables
empleadas y la interrelacion entre variables clave y el valor razonable:

Tipo

Método de valoracidn

Variuhles empleadas
(110 obgervables)

Intereelatién entre variables cdave
y el vulor razonable

Valor [iqudativo de
inversiones en
Fondos de Capital
Riesgo con
subyacente de aclivos
de generacion de
energja rengvable

Flujos de caja desoonlados método con mayor aceplacion el cual
considera a I3 inversién como un enle gencrador de flujos de caja y, para
cbtener su valor, calcula o valor actual de dichos Nujos de caja futuras
teniendo en cuenta ¢l riesyo implicito asociado a (a consecucion de log
msmos. De esua forma, o Método de Descuento de Flujos de Caja esrima
{os Nujoa de caja que el active / inversion generaré en el (uturo, para luego
descontar los a una taga de descuento apropiada, segin 8l riesgo asociado &
Ia consecucion de dlchos flujos de caje La tasa de descuento urilizada se
basa en &l WACC (casle medio gonderado d& capiwal) resuliante ¢n
Funcion de las distintes fuentes de fi On ((eLLrsns propios vs
ajenas) y su pondetacion En ef caso de [y valoracionas 2020, (0§ rangos
de esta tasa de descuenlo se mueven enwre el 3,5% y e 4,5%. Los rangos
de esla {288 de descuento para el 2019 se movieron entre &l 4% y el $%.

hinA

Los thyjos esperados se determinan
clave”

Ingresos regulados - rentabilided a la inversion y a la operacién conforme
a fa Orden ETU/130/2017 que sitia dicha rentabilidad raxanable en e
7,398% para el periodo 202031

Precio Pool

Produccidn — nirmern de horas

Infacién

OPEX de cada instalacién

CAPEX

Valor residual y coste de desmaniclamiento

Los flujos de caja 3¢ d tan a una tasa de d qué representa la
media de las diversas fuenies de financiation de cada activo, ponderada
segan el velor de mercado de cads una de las fuentes de finenciacion,
reflejando en cada caso & nesgo asumido para La financincion de los
actives,

derando las sig

WACC y Rentabilidad de Ja
nversién

El valof razonable disminuye cuanro
mayor se2 o WACC y se
incrementard cuanto mayor sez la
reniabilidad de Ia inversion (1eniendo
en cuenia que los ingresas dependen
de a regulacion vigente)

Valar liquidativo de
(08 fondas
subyacentes

Al ser fondos de fondos, e valor de cade participacion se calcula
mediante la zuma de los valores liquidativos proporcionados por cada uno
de los fondes subyacentes. Valoracian segtn importes comunicados por
las Sociedades Gestoras que se contrasta con (08 valores ligudativos
incluidos en las cuentas anuales. Dichas Sociedades Gestoras estin
inscritas y regisirades en CNMV

Bn cada londo el vator razonable se caloula de acuerdo a los informes de
valoracian y los esiados financicros proporeionados por cada una de Jas
Entidades Participadas

Valat liquidanve de
las accianes

Valor liquidative de
los présiamos

Valor liquidativo de cade
fondo

% participacion en la caners
de cada fonda

Cuanto mayar es & valor liquidativo
de loa fondos subyacentes, mayor e3
el valor de esios fondos

Cuanto mayor e3 &l porcentaje de
panicipacion en los fondos
subyacentes, mayor vs ¢ valor
proporcional de es¢ (ondo para los
fondos constituyentes.

Corresponde a participacionies en SOCIMIS. La metodologia de valoracian
sc basa en Jas normas y lécnicas recomendadas pot |a3 RICS, utilizando
los méiodos de compatacion (operaciones comparables) y descuentos de
flujos de caja (en base a log ingrepos v gastos estimados del activo en on
periedo de 10 afos)

Dalos de mercado de remtas,
1884 de descuento y
valoraci6n enual por partc de
experio independiante

Cuanio mayor e3 el vator de (a3
inversiones inmobiliatias mayor cs &
valor liquidalivo de la Sociedad,

El administrador del fondo BNY Mellon lleva a caba una valoracion diaria
del fodo Para llevar a e2bo su chleulo, el admimistrador ded (ondo 3¢ basa
en fuentes piblicas para exiraet ¢l precio disiio de los présiamos, eslas
fuentes publicas son provesd independi de precios coms
Bloomberg, Markit o Reuters, Estos provesdoroes de precios se nutren de
Iransaociones r¢alas que [es suminisiran )as mesas de intermedizcion de las
prncipales instituciones tinancieras en base 3 lag operaciones cruzadas
durante el dig, y Ia oferta y la demanda de que cada uno de |os préstamos
en el dia

Cotizaciones que proveen las
mesas de intermediacién de
143 principales instiniciones
financiaras

Fuentes especializedas,
Mackit Pariners /LoanX ¢
IDC/Reulers,

Precios de \a informaeidn que les
proveen las mesas de intermediacion
de las principales instituciones
financieras

El Comité de Inversiones ejerce facultades relativas a la supervision y control de las inversiones y
del resultado financiero de las mismas, de la informacién econdmica y financiera y del cumplimiento
de las Directrices de Inversion a que esta sometida la Entidad.

70



Linea Directa Aseguradora, S.A,, Compafiia de Seguros y Reaseguras y sociedades dependientes

Notas a los estados financieros consolidados correspondientes a los ejercicios anuales terminados
el 31 de diclembre de 2020, 2019 y 2018 (Expresada en miles de euros)

Los movimientos habidos en los activos financieros valorados de acuerdo con técnicas de valoracién
basadas en datos no observables (Nivel 3) es como sigue:

. No
Instrumentos de patrimonio cotizados
Saldo a1 de enero de 2017 6.258
Compras 8.900
Ventas (763)
Emisiones -
Liquidaciones -
Transferencias desde nivel [ 0 2 -
Transferencias a nivel t 0 2 -
Cuenta de resultados 108
Otro resultado global 446
Saldo a 31 de diciembre de 2017 14.949
Compras 4.786
Ventas (1.136)
Emisiones -
Liquidaciones
Transferencias desde nivel 1 0 2 -
Transferencias a nivel 1 0 2 -
Cuenta de resultados 238
Otro resultado global 1.101
Saldo 8 31 de diciembre de 2018 19.932
Compras 23.628
Ventas (1.838)
Emisiones -
Liquidaciones -
Transferencias desde nivel 1 0 2 -
Transferencias a nivel 1 02 -
Cuenta de resultados 365
Otro resultado global 2.581
Saldo a 31 de diciembre de 2019 44.668
Compras 3.767
Ventas (8.007)
Emisiones -
Liquidaciones -
Transferencias desde nivel 1 02 -
Transferencias anivel 1 0 2 (4.016)
Cuenta de resultados 2.273
Otro resultado global 1.167
Saldo a 31 dc dicicmbre de 2020 39.852

Los importes reconocidos bajo “otro resultade global” se han registrado bajo el sub-epigrafe
“Ganancias y pérdidas por valoracién” del estado de otro resultado gleba! consolidado.

Durante el ejercicio 2020 se han producido traspasos del nivel 3 al nivel | de la entidad Healthcare
Activos Yeild Socimi S.A. El Grupo considera que las transferencias entre niveles se producen en la
fecha en la que ocurre el acontecimiento o el cambio en circunstancias que motiva la reclasificacton
(NITF 13.95). Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017 no han existido
traspasos de activos financieros entre los diferentes niveles.

b) Pasivos financieros

i. Saldos de Pasivos financieros

La clasificacion de los pasivos financieros por categorias y clases, al cierre de los ejercicios 2020,
2019, 2018 v 2017, es el siguiente:
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) 2020 2019 2018 2017
Pasivos financieros a coste amortizado
D¢bitos y partidas a pagar
Deudas por operaciones de seguro con asegurados 1.893 2.435 1.961 1.486
Deudas por opetaciones de seguro con mediadores 969 1,730 62 1.532
Deudas por operaciones de reaseguro 081 1.584 1.0114 761
Pasivos por arrendamiento (nora 10 b) 2.766 3.881 4.586 3.138
Otras deudas con entidades del grupo y asociadas 839 32.955 44.882 28.393
Resto de otras deudas . 152.508 150.926 143.840 71.23]
Total pasivos financicros a coste amortizado 159.956 193.514 196.342 106.541
Derivados de cobertura 3 15.167 13.584 3.385 -
_Total Derivados de cobertura o 15.167 13.584 3.385 -
_Total Pasivos financieros 175.123 207.095 199.727 106.541

El detalle de los pasivos financieros a coste amortizado es el siguiente:

Deudas por operaciones de reaseguro

El sub-epigrafe de “Deudas por operaciones de reaseguro” contiene las deudas frente a
reaseguradores. El detalle de los saldos que componen este epigrafe de los estados de situacién
financiera consolidados adjuntos, al cierre de los ejercicios 2020, 2019, 2018 y 2017, por tipo de
reaseguro ¢€s el siguiente:

) 2020 2019 2018 2017
Reaseguro Multas y otras garantias 682 1.279 541 692
Reaseguro XL 299 305 470 69
Total . 981 1.584 1.01] 761

Orras deudas con entidades del grupo vy asociadas

Al 31 de diciembre de 2020 el sub-epigrafe “Otras deudas con entidades del grupo y asociadas” no
incluye dividendos pendientes de pago por la Sociedad Dominante a Bankinter S.A.

Al 31 de diciembre de 2019 el sub-epigrafe “Otras deudas con entidades del grupo y asociadas”
incluia dividendos pendientes de pago por la Sociedad Dominante a Bankinter S.A., principaimente,
dividendos pendientes de pago por el Grupo a Bankinter por importe de 28.344 miles de euros,
39.120 miles de euros al 3} de diciembre de 2018 y 28.008 miles de euros al 31 de diciembre de
2017, producto de los acuerdos tomados por la Junta de Accionistas del Grupo (nota 24).

Resto de otras deudas

El detalle del sub-epigrafe “Resto de Otras deudas”, al cierre de los ejercicios 2020, 2019, 2018 y
2017, es el siguiente:

e 2020 2019 2018 2017
Proveedores de bienes y servicios 30.023 25.484 21.348 25.615
Deudas por préstamo de valores 115.730 119.637 111.142 36.805
Remuncraciones pendientes de pago 6.755 5.805 11.350 8.811

Total Resto de otras deudas 152,508 150.926 143.840 71.231

Al 31 de diciembre de 2020 el sub-epigrafe “Deudas por préstamo de valores™ se refiere a la garantia
monetaria recibida por una operacién de “repo” de Deuda Publica (cesién con pacto de recompra de
Bonos del Estado) cuyo valor total en libros es de 115.730 miles de euros incluyendo intereses
devengados no cobrados y compuesta tres repos de con titulos del Gobierno de Espaiia que vencen
el 18 de enero de 2021. La contraparte de las operaciones es el banco BBVA. El importe de las
garantias por las operaciones asciende a 115.730 miles de euros. Con fecha 18 de enero de 2021, se
han renovado las tres operaciones de repo con los mismos titulos del Gobierno de Espafia, fijando el
nuevo vencimiento el 18 febrero de 2021 a un tipo medio de interés negativo del 0.47 anual. La
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contraparte de estas operaciones es el Banco Santander S.A. El valor en libros de los activos
transferidos ascendié a | 15.322 miles de euros.

Al 31 de diciembre de 2019 el apartado “Deudas por préstamo de valores” se referia a la garantfa
monetaria recibida por una operacion de “repo” de Deuda Puablica (cesién con pacto de recompra de
Bonos del Estado) cuyo valor total en libros era de 119.637 miles de euros incluyendo intereses
devengados no cobrados y compuesta por repos, dos con titulos del Gobierno de Espafia (82.661
miles de euros) que vencian el 17 de enero de 2020 v otra operacion con titulos del Gobierno de
Portugal (36.976 miles de euros) que vencia el [7 de enero de 2020. La contraparte de las operaciones
es el banco BBVA. El importe de las garantias por las operaciones ascendfa a 119.637 miles de euros.

Con fecha 17 de enero de 2020, se renovaron las tres operaciones de repo, tanto las dos de Deuda
Piblica como la del Gobierno de Portugal, fijando el nuevo vencimiento el 17 marzo de 2020 a un
tipo medio de interés negativo det 0,40% anual. A fecha 17 marzo de 2020 se renovaron las dos
posiciones de deuda Piiblica Espafiola, fijande un nuevo vencimiento el 17 de abril 2 un tipo medic
de interés negativo del 0,41 anual. El valor en libros de los activos transferidos ascendié a 119.771
miles euros, que a su vencimiento el 17 de abril se volvieron a renovar las mismas posiciones con
vencimiento 20 de mayo a un tipo medio de interés negativo del 0,38 y un valor en libros de los
activos transferidos de 117.357 miles euros. El valor en [ibros de los activos transferidos ascendid a
119.067 miles de euros.

Al 31 de diciembre de 2018 el sub-epigrafe “Deudas por préstamo de valores” se referia a [a garantia
monetaria recibida por una operacioén de “repo” de Deuda Publica (cesién con pacto de recompra de
Bonos del Estado) cuyo valor total en libros era de 111.142 miles de euros incluyendo intereses
devengados no cobrados y compuesta por repos, dos con titulos del Gobiemo de Espaiia (76.897
miles de euros) que vencian el 13 de enero de 2019 y otra operacidn con titulos del Gobierno de
Portugal (34.245 miles de euros) que vencian el 29 de marzo de 2019. La contraparte de las
operaciones era ¢l banco BBVA. El importe de las garantias por las operaciones ascendia a 111.142
miles de euros. Con fecha 14 de enero de 2019, se renovaron, [a operacién de repo de Deuda Publica
de Bonos del Estado, fijando el nuevo vencimiento el 15 febrero de 2019 a un tipo de interés negativo
del 0,38% anual. El valor en libros de los activos transferidos ascendi6 a 111.682 miles de euros.

Al 31 de diciembre de 2017 ¢! sub-epigrafe “Deudas por préstamo de valores” se referia a la garantia
monetaria recibida por una operacién de “repo” de Deuda Publica (cesion con pacto de recompra de
Bonos del Estado) cuyo valor total en libros era de 36.805 miles de euros incluyendo intereses
devengados no cobrados y compuesta por una repo de titulos del Gobierno de Espafia que vencian el
12 de enero de 2018. La contraparte de las operaciones era el banco BBVA. El importe de las
garantias por las operaciones ascendia a 36.805 miles de euros. Con fecha 12 de enero de 2018, se
renovaron, la operacién de repo de Deuda Piblica de Bonos del Estado, fijando el nuevo vencimiento
el 12 marzo de 2018 2 un tipo de interés negativo del 0,38% anual. El valor en libros de los activos
transferidos ascendio a 36.716 miles de euros.

En las operaciones “repo” mencionadas en los parrafos anteriores, el Grupo mantiene tanto los
riesgos como los derechos inherentes a la propiedad del activo, De este modo, retiene los derechos
contractuaies a recibir los flujos de efectivo del activo financiero, pero asume la obligacién
contractual de pagar los flujos de efectivo al BBV A en base al acuerdo firmado con ia citada entidad.
El epigrafe de “Derivados de cobertura” incluye 2 contratos swap asociados a permutas financieras
(3 contratos swap en 2019 y 2018).
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El saldo al cierre de los ejercicios 2020, 2019, 2018 y 2017, junto con su movimiento durante el
gjercicio, es el siguiente:

1:/1?:?;! Correccién Valor final Correccién  Valor final  Correccién  Valor final

31/12/2017 valorativa 31/1272018 valorativa  31/12/2019  valorativa  31/12/2020

SWAP 3.385 3.385 10.199 13.584 1.583 15.167
Total - 3.383 3.385 10.199 13.584 1.583 15.167

El detalle por tipo de contrato, al cierre de los gjercicios 2020, 2019, 2018 y 2017, es el siguiente:

2020
. o . Nimero Valor Valor Valor ,
Tipo de Activo Contrapartida contratos contable mercado  Nominal Tipo Moneda
Cuenta corriente BBVA S.A. | 20.099 20.099 20.099 Eonia EUR
Subtotal Cuenta 20099 2009 2009 Eonia  EUR
Corriente
Swaps BBVA S.A. 1 (10.140) (10.140) 50.000 EUR
BBVA S.A. 1 (5.027 (5.027) 25,000 EUR
Subtotal Swaps L (15.167) (15.167) 75.000 EUR
Total 4.932 4.932 95.099 EUR
o 2019 o
. . , Namero Valor Valor Valor
Tipo de Activo Contrapartida contratos  contable mercado  Nominal Tipo Momeda
Cuenta corriente BBVA S.A. 1 20.741 20.741 20.741 Eonia EUR
Subtotal Cuenta 20741 20741 20741  Eonia  EUR
Corriente
Swaps BBVA S.A. [ (2.946) (2.946) 25.0600 EUR
BBVA S.A. ) (3.548) (3.548) 25.000 EUR
BBVA S.A. 1 (7.090) (7.090) 50.000 EUR
Subtotal Swaps ) (13.584)  (13.584) _ 100.000 __EUR
Tota) B 7.157 7.157 120.741 LUR
2018
R . . Nimero Valor Valor Valor .

. .'l_"lpo de Activo Contrapartida contratos contable mercado  Nominal Tipo Moneda
Cuenla corriente BBVA S.A. 1 10.122 10.122 10.122 Eonia EUR
Subtotal Cuenta 10122 10122 10122  Eonia EUR
Corriente
Swaps BBVA S.A. | (383) (383) 25.000 EUR

BBVA S.A. 1 (1.996) (1.996) 50.000 EUR
BBVA S.A. 1 (1.006) (J.006)  25.000 EUR
Subtotal Swaps (3.385) _ (3.385) _ 100.000 EUR
Total 6.737 6.737 110.122 EUR

La cuenta cotriente de los intercambios del colateral no se compensa con el valor del swap, por ello
se registra separadamente.

El valor razonable se calcula como el valor actual de los flujos pendientes entre las dos partes.

El riesgo de estas permutas es el derivado del riesgo de cambio de interés o de mercado de los propios
subyacentes de los valores permutados. Estos mismos riesgos existen en el producto derjvado
asociado a los subyacentes,

El elemento cubierto consiste en el pago de cupones del 2,35% de un bono SPGB de 25.000 miles
euros anual hasta su vencimiento el 30 de julio de 2033 y et 2,45% de un bono BTPS sobre 50.000
miles hasta su vencimiento el 1 de septiembre de 2033. A cambio la Sociedad recibe cobros del
euribor6m+0,94% y el euriborém+1,11% sobre 25.000 miles euros respectivamente del bono SPGB
hasta su vencimiento el 30 de julio de 2033 y el Euriborém+1,03% sobre 50.000 miles euros del
bono BTPS hasta su vencimiento el | de septiembre de 2033,
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Comparando con el 31 diciembre de 2019 la posicion cubierta de SPGB con vencimiento 30 de julio
de 2033 se ha reducido en 25.000 miles de euros, asi como el swap asociado a esa posicion,

ii. Ingresos y gastos de Pasivos financieros

No ha sido necesario registrar en los estados de resultados consolidados importe por ineficacia
significativa de la cobertura de los derivados en los ejercicios 2020, 2019 y 2018,
Los importes de los ajustes de cobertura del valor razonable realizados en la partida cubierta
reconocidos en fos estados de resultados son los siguientes:

........ 2020
Cambios ¢n el valor
5 razonable whlizadax
V, = . 0
31 de dictembre de 2020 Nominal l:::,or :n Eiﬁ:i;dcd:‘??:::e como base para Tneficiencins registradas
To onsolidaca recpuocer la ineficaciy
o cn ¢! periode
Derivadoy de copertura 75.060 15.167  Derivados de cobertura 4.329 -
2020
Cambios en el valor
" . Valor en Epigrufe del estzdo de Afuste acumulado de razonsble utilizados coma
31 de diciembre de 2020 Nomiosl - ! valor ruzonable en la
libros sitaaclon consolidada rtida cubjerta base para reconocer Is
Pt o ineficacia ev ¢l periodo
instrumentos de renta Jisa 75.000 51812 Valoros mprcs;z(;gxz; 15.167 4.529
2019
Cambios ep el valor
Val Epigrafe ddd dod razonable otlizados
3k de diciembre de 2019 Nomlnal I’ibor:)sen sl‘:;zlr:ién con?t:;d:d: o buse pyry Ineficlencias registradas
reeonocer la ineficacia
en el periodo
Derivados d¢ cobeimira 100.000 13.584  Denivados de coberura 10.199 -
2019
Cambios en el valor
Ajeste scumatado de
31 de dicicmbre de 2019 Nominal Vqlor en Epigrafe del estado de valor razonable en la razonsble utitzados come
libros situacién consolidada artida cubierta base para reconocer (a
P Ineflcacis en el periodo
Tnstramentos de renta fiya 100.000 114912 Valores "e"’“;';'z‘c‘;’g: 13.58¢ 10,19
2018
Cambios en el valor
razonable utilizados
31 de diciembre de 20§18 Nominal V;Lor::n E\p‘grn_!t dcel ul:éof‘e como base pars Imeficiencizs reglatradas
T cer )a inefleacia
en el periodo
Detivados de coberturs 100.060 3.385  Deovados de cobertura 3.383
2018
Cambios cn el valor
Ajaste acumulado de e
31 de diciembre de 2018 Nominal V‘f"" 0 E_p!gn_le del au‘do de valor razonable en la razonable utitzados como
libres situgcibn consolidadn . . base para reconocer la
partida cubierta ineficacin en ¢l periodo
Instrumontos de renta fija 100.000 591 Veloros represcnaivos 3385 3.385

En el ejercicio 2017 se registraron gastos por importe de 733 miles de euros en los estados de
resultados consolidados como consecuencia de la actualizacién de los intereses derivados de los
dividendos a pagar a largo plazo.

iii. Desgloses sobre el valor razonable

El valor razonable de los derivados se determina usando técnicas de valoracion. Las técnicas de
valoracién maximizan el uso de datos observables de mercado que estén disponibles y se basan en la
menor medida posible en estimaciones especificas de las entidades.
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Dado que todos los datos significativos requeridos para calcular su valor razonable son observables,
los swaps se incluyen en el Nivel 2. Dicho valor razonable se ha calculado como el valor actual de
los flujos de efectivo futuros estimados basados en curvas de tipos de interés estimadas.

Para los débitos y partidas a pagar a corto plazo, no se ha proporcionado el detalle de los valores
razonables debido a que sus importes en libros son una aproximacién razonable al valor razonable.

Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020, 2019, 2018 y 2017 no han existido
traspasos de pasivos financieros entre los diferentes niveles.

9, Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias
a) Inmovilizado material
Al 31 de diciembre de 2020, 2019, 2018 y 2017 el saldo de este sub-epigrafe de los estados de

situacién financiera consolidados adjuntos, asi como su evolucion durante los citados ejercicios
presentan los siguientes detalles:

Equipos Mabiliarlo y

. Total
Terrenos  Constrocclones  Instalaciones pars e . Olm Inmovilizsdo Inmovilizade
proceso dc  inmovilizado en curso Material
informacién misterial ateria
Coste al 01/01/2017 15.083 20.926 14128 20.275 4365 - 74.777
Adiciones - 441 1.08] 1.765 750 - 4.037
Retiros - - - (10) ) - (14)
Traslados - - 977) 28 949 - -
Costc a1 31/12/2017 15.083 21.367 14,232 22.058 6.060 - 78.800
Adiciones - 79 2.785 852 1.25% 3,601 8.576
Retiros - - - (2) (254) - (296)
Coste al 31/12/2018 15.083 21.446 17.047 22.908 7.02% 3.601 87.080
Adiciones . - 118 1.581 33 5299 7.028
Retiros - - (1) an - - (22)
Coste al 31/12/2019 15.083 2).446 17.121 24.478 7.058 8.900 94.086
Adiciones - 234 274 1.545 61 507 2621
Reliros - . (66) (2.849) (888) - (3.803)
Traslados 2822 3.147 2.297 - 634 (8.900) -
Caoste al 3171272020 17.905 24.827 19.626 23.174 6.865 507 92.904
Amortizacién scumuiada
ol 6170112017 N (4.843) (10.183) (15.333) (2.833) - (33.192)
Adicioncs - (426) (848) (2.281) (355) - (3.510)
Retiros - - - 10 4 - 14
Amortizacitn scumulada . (5.269) (1031) (17604 (3.184) . (37.088)
Adiciones ~ (428) (1.051) (2.234) (250) . (4.003)
Amortizacién acumulads
al 31/12/2018 . (8.697) (12.082) (19.838) (3.479) - (41.091)
Adiciones - 429) (1.098) (1.856) (285) - (3.668)
Renros - - t 3 - - 4
Amortizacién acumulads
a4 31/12/2019 . (6.126) (13.189) (21.691) (3.759) - (44.745)
Adiciones - (500) (1.285) (1.736) @311) - (3.832)
Retiros - - 48 3.183 2? - 3.258
Amortizaciér scumulada
a1 3171212020 - (6.626) (14.406) (20.244) (3.043) - (45.319)
Pravisidn por detcrioro
3l 01012017 (2.636) (132) - : : : (.768)
Aplicacion del ejercicio 165 . . N . . 165
Reclasificaciones 132) 132 - - - - .
Provisién por deterivro
a) 31/1272017 (2603 . : - - : (2.603)
Provisiés por deterioro
a1 311272018 (2.603) - - - - - (2.603)
Aplicacion del ejercicio 1.003 - . - - - 1.003
Reclasificaciones 7”7 . - . - - 177
Provigién por deterioro
al 31/12/2049 (1423) : : - : : (1-423)
Dotacién del gjercicio (85)) - - - - - (851)
Aplicacion del ejeraicio 23 - - - - . 23
Provisién por deterioro
81 31/12/2020 (2:281) : : - : ) (25D
Valor contable al 31/12/2017 12,480 16.098 3.201 4.454 2.876 - 39.109
Vaulor contable al 31/12/2018 12.480 15.749 4.935 3.070 3.551] 3.601 43.386
Valor contable al 31/12/2019 13.660 15.320 3.952 2.787 3.299 8.900 47918
Valor contuble al 31/12/2020 15.654 18.201 5.220 2.530 2322 507 45334
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A 31 de diciembre de 2019, el Grupo tenia registrados 8.900 miles de euros, correspondientes a un
nuevo edificio adquirido por el Grupo. Su activacién definitiva y comienzo de la actividad en el
mismo tuvo lugar en el gjercicio 2020.

Las principales altas registradas al 31 de diciembre de 2020 corresponden a equipos para el proceso
de informacién debido 2 la compra de portatiles para los trabajadores motivadas por el aumento del
teletrabajo por la crisis sanitaria de la COVID- 19. Las principales altas registradas al 3 de diciembre
de 2019 y 2018 corresponden al inmovilizado en curso donde el Grupo tenia registrados 8.900 miles
de euros y 3.60 | miles de euros correspondientes al nuevo edificio.

Durante tos ejercicios 2020 y 2019, el Grupo ha dado de baja elementos de inmovilizado totalmente
amortizados por 1.300 miles de euros y 14 miles de euros, respectivamente. Durante el ejercicio 2018,
el Grupo no ha dado de baja elementos del inmovilizado totalmente amortizados. Durante el gjercicio
2017, el Grupo ha dado de baja elementos del inmovilizado totalmente amortizados por 14 miles de
euros.

Al cierre del ejercicio 2020, el Grupo realizd el correspondiente test de deterioro tomando en
consideracién los cambios de supuestos debido a las incertidumbres motivadas por la evolucién de
la COVID-19 y su impacto en el valor recuperable de los activos. Asimismo, el Grupo ha considerado
para esta valoracion la normalizacién o cuasi-normalizacién del entomo, y por lo tanto de los
indicadores del negocio, durante el ejercicio 2021.

A 31 de diciembre de 2020, con motivo de la crisis sanitaria de la COVID-19 y motivado por Ia caida
de la actividad econdmica, se han reconocido correcciones valorativas por deterioro en inmuebles de
851 miles de euros en el epigrafe “Deterioro del inmovilizado material v de las inversiones
inmobiliarias” de la cuenta de resultados consolidada.

Durante los ejercicios 2019 y 2017 se revirtieron correcciones valorativas por deterioro por importe
de 1.003 miles de euros y 165 miles de euros, respectivamente, correspondientes a inmuebles
clasificados como inmovilizado material. Bl impacto de estas reversiones se encuentra registrado en
el sub-epigrafe “Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias” de la cuenta
de resultados consolidada. Durante el ejercicio 2018 no se recorocieron ni se revirtieron correcciones
valorativas.

El Grupo tiene contratadas pélizas de seguro con terceros para dar cobertura a los posibles riesgos
que pudieran afectar a los elementos del inmovilizado material. La cobertura de estas pdlizas se
considera suficiente.

A continuacion, se muesira el desglose del valor razonable al 31 de diciembre de 2020, 2019, 2018
y 2017 de los inmuebles incluidos en el inmovilizado material, determinado por una sociedad
tasadora autorizada para la valoracion de inmuebles (ver nota 4 f)):

2020
s Valur de Amortizacién Vaulor Neto Vaior de
Descripcién Coste Acumulads Deterforn Contabl Mercado
Terrenos y Consrucciones en I Newton, 7 (Tres Cantos) 4.958 (1 737) - 3.221 (1231
Terrenos y Cenastrucciones en 1. Newton, 9 (Tres Canles) 737 (i 248) (73 5.369 £ 369
Terrenos y Canstrucciones £n1 Ronda Earopa, 7 (Tres Canlos) 21 833 2 29)) (1.275) 17.287 17287
Terrenos y Consrrucciones er Torres Quevedo | (Tres Canios) 6.203 72) (i04) 5027 6027
Temenos y Constucciones en Avda. El Sol, 9 (Torrejon ce Ardoz) 1,347 (158) {138) 195§ 1.95%
42,732 (6.626) (2.250) 33.858 41.855
2019
. Valor de Amotizacién . Valor Neto Vilor de
Desertpeién Coste Acumulada Deterioro Contahle Mercado
Terrenos y Ceestruccionss en I Newion, 7 (Tres Canlos) 4,958 (1.652) - 3.305 [1.58]
Temrenos y Conslrizceionss en 1. Nowion, 9 (Tres Cantes) 1371 (1191) (614} 5.566 5566
Terenas y Consirucciosnes en Ronda Ruropa, 7 { T'res Cantos) 21.853 (3653) (649) J8.151 18.151
Terrenos y Coasiruceiones en Avda. E! Sol, § (Torrcjén de Ardoz) 2.347 (230) (160) 1,957 1957
36.529 (6.126) (1.423) 28.980 37,258

77



Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiifa de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Notas a los estados financieros consolidados correspondientes a los ejercicios anuales terminados
¢} 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 (Expresada en miles de euros)

2018
- Valor de Amortizacion . Valor Neto Vuiur de
Descripeién Coste Acumulada Deterioro Contable Mereado
Terrenos y Constsucciones en |. Newton, 7 (Tres Cantos) 4.958 (1.566) - 3352 11.275
Terrenos y Construcciones en 1. Newton, 9 (Tres Cantos) 7.37 (1.113) an 5.487 5.563
Temenos y Consurucciones en Ronda Europa, 7 (Tres Cantos) 21853 (2.816) (1.493) 17.542 17 700
Terrenos y Construcciones ¢n Avda. El Sol, 9 (Torrejon de Ardoz) 2.347 (202) {337) 1,808 1.836
36.52% (5.697) (2.603) 28.229 36.374
2017
. Vaior de Amortizacidn Valor Neto Valor de
Deseripeidn Coste Acomolndy Deterioro Contable Mercudo
Terrenos y Construcciones en 1. Newton, 7 (Tres Cantos) 4,958 (1.479) - 3479 11,275
Terrenos y Construcciones en . Newton, 9 (Tres Cantos) 7 371 (1.037) (771) 5.563 5.563
Terrenos y Construcciones en Ronda Europa, 7 (Tres Cantos) 21.774 (2.579) (1 495) 17.700 17.700
Terrenos y Constucciones en Avda. El Sol, 9 (Torrejon de Ardoz) 2.347 (174) (337 1.836 1.836
36.450 (5.169) (2.603) 28.578 36.374

El valor de mercado se basa en el método de comparacion (basado en el principio de sustitucién),
que valora el inmueble por comparacién con otros valores de inmuebles en mercado y, basandose en
informaciones concretas sobre transacciones reales y ofertas finmes, se obtienen precios actuales de
compraventa al contado de dichos inmuebles atendiendo a coeficientes de homogeneizacién (Nivel

2).

b) Inversiones inmobiliarias

Las inversiones inmobiliarias del Grupo se corresponden con inmuebles destinados a su explotacién
en régimen de arrendamiento. En el ejercicio 2020 los ingresos derivados de rentas provenientes de
las inversiones inmobiliarias propiedad del Grupo han ascendido a 4.093 miles de euros, 4.188 miles
de euros en 2019, 4.50S5 miles de euros en el ejercicio 2018 y 4.397 miles de euros en el ejercicio
2017, registrados en el epigrafe “Ingresos del Inmovilizado matenal y de las inversiones™ de 1a cuenta

de resultados consolidada.
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Los movimientos registrados bajo este sub-epigrafe en el ejercicio 2020, 2019, 2018 y 2017 son los
siguientes:

Teotal
Terrenos Construcciones  Instalaciones Inversiones

Inmobiliarias

Coste al 01/01/2017 36.293 41.252 95 77.640
Coste al 31/12/2017 36.293 41.252 95 77.640
Retiros (3.884) (3.011) - (6.895)
Coste al 31/12/2018 32.409 38.241 95 70.745
Coste a1 31/12/2019 32.409 38241 98 70,748
Adiciones - - 62 62
Coste al 31/12/2020 32.409 38.241 157 70.807
Amortizactén acumufada al 01/0122017 - (1.993) (20) (2.013)
Adiciones - (825) (24) {849)
Amortizacién acumuiada a1 31/12/2017 - (2.818) (44) (2.862)
Adiciones - (822) (24) (846)
Retiros - 421 - 421
Amortizacién acumulada al 31/12/2018 - (3.219) (68) (3.287)
Adiciones - (765) (23) (788)
Amortizacidén acumulada al 31/12/2019 - (3.984) 91) (4.075)
Adiciones - (765) (19) (784)
Amortizacién acumulada al 31/12/2020 - (4.749) (110) {4.859)
Provisién por detertoro al 01/01/2017 - (581) - (581)
Aplicaciones y reversiones - 554 - 554
Provisién par deterioro al 31/12/2017 - Q27 - QN
Aplicaciones y reversiones - 27 - 27
Provisién por deterioro al 31/12/2018 - - - -
Provistén por deterioro al 31/12/2019 - - - -
Provisién por deterioro al 31/12/2020 - - - -
Valor contable al 31/12/2017 36,293 38.407 51 74.751
Valor contable 21 31/12/2018 32.409 35.022 27 67.458
Valor contable al 31/12/2019 32.409 34.257 4 66.670
Valor contable al 31/12/2020 32.409 33.492 47 65.948

Al cierre del ejercicio 2020 no existia ningun tipo de restriccién para la realizacién de nuevas
inversiones inmobiliarias ni para el cobro de los ingresos derivados de las mismas ni tampoco en
relacién con los recursos obtenidos de una posible enajenacidn. Asimismo, no existe ningtin bien de
las inversiones inmobiliarias afecto a garantias o a reversion.

Los coeficientes de amortizacidn utilizados estin detallados en la nota 4 f) de esta memoria
consolidada.

Durante e! ejercicio 2020 no se enajend ninguna inversién inmobiliaria. Durante el ejercicio 2019, el
Grupo enajend inversiones inmobiliarias con un valor neto contable de 4.576 miles de euros, ¢l
beneficio por esas ventas ascendié a 1.443 miles de euros. Asimismo, se traspasaron al epigrafe
“Activos mantenidos para ia venta” dos inmuebies con un vaior neto contable de 1.871 miles de
euros (véase nota 13). El beneficio por esas ventas ascendid a 212 miles de euros.

Al cierre del ejercicio 2020, el Grupo realizé el correspendiente test de deterioro de las inversiones
inmobtliarias teniendo en cuenta los cambios de supuestos debido a las incertidumbres motivadas
por la evolucidn de [a COVID-19 y su impacto en el valor recuperable de los activos. Asimismo, el
Grupo ha considerado una normalizacién o cuasi-normalizacién del entorno, y por o tanto de ios
indicadores del negocio, durante el ejercicio 2021. Al 31 de diciembre de 2020, esta evaluacidén no
dio lugar a correcciones valorativas por deterioro.
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Durante el ejercicio 2019, no se reconocieron correcciones valorativas por deterioro en la cuenta de
resultados consolidada. Durante los ejercicios 2018 y 2017 se revirtieron correcciones valorativas
por deterioro por importe de 27 miles de euros y 554 miles de euros, respectivamente, recogidas en
el epigrafe “Deterioro y resultado por enajenacidn del inmovilizado” de la cuenta de resultados

consolidada.

Los inmuebles en los ejercicios 2020, 2019, 2018 y 2017 estén cubiertos con pdlizas de seguros

contra posibles riesgos de incendio y responsabilidad civil.

La comparacién entre el valor en Jibros y el valor razonable, determinado por una sociedad tasadora
autorizada para la valoracidn de inmuebles (ver nota 4 f)), de las inversiones inmobiliarias (terrenos
y construcciones) al 31 de diciembre de 2020, 2019, 2018 y 2017 es la siguiente:

2020
Descripcién Vialor de Amortizacibn Deterloro Valor Neto Vslor
Coste Acumulada Contable razonable
C/ José Echegaray, 9 (Madrid) 6.902 (733) - 6.169 $.077
C/ Chamber( 8 (Madrid) 41.867 (2.260) . 39.607 45,050
Avda. de Bruselas 22 (Madrid) 21.881 (1.756) - 20.125 25.564
Total 70.650 {(4.749) - 65.901 78.691
2059
Descripeion Valor de Amortizacion Deterioro Valor Neto Valor
Coste Acumulada Contable razonable
C/ José Echegaray, 9 (Madrid) 6.902 (634) 6268 8570
C/ Chamberi 8 (Madnd) 41 867 (1.908) - 39.959 48.572
Avda. de Bruselas 22 (Madrid) 21.88) (1.442) - 20.439 23475
Total 70.650 (3.984) - 66.666 80.617
2018
: Valor de Amortizacién . Valor Neto Valor
Descripcidn Coste Acumulada Deterioro Contable razonable
C/ José Echegaray, 9 (Madrid) 6.902 (536) - 6.366 8.393
C/ Chamberi & (Madrid) 4).867 (1 536) - 40311 45,258
Avda. de Bruselas 22 (Madrid) 21,881 ~(1.127) - 20.754 22.041
Total 70,650 (3.219) - 67.431 75.692
2017
. Valor de Amoriizacion Vialor Neto Vialor
Deseripeion Coste Acumulada Deterloro Contable razonable
C/ Bravo Munllo 211 Madnd 1.362 (76) lvx)) 1.259 1.259
Avda. Reina Victoria, 68 Madrid 1.875 (92) - 1.783 1.865
Avda. Pagés del Corro 79, Sevilla 662 (34) 628 648
C/ Balmes Niimero 284, Barcelona 1.600 (92) - 1.508 1.781
C/ Muntaner, 401-403, Barcelona 1.396 (69) - 1.327 1.407
C/ José Echegaray, 9 (Madrid) 6.902 437) 6465 8.393
C/ Chamberi 8 (Madrid) 41,867 (1.205) - 40.662 45258
Avda. de Brusclas 22 (Madrid) 21.881 (813) - 21.068 22.041
Total 77.545 (2.818) 27) 74.700 82.652
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Para obtener el valor razonable, se utiliza el método de actualizacidn de rentas, el cual actualiza las
utilidades futuras esperables (flujos de caja esperables por alquiler o por actividad econdmica
asociada) y utiliza inputs no observables tales como la ocupacién actual y la probabilidad de
ocupacion futura y/o morosidad actual o previsible de cobros (Nivel 3).

El Estado de alarma declarado por el Gobierno espajiol con motivo de la pandemia de la COVID-19,
supuso el cierre de negocios no esenciales. Como consecuencia de esto, se hizo una renegociacién
de las cuotas a pagar por los arrendatarios de algunos de fos inmuebles, suponiendo un descenso no
significativo de ingresos para el Grupo en el gjercicio 2020.

Los cobros futuros derivados de los contratos de arrendamiento operativo no descontados por plazos
para los ejercicios 2020, 2019, 2018 y 2017 son los siguientes:

2019 2018 2017
Menos de un aflo 4.093 4.177 4,059 4,384
Entre t y 5 aflos 9.323 13.612 16.236 13.004
Mis de S aflos - - 2.310 4.026
Totzl cobros futuros 13.416 17.789 22.605 21.414

10. Activos por derecho de uso y pasives por arrendamiento

a) Actives por derecho de uso

El detalle y los movimientos por clases de activos por derechos de uso durante los ejercicios 2020,

2019, 2018 y 2017 son los siguientes:

Mobiliario y Otro

Total Derechos

Construcciones inmovilizado de uso
material
Coste al 01/01/2017 1.399 989 2,388
Adiciones 1.359 228 1.587
Coste al 31/12/2017 2.758 1.217 3.975
Adtciones 27 2.619 2.646
Coste al 31/12/2018 2.785 3.836 6.621
Adiciones 296 476 772
Coste al 31/12/2019 3.081 4312 7.393
Adiciones 466 - 466
Coste al 31/12/2020 3.547 4312 7.859
Amortizacién acumulada _
al 01/01/2017 )
Adiciones (292) (574) (866)
Amortizacién acumulada
al 3171212017 (292) (574) (866)
Adiciones (368) (860) (1.228)
Amertizacidn acumulada
af 31/12/2018 (660) (1.434) (2.094)
Adiciones (392) (1.113) (1.505)
Amortizacién acumulada
al 31/12/2019 (1.052) (2.547) (3.599)
Adiciones (462) (1.085) (1.547)
Amortizacién acumulada al 31/12/2020 (1.514) (3.632) (5.146)
Valor contable al 31/12/2017 2466 643 3.109
Valor contable al 31/12/2018 2.128 2.402 4.827
Valor cantable 4l 31/12/2019 2.029 1.765 3.794
Valor contable al 31/12/2020 2,033 680 2.713
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En el epigrafe de “Construcciones” se incluyen principalmente oficinas y parkings de vehiculos que
el Grupo tiene arrendados a terceros. La duracién media de estos contratos es de 7 afios. El plazo de
arrendamiento se ha determinado como el periodo no cancelable junto con las opciones de
renovaciones contractuales que el Grupo tiene una certeza razonable que va a ejercer.

En el epigrafe de “Mobiliario y Otro inmovilizado material” el Grupo incluye principalmente los
arrendamientos de los vehiculos de sustitucién que ofrece a los clientes asegurados en caso de que el
suyo necesite una reparacion. La duracién media de los contratos de arrendamiento de vehiculos es
de 3 afios. El plazo de arrendamiento se ha determinado como el periodo no cancetable en base a los
contratos de renting de vehiculos.

Tal y como se indica en la nota 4 g) el Grupo ha optado por no reconocer en el estado de situacién
financiera el pasivo por arrendamiento y el activo por derecho de uso correspondiente a contratos de
arrendamiento a corto plazo (arrendamientos por un periodo igual o inferior a un afio) y a contratos
de arrendamiento de activos de bajo valor (importe en euros igual o inferior a 5 miles de euros).

El gasto asociado a dichas exenciones se clasifica en la cuenta de resultados consolidada en funcidn
de su destino y en el estado de flujos de efectivo en el sub-epigrafe de “Pagos de otras actividades”.
El gasto total de arrendamientos sujeto al tratamiento de la NIIF 16 pero exento por plazo o importe,
ha ascendido a 97 miles de euros en 2020, 144 miles de euros en 2019, 105 miles de euros en 2018,
y 110 miles de euros en 2017.

Durante el ejercicio 2020, 2019, 2018 y 2017, el Grupo no ha incurrido en gastos por pagos por
arrendamiento variable.

b) Pasivos por arrendamiento

El detalle de los movimientos del pasivo por arrendamientos durante los ejercicios finalizados el 31
de diciembre de 2020, 2019, 2018 y 2017 son los siguientes:

e 2020 2019 2018 2017
Saldo al inicio del ejercicio 3.881 4.586 3.138 2.388
Adiciones 466 772 2.646 1.587
Gastos financieros 35 106 93 61
Pagos (1.616) (1.583) (1.29]) (898)
Saldo al cierre del gjercicio 2.766 3.881 4.586 3.138

Los vencimientos contractuales de los pasivos por arrendamiento sin descontar, es decir, incluyendo
los intereses a pagar futuros, para los gjercicios 2020, 2019, 2018 y 2017 son los siguientes:

2020 2019 2018 2017
Menos de un afio 1.105 1.550 1.477 228
Enire 1 y 5 aflos 1.552 2.259 3.083 2.100
Maés de 5 afios 63 2)3 363 537
Total pagos futures 2720 _4.022 4.923 3.465

La tasa de descuento utilizada por el Grupo es el tipo de endeudamiento sncremental, que es la tasa
a la cual el Grupo podria obtener financiacion bajo términos y condiciones comparables.

El tipo de endeudamiento incremental medio ponderado ha sido de] 0,94%, 2,48%, 2,60% y 2.15%
para los ejercicios 2020, 2019, 2018 y 2017 respectivamente.
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Inmovilizado intangible

Al 31 de diciembre de 2020, 2019, 2018 y 2017 el saldo de este epigrafe se corresponde en su
totalidad con aplicaciones informéticas. Su evolucion durante los gjercicios 2020, 2019, 2018 y 2017

se presenta en el siguiente detalle:

L .. Total
Aplicaciones Inmovilizado -
, . Inmovilizado
informaticas €n curso .
- ___Tntangible

Coste al 01/01/2017 78.879 - 78.879
Adiciones 3,955 - 3.955
Coste al 31/12/2017 82.834 82.834
Adiciones 5.197 - 5.197
Retiros (6) - (6)
Coste a1 31/12/2018 88.025 - 88.025
Adiciones 9.384 102 9.456
Retiros (839) - (839)
Coste al 31/12/2019 96.540 102 96.642
Adiciones 5.621 4 5.625
Retiros (5.824) - (5.824)
Coste al 31/12/2020 96.337 106 96.443
Amortizacién acumulada al 01/01/2017 (70.810) - (70.810)
Adiciones (4.988) - (4.988)
Amortizacién acumulada al 31/12/2017 (75.798) - (75.798)
Adiciones (4.640) - (4.640)
Retiros 6 - 6
Amortizacién acumulada al 31/12/2018 (80.432) - (80.432)
Adiciones (4.993) - (4.993)
Retiros 628 - 628
Amortizacién acumulada al 31/12/2019 (84.797) - (84.797)
Adiciones 910) - (910)
Retiros 1.952 - 1,952
Amortizacién acumulada al 31/12/2020 (83.755) - (83.755)
Valor contable al 31/12/2017 7.036 - 7.036
Valor contable al 31/12/2018 7.593 - 7.593
Valor contable al 31/12/2019 11.743 102 11.84S
Valor contable al 31/12/2020 12.582 106 12.688

Las altas registradas en el ejercicio 2020, 2019, 2018 y 2017 corresponden fundamentalmente a
desarrollos tecnolégicos y compra de licencias de software.

Los retiros de aplicaciones informéticas producidos en el ejercicio 2020 se deben, en su mayoria, a
la baja del total de inmovilizado intangible tlevado a cabo por la filial Ambar Medline, S.L.U., como

consecuencia del cese de la actividad de Nuez.

Al 31 de diciembre de 2020, 2019, 2018 y 2017 no existen elementos del inmovilizado intangible
que se encuentren afectos a garantias o reversion.
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Otros activos

A continuacién, mostramos la composicion de este epigrafe al 31 de diciembre de 2020, 2019, 2018
y 2017:

____ 2020 2019 2018 2017
Gastos de adquisicién 83.055 84.469 75.468 69.433
Periodificaciones 180 1.150 14 149
Existencias 175 189 231 239
Total 83.410 85.808 75.713 69.821

Los gastos de adquisicion diferidos corresponden a gastos imputables directamente a la obtencion de
primas que se periodifican anuvalmente en funcién de la vigencia de la pdliza, estos gastos se
corresponden con gastos de comisiones y gastos de marketing principalmente.

Los gastos de adquisicion diferidos se registran de acuerdo con los principios contables indicados en
Ja nota 4 i). El movimiento para los ejercicios 2020, 2019, 2018 y 2017 es el siguiente:

2020 2019 2018 2017
Saldo al inicio del ejercicio 84 469 75.468 69.433 62.735
Adiciones 83.055 84.469 75.468 69.433
___Retiros L (84.469) (75.468) (69.433) (62.735)
Saldo a] cierre del ejercicio 83.055 84.469 75.468 69.433

Las adiciones se corresponden con Ja periodificacion de los gastos de adquisicion del ejercicio que
se devengarin en el ejercicio siguiente, de forma correlacionada con los ingresos de primas
devengadas en cada ejercicio. La ingresos de primas no devengados se corresponden con la provisién
para prima no consumida a esa fecha. Los retiros de cada ejercicio se corresponden con las
cancelaciones de los gastos de adquisicién periodificados del ejercicio anterior.

A 31 de diciembre de 2020, el sub-epigrafe de “Periodificaciones” incluye el coste de ciertos
servicios pagados por anticipado por el Grupo y que devengaran durante el ejercicio 2021 por un
importe de 180 miles de euros, 1.150 miles de euros en 2019, 14 miles de euros ep 2018 y 149 miles
de euros en 2017.

Activos Mantenidos para la Venta

A 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2017 no se registra ningin importe en el epigrafe “Activos
mantenidos para la venta” del estado de situacién financiera consolidado.

A 31 de diciembre de 2018 se incluia el importe de 2 edificios reclasificados a este epigrafe durante
el ejercicio debido a su inminente venta (nota 9 b)). El detalle de dichos edificios es el siguiente:

Inmueble Coste de Amortizacién Provisitn Valor
adquisicién __ Acumulada deterioro contable
C/ Bravo Murillo 211 Madrid 1.362 87) 27 1.248
Avda. Pagés del Corro 79, Sevilla ) 662 (39) - 623
Total o 2.024 (126) (27) 1.871

Durante el gjercicio 2020 el Grupo no ha enajenado inmuebles.
Durante el ejercicio 2019 el Grupo ha enajenado inmuebles con un valor neto contable de 1.871 miles

de euros, obteniendo un beneficio por la venta de 212 miles de euros, registrado en el sub-epigrafe
“Beneficios en realizacién de inmovilizado material y de las inversiones”.
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14. Provisiones técnicas

El movimiento producido durante los ejercicios 2020, 2019, 2018 y 2017 de cada una de las
provisiones técnicas que figuran en los estados de situacion financiera consolidados adjuntos, es el
siguiesnte:

Seguro directo

Variactén

Saldo a1 de Variacidnen Variaciénen Ajustes y Saldo a 3] de

Miles de euros enero de cuenta de tipos de liquidaciones diciembre de
2020 resultados cambio en cuenta de 2020
resultados
Provisiones técnicas:
Primus no consumidas 443.115 3.308 - - 446.423
Provisién riesgo en curso 6.115 (1.493) - - 4,622
Provisi6n de prestaciones 276.630 (5.089) - (6.095) 265.446
Total 725.860 (3.274) - {6.095) 716.491
Variacién
Saldo a | de Variacién en  Variacién en Ajustes y Saldo a 31 de
Miles de euros enero de cuenta de tipos de liquidaciones diciembre de
2019 resultados cambio en cuenta de 2019
resultados
Provisiones técnicas:
Primas no consumidas 428.118 14.996 - - 443.115
Provisién riesgo en curso - 6.115 - - 6.115
Provisién de prestaciones 297.773 {(14.217) (6.926) 276.630
Total _ 725.891 6894 - (6.926) 725.860
Variacién
Saldo a ] de Variacién en Varfacién en Ajustes y Saldo a 31 de
Miles de euros enero de cuenta de tipos de liquldaciones diciembre de
2018 resultudos cambio en cuenta de 2018
resultados
Provisiones técnicas:
Primas no consumidas 402.137 25.982 - - 428.118
Provisién riesgo en curso - - - - -
Provisién de prestacioncs 311.544 (6.677) - (7.095) 297.773
Total 713.681 19.308 - (7.095) 725.891
Variacién
Saldo a | de Variacién en Variacién en Ajustes y Saldo a 31 de
Miles de euros enero de cuenta de tipos de liquidaciones diciembre de
2017 resultados cambio en cuenta de 2017
resuftados
Provisiones técnicas:
Primas no consumidas 372722 29.415 - - 402.137
Provisién riesgo en curso - - - - -
Provisidn de presiaciones 290.718 26.654 - (5.827) 311.544
Total 663.440 56.069 - (5.827) 713.681
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Reaseguro cedido v retrocedido

Variacién
Saldo a 1 de Variacién en Variacién en Ajustes y Salda a 31 de
Miles de euros enerp de cuenta de tipos de liguidaciones diciembre de
2020 resultados cambio en cuenta de 2020
o resultados
Provisiones técnicas:
Primas no consumidas 2.676 1.029 - - 3.705
Provision riesgo en curso - - - - .
Provision de prestaciones 6.841 1931 - - 8.772
Total 9.517 2.960 - - 12.477
Variacién
Saldo a 1 de Variaciénen Variaciénen Ajustes y Saldo a 31 de
Miles de euros enero de cuenta de tipos de liquidaciones diciembre de
2019 resultados cambio en cuenta de 2019
resultados
Provisiones técnicas:
Primas ho consumidas 2.735 (59) - - 2.676
Provisién riesgo en curso - - - - -
Provisién de prestaciones 4.583 2.258 - - 6.84)
Total ~ 7.318 2.199 - - 9.517
Varigcion
Saldo alde Variaciénen Variacién en Ajustes y Saldo a 31 de
Miles de euros enero de cuenta de tipos de liquidaciones diciembre de
2018 resultados cambio en cuenta de 2018
resultados
Provisiones técnicas:
Primas no consumidas 1.175 1.560 - - 2.735
Provision riesgo en curso - - - - -
Provisién de prestaciones 4.544 39 - - ) 4.583
Total 5.719 1.599 - - 7.318
Variacion
Saldo a 1 de Variacién en Variacién en Ajustes y Saldo a 31 de
Miles de euros enero de cuenta de tipos de liguidaciones diciembre de
2017 resultados cambio en cuenta de 2017
resultados
Provisiones téenicas:
Primas no consumidas 853 322 - - 1.175
Provisién riesgo en curso - - - - -
_Provisién de prestaciones 2.975 1.569 - - 4.544
Total 3.828 1.891 - - 5.719
La provision para prestaciones se desglosa en las siguientes provisiones:
Miles de euros 2020 2019 2018 2017
Provisién de prestaciones pendientes de liquidacion y pago 253.018 265.178 284.816 298.713
Provision de siniestros pendientes de declaracion 1.294 1.184 998 760
Provisién de gastos internos de liquidacién de siniestros 11.134 10.268 11.959 12.071
Provisién de prestaciones 265.446 276.630 297.773 311.544

El movimiento producido durante los ejercicios 2020, 2019, 2018 v 20]7 de la provisién de
prestaciones pendientes de liquidacién y pago y la Provision para pagos por convenios de liquidacién

deduciendo los recobros ciertos se muestra a continuacion:
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Miles de euros

2020

2019 2018 2017
Saldo a 1 de encro 246.788 270.312 289.410 272,913
Coste incurrido
Afio corriente 437.044 512.429 464.662 451.161
Afios anteriores (25.202) (71.727) (75.968) (77.408)
Total 411.842 440.702 388.694 373.753
Gastos pegados )
Ao corriente (271.357) (312.520) (279.238) (252.029)
Afos aateriores (153.037) (151.706) (128.554) (105.228)
Total o (424.3%4) (464.226) (407.792) (357.257)
Saldo a 31 de diclembre 234.236 246.788 270.312 289.409

En relacién al cuadro anterior, hay que destacar que ¢l saldo de inicio y saldo final de cada ejercicio
se corresponde con la provision para prestaciones pendientes de liquidacidén y page v la Provisién
para pagos por convenios de liquidacion ,deduciendo los recobros ciertos que estan incluidos en el
epigrafe de resto de créditos del activo de los Estados de situacidn financiera consolidados.

La provisidn de riesgos en curso complementard a la provisiéu de primas no consumidas, en la
medida en que su importe no sea sufictente para reflejar la valoracion de todos los riesgos y gastos a
cubrir por la entidad aseguradora que se correspondan con el periodo de cobertura no transcurrido a
fa fecha de cierre del ejercicio. Durante el ejercicio 2020, el Grupo ha registrado por este concepto
4,622 miles de euros (6.115 miles de euros en 2019) correspondientes al ramo de Salud.

La evolucién durante los ejercicios 2020, 2019, 2018 y 2017 de la provision para prestaciones del
Grupo sin las garantias reaseguradas y asistencia en viaje, correspondiente Unicamente a los
siniestros pendientes de pago a 31 de diciembre de 2020, 2019, 2018 y 2017 respectivamente,
detallada por ramos, es la siguiente:

Provisién a Pagos Netos Provisién a2 Superdvit
31/12/2019 31/12/2020 (Déficit)
Automdvil, Responsabilidad Civil (74.763 119.730 80.138 (25.105)
Automdvil, Otras Garantias 67.236 35.409 21.818 10.009
Hogar 21.175 15.203 5.563 409
Total 263.174 170.342 107.519 (14.687)
Provisién a Pagos Netos Provisién a Superévit
31/12/2018 gos 31/12/2019 (Déficit)
Automdvil, Responsabilidad Civil 195.793 118.652 57.540 19.601
Automévil, Otras Garantfas 68.873 35.990 20,840 12.043
Hogar 20.199 13.150 4.065 2.984
Total 284.865 167.792 82.445 34.628
Provisién a Pagos Netos Provisién & Superdvit
31/12/2017 31/12/2018 (Déficit)
Automdvil, Responsabilidad Civil 211.605 101,352 89.602 20.651
Automoévil, Otras Garantias 72.283 35.239 22.820 14,224
Hogar 14.305 8.434 4.625 1.246
Total 298.193 145.02S 117.047 36.121
Provisién a Pagos Netos Provisién a Superdvit
01/01/2017 31/12/2017 (Déficit)
Automévil, Responsabilidad Civil 198.598 79.143 92.218 27.237
Automévil, Otras Garantias 65912 31.639 22.857 11416
Hogar 13.914 7.754 2.532 3.628
Total 278.424 118,536 117.607 42,281
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En los cuadros anteriores hay que tener en cuenta:

a) La columna “Provision al cierre del gjercicio anterior” se corresponde con la provision para
siniestros pendientes de liquidacion y pago de los estados de situwacién financiera
consolidados esa fecha, indicando que:

i.  Nose incluyen las garantias de asistencia en viaje y otras garantias complementarias
reaseguradas, como reclamacién de multas, asistencia juridica etc. El importe de la
provision para estas garantias a cada fecha es cierto y no existe incertidumbre sobre
su evolucién posterior.

ii.  Lossiniestros ocurridos pero no declarados (IBNR) que forman parte de la provisién
para prestaciones del pasivo de los estados de situacion financiera consolidados no
se incluyen en {a provisidu al cierre de los ejercicios 2020, 2019, 2018 y 2017 en el
ramo de hogar, pero si en los ramos de automévil, al calcularse la provision para
siniestros pendientes, declarados y no declarados de forma conjunta utilizando los
métodos estadisticos indicados en el apartado 4 m).

iii.  Las provisiones derivadas del segmento de Salud no se incluyen en los cuadros
anteriores dado el corto tiempo de desarrollo del segmento que comenzd a finales
del ejercicio 2017 v siendo el importe de la provisidn para prestaciones todavia no
significativo. Asi mismo, no se jncluyen tampoco las provisiones derivadas del
segmento “otros negocios aseguradores” por tratarse de importes poco
significativos.

iv.  Las provisiones correspondientes a gastos de liquidacion de siniestros que forman
junto con la provision de siniestros pendientes y la provision para siniestros
ocurridos y no declarados (IBNR) la provision para prestaciones del pasivo de los
estados de situacion financiera consolidados no se incluyen en los cuadros
anteriores, ya que se establecen para afrontar los gastos internos de liquidacién de
los siniestros pendientes a una fecha que el Grupo finalizara su actividad y por tanto
no tiene un desarrollo posterior a la fecha de establecimiento de la provision.

b) La segunda columna de “pagos netos” se corresponde con ¢l epigrafe de “prestaciones y
gastos pagados del seguro directo” de la cuenta de resultados del negocio asegurador, pero
teniendo en cuenta solo aquellos correspondientes a siniestros ocurridos anteriores a la fecha
de la provisién de la primera columna del cuadro. Por tanto, no se tienen en cuenta los pagos
netos de prestaciones correspondientes siniestros ocurridos en el propio ejercicio de analisis.

¢) La tercera columna de provision a fecha de cierre del ejercicio siguiente, incluye el importe
de la provisién constituida correspondientes a siniestro ocurridos al ejercicio anterior y
aqteriores.

d) Finalmente la cuarta columna de “superayit o déficit” es el resultado de:

i.  (+) Primera columna de provision a cierre del ejercicio anterior.

ii.  (-) Segunda columna de Pagos netos .
ii.  (-) Tercera columna de provision a cierre del ejercicio siguiente

De tal forma que si esta adiccion es positiva, indicard que la provision a cierre del ejercicio

anterior presenta superavit un afio después y si es negativa, indicara déficit.

Como se puede observar en los cuadros siguientes, el Grupo, por sus politicas de gestién de las
reservas, los run-offs son histéricamente positivos, con una gestion eficiente de sus siniestros, donde
Ja evolucién de la siniestralidad va ligada al crecimiento orgdnico del Grupo, sin grandes
desviaciones entre los diferentes ejercicios. Como se indica en el apartado 6 d), el Comité de
Siniestralidad y Reservas es el érgano responsable de 1a gestidn del nesgo de reserva del Grupo. Sus
funciones son las de llevar a cabo el seguimiento de la reservas y provisiones del Grupo para la
adecuada cobertura de los siniestros, y aprobar los cambios de Jas politicas de apertura y
provisionamiento de los siniestros en las distintas coberturas y garantias, que garantizan la suficiencia
de la reserva, de acuerdo con las directrices aprobadas por el Consejo del Grupo.
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No obstante, dado el gjercicio atipico que ha representado et 2020 por la pandemia, en la evolucion
de la provisién a cierre de 2019 durante el ejercicio 2020, se produce un déficit de 14.687 miles de
euros. Este déficit es motivado, fundamentalmente, por el incremento de provisiéon en el dltimo
trimestre del ejercicio debido a varios factores.

En primer lugar, la tramitacién de los siniestros de responsabilidad civil corporal, especialmente en
los siniestros graves, cuya gestion es més dilatada en el tiempo, dado que la evolucién de esta
tipologia de victimas puede tener cambios relevantes en su estado, que hace que su provision se vaya
actualizando en funcién de la informacién médica que se va recibiendo. Estas actualizaciones, hasta
que la victima esté estabilizada, suponen incremento de provisién y cuando el siniestro se termina
suponen liberacién de la provisién. En una situacién normal los incrementos y liberaciones de
provisidn de todos los siniestros graves se tienden a compensar. Ei déficit que aparece en 2020 se
debe en gran parte, a que los incrementos de provision realizados ese gjercicio se corresponden a
siniestros de ocurrencia mas reciente, aun en fase de estabilizacién, con indemnizacién de nuevo
baremo (mas exigente que ef antiguo), y sin embargo aln ne se estan terminando siniestros graves
del baremo nuevo por la ralentizacidn en la gestion de siniestros originada por la pandemia y que
liberarfan provisién. Los siniestros graves que se han finalizado durante el ejercicio 2020
corresponde a siniestros indemnizados con el baremo antiguo que han liberado menos provision.

En segundo lugar, dada la excepcionalidad y atipicidad del ejercicio, se ha aitadido cierta prudencia

en la propia gestién de los siniestros pendientes mas graves debido a la dificultad de una gestién
normalizada con la situacién de pandemia actual,
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Linea Directa Aseguradora, S.A., Compafiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Notas n los estados financieros consolidados correspondientes a 1os ejercicios anuales terminados
el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 (Expresada en miles de euros)

. Provisiones no técnicas

El movimiento de la provisidn para impuestos y otras contingencias legales en los ejercicios 2020,
2019,2018 y 2017 ha sido el siguiente:

2020 2019 2018 2017
Saldos al inicio del ¢jercicio 462 2.700 700 700
Dotaciones - - 2.000 -
Aplicaciones o - (2.208) - -
Saldo al final del ejercicio 492 492 2,700 700

El movimiento de la provisién por pagos por convenios de liquidacién en los ejercicios 2020, 2019,
2018 y 2017 ha sido el signiente:

2020 2019 2018 2017
Saldos al inicio del ejercicio 21.968 21.708 22.403 18.884
Dotaciones 16.174 21.968 21,708 22403
Aplicaciones (21.968)  (21.708) (22.403) (18.884)
Saldos al final del ejercicio ~ 16.174 21,968 21.708 22.403

El movimicnto de otras provisiones no téenicas en los ejercicios 2020, 2019, 2018 y 2017 ha sido el
siguiente:

2020 2019 2018 2017
Saldos al inicio del ejercicio 356 244 96 131
Dotaciones 183 356 244 96
Aplicaciones (356) (2449) (96) (131)
Saldo al final del ejercicio 183 356 244 96

Las reducciones en el saldo de provisiones se deben al pago de las mismas y en ningin caso por
reduccién de la estimacién.

. Situacién fiseal

Los Consejos de Administracion de Linea Directa Aseguradora, S.A. Compaiiia de Seguros y
Reaseguros y de su filial Linea Directa Asistencia S.L.U., acordaron acogerse, con fecha de efecto 1
de enero de 2010, al Régimen Especial del Capitulo IX del Titulo de la Ley 37/1992 del Impuesto
sobre el Valor Affadido, integrandose en el Grupo de JVA 128/09 cuya Sociedad Dominante es
Bankinter, S.A. En el ejercicio 2011, la filial Centro Avanzado de Reparaciones, CAR, S.L.U. se
integré en dicho Grupo de IVA. Adicionalmente, se comunicd la integracién de la filia), Ambar
Medline, S.L.U. a dicho Grupo de 1VA con fecha de efecto 1 de enero de 2012. Por altimo, LDA
Reparaciones también se ha unido al grupo fiscal con fecha de efecto 1 de enero de 2018.
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Lfnea Directa Aseguradora, S.A., Compattfa de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Notas a los estados financieros consolidados correspondientes a los ejercicios anuales terminados
el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 (Expresade en miles de euros)

Con fecha 22 de abril de 2015, Linea Directa Aseguradora, S.A. comunica a la Administracién
Tributaria la decision de tributar en ef régimen de consolidacion fiscal previsto en la Ley del Impuesto
sobre Sociedades, formando para ello un nuevo Grupo de consolidacién fiscal y siendo la Sociedad
Cabecera del mismo (Grupo de Consolidacion Fiscal N° 486/15), el cual estd conformado por las
siguientes sociedades:

Sociedad Dominante CIF

Linea Directa Aseguradora, S.A. Compafia de Seguros y A087103 1
Reaseguros

Sociedades Dependientes CIF
LDActivos, S.L.U. B86322880
Linea Directa Asistencia, S.L.U. B80136922
Centro Avanzado de Reparaciones CAR, S.L.U. B84811553
Ambar Medline, S.L.U. B85658573
Moto Ciub LDA, S.L.U. B83868083
LDA Reparaciones, S.L.U. B87619961

La Ley 27/2014 de 27 de noviembre del Impuesto sobre Sociedades establece, entre otros aspectos,
el tipo impositivo al que tributa el Grupo en los ejercicios 2020, 2019, 2018 y 2017 que es del 25%.

La conciliacién entre el beneficio contable y la base imponible del impuesto sobre sociedades de
los ejercicios 2020, 2019, 2018 y 2017, es la siguiente:

1020

2019

18

2017
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N
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2385

145,222

62 008
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Direet
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Patrimnuio
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Al Pairimoniéo
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(38.752)

2558
(250)

158.268

73.382
(7.051)

12
(78.562)

148,149

3219

161.979

(39.995)

10335

153,009

84.670
(6.775)

199
(76.748)

(4

t.456

32.393

154,281

1,458

El desglose del gasto por impuesto sobre sociedades corriente y diferido reconocidos en la cuenta de
resultados consolidada en los ejercicios 2020, 2019, 2018 y 2017 es el siguiente:

2020 2019 2018 2017
Gasto por impuesto corriente 29.012 28.614 36.230 40357
Ajustes a {os impuestos diferidos 15.766 6.928 2.5 (362)
Gasto por impuesto sobre sociedades 44.778 35.542 38.752 39.995
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Linea Directa Aseguradora, S.A., Compafiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Notas a los estados financieros consolidados correspondientes a los ejercicios anuales terminados
el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 (Expresada en miles de euros)

El gasto por impuesto sobre sociedades registrado en los ejercicios 2020, 2019, 2018 y 2017 se ha
calculado a partir del resultado fiscal del cuadro anterior como sigue:

o 2020 2019 20J8 2017
Resultado contable antes de impuestos 179.624 142.837 155.963 151.974
Tipo impositivo 25% 25% 25% 25%
Cuota 44,906 35.70% 38.991 37.994
Deducciones sobre cuota (1.110) (1.080) (1.059) (1.103)
Ajuste liquidacion impuesto sobre sociedades
ejercicio anterior 174 Hs 102 2.709
Gastos no deducibles 717 649 639 805
Ingresos no imputables - - (63) -
Deducciones y aplicaciones, neto 91 156 142 Q37
Bases Imponibles Negativas - @)) - (73)
Gasto por impuesto sobre sociedades _44.778 35.542 38.752 39.995

Debido a posibles diferentes interpretaciones de la normativa fiscal aplicable a las operaciones,
podrian existir determinados pasivos fiscales de caracter contingente. Los Administradores del
Grupo estiman dichas contingencias en un total de 492 miles de euros a 31 de diciembre de 2020,
492 miles de euros a 31 de diciembre de 2019, 2.700 miles de euros a 31 de diciembre de 2018 y 700
miles de euros a 31 de diciembre de 2017, por lo que se ha dotado una provisién que se encuentra
registrada en el sub-epigrafe “Provision para impuestos y otras contingencias legales” del estado de
situacién financiera de situacién (véase nota 15).

Estados de resultados consolidados

Los aumentos de las diferencias permanentes en el gjercicio 2020, 2019,2018 y 2017 tienen su origen
en transacciones diversas de carcter no deducible en el Impuesto sobre Sociedades, en concreto por
las contribuciones que realiza la Sociedad Dominante, vinculadas a Jas contingencias andlogas a los
planes de pensiones, y que fiscalmente no son deducibles conforme al articulo 14.2 de la LIS y por
las donaciones que la Sociedad Dominante realiza a |2 Fundacidn Linea Directa u otras entidades.

Las disminuciones con origen en ejercicios anteriores estan constituidas, principalmente, por el ajuste
de la provision para prestaciones calculada por métodos estadisticos, segin establece la Disposicién
Adicional 3? de) Reglamento de Ordenacion y Supervisién de Seguros Privados.

Ingresos v gastos imputados directamente al patrimonio neto consolidado

Las variaciones temporales con origen en el ejercicio las constituyen la depreciacién o revalorizacién
de las inversiones clasificadas en la cartera de disponible para la venta.
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Linea Directa Aseguradora, S.A., Compafiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Notas a los estados financieros consolidados correspondientes a los ejercicios anuales terminados
el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 (Expresada en miles de euros)

Activos y Pasivos Fiscales

El detalle de los saldos de activos y pasivos fiscales al cierre de los ejercicios 2020, 2019, 2018 y
2017 es el siguiente:

_ 2020 2019 2018 ] 2017
Activos fiscales
Por impuesto corriente
Retenciones del ejercicio / Crédito por Impuesto de
Sociedades 14,388 504 549 555
Por impuesto diferido
Por diferencias temporarias 9.628 24,375 26.892 23.452
Otros créditos
Créditos con las Administraciones Piblicas 1.126 (.308 167 123
Pasivos fiscajes
Por impuesto corriente
Deuda por Impuesto de sociedades - (1.537) 8.777 15.952
Por impuesto diferido
Por diferencias 1emporarias 45.066 41,522 35757 37.883
Otras deudas
Hacienda Puiblica, retenciones IRPF 2.109 2.003 1.928 1.662
Hacienda Publica, acreedor por IVA 619 544 588 438
Seguridad Sociat a ingresar 2.851 2.73% 2.486 2.342
Consorcio de Compensacién de Seguros @ ingresar 1.427 1.390 1.522 1.522
Impuesto sobre las primas de seguro a ingresar 4,360 4.371 4310 4.115
O1tros organismos 3.123 3.050 4,713 6.696

Los activos fiscales por impuesto corriente corresponden a fas retenciones del Impuesto sobre
Sociedades del ejercicio que se liquidaran en el ejercicio sigutente y al importe del Impuesto sobre
Sociedades a pagar (devolver) det ejercicio, neto de pagos a cuenta.

Los activos fiscales por diferencias temporarias corresponden a las diferencias temporales con origen
en el ejercicio seglin indica en la conciliacién del resultado contable y la base imponible anterior y
el efecto impositivo sobre las minusvalias de Ja cartera de inversiones “disponible para la venta”. A
efectos de la deducibilidad fiscal de la provisién de prestaciones calculada mediante métodos
estadisticos, se han efectuado los célculos para Ja consideracion de |2 cuantia minima de la provision,
de acuerdo con los requisitos establecidos por la Disposicion Adicional Sexta de]l ROSSEAR. Las
diferencias entre las dotaciones efectuadas y las consideradas como gasto fiscalmente deducible se
han considerado diferencias temporarias.

Las diferencias temporarias existentes al 31 de diciembre de 2020 revertiran a partir del ejercicio
2021, por lo que el Impuesto sobre Sociedades diferido resulta de aplicar un tipo impositivo del 25%
sobre las diferencias temporarias deducibles surgidas 2l cierre del gjercicio (aumentos) y la reversion
de las diferencias temporarias deducibles de! ejercicio anterior (disminucioncs).

Los pasivos fiscales por impuesto corriente corresponden al importe del Impuesto sobre Sociedades
a pagar del ejercicio, neto de pagos a cuenta.
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Lineu Directa Aseguradora, S.A., Compafifa de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Notas a los estados financieros consolidados correspondientes a los ejercicios anuales terminados
el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 (Exptesada en miles de euros)

Al 31 de diciembre de 2020, 2019, 2018 y 2017 los pasivos fiscales por impuesto diferido
corresponden al efecto impositivo sobre:

1. El Grupo, bajo PCEA reconoce una reserva de estabilizacion, ia cual, y conforme se detalla en la
nota 3, es reclasificada a efectos de presentacion en conformidad a lo requerido por las NITF. E]
Grupo basa su fiscalidad conforme a los PCEA, por ello del saldo derivado de la reserva de
estabilizacién reconocido bajo PCEA, se ha generado un pasivo por impuesto fiscal diferido al
cierre del ejercicio 2020 por 29.389 miles de euros, 27.648 miles de euros en 2019, 25.869 miles
de euros en 2018, y 24.107 miles de euros en 2017 que se liquidara con la Hacienda Pablica en el
ejercicio en que se produzca dicha aplicacién conforme a los PCEA.

2. Elimpacto fiscal de las plusvalias de la cartera de inversiones “disponible para la venta” al cierre
del ejercicio 2020 por 15.674 miles de euros, 13.869 miles de euros en 2019, 9.869 miles de euros
en 2018, y 13.729 miles de euros en el 2017.

3. E) impacto fiscal del valor en libros de ciertos activos adquiridos durante los ejercicios 2012,
2011, 2010 y 2009 que se encuentran totalmente amortizados para propdsitos tributarios, de
acuerdo con la Disposicion Adicional 11° de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, por importe
de 3 miles de euros en el gjercicio 2020, 6 miles de euros en 2019, 19 miles de euros en 2018, y
47 miles de euros en el 2017.
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Linea Directa Aseguradors, S.A., Compafiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Notas a Jos estados financieros consolidados correspondientes a los ejercicios anuales terminados
el 31 de diciembre de 2020,2019 y 2018 (Expresada en miles de euros)

Inspecciones en curso

Con fecha 14 de septiembre de 2016, el Grupo recibid notificacidn del inicio de actuaciones
inspectoras por parte de la Delegacion Central de Grandes Contribuyentes de la Agencia Tributaria
en Espafia para la comprobacion e investigacién de caracter general de los conceptos impositivos y
periodo siguientes:

- Impuesto sobre sociedades por los ejercicios 2011 a 2013.

- Impuesto sobre el valor afiadido desde julio 2012 a diciembre 2013,

- Retenciones/ingresos a cuenta del capital mobiliario desde julio 2012 a diciembre 2013.

- Retenciones/ingresos a cuenta resultados trabajo/profesional desde julio 2012 a diciembre 2013.
- Retenciones/ingresos a cuenta arrendamientos inmobiliarios desde julio 2012 a diciembre 2013.
- Retenciones a cuenta imposicion no residentes desde julio 2012 a diciembre 2013,

- Declaracién anual de operaciones de los ejercicios 2012 y 2013,

- Impuesto sobre las primas de seguros desde julio 2012 a diciembre 2013.

A 31 de diciembre de 2020 y en relacién con el Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2011,
2012, y 2013, esta Inspeccion esta finalizada habiéndose procedido al pago de las actas suscritas en
conformidad. Las actas firmadas en disconformidad se encuentran actualmente recurridas ante el
TEAC. En todo caso, no se derivan de dicha situacion aspectos relevantes que no hayan sido
considerados y adecuadamente provisionados. Del resto de [mpuestos inspeccionados el resultado
ha sido comprobado y conforme.

Adicionalmente a lo anterior, en la aplicacién de la CINIIF 23, el Grupo ha analizado por separado
cada tratamiento fiscal incierto. Del analisis realizado, se ha concluido que es probable que la
Agencia Tributaria en Espaiia acepte los actuales tratamientos fiscales considerados inciertos, por lo
que no se ha puesto de manifiesto contingencia adicional al 31 de diciembre de 2020 referente al
célculo y presentacidn al gasto por impuesto sobre sociedades realizado por el Grupo.

En cumplimiento de la Orden de Inspeccion 5172016, de 14 de noviembre de 2016, se inicid
Inspeccion en relacién con los recargos a favor de] Consorcio de Compensacion de Seguros (CSS),
relativos al ejercicio 2016. El 22 de diciembre de 2017 se notificé al Grupo el Acta, presentado la
Entidad las correspondientes alegaciones en fecha 25 de enero. Con fecha 21 de junio de 2018, se
recibié Resolucion de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones. El 27 de mavo de
2019 se presenté demanda ante el Tribunal Supremo de Justicia de Madrid.

Asimismo, con fecha 23 de noviembre de 2016, el Grupo recibié notificacién de Orden de Inspeccion
sobre practicas de mercado, solicitando informacidn a fecha 31 de diciembre de 2015. El 27 de marzo
de 2018 se notifico al Grupo el Acta, presentando la Entidad las correspondientes alegaciones en
fecha 27 de abril de 2018. Con fecha 25 de septiembre de 2018, se recibié Resolucioén de la Direccidn
Genera) de Seguros v Fondos de Pensiones y en diciembre de 2018 se remitié la acreditacién del
cumplimiento de los requerimientos de Ja Resolucion a la Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones, habiendo recibido 1a entidad notificacién del cierre de la Inspeccion con fecha 30 de
diciembre de 2020 dando por cumplidos todos los requerimientos del Regulador.

El Consejo de Administracidn estima que a la finalizacién de las mismas no se derivaran aspectos

significativos, medidas de control u otros riesgos que puedan tener un impacto significativo sobre
los estados financieros consolidados de! Grupo.
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17.

Lines Directa Aseguradora, S.A., Compaiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Notas a los estados financieros consolidados correspondientes a los ejercicios anuales terminados
el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 (Expresada en mijes de euros)

Patrimonio Neto

La composicion y el movimiento del patrimonio neto durante los ejercicios 2020, 2019, 2018 y 2017
se presenta en los estados totales de cambios en el patrimonio neto consolidado adjuntos.

Al 31 de diciembre de 2020, 2019, 2018 y 2017 el capital social de la Sociedad Dominante asciende
a 37.512 miles de euros y esta representado por 2.400.000 acciones nominativas, de 15,63 euros de
valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas, teniendo todas los mismos derechos
y obligaciones. A fecha de la aprobacién de estos estados financieros, no existen restricciones para
la libre transmisibilidad de las mismas y no cotizan en ningiin mercado de valores a fecha de
formulacién de estos estados financieros.

Al 31 dediciembre de 2020,2019, 2018 y 2017 el detaile de los accionistas de ia Sociedad Dominante
es el siguiente:

Namero de
Accliones
Bankinter, S.A. 2.399.999
Hispamarket, S.A. (Grupo Bankinter) |

La Junta General Ordinaria de Bankinter S.A, celebrada el 19 de marzo 2020, acordé la distribucion
en especie de la totalidad de la prima de emision (que asciende a la cantidad de 1.184 millones de
euros) mediante la entrega a sus accionistas del 82,6% del capital social de Linea Directa
Aseguradora, S.A. Compaiiia de Seguros y Reaseguros, manteniendo el banco una participacion
financiera minoritaria del 17,4% en la Sociedad.

Una vez aprobada la operacién por la Junta General de Accionistas, ésta ha sometido a las
autorizaciones regulatorias correspondientes y, tras ser obtenidas, se procederd a la distribucion de
fa prima de emisidn, anteriormente mencionada, y posterior admisién a cotizacién en mercado
continuo de las acciones de la Sociedad, gue esté prevista para el primer semestre de 2021.

Al 31 de diciembre de 2020, 2019, 2018 v 2017 la Sociedad Dominante tiene constituido el capital
minimo exigido por la Ley de Ordenacidn y Supervisién de los Seguros Privados para operar en los
ramos de seguro autorizados.

a)  Reserva legal

De acuerdo con la normativa mercantil vigente, las sociedades que obtengan beneficios en el gjercicio
econdmico deberan destinar un 10% de los mismos a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos,
el 20% del capital social. La reserva legal podra utilizarse para aumentar ] captta! social en la parte
de su szldo que exceda del 10% del capita! ya aumentado. Salvo para esta finalidad, y mientras ro
supere el 20% del capital social, la reserva legal sélo podria destinarse a la compensacion de pérdidas
y siempre que no existan reservas disponibles para este fin.

Al 31 de diciembre de 2020, 2019, 2018 y 2017 ¢l saldo de esta reserva esta constituido por encima
del requerimiento minimo.,
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Linea Directa Aseguradors, S.A., Compafiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependjentes

Notas a los estados financieros consolidados correspondientes a los ejercicios anuales terminados
el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 (Expresada en miles de euros)

b)  Otras reservas

Al 31 de diciembre de 2020, 2019, 2018 y 2017 el saldo de estas reservas es de libre disposicion e
incluye reservas para acciones de {a Sociedad dominante matriz del Grupo (Bankinter, S.A).

) Dividendo a cuenta
Ejercicio 2020

Al amparo de lo establecido en los articulos 40.6.bis y 41.3 del Real Decreto Ley 8/2020, de 17 de
marzo, de medidas urgentes extraordinarios para hacer frente al impacto econémico y social de la
COVID-19, y en el marco de las recomendaciones de la Autoridad Europea de Seguros v Pensiones
de Jubilacion y de la Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones, en sus respectivas notas
del 2 y 8 de abril de 2020, no se ha acordado por el Consejo de Administracién de Ja Socjedad
Dominante la distribucion de dividendos a cuenta del resultado del ejercicio.

Ejercicio 2019

En sus sesiones del 28 de marzo de 2019, 27 de junio de 2019, 26 de septiembre de 2019 y 20 de
diciembre de 2019, el Consejo de Administracion, acordd la distribucidn de dividendos a cuenta de
los beneficios del ejercicio 2019 por un importe total de 93.048 miles de euros. Al 31 de diciembre
de 2019, se mantienen pendientes de pago un total de 28344 miles de euros correspondientes al
ultimo acuerdo, siendo a cuenta de los resultados del cuarto trimestre del ejercicio (ver nota 8 b)i).

Los estados contables provisionales formulados por el Grupo y realizados sobre los ultimos cierres
contables disponibles a las fechas de las propuestas de dividendos, de acuerdo con Jos requisitos
legales, en las que se pone de manifiesto la existencia de liquidez suficiente para la distribucién de
dichos dividendos a cuenta, fueron los siguientes:

Estados de liquidez ejercicio:

Acuerdo del
28.03.2019 27.06.2019 26.09.2019 20.12.2019

Beneficio neto a la fecha del acuerdeo 21.104 44.456 70.336 114,316
A deducir:
Otras reservas (1.754) (3.638) (5.429) (7.150)
Dividendos a cuenta del resuitado del gjercicio - (19.272) (40.704) (64.704)
Beneficio de libre disposicién 18390 _21.526 24.203 42.462
Propuesta de pago de dividendos a cuenta 19.272 21.432 24.000 28.344
Total dividendo a repartir 19272 21.432 24.000 28.344
Liquidez dc¢ tesoreria antes del pago 82.824 105.022 114,050 84.669
Cobros previstos Menos pagos previsios 87.927 55.440 1.392 (20.132)
Remanente de tesoreria 170.751 160.462 115.442 64.517

Ejercicio 2018

En sus sesiones del 21 de marzo de 2018, 27 de junio de 2018, 27 de septiembre de 2018 y 21 de
diciembre de 2018, el Consejo de Administracion y la Junta de Accionistas del Grupo, en la reunién
extraordinaria del 28 de septiembre, acordaron Ja distribucién de dividendos a cuenta de los
beneficios del ejercicio 2018 por un importe total de 94.544 miles de euros. Al 31 de diciembre de
2018, se mantienen pendientes de pago un total de 39.120 miles de euros correspondientes al tltimo
acuerdo, siendo 24.696 miles de euros a cuenta de los resultados del cuarto trimestre del ejercicio y
14.424 miles de euros, a cargo a reservas de libre disposicion.
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Los estados contables provisionales formulados por el Grupo y realizados sobre los dltimos cierres
contables disponibles a las fechas de las propuestas de dividendos, de acuerdo con los requisitos
legales, en las que se pone de manifieste la existencia de liquidez suficiente para la distribucion de
dichos dividendos a cuenta, fueron los siguientes:

Estados de liquidez ejercicio:

Acuerdo de!
21.03.2018 27.06.2018 27.09.2018 21.12.2018
Beneficio neto a la fecha del acuerdo 23.639 46.253 75.281 101.717
A deducir:
Otras reservas (1.798) (3.573) (5.350) (7.094)
Dividendos a cuenta del resultado de) ejercicio - (21.800) (42.608) (69.848)
Beneficio de libre disposicion 21.841 20,880 27.323 24.778
Propuesta de pago de dividendos a cuenta 21.800 20.808 ~27.240 24.696
Tota} dividendo a repartir 21.800 20,808 27.240 24.696
Liquidez de tesoreria antes del papo 107.181 89.881 136.135 116.869
Cobros previsios menos pagos previsios 59.086 47.589 4.409 (29.801)
Remanente de tesoreria 166.267 137.470 140.544 87.068

Ejercicio 2017

En sus sesiones del 31 de marzo de 2017, 29 de junio de 2017, 28 de septiembre de 2017 y 27 de
diciembre de 2017, el Consejo de Administracion y la Junta de Accionistas del Grupo, en la reunién
extraordinaria del 28 de septiembre, acordaron la distribucién de dividendos a cuenta de los
beneficios del gjercicio 2017 por un importe total de 99.649 miles de euros. Al 31 de diciembre de
2017, se mantienen pendientes de pago un totat de 28.008 miles de euros correspondientes al Gltimo
acuerdo. El Consejo de Administracion en la sesién del 28 de septiembre de 2017, acordd la
distribucién de un dividendo de 10.000 miles de euros, a cargo a reservas de libre disposicion.

Los estados contables provisionales formulados por el Grupo y realizados sobre los Gltimos cierres
contables disponibles a las fechas de las propuestas de dividendos, de acuerdo con los requisitos
legales, en las que se pone de manifiesto la existencia de liquidez suficiente para la distribucion de
dichos dividendos a cuenta, fueron los siguientes:

Estados de liquidez ejercicio:

Acuerdo del
31.03.2017 29,06.2017 28.09.2017 27.12.2017
Beneficio neto a la fecha del acuerdo 20.051 40.538 87.002 117.092
A deducir:
Otras reservas (1.603) (3.380) (5.110) (6.821)
Dividendos a cuenta det resultado del ejercicio - (18.401) (37.001) (71.641)
Beneficio de libre disposicidén 18.448 18.757 44.891 38.630
Propuesta de pago de dividendos a cuenta 18.401 18.600 34.640 28.008
Total dividendo s repartir 18.401 18.600 34,640 28.008
Liquidez de tesorer{a antes del pago 126.469 132.436 132.436 155.405
Cobros previstos menos pagos previstos 10.467 _{10.425) (36.455) 49.588
Remanente de tesoreria 136.936 122.011 95.981 204.993

En su sesién del 30 de junio de 2014, la Junta de Accionistas acord6 la distribucion de un dividendo
extraordinario con cargo a reservas de 2014 por un importe total de 150.000 miles de euros, y
pagadero hasta el 31 de diciembre de 2017 a razén de 50.000 miles de euros por afio. Durante 2017
se pago un importe de 49.997 miles de euros.
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d)  Distribucién del resultado de la Sociedad Dominante

La propuesta de distribucién del resultado de la Sociedad Dominante correspondiente al ejercicio
2020, que el Consejo de Administracion propuso para su aprobacién a la Junta General de
Accionistas, se presenta de forma comparativa junto con la distribucién del resultado del ejercicio
2019, 2018 y 2017:

Miles de Euros
L . . 2020 2019 2018 2017
Base de reparto (Beneficio individual de Linea Directa
Aseguradora, S.A. de seguros y reaseguras) 132,67\ 115.001 102.589 119.317
Distribucién
a Dividendos a cuenta - 93.048 94.544 99.649
a Reserva Voluniaria 132,67) 21.953 8.045 16.775
a Dividendo complementario . - - - 2.893

e) Ajustes por cambios de valor

La principal partida que se registra fuera de la cuenta de resultados consolidada son los ajustes en la
valoracién por los activos que se mantienen clasificados en la cartera de activos disponibles para |a
venta, correspondientes al importe de las plusvalias netas del efecto impositivo. El importe de las
plusvalias netas del efecto impositivo al 31 de diciembre de 2020 es de 44.632,37.179 miles de euros
a 31 de diciembre de 2019, 14.570 miles de euros a 31 de diciembre de 2018 y 38.865 miles de euros
a 31 de diciembre de 2017.

f) Solvencia

A la fecha de formulacion de los presentes estados financieros consolidados, los Administradores del
Grupo confirman que se ha realizado una evaluacién interna de los riesgos y solvencia y que el Grupo
cumple con las necesidades globales de solvencia teniendo en cuenta su perfil de riesgo, los limites
de tolerancia de riesgo aprobados, asi como la estrategia de negocio.

Se han implantado procesos proporcionados a la naturaleza, el volumen y complejidad de los riesgos
inherentes a su actividad y que le permiten determinar y evaluar adecuadamente los riesgos a los que
se enfrenta a corto v largo plazo, y a los que el Grupo esta o podria estar expuesto.

Los Administradores del Grupo no prevén la existencia de impedimentos significativos en relacién
al cumplimiento de los niveles de capital de solvencia obligatorio y de capital minimo obligatorio que
pudieran afectar a la aplicacion del principio de empresa en funcionamiento y a la continuidad de las
operaciones del Grupo. El informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia del ejercicio 2020
fue aprobado por los Administradores del Grupo e] 23 de marzo de 2021.

Ganancias por accién

Basicas:

Las panancias bésicas por accion se calculan dividiendo el beneficio del ejercicio atribuible a los
propietarios de la Sociedad Dominante entre el nimero medio ponderado de acciones ordinarias en

circulacion durante el ejercicio, que, en este caso, no difiere del total de acciones emitidas al no
existir acciones propias adquiridas por la Sociedad Dominante en ningin ejercicio:

B - 2020 2019 2018 2017
Benef)cw del ejercicio atribuible a los propiclarios de la Sociedad 134.846 107.295 (17211 111.979
Dominante

Promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacién 2.400 2400 2400  2.400
Ganancias basicas por accién (en euros) 56,19 44,71 48,84 46,66
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Tal y como se menciona en la nota 26), la Junta de Accionistas del Grupo aprobd una ampliacion de
capital, con cargo a reservas, de 6.025 miles de euros y un split de acciones, pasando de 2.400 miles
de acciones a 1.088.416,84 miles de acciones. El efecto de este split hubiera supuesto, con cardcter
retrospectivo, las siguientes ganancias basicas por accidn:

2020 2019 2018 2017
134.846 107.295 117.211 111.97%9

Beneficic del ejercicio atribuible a los
propietarios de {2 Sociedad Dominante
Fromedio ponderado de acciones ordinasiasen ) g 416,84 1.088.41684 108841684  1.088.416,84

Ganancigs bdslcas por accibn (en euros) 0,12 0,J0 0,11 0,10

Diluidas:

Las ganancias diluidas por accién se calculan ajustando el beneficio del ejercicio atributble a los
propietarios de la Sociedad Dominante y el promedio ponderado de las acciones ordinarias en
circulacién por todos los efectos dilutivos inherentes a las acciones ordinarias potenciales.

La Sociedad Dominante no tiene efectos potencialmente dilutivos, y en consecuencia, las ganancias
basicas por accidn coinciden con las ganancias diluidas por accidn.

. Informacién financiera por segmentos

Se presenta a continuacién el desglose de los ingresos y gastos por segmentos, asi como el resultado
del negocio asegurador de no vida del ejercicio por cada segmento, medida de rendimiento empleada
por la Direccidn del Grupo.

El desglose de los ingresos y gastos de la actividad aseguradora no vida por segmentos, asi como el
resultado del ejercicio por cada segmento, para los ejercicios acabados el 31 de diciembre de 2020,
2019, 2018 y 2017 es como sigue:

2020

Automoéviles Hogar Salud ?:;;::52?3 Consolidado

Tolal primas imputadas netas de seaseguro 752.605  (11.546 12.020 2.006 878177
Tolal ingresos de las inversiones 71.327 3452 1.790 44 76.613
Total siniestralidad del periodo neta reaseguro (465.382) (63.678) (10.712) (292) (540.064)
Participacién en beneficios - . - (708) (708)
Total gastos expiotacién netos (159.468) (40 873) (8.929) (342) (209.603)
Otros ingresos y gastos def negocio asegurador no vida 18.726 (311) (278) . 18.137
Total gastos de las inversiones (47.244) (103) (11) (2) (47.360)
Resultado de (a cuenta del negocio asegurador no vida 170.564 10.033  (6.111) 706 175.192

2019

Autombviles Hogar Salud ?:;Z::ﬁﬁf;s Consotidado

Total primas imputades rewas e reaseguro 748309  102.650 748 3.045 854 762
Total ingresos de (es inversiones 65.739 3.622 1199 127 70.687
Tota! sinfestralidad dc; peciodo netz reaseguro (519.666) (53.137T)  (7.856) (328) (580.587)
Parucipacion er: beneficios - - - (724) (724)
Tolal gastos explotacion neios (152.748)  (37.209) (9.085) 877) (199.919)
Ouros ingresos y gaswos del negaeio asegurador no vida 30 638 33 {153} - 30518
_Total gastos de lay inversiones (35.019) (35) - 2y (32NN
Resultado de la enenta del negocio asegurador no vida 133.283 {15874  (15.147) 1.240 135,220
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L 2018

Automaviles Hogar Salud 2;2:2::52:28 Consolidado
Total primas imputadas netas de reaseguro 718.521 92.406 2.147 3215 816.289
Total ingtesos de las inversiones 47.766 3.654 405 156 52.021
Total siniestralidad del periodo neta reaseguco (476.725) (48.215) (2.866) (223) (528.029)
Participacion en beneficios - - - (751) (51)
Total gastos explotacion netos (154.001) (35.037) (6.083) (L.055) (196.176)
Otros ingresos y gastos del negocio asegurador no vida 27.179 (460) (240) - 26479
Total gastos de {as inversiones {18.448) (96) - 3) (18.547)
Resuitado de Ig cuenta del negocio gsegurador no vida 144.292 12.292  (6.637) 1339 15).286

2017

Autombviles Hogar Salud (:ts:‘;u::ﬁgi:;s Consolidado
Total primas imputadas netas de reaseguro 676.103 82.008 26 3.166 761303
Total ingresos de las inversiones 38.810 3715 6 168 42699
Total siniesuralidad del periodo neta reaseguro (461.528) (39.753) (309) ()] (501.687)
Participacion en beneficios - - - (379) (37%)
Total gaslos explotacién nelos (138.857) (28.931) (3.452) (1.112) (172.352)
Otros ingresos y gastos de) hegocio asegurador no vida 25.618 (460) (240) - 24918
Total gastos de las inversiones (7.456) (170) - {7} (7.633)
Resultado de la cuenta del negocio asegurador no vida 132.690 16.409  (3.969) 1.739 146.869

Con motivo de la crisis de la COVID-19 y el Estado de alarma impuesto por el Gobierno espafiol,
que supuso un confinamiento domiciliario durante los meses de marzo a junio, la siniestralidad se ha
reducido de forma importante en el ramo de Autos, al haberse producido una caida en la utilizacién
del automévil. Ea el lado opuesto, se ha producido un aumento de la siniestralidad en e} ramo de
Hogar, debido a estas medidas, los asegurados han pasado mas tiempo en sus hogares.

Dado el tipo de productos que comercializa el Grupo y los segmentos donde opera, no existen clientes
individuales que se puedan considerar significativos, desde el punto de vista de concentracion de

ingresos ordinarios.

El importe de Otros ingresos y gastos de la cuenta de resultados de otras actividades, para los

ejercicios acabados el 31 de diciembre de 2020, 2019, 2018 y 2017, es como sigue:

- 2020 2019 2018 2017
Otros ingresos 10.750 14.511 14.073 14.879
Otros gastos (6.318) (6.894) (9.396) (8.774)
Resultado de otras actividades 4.432 7.617 4.677 5.108

El detalle de “Otros ingresos” se encuentra reflejado en la Nota 22.

El desglose de los ingresos y gastos de las inversiones de la actividad aseguradora no vida
consolidada por segmentos, para los ejercicios acabados el 31 de diciembre de 2020, 2019, 2018 y

2017, es como sigue:
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2020

Automéviles Hogar Salud Otros negocios Consolidado
aseguradores
fngresos procedentes de inversiones materiales 3.548 509 5S 9 4121
Ingresos procedentes de inversiones financieras 30.837 2943  1.735 35 35.550
Aplicacion de correcciones de valor inversiones 23 N - - 23
De inversiones materiales 23 - - 23
Beneficios en realizacidn de inversiones 36919 - - - 36919
De inversiones materiales t - - - |
De inversiones (inancieras 36.918 - - - 36918
Total ingresos de ias inversiones 71.327 3452 L1790 44 76.613
Gastos gestion inversiones (7.537) 9 an ()] (7.649)
Gastos gestidn inversiones materiales (2.515) 99) (1) ) (2.627)
Gastos gestidn inversiones financieras (5.022) - - - (5.022)
Correccion de valor inversiones (878) - (878)
Amoniizacion de inversiones materiales (27) - - 27
De provisiones inversioncs financieras (851) - - (851)
Pérdidas procedentes de inversiones (38.829) ) - - (38.833)
Pérdidas procedentes de inversiones maleriaies (538) 4) - - (552)
Pérdidas procedentes de inversiones financicras {38.291) - - - (38291)
‘Toral gastos de las inversiones {47.244) (103) {11 ) (47.360) _
2019
Otros negocios .

Avtomdéviles  Hogar Salud nscguraeﬁoru Consolidado
Lngresos procedentes de inversiones materiales 3.6%96 491 4 15 4.206
[ngresos procedentes de inversiones financieras 27264 3,106 1.195 1] 31.676
Aplicacién de correcciones de valor inversiones 1.180 - - - 1.180
De inversiones materiales 1.180 - - - 1.180
Beneficios ¢n realizacién de inversiones 33.599 25 - 1 33.625
De inversiones materiales 186 25 - 1 212
De inversiones financieras 33.413 - - - 33413
Total ingresos de las nversioncs 65.739 3.622 1199 127 70.687
Gastos gestion inversiones (7.172) 95) - 3) (7.270)
Gastos gestidn inversiones materiates (2.186) 93) - 3) (2.284)
Gastos gestion inversiones financieras (4.986) - - - (4.986)
Correccitn de valor inversiones (28) - - - (28)
Amortizacién de inversiones materiales (28) - - - (28)
Pérdidas procedentes de inversiones (31.819) - - (31.819)
Pérdidas procedentcs de inversiones materiales (6) - - (6)
Pérdidas procedentes de inversiones financieras (31813) - - - (31.813)
Total gastos de las inversiones (39.019) 95) - (3) (35.117)

2018

Otros negocios

Automéviles Hogar Sslud asegur:gorﬂ Consolidade
[ngresos procedentes de inversiones matcriales 3,986 499 12 17 4514
Tngresos procedentes de inversiones financieras 27929  3.032 389 133 31.483
Beasficios en realizacitn de waversiones 15.85] 163 4 6 16.024
De inversiones materiales 1270 163 4 6 1.443
De inversiones financicras 14,381 - - - 14.581
Total ingresas de las inversiones 47.766 3.694 405 156 52.021
Gastos gestidn inversiones (7.557) (96) - ®)) (7.656)
Gastos gestion inversiones materigies (2.018) (96) - @) (2.117)
Gastos gestién invessiones {inancicras (5.539) - - - (5.539)
Corvreccion de valor inversiones (¢2)) - - - 2N
Amortizacién de inversiones materiales 27 - - - 27
Pérdidas procedenics de inversioncs (10.864) - . . (10.864)
Pérdidas procedenies de inversiones materiales () - - - )
Pérdidas procedentes de inversiones financieras (10.862) - - - (10.862)
Total gastos de lgs inversianes (18.448) (96) - 3) (18.547)
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2017
< Otros negocios .

Aufomévites  Hogar Sslud mgmgom Consolidado

Ingresos procedentes de inversiones materiales 3917 462 - 18 4.397
Ingresos procedentes de inversiones financieras 28.769  3.193 6 148 32.116
Aplicacion de correcciongs de valor inversiones 887 40 - 2 929
De inversiones materiales 887 40 - 2 929
Bencficios en realizacion de inversiones 5257 - - 5257
De inversiones materiales 2 - - - 2
De inversiones financieras 5255 - - - §.255
Total ingresos de 1as inversiones 38.830 3.698 6 168 42.699
Gastos gestidn inversiones (5.830)  (170) - W) (6.007)
Gastos gestion inversiones materiales (1.222) 9)) - 4) (1.317)
Gastos gestién inversiones financieras (4.608) (79) - 3) (4.690)
Correccion de valor inversiones (1.059) - . (1.059)
Amortizacion de inversiones materiales (849) - (849)
De provisioncs inversiones financieras (2190) - - 210)
Pérdidas procedentes de inversiones (567) - - (567)
Pérdidas procedenies de inversiones financieras (567) - - - (567)
Total gastos de las inversiones (7.456) (170) - {7) (7.633)

20. Operaciones de reaseguro

El resultado por las operaciones de reaseguro cedido y retrocedido de Jos ejercicios 2020, 2019, 2018
y 2017 es el siguiente:

2020 2019 2018 2017
Primas del reaseguro cedido (20.675) (14.920) (11.813)  (6.789)
Variacién de a provisién para primas no consumidas, reaseguro cedido 1.029 (59) 1.560 322
Prestaciones pagadas del reaseguro cedido 6.667 5.318 1.257 78
Variacion de la provisién para prestaciones del reaseguro cedido 1.931 2.258 39 1.569
Participacién del reaseguro en comisiones y gastos 3.832 3.784 3.878 1.605
Resultado del reaseguro cedido y retrocedido (7.216) (3.619) {(5.079) (3.215)

21. Otros gastos de explotacién

A continuacidn, se desglosan los gastos de explotacién netos por destino y naturaleza para los

gjercicios 2020, 2019, 2018 y 2017:

Gastos de explotacion por destino.

2020 2019 2018 2017

Gastos de explotacidn por destino

Gastos imputables a prestaciones (111.859)  (111.461) (102.639) (93.679)

Gastos de adquisicién (186.745)  (180.474)  (178.999)  (155.274)

Gastos de administracién (26.690) (23.229) (21.05%5) (18.683)

Gastos de las inversiones (7.649) (7.270) (7.656) (6.007)

Otros gastos técnicos (5.456) (3.501) (6.186) (6.654)

QOtros gaslos no técnicos (6.318) (6.894) (9.396) 9.774)
Total Gastos de explotacidén por destino (344.717)  (332,829)  (325.931)  (290.071)
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Gastos de explotacidn por naturaleza;

2020 2019 2018 2017

Gastos de explotacién por naturaleza
Comisiones y otros gastos de cartera (42.128)  (49.323)  (51.944)  (43.020)
Gastos de personal (noia 25 b) (117.314) (113.664) (105.929) (96.203)
Servicios exteriores (155.447) (152.533) (149.936) (135.066)
Armrendamientos (nota 10 b) 97 (144) (105) (L10)
Reparaciones y conservacién (locales ¢ inmuebles) (2.349) (2.089) (1.969) (1.861)
Ofros servicios IT (29.183)  (23.931) (23.219)  (19.653)
Suministros (3.638) (1.466) (1.165) (1.786)
Publicidad y propaganda (45.906) (45.995)  (45.260)  (39.29%)
Relaciones publicas (394) {412) (196) (255)
Servicios de profesionales independientes {575) (689) (611) (1.403)
Otros servicios (73.305) (77.807) (77411)  (70.703)
Tributos (656) (738) (566) (836)
Amortizaciones (nota 9, 10 a) y 1) (7.073)  (10.954)  (10.717)  (30.613)
Gastos imputados directamente a destino (22.099) (5.617) (6.839) (4.633)
Total Gastos de explotacién por naturaleza (344.717)  (332.829) (325.931} (250.071)

Cada epigrafe de gasto del cuadro anterior se corresponde con su tipofogia de gasto segin su
descripcién. El epigrafe de “Otros servicios” recoge gastos en gue incurren las filiales por servicios
vinculados a la siniestralidad de la cartera de pdlizas de la matriz del grupo, tales como servicios
prestados por gruistas, verificadores de vehiculos, etc que se asignan a destino dentro del epigrafe de
“gastos imputables a prestaciones” en la cuenta de resultados del negocio asegurador no vida del
Grupo.

La cuenta de resultados presenta los gastos por destino, es decir, en base a la funcion que los mismos
cumplen en el ciclo de explotacidn de la actividad aseguradora (gastos imputables a fas prestaciones,
a la adquisicion de contratos de seguro, a la administracidn, a las inversiones o0 a otros conceptos
técnicos).

Los gastos se registran inicialmente por su naturaleza, y se reclasifican a destino en aquellos casos
en que éste no es coincidente con la naturaleza. A continuacion, se indica la reclasificacion realizada
en los siguientes epigrafes:

1) Gastos imputables a las prestaciones. Recogen los gastos del personal dedicado a la gestion
de sinjestros, la amortizacién del inmovilizado afecto a esta actividad, los honorarios
pagados por razén de gestion de siniestros y los gastos incurridos por otros servicios
necesarios para su tramitacion.

2) Gastos de explotacidn netos. Se incluyen en este epigrafe:

o Gastos de adquisicién. Recogen comisiones, gastos del personal dedicado a la
producci6n, amortizaciones del inmovilizado afecto a esta actividad, gastos de estudio y
tramitacidn de solicitudes y de formalizacion de pélizas, asi como gastos de publicidad,
propaganda y de la organizacién comercial directamente vinculados a la adquisicion de
los contratos de seguro.

o Gastos de administracién. Recogen principalmente los gastos del persona! dedicado a
dichas funciones y l2s amortizaciones del inmovilizado afecto a esta actividad, ast como
los gastos derivados de asuntos contenciosos vinculados a las primas y los gastos de
tramitacion de extornos y del reaseguro cedido y aceptado.

3) Gastos de las inversiones. Recogen Jos gastos del personal dedicado a la gestion de las
imversiones, las dotaciones a la amortizacidn del inmovilizado afecto a esta actividad y otros
gastos de gestion de las inversiones tanto intemos como externos, comprendiendo en este
ultimo caso los honorarios, comisiones y corretajes devengados.
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4) Los otros gastos téenicos, son aquellos que, formando parte de la cuenta de resultados del
negocio asegurador no vida, no pueden ser imputados en aplicacién del criterio establecido
a uno de los destinos anteriormente relacionados, fuondamentalmente los gastos de direccion
general.

22. Otros ingresos

23

El detalle de otros ingresos de la cuenta de resultados de otras actividades es el siguiente:

2020 2019 2018 2017

Otros ingresos de otras actividades

Ingresos intermediacion tarjetas de crédilo y polizas de otros aseguradotes 655 907 1.565 2.062
Comisidn cobranza Consorcio de Compensacion de Seguros 563 537 534 511
Ingresos por gestion de sucursal bancaria 858 1.110 1.008 914
Ingresos por gastos de gestién repercutidos 928 902 3.08% 4.034
Ingresos por acuerdas comerciales con Bankinter 1.291 1.765 1.015 1.113
Ingresos no técnicos reclasificados 6.455 9.290  6.862 6.243
Total Otros ingresos de otras actividades 10750 14.511 14.073 14.879

En el sub-epigrafe de “Ingresos no técnicos reclasificados” se contabilizan los ingresos de las
Sociedades Dependientes que no se elimjnan en el proceso de consolidacién, asi como otros ingresos
auxiliares de seguros. Los “Gastos no técnicos reclasificados” registran los gastos vinculados a los
ingresos anteriores.

Compromisos por pensiones
a)  Aportacién definida

Como consecuencia de las disposiciones contenidas en el Convenio Colectivo del sector, el Grupo
tiene la obligacién de contratar a favor de todos sus empleados un seguro de vida colectivo, que esta
externalizado en una poliza de vida riesgo renovable anualmente. Dicho seguro ha supuesto el gasto
de personal por las primas aportadas por importe de 448 miles de euros durante 2020, 265 miles de
euros durante el 2019, 329 miles de euros durante el afio 2018 y 321 miles durante el afio 2017.

Asimismo, existe la obligacién por el Convenio Colectivo de un seguro de ahorro y jubilacién. Para
los empleados contratados a partir del 1 de enero de 2017 y aquellos que voluntariamente han optado
por su traspaso a esta nueva modalidad (aproximadamente el 95% del total de la plantilla), el Grupo
ha externalizado las obligaciones mediante la suscripcidn de un nuevo contrato de seguro como
alternativa al de prestacion definida existente, el cual consiste en una p6liza de aportacién definida
que cubre mas contingencias que el antiguo sistema. La fecha de efecto inicial de los compromisos
para la nueva pdliza es de 1 de enero de 2018 para todo e] colectivo incluido.

Para materializar el traspaso de la reserva matematica constituida para este colectivo en el antiguo
plan, se realiz6 el rescate de dicha reserva y posterionmente la aportacion de una prima por el valor
de esa reserva a la nueva p6liza de aportacion definida. Este seguro ha supuesto el gasto de personal
por las primas aportadas en 2020 por importe de 3.088 miles de euros, 609 miles de euros en 2019,
439 miles de euros devengados en 2018 y sin primas devengadas durante el afio 2017 y una provisién
matemaética de 4.139 miles de euros a 31 de diciembre de 2020 y 609 miles de ewros a 31 de diciembre
de 2019 (no existia provision matemética a 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017).

La movilizacién de os derechos de los empleados que han decidido acogerse al nuevo sistema se ha
hecho efectiva durante el ejercicio 2020.

Durante los ejercicios 2020, 2019, 2018 y 2017 no se han producido rescates. Las primas de los
ejercicios 2020 y 2019 fueron aportadas, en su totalidad, en diciembre de 2020.
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Adicionalmente, el Grupo mantiene una péliza de seguro colectivo mediante la que se instrumentan
sus compromisos de pensiones de jubitacién con ciertos empleados de la Alta Direccién. Estas
polizas, de aportacién definida, estan también externalizadas y se realizan aportaciones periddicas
para los diferentes miembros del colectivo. Durante el ejercicio 2020, esta poliza ha devengado
primas por 1.420 miles de euros y su provisién matematica, a cierre, ha ascendido a 10.299 miles de
euros. En el ejercicio 2019 esta poliza devengd primas por 1.031 miles de euros y su provision
matematica, a cierre, ha ascendido a 8.287 miles de euros. En el gjercicio 2018 esta péliza devengd
primas por 1.298 miles y su provision matematica al cierre de dicho ejercicio ascendi6 a 6.206 miles
de euros. En el ejercicio 2017 esta péliza devengd primas por 350 miles y su provisiéon matematica
al cierre de dicho ejercicio ascendi6 a 5.055 miles de euros. Las aportaciones realizadas a esta pdliza
no son de carécter obligatorio para el Grupo y se realizan de forma voluntaria a discrecién del Organo
de Gobierno.

Asimismo, el Grupo mantiene para fa Alta Direccion, un seguro de ahorro y jubilacidn, de aportacién
definida instrumentado en una poliza de ahorro. Esta poliza ha devengado durarte el ejercicio 2020
primas por 111 miles de euros y su provisidn matemética al cierrs de dichc ejercicio zscendid a 489
miles de euros. En el ejercicio 2019 esta poliza devengd primas por 93 miles de euros y su provisién
matemndtica al cierre de dicho ejercicio ascendid a 371 miles de euros. En el ejercicio 2018 esta pdliza
devengd primas por 82 miles y su provision matematica al cierre de dicho ejercicio ascendié a 273
miles de euros. En el ejercicio 2017 esta pdliza devengd primas por 67 miles y su provision
matematica al cierre de dicho ejercicio ascendid a 187 miles de euros.

b)  Prestacién definida

Para aquellos empleados contratados con anterioridad al 1 de enero de 2017 que han decidido no
migrar al nuevo sistema establecido por convenio, existe la obligacién del pago de un premio de
jubilacién que se cobrard inicamente si el empleado se jubila a la edad ordinaria correspondiente en
cada momento y lo hace en activo en la entidad. Esta obligacion estd exteriorizada en una péliza
macheada, motivo por el cual el Grupo no registra ninguna obligacidn ni provisién en sus estados
financieros consolidados.

Durante los ejercicios 2020, 2019, 2018 y 2017, la Sociedad hizo aportaciones solo por los empleados
contratados con anterioridad al } de enero de 2017 y que decidieron no acogerse al nuevo sistema,
devengando primas por importe de 35, 14, 61 y 278 miles de euros respectivamente.

El detalle del valor actual de los compromisos asumidos por la entidad en materia de retribuciones
post-empleo a 31 de diciembre de 2020 asciende a 180 miles de euros, 2.828 miles de euros a 31 de
diciembre de 2019, 2.726 miles de euros a 31 de diciemnbre de 2018 y 2.698 miles de euros a 31 de
diciembre de 2017. Dichos importes incluyen los derechos pendientes de movilizacién de los
empleados que decidieron acogerse al nuevo plan desde el 1 de enero 2018. Durante los ejercicios
2020 y 2019 no se han producido rescates, 8 miles de euros durante el ejercicio 2018 y 90 miles de
euros durante el ejercicio 2017,

Durante el ejercicio 2020, la Sociedad procedié a movilizar los derechos de los empleados que
decidieron acogerse al nuevo plan desde el 1 de enero de 2018, que ascendieron a 3.684 miles de
euros.

Los compromisos por pensiones de prestacion definida se encuentran externalizados con contratos
de seguros colectivos de vida, en los que se han asignado inversiones cuyos flujos coinciden en
tiempo y cuantia con los importes y calendario de las prestaciones aseguradas.

El valor actual de los compromisos ha sido determinado por actuarios independientes cualificados,
quienes han aplicado para su cuantificacion las siguientes hipétesis actuariales:
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Hip6tesis Actusriales 2020 2019 2018 2017
. . . En funcién del efio d¢ En funcién del afio de En funcidn del afio de  En funcién del afio de
Tipo de interes técnico emision de la prima emision de la prima emision de la prima emision de la prima
GR93 para el GRS para el GRYS parael GR9S parael
colectivo inicial. colectivo inicial. colectivo inicial. colectivo inicial.
Tablas de mortalidad Para las altas nuevas Para las altas nuevas Para las altas nuevas Para las altas nuevas
desde ¢l 2005, desde el 2005, desde ¢l 2005, desde el 2005,
PERMF 2000 PERMF 2000 PERMF 2000 PERMF 2000

Tasa anyal de crecimienio

de 10s salanos 1,50% 1,50% 1,50% 1,50%

A 31 de diciembre de 2020, 2019, 2018 y 2017, no existian aportaciones devengadas pendientes de
realizar.

Operaciones con partes vinculadas

a) Operaciones de seguro directo

El detalle de las operaciones de seguro directo es el siguiente:

Comisiones de intermediacién de seguros:

Durante el ejercicio 2020 se devengaron comisiones de intermediacién de seguros a favor de
Bankinter S.A. por 5.355 miles de euros (5.192 miles de euros en 2019, 4.663 mifes de euros en 2018
y 4.085 miles de euros en 2017) y no se devengaron comisiones de intermediacion favor de Bankinter

S.A., Sucursal en Portugal (3 miles de euros en 2019, 2 miles de euros en 2018 y 0 miles de euros en
2017):

- , 2020 2019 2018 2017
Bankinter, S.A. 5.355 5,192 4.663 4.085
Bankinter, S.A. Sucursal en Portugal - 3 7 .

Total 5.355 5.195 4.665 4.085

Emisién de primas de seguros:

Durante el ejercicio 2020 se emitieron primas de seguros a favor de Bankinter S.A por importe de
398 miles de euros (273 miles de euros en 2019, 231 miles de euros en 2018 y 207 miles de euros en
2017), 847 miles de euros a favor de Bankinter Consumer Finance, E.F.C, S.A. (1.018 miles de euros
en 2019, 977 miles de euros en 2018 y 0 miles de euros en 2017) y 44 miles de euros a favor de
Bankinter S.A., Sucursal en Portugal (32 miles de euros en 2019, 16 miles de euros en 2018 y 0 miles
en 2017):

2020 2019 2018 2017
Bankinter, S.A. 398 273 231 207
Bankinter Consumer Finance, E.R.C, S.A 847 1.018 997 -
Bankinter, S.A, Sucursal en Portugal 44 2 16 -
Total 1.289 1.323 1.244 207
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b) Operaciones por servicios prestados y recibidos

Gastos Ingresos
Servicios Intereses y Serviclos Ingresos
Servicios Prestados y Recibidos 0. servicios Financieros y
Recibidos . Prestados .
financieros Arrendamientos
Ejercicio 2020
Bankinter, S.A, 1.059 28S - 408
Bankinter Consumer Finance, E.F.C, S.A 464 - 2.826 -
Bankinter, S.A. Sucursal en Portugal 14 - - -
Ejercicio 2019
Bankinter, S.A. 857 341 - 469
Bankinter Consumer Finance, E.F.C, S.A 673 - 3,770 -
Bankinter, S.A. Sucursal en Portugal 13 - -
Ejercicio 2018
Bankinter, S.A. 951 355 - 124
Bankinter Consumer Finance, E.F.C, S.A 616 - 5.207 -
Ejercicio 2017
Bankinter, S.A. 676 1.088 107 22
Bankinter Consumer Finance, EF.C,S.A 351 - 5.441 -

Las operaciones del cuadro anterior son de naturaleza no aseguradora y se realizan con Bankinter
S.A. y Bankinter Consumer Finance, E.F.C, S.A., correspondiéndose, fundamentalmente en 1a parte
de ingresos, con acuerdos de colaboracidn para la comercializacion y emisién de las tarjetas
“Affinity” y ofrecimiento de ofertas adecuadas al perfil del cliente de productos y servicios
financieros de aquellas, a asegurados de Linea Directa Aseguradora. En la parte de gastos, se
corresponde, fundamentalmente, con servicios financieros como las comisiones por gestién de
recibos y comisiones por gestidn del cobro con tarjeta, de los recibos de las pélizas de seguro.

Adicionalmente, tal como se indica en la nota 17 c), durante el ejercicio 2020 no se han declarado
dividendos a cuenta de dicho ejercicio. Durante el ¢jercicio 2019 se declararon dividendos a cuenta
de dicho ejercicio por 93.048 miles de euros, 94.544 miles de euros en el gjercicio 2018, y 99.649
miles de euros en el ejercicio 2017 a cuenta de dicho ejercicio ademas de dividendos extraordinarios
con cargo a reservas por 14.424 miles de euros.

Todas las transacciones con empresas del Grupo Bankinter se han efectuado bajo condiciones de
mercado.
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c) Saldos del estado de situacién financiera consolidado con partes vinculadas

Los epigrafes de los estados de situacién financiera consolidados a 31 de diciembre de 2020, 2019,
2018 y 2017 con partes vinculadas, se detallan en el siguiente cuadro:

Sociedad Dominante- Bankinter, S.A

. Nota 2020 2019 2018 2017

Activo
Activos financieros disponibles para la venta

Instrumentos de patrimonio 8 a) 11.059 10.400 10.300 5.000

Valores de renta fija 8 a) 3.316 3.241 3.039 5.015
Efectivo y otros activos liguidos equivalentes

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 7 68.946 62.843 49.680 39.580
Otros créditos

Resto de créditos 8 a) \ 120 126 204
Otros activos

___Periodificaciones 34 36 37 14)

Tota) saldos del activo_ 83.356 76.640 63.182 49.940
Pasivo

Oga.s cfeudas con entidades del gnipo y 8b) 208 3229} 44.342 28.008

_asociadas
Total saldos del pasivo 208 32.291 44.342 28.008
E* del grupo- Bankinter Consumer Finance EFC SA
Nota 2020 2019 2018 2017

Orras créditos

Resto de créditos 8 a) ) 753 1.401 1.585 2.004
Total saldos del activo . 753 1.401 1,585 2.004
Pasivo

Ofras deudas con entidades del grupo y 8b) 631 664 540 385
asociadas R
Total saldos del pasivo 631 664 540 385

Durante el ejercicio 2020, el Grupo ha adquirido 239.678 acciones de Bankinter S.A., & un precio
medio de 3,12 euros, con un valor nominal de 747 miles de euros. Estas acciones han sido
reconocidas como instrumentos de patrimonio a valor razonable por 1.059 miles de euros dentro del
epigrafe de instrumentos financieros disponibles para la venta (nota 8 a)i.
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d) Retribuciones y otras prestaciones al Consejo de Administracién

Las retribuciones percibidas por los Administradores y por la Alta Direccién del Grupo durante el
gjercicio 2020 ascienden a 82 miles de euros y 4.337 miles de euros, respectivamente, 86 miles de
euros y 8.724 miles de euros, respectivamente en 2019, 101 miles de euros y 4.443 miles de euros,
respectivamente en 2018, y 112 miles de euros y 3.797 miles de euros, respectivamente en ¢l 2017,
segin el siguiente detalle:

Ejercicio 2020:
Salarlo Fijo Sal?no Retrlbuflbn Dietas Total
) Variable Especic
Alta Direccién 3.068 1.048 221 - 4.337
Administradores - - o - 82 82
Total 3.068 1.048 221 8 4.419
Ejercicio 2019:
o Salaric  Retribuci6n .
Salario Fijo Variable Especie Dietas Total
Alta Direceion 2.985 5.530 209 - 8.724
Administradores - - - 86 86
Total 2.985 5.530 209 86 8.810
Ejercicio 2018:
g Salario Retribucion "
Salario Fijo Variable Especie Pletas Total
Alta Direccién 3.315 989 139 - 4.443
Administradores - - - 101 101
Total 3.315 989 139 101 4,544
Ejercicio 2017:
A Salario Retribucion .
Salario Fijo Variable Especie Dietas Total
Alta Direccién 2,765 859 173 - 3.797
Administradores - - - 112 112
Total 2765 859 173 112 3,909

El salario variable percibido en el ejercicio 2019 incluia, ademas del salario variable anual, el pago
del Plan Trianual 2016- 2018, que se hizo en efectivo en 2019.

E!l Grupo mantiene una péliza de seguro colectivo mediante la que se instrumentan sus compromisos
de pensiones de jubilacion con ciertos empleados de la Alia Direccién; Alta Direccién corresponde
con los directores de las diferentes dreas del Grupo. Estas polizas, de aportacion definida, estan
también exteriorizadas y se realizan aportaciones periodicas para los diferentes miembros del
colectivo (nota 23). Durante el ejercicio 2020 estd pdliza ha supuesto el pago de primas por un
importe de 1.420 miles de euros y no se han producido rescates, primas por 1.031 miles de euros y
no se han producido rescates en el gjercicio 2019, primas por 1.298 miles de euros y no se han
producido rescates en el gjercicio 2018 y primas por 350 miles de euros y no se han producido
rescates en el ejercicio 2017. El importe de la provisidn matematica para pensiones correspondiente
a los miembros de la Alta Direccidn asciende a 10.299 miles de euros al 31 de diciembre de 2020,
8.287 miles de euros af 31 de diciembre de 2019, 6.206 miles de euros al 31 de diciembre de 2018 y
5.055 miles de euros al 31 de diciembre de 2017 y se encuentra exteriorizada (nota 23).
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Asimismo, el Grupo mantiene para la Alta Direcciéon un Plan de Prevision de aportacién definida
nstrumentado en una péliza de ahorro. Esta péliza ha devengado durante el gjercicio 2020 primas
por 111 miles de euros y su provisién materadtica al cierre de dicho ejercicio ha ascendido a 489
miles de euros, 93 miles de euros y su provisién matemaética al cierre de dicho ejercicio ha ascendido
a 371 miles de euros en 2019, y 82 miles de euros por primas y su provisién matematica al cierre por
importe de 273 miles de euros en 2018 y 67 miles de euros por primas y su provision matematica al
cierre por importe de 187 miles de euros en 2017.

Durante el ejercicio 2020, el Grupo ha satisfecho un importe de 13 miles de euros, 5 miles de euros
en 2019, 8 miles de euros en 2018 y 8 miles de euros en 2017 en concepto de primas de seguros de
responsabilidad civil, en la que se incluyen los miembros de fa Alta Direccidn, asi como otros mandos
con capacidad de decisién dentro del Grupo.

Otra informacion
a)  Garantias con terceros

El importe de las garantias comprometidas con terceros a 31 de diciembre de 2020 asciende a 2.204
miles de euros correspondiente principalmente a una linea de avales por inversién en publicidag,
2.338 miles de euros a 31 de diciembye de 2019, 1.955 miles de euros a 31 de diciembre de 2018, v
1.604 miles de euros a 3} de diciembre de 2017. Asimismo, se han comprometido 494 miles de euros
correspondiente con una linea de avales por garantias ante juzgados por siniestros a 31 de diciembre
de 2020, 1.637 miles de euros a 31 de diciembre de 2019, 3.441 miles de euros a 31 de diciembre de
2018 y 4.234 miles de euros a 31 de diciembre de 2017. E) Grupo tiene presentados avales por
alquiler de oficinas por importe de 97 miles de euwros al 31 de diciembre de 2020, 97 miles de euros
a 31 de diciembre de 2019, 83 miles de euros al 31 de diciembre de 2018 y 95 miles de euros a 31
de diciembre de 2017 y su vencimiento es anual.

b)  Cargas sociales y nimero medio de empleados

El desglose de los gastos de personal en los gjercicios 2020, 2019, 2018 y 2017 es el siguiente:

2020 2019 2018 2017
Sueldos y salarios 87.952 85.864 80.425 73.582
Indemnizaciones 872 1.757 1.562 1.222
Cargas sociales y otros 28.490 26.043 23.942 21.399
Total Gastos de personal 117.314 113.664 105.929 96.203

El ndmero medio de empleados en plantilla del Grupo durante los ejercicios 2020, 2019, 2018 y
2017, desglosado por categorias profesionales, es el siguiente:

2020 S ;- E |} | F—— 2017

Jotal  Mujercs ~ Hombres —Total __Mujeres _ Hombres ~Total__ Mujeres = Hombres Total _ Shojerca Hombres
Dirzclores 54 % i8 15 6 % 30 6 33 3) 21 10
Mundos ledermedios 168 10 i 160 N 85 189 79 &0 167 /) 36
Comerclales ! Téouixos Senio 237 123 114 242 130 12 231 130 121 190 109 8(
Comercsales / Técnicos £78 338 Jdi 637 k5% 335 593 297 05 338 296 242
sudt 1371 8ss 316 1.288 806 479 1211 51 $20 1248 7 46
Tattd 1.508 1422 LUB6 2399 L.35% 1031 2273 L3144 988 2194 1.9 983

Asimismo, al término de los ejercicios 2020, 2019, 2018 y 2017, la distribucidn por sexos del
personal y de los Consejeros del Grupo, desglosada por categorias y género es la siguiente:

220 A : 019 = 111 ] w7

Towl Mujeres Hombres Tutal  Muojeres Hombres __Totul __Mujeres  Hombres _Towwl  Mujeres Hombres
Cansejerss @ 1 8 9 1 § 9 2 7 9 2 7
Directores 46 M 22 88 26 » 8 25 Lk} 3G 21 2
Maedos Irfemnzdios 135 n 8 155 7 R 162 R 81 165 30 8%
Comerclcx / Tdenicoe
Senicr 21D 107 12 240 119 12 258 129 126 187 108 7
Comerciules / Téenicoe %5 7 159 660 325 335 &l4 296 3% 540 244 242
St 1378 836 31 ).J17 826 511 L 267 %13 352 1.138 729 429
ol 2.5 1467 1.103 2182 1,382 1.D80 1368 L3438 L7 1309 1238 £7)
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E! nimero medio de empleados en plantitia con un grado de discapacidad mayor o igual a 33% en el
ejercicio 2020 es 40, 38 empleados en 2019, 34 empleados en 2018 y 32 empleados en el 2017.

¢) Informacién sobre medio ambiente y sobre derechos de emisién de gases de efecto
invernadero

El Grupo no ha realizado inversiones ni ha incurrido en gastos por actividades relacionadas con la
proteccidn del medio ambiente durante los ejercicios 2020, 2019, 2018 y 2017.

Los Administradores del Grupo estiman que no existen contingencias significativas relacionadas con
la proteccién y mejora del medio ambiente, no constderando necesario registrar dotacion alguna a la
provision de riesgos y gastos de caracter medioambiental a 31 de diciembre de 2020, 2019, 2018 y
2017.

No se ha asignado caniidad alguna a estos conceptos, ni s¢ ha efectuado movimientos de gastos ¢
provisiones durarte los ejercicios 2020, 2019, 2018 y 2017. Tampoco se han firmado contratos de
futuro ni recibido subvenciones por los derechos de emisién de gases de efecto invernadero.

d)  Detalle de sitnaciones de conflicto de interés por parte de los Administradores y sus
personas vinculadas

Al cierre de los ejercicios 2020, 2019, 2018 y 2017. ninguno de los Administradores del Grupo, ni
las personas vinculadas al mismo segun se define en la Loy 229 de Sociedades de Capital han
comunicado a los demds miembros del Consejo de Administracidn, situacién alguna de conflicto,
directo o indirecto, que pudieran tener con el interés del Grupo.

e)  Servicio de Atencién al Cliente

La actividad del Servicio de Atencién al Cliente se desarrolla para dar cumplimiento a la Orden ECO
734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencién al cliente de las entidades
financieras, que tiene por objeto regular los requisitos que deben cumplir los mismos.

El objetivo del Servicio de Atencién al Cliente (SAC) v del Defensor del Cliente es atender y resolver
todas las quejas y reclamaciones que cualquier persona, fisica o juridica, presente al Grupo,
guidndose por los principios de imparcialidad, celeridad, economia, publicidad, contradiccion y
eficacia, y actuando con total autonoria sobre el resto de Departamentos del Grupo en cuanto a los
criterios y directrices a aplicar en el ejercicio de sus funciones, garantizando la independencia en la
toma de decisiones.

Durante el ejercicio 2020 se han gestionado 7.717 expedientes, siendo el 8.62% quejas (665
expedientes) y el 91,38% reclamacionies (7.052 expedientes). Del totai sefialado, 28.75%
corresponden a Cotizaciones y Gestién de Pdliza, el 61,32% a Gestién de Accidentes y el 9,93%
restante al servicio de Asistencia en Viaje y la cotizacion principalmente.

Durante el gjercicio 2019 se han gestionado 7.663 expedientes, siendo el 16,51% quejas (1.265
expedientes) y el 83,49% reclamaciones (6.398 expedientes). Del total sefialado, 32,27%
corresponden a Cotizaciones y Gestién de Péliza, el 58,27% a Gestion de Accidentes y el 9,46%
restante al servicio de Asistencia en Viaje y {a cotizacidn principalmente.

Durante el ejercicio 2018 se gestionaron 11.947 expedientes, siendo el 16,12% quejas (1.926
expedientes) y el 83,88% reclamaciones (10.021 expedientes). Del total sefialado, 24,77%
correspondieron a Cotizaciones y Gestién de Péliza, el 66,51% a Gestidon de Accidentes y el 4,03%
restante al servicio de Asistencia en Viaje y la cotizacion principalmente.
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Durante el ejercicio 2017 se gestionaron 4.014 expedientes, siendo el 26,63% quejas (1.069
expedientes) y el 73,37% reclamaciones (2.945 expedientes). Del total sefialado, 44,79%
correspondieron a Cotizaciones y Gestion de Péliza, el 48,16% a Gestidn de Accidentes y el 4,03%
restante al servicio de Asistencia en Viaje y la cotizacion principalmente.

El detalle por tipologia de los expedientes gestionados por el grupo durante los ejercicios 2020, 2019,
2018 y 2017 es el siguiente:

1020 2019 2018 - 2017
__ Nimero % del total Ntimero __ % del total Nimero % del total Nimero % del otal
Quejus 665 9% 1.265 17% 1926 16% 1.069 27%
Reclamgciones 1052 91% 6.398 83% 10021 84% 2945 3%
Total expedientes gestionados 7717 100% 7.663 100% 11.547 100% _ 4014 100%

El detalle por departamento de los expedientes generados por el grupo durante los ejercicios 2020,
2019, 2018 y 2017 es el siguiente:

020 201 008 2017
Nimero % del total Nimero % del total Namcro % del total Namero % del total
Cotizaciones y Geslion de Pdliza 2219 2% 2473 2% 2959 25% 1,933 48%
Gestion de accidentes 4.732 61% 4.465 58% 7.547 67% 1.933 48%
Servicio de asistencia en vigje 766 10% 728 9% 481 % 148 4%
Ouas - 0% - 0%__ 560 5% - 0% .
Total expedientes gestionndos 1717 100% 1.663 100% 11.947 140% 4.014 100%

Las principales cuestiones planteadas por los clientes son las siguientes:

1. Cancelacién de la pdliza, en relacién a su proceso y a la devolucién de prima no consumida.
2. Rehiise de daiios por valoracién pericial.

3. Las demoras en la tramitacion, tanto en la valoracion, como en la reparacion de los dafios.
4. Las solicitudes de revisién de la prima.

Del total de las quejas y reclamaciones recibidas en el gjercicio 2020, el 30,92%, se refiere a quejas
procedentes (33,76%, 23,05% y 30,92% en los ejercicios 2019, 2018 y 2017, respectivamente).
Adicionalmente, en el ejercicio 2020 66,37% (5.121 quejas) se resolvieron a favor del cliente. Dicho
porcentaje incluye las quejas procedentes y otras quejas en las que se aplicaron medidas de retencién
excepcionales a clientes con un adecuado perfil de riesgo (68,42%, 45% y 66,49% en los ejercicios
2019, 2018 y 2017, respectivamente).

Por otra parte, durante el gjercicio 2020 ante el Defensor del Cliente se han finalizado 1.045
expedientes, 491 expedientes en el ejercicio 2019, 920 expedientes en el ejercicio 2018 y 1.153
expedientes en el gjercicio 2017.

f) Periodo medio de pago a proveedores

A continuacion, se detalla 1a informacién requerida por la Disposicién Final Segunda de la Ley
31/2014, de 3 de diciembre:

2020 2019 2018 2017
Dias Dias Dias Dias
Periodo medio de pago a proveedores* 24,27 24,12 23.13 27,22
Ratio de operaciones pagadas* 22,86 24,12 23,63 27,32
Ratio de operaciones pendienies de pago™ 61,56 24,00 27,89 24,65
Importe Importe Importe Importe
(miles de euros) (miles de¢ earos) {miles d¢ curos) (miles de euros)
Tota) pagos realizados 304.372 327.312 30).607 264.095
Total pagos pendienics 11.489 14.543 8.155 3,601

(*) Cuando el dato se presenta entre paréntesis se refiere a un importe negativo, representativo bien de una mayor
celeridad, en término medio, en el pago con relacién al periodo méaximo de pago previsto legalmente, o bien a
que las operaciones pendientes de pago se encuentran, en término medio, en un momento anterior a dicho periodo
maximo.
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Los datos expuestos en el cuadro anterior sobre el periodo medio de pagos a proveedores hacen
referencia a aquellos que, por su naturaleza, son acreedores comerciales por deudas con
suministradores de bienes y servicios, excluyéndose en 2020, 2019, 2018 y 2017, los pagos de
siniestros.

Se entendera por “Periodo medio de pago a proveedores” la expresion del tiempo de pago o retraso
en el pago de la deuda comercial. Dicho “Perfodo medio de pago a proveedores™ se calcula como el
cociente formado en el numerador por el sumatorio del ratio de operaciones pagadas por el importe
total de los pagos realizados mds el ratio de operaciones pendientes de pago por el importe total de
pagos pendientes y, en el denominador, por el importe total de pagos realizados mas el importe de
los pagos pendientes.

El ratio de operaciones pagadas se calcula como el cociente formado en el numerador por el
sumatorio de los productos correspondientes a los importes pagados, por el nimero de dias de pago
(diferencia entre los dias naturales transcurridos desde el final del piazo méximo legal de pago hasta
¢l pago material de operacién) y, en el denominador, el importe total de pagos realizados.

Asimismo, el ratio de operaciones pendientes de pago corresponde al cociente formulado en el
numerador por el sumatorio de los productos correspondientes a los importes pendientes de pago,
por el nimero de dias pendiente de pago (diferencia entre los dias naturales transcurridos desde el
final del plazo maximo legal de pago hasta el dia de cierre de los estados financieros consolidados)
y, en el denominador, el importe total de pagos pendientes.

Acontecimientos posteriores al cierre
a) Ampliacién de capital y nuevo niimero de acciones de la Sociedad Dominante

Con fecha 18 de marzo de 2021 la Junta de Accionistas de la Sociedad Dominante acordd en un
Unico acto;

i.  Modificar el nimero de acciones en el que se divide el capital social de la Sociedad, de tal
forma que el capital social pase a estar dividido en un totat de MIL OCHENTA Y OCHO
MILLONES CUATROCIENTOS DIECISEIS MIL OCHOCIENTAS CUARENTA
(1.088.416.840) acciones.

ii.  Conforme 2 lo dispuesto en el articulo 296 de la Ley de Sociedades de Capital, aumentar el
capital social de la Sociedad, con cargo a Reservas Voluntarias y de Libre Disposicién, sobre
la base de los estados de situacién financieras consolidados cerrados a fecha 31 de diciembre
de 2020, debidamente auditados y aprobados por la junta general en el acuerdo 1, en un
importe ascendente a SEIS MILLONES VEINTICUATRO MIL SEISCIENTOS SETENTA
Y TRES EUROS CON SESENTA CENTIMOS DE EURO (6.024.673,60 €), de forma que
el capital social de la Sociedad pasaré de su importe actual a la cifra de CUARENTA Y
TRES MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SETENTA Y
TRES EUROS CON SESENTA CENTIMOS DE EURO (43.536.673,60 €), todo ello
mediante el aumento del valor nominal de las acciones, en un importe ascendente a
0,005535263126 euros por cada accidn (teniendo en cuenta el nuevo numero de acciones
aprobado, en unidad de acto con este aumento de capital, en el parrafo anterior, de lo que
resulta un total de 1.088.416.840 de 0,04 euros de valor nominal); de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 303 de la Ley de Sociedades de Capital, los estados de situacién
financiera han sido auditados por PricewaterhouseCoopers, S.L.

La Sociedad Dominante pasa de tener 2.400.000 acciones nominativas de 15,63 euros de valor
nominal a 1.088.416.840 acciones con un valor nominal de 0,04 euros.
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[mporte reserva Acciones que elevan Valor
[dentidad Accionista voluntaria a que & Numeracién (ambas inclusive) nominal final
su valor nominal .
compensar por accidén
Bankinter S.A. 6.024.671,090 € 1.088.416.386,00 € [ a 1.088.416.386 0,04 €
Hispamarket, S.A. 2,51€ 454,00 € 1.088.416.386 a 1.088.416.840 0,04 €

6.024.673,60 € 1.088.416.840,00 € - a -

b) Salida a cotizacién de las acciones de la Sociedad Dominante

Como se menciona en la nota | | la Junta General Ordinaria de Bankinter S.A, celebrada el 19 de
marzo 2020, acordd |a distribucidn en especie de la totalidad de la prima de emision (que asciende a
la cantidad de 1.184 millones de euros) mediante la entrega a sus accionistas del 82,6% del capital
social de Linea Directa Aseguradora, S.A. Compafiia de Seguros y Reaseguros, manteniendo el
banco una participacion financiera minoritaria del 17,4% en la Sociedad.

La Transaccidn fue autorizada el 22 de marzo de 2021 por el Banco Central Europeo y por la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones. Segun el calendario previsto, el 30 de abril de
2021 las acciones de la Sociedad Dominante serdn distribujas como dividendo en especie a los
accionistas de Bankinter con la ecuacion de canje de una accidn por cada accion de Bankinter. La
fecha efectiva prevista de comienzo de cotizacion en el mercado continuo de la Bolsa espafiola serd
sobre el 3 de mayo de 2021.

¢) Dividendo extraordinario previsible

Previa a la admisidn a cotizacién de las acciones de la Sociedad Dominante, la Junta General tiene
intencién de aprobar un dividendo extraordinario de 120 millones de euros pagadero a Bankinter.

La decision propuesta del reparto de dividendos se fundamenta en un andlisis exhaustivo y reflexivo
de la situacion de la entidad, y no compromete ni la solvencia futura de la entidad — como se menciona
en la nota 4.q) de estos estados financieros consolidados- , ni a la proteccién de los intereses de los
tomadores de seguros y asegurados, y se hace en el contexto de las recomendaciones de los
supervisores sobre esta materia.

Analizada la propuesta de distribucién del dividendo extraordinario, el Centro Directivo de la
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones considerd que no existen objeciones para su
realizacién a la vista de sus efectos en términos de nivel de solvencia futura de la entidad y de
proteccion de los derechos de los tomadores.

d) Programa de retribucién basado en acciones.

El Equipo Directivo, incluyendo el Consejero Delegado del Grupo participaran en un plan de
remuneracion variable basado en acciones como consecuencia de la admision a cotizacion de las
acciones de Linea Directa Aseguradora en el mercado continuo,

Este plan fue aprobado por el Consejo de Administracién y, en el caso especifico del Consejero
Delegado, adicionalmente por la Junta General de Accionistas de la Sociedad Dominante con fecha
18 de marzo de 2021 y se detalla duracién , el maximo nimero de acciones que pueden ser entregadas
al Equipo de Direccion y al Consejero Delegado , el valor de cotizacion de referencia, asi como el
resto de los términos y condiciones del plan.
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La finalidad de este plan es servir de herramienta de motivacion y retencién de los miembros a los
que va dirigido.

Las acciones a entregar a cada uno de los 13 miembros que componen el plan, ser el resultado de
dividir 100.000 euros por la media ponderada de la cotizacidn de las acciones en los treinta dias de
cotizacion siguientes a la fecha de admisidn a cotizacién de las mismas.

La duracion del plan sera de tres aftos y el esquema de entrega serd de un tercio de las acciones al
final de cada uno de los tres afios. Tras la entrega de cada remesa de acciones, el plan establece un
periodo de un afto durante ej cual no se podréan transferir las acciones recibidas.

El coste del plan por cada una de las tres remesas de acciones se imputara linealmente. De tal forma
que en el primer aflo se devengaré el coste total de la primera remesa, mds la mitad dei coste de la
segunda remesa y un tercio del coste de la tercera remesa. En el segundo afio, se devengaré la mitad
del costs de la segunda remesa y un tercio def coste de la tercera remesa. En el tercer afo, se
devengaré un tercio del coste de la tercera remesa. El tratamiento contable del plan se realiza de
acuerdo a la normativa contemplada en la NITF 2 sobre pagos basados en acciones.
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Evolucién del negocio

El ejercicio 2020 ha estado marcado por la crisis sanitaria del Covid-19. Esta crisis sanitaria fue
declarada por la OMS como pandemia y su propagacién, junto con las medidas destinadas a Ja
contencién y mitigacién de sus efectos, provoco la interrupcidn de la actividad econdmica, lo cual
ha tenido diversos impactos en el negocio. Con fecha 14 de marzo de 2020, el Gobiemo espafiol
decret6 el Estado de Alarma, restringiendo la movilidad de las personas hasta el mes de junio.
Posteriormente se han dado una serie de cierres perimetrales, tanto en municipios como en
Comunidades Autonomas que han seguido restringiendo dicha movilidad.

Debido a estos acontecimientos, que se han producido a nivel mundial por el Covid-19, el Grupo ha
analizado los posibles impactos que se pudieran producir a nivel operativo y de Solvencia. En lo que
respecta a las operaciones, el Grupo siguié dando continuidad a sus operaciones y mantuvo con total
normalidad la atencién de sus clientes, debido a los planes de contingencia establecidos y que se
pusieron en funcionamiento de manera eficaz y efectiva en el plazo de 4 dias desde la declaracién
del estado de alarma por las autoridades.

Con respecto a la evolucidn del negocio, esta situacion extraordinaria ha resultado en una menor
capacidad comercial en la nueva produccién que sin embargo se ha visto mitigada por la mejora
retencion de la cartera de clientes. En todo caso, el posible efecto negativo en log ingresos a corto
plazo del Grupo, se han compensado en mucha mayor medida por la reduccién de los costes
relacionados con la siniestralidad de negocio.

A pesar del entorno de crisis reinante en todos los sectores de la economia espafiola, durante el
gjercicio 2020, el Grupo ha alcanzado unas primas imputadas netas de reaseguro en el ejercicio de
878 millones de euros, que supone un 2,7% de aumento con respecto al ejercicio anterior.

El numero de clientes se ha incrementado en un 3,3% respecto a 2019 alcanzando la cifra de 3,2
millones de clientes en cartera.

El resultado de la cuenta técnica del seguro de no-vida del Grupo presenta un beneficio de 175,19
millones de euros, lo que representa un incremento del 29,56% con respecto al beneficio obtenido en
2019. En el ejercicio 2020, la siniestralidad neta de reaseguro es de 61,50%, en tanto que en el
ejercicio 2019 fue de 67,97%.

El segmento de hogar en el ejercicio 2020, decimotercer afio de actividad, ha alcanzado una
facturacion por primas de 120,6 millones de euros lo que ha supuesto un incremento del 8,47%
respecto del afio anterior. Asimismo, en 2020 el segmento de otros negocios aseguradores ha
supuesto una contribucién al resultado de la cuenta técnica de 0,7 millones de euros. En septiembre
de 2017, el Grupo lanz¢ al mercado la marca Vivaz para operar en ¢l segmento de seguros de salud.
El segmento de Salud ha generado ingresos por primas por 21,8 millones de euros.

]a tasa media de rentabilidad de los valores de renta fija fue del 2,62% y la rentabilidad de la cartera
de renta variable del 0,37%.

El Grupo ha continuado con su politica de inversiones con el objetivo de garantizar la seguridad,
liquidez y rentabilidad de Jas mismas, aplicando principios de dispersion, diversificacién y
adecuacion de plazos a los pasivos técnicos a cubrir, para amortiguar los riesgos de mercado, crédito,
liquidez y flujos de caja.

Perspectivas 2021
El ejercicio 202 | se presenta como un ejercicio con ciertas incertidumbres motivadas por la evolucion

de la pandemia Covid-19. Se espera que a medida que avance el ejercicio, se tenderd a una
normalizacién o cuasi-normalizacién del entomno y, por tanto, una estabilizacion de los indicadores
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de negocio. Por lo tanto, el ejercicio 2021 serd un afio donde el Covid-19 seguiré teriendo impacto
en la evolucién del negocio, sobre todo en la primera parte del ejercicio.

Con respecto a la evolucién de las primas de ejercicio, se espera un aifio con un crecimiento moderado
en el segmento de motor, con cierta presién sobre las primas medias y volimenes de ventas debido
a la situacion anteriormente descrita y la sitbacion macro resultante. En el segmento de hogar se
espera crecimientos mas significativos en cuanto a voldmenes con menor presion en las primas
medias. El segmento de salud continuar consoliddndose y esperamos mantener los mismos niveles
de crecimiento que afios anteriores.

En cuanto a la siniestralidad, en el segmento de motor se espera una primera parte de affo afectada
todavia por la situacién pandemioldgica y, por tanto, una frecuencia mas contenida. Para la segunda
parte del ejercicio, se podria volver a niveles de frecuencia similares a ejercicios anteriores. En el
segmento de hogar la climatologia va a seguir siendo el factor que determine la evolucidn de la
frecuencia. El ejercicio 2019 ya fue un ejercicic donde este factor tuvo mucha inftuencia y se espera
un afio similar, En salud, no se esperan grandes cambios en frecuencia.

Con respecto a costes medios, el aifo 2021 seguird siendo un ejercicio donde se pondra el acento en
la eficiencia.

Los gastos generales del Grupo tenderan a ser muy contenidos comparativamente con el ejercicio
2020, y no esperamos grades crecimiento salvo en las partidas asociadas a tecnologia.

En cuanto a las inversiones financieras seguiremos en un entorno de tipos bajos tendentes a cero. Por
lo tanto, el objetivo sera mantener los niveles del ejercicio anterior.

La atencidn del Grupo seguira centrandose en el esfuerzo continuado para mejorar la infraestructura
técnica y en especial los sistemas de informacién, haciendo énfasis en potenciar Internet como canal
de ventas, sin olvidar por ello la mejora continua de los procesos de seleccién de riesgos y politicas
de precios, en orden a incrementar la eficiencia.

La Junta General Ordinaria de Bankinter S.A, celebrada el 19 de marzo 2020, acordd la distribucion
en especie de la totalidad de la prima de emisién (que asciende a la cantidad de ]1.184 millones de
euros) mediante la entrega a sus accionistas del 82,6% del capital social de Linea Directa
Aseguradora, S.A. Compaiiia de Seguros y Reaseguros, Sociedad Dominante del Grupo,
manteniendo el banco una participacion financiera minoritaria del 17,4% en la Sociedad Dominante.

Una vez aprobada la operacién por la Junta General de Accionistas, €sta ha sometido a las
autorizaciones regulatorias correspondientes y, tras ser obtenidas, se procedera a la distribucion de
la prima de emisién y posterior admisién a cotizacién en mercado continuo de las acciones de la
Sociedad Dominante, que estd prevista para el primer semestre de 2021.

Informacién sobre aplazamiento de pago a proveedores

El Grupo liquida los pagos a proveedores dentro de los plazos legales (30 dias) y en algunos casos
especificos de acuerdo con las condiciones especialmente pactadas con los proveedores sin que en
ningan caso se excedan de 60 dias. Ef periodo medio de pago a proveedores es de 24,27 dias.
Operaciones con acciones propias

El Grupo no realiza operaciones con acciones propias.

Utilizacion de instrumentos financieros derivados

A 31 de diciembre de 2020, el Grupo tiene dos IRS, Interest Rate Swap, para cubrirse ante la subida
de tipos de interés en un plazo inicial de 15 afios, 13 afios a 31 de diciembre 2019, Se ha-comprobado
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que cumple rigurosamente los criterios de eficacia para este tipo de instrumentos financieros.

Tales inversiones se ajustan estrictamente a la Politica de Inversion aprobada por el Consejo de
Administracién. El cumplimiento del Marco de Inversién es validado periddicamente por el Area de
Control Interno del Grupo.

Acontecimientos posteriores a la fecha de cierre

No se ha producido ningiin acontecimiento relevante con fecha posterior al cierre del ejercicio 2020.
Investigacion y desarrollo

El Grupo ha continuado realizando actividades de investigacion y desarrollo durante el ejercicio
2020, consistentes en el desarrollo de aplicaciones informéticas avanzadas aplicadas a la gestién de
los seguros del automévil.

Reclamaciones y Defensor del Cliente

De conformidad con lo dispuesto en la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, se han elaborado por
el Servicio de Atencidn al Cliente de Linea Directa asi como por el Defensor del Cliente sendos
Informes explicativos del desarrollo de sus funciones correspondiente al aiio 2020. A continuacién
se resumen los citados Informes:

a) Quejas y ReclJamaciones 2020

Durante el ejercicio 2020 se han gestionado 7.717 expedientes (7.663 expedientes en 2019),
siendo ¢l 8,62% quejas, 665 (16,51% quejas, 1.265 en 2019) y el 91,38% reclamaciones, 7.052
(83,49% reclamaciones, 6.398 en 2019). Del total sefialado, 28,75% corresponden a
Cotizaciones y Gestion de Pdliza, el 61,32% a Gestién de Accidentes y el 9,93% restante al
servicio de Asistencia en Viaje y la cotizacion principaimente (32,27%, 58,27%, 9,46%
respectivamente en 2019).

Principales cuestiones planteadas por los clientes:

1. Cancelacion de la p6liza, en relacion a su proceso y a la devolucidn de prima no
consumida.

2. Rehase de dafios por valoracién pericial.

3. Las demoras en la tramitacidn, tanto en la valoracion, como en la reparacidn de los
dafios.

4. Las solicitudes de revision de 1a prima.

Del total de \as quejas y reclamaciones recibidas en el afio 2020, el 30,92% han sido estimadas
a favor del reclamante (33,76% en 2019).

b) Defensor del Cliente:

Por otra parte, durante el afio 2020 ante el Defensor del Cliente se han finalizado 1.04S
expedientes (49) expedientes en 2019), de Jos cuales en un 76% son desfavorables para los
asegurados reclamantes y estan referidas a las cuestiones habituales, principaimente de:

« aplicacion/interpretacion de coberturas y

» valoracidén/indemnizacién de siniestros.

El porcentaje de resoluciones favorables para los asegurados ha sido ligeramente menor que
el afio precedente, pues en 2020 han sido favorables al asegurado el 24,30%, mientras que en
2019 lo fueron el 31,61% respectivamente.

El Defensor del Cliente sugiere en su memoria la pronta atencién a los expedientes de
reclamacion para que, entre LINEA DIRECTA y la Defensora del Cliente se puedan resolver
incluso por debajo de los plazos sefialados por las disposiciones en materia de.consumo
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conforme al Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre. Asi mismo se sugiere el
seguimiento y control del cumplimiento de las resoluciones favorables o resoluciones a favor
del asegurado adoptadas por la propia LINEA DIRECTA.

Otra informacién no financiera

El Grupo se encuentra exento de incluir la informacién no financiera indicada en fa ley 11/2018, de
28 de diciembre, por incluirse ésta en el informe separado, "Estado de informacién no financiera
consolidada 2020" del Grupo Bankinter, del cual el Grupo Linea Directa Aseguradora forma parte
del perimetro de consolidacién.



FORMULACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracién de LINEA DIRECTA ASEGURADORA, S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, en su reunién del dfa 23 de marzo de 2021 celebrada por escrito y sin sesién, y en cumplimiento
de los requisitos establecidos en el articulo 253 de la Ley de Sociedades de Capital y del articulo 37 del Cédigo
de Comercio, ha formulado los estados financieros consolidados de LINEA DIRECTA ASEGURADORA, S.A.
COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Y SOCIEDADES DEPENDIENTES, correspondientes al

ejercicio 2020.
compone de’12

D. Alfonso Botin-Sanz de Sautuola y Naveda
Presidente

D. Pedto Girerrers Giterrero
Consejero

D. Antonio Mufioz Calzada
Consejero

D. Alfonso [4e7 Alansa-Mudhmer
Condejero

. 1hhn de Z\lueta Greenebaum
Consejero

19 y 2018 y el Inforrae de Gestién Consolidado correspondiente al ejercicio 2020, que se
jas (incluida la presente) todas ellas visadas por el Secretario del Congejo

Dfia. M2~ Dolores Dancgusa Trevifio
Consejerd

D,_R«afggl'/MMeu de’Ros (terezo
Corisexérd

D. Gopzalo deva fidz Lizcano
Consey

D. Miguel Angel Merino Gonzalez
Consejero

Dila. Ana Marfa Plaza Arregui
Consejera

Dili genf':ia para hacer ¢onstar que las firmas que anteceden corresponden a las de todos los miembros del Consejo

de Administracién de la Sociedad Dominante LINEA DIRECTA ASEGURADORA S.A. COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS, que en la reunién celebrada por el Consejo de Administracién del-dfa—8-de 4\
fetrerode2020 formularop y firmaron en dicha sesién los estados financieros consolidados correspondientes al
ejercicio 2020, 2019 y 2018 y el Informe de Gestién Consolidado correspondiente al ejercicio 2020 de LINEA
DIRECTA ASEGURADORA, S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Y SOCIEDADES
DEPENDIENTES, de conformidad con lo establecido en el Art. 253 de la Ley de Sociedades de Capital.

D. Pablo Gonzilez-Schwitters Grimaldo
Secretario del Consejo de Administracién
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