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1. Introduccion

1.1. Marco normativo

El contenido de la presente politica responde a lo establecido en el Reglamento 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidon de estos datos y
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante “RGPD”), asi como a lo previsto en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales En todo caso, en el supuesto de contradiccion entre lo establecido en la presente politicay lo
dispuesto en la normativa en cada momento aplicable, prevalecerd ésta ultima.

1.2. Conceptos basicos
A los efectos de la presente politica se tendrdn en cuenta los siguientes conceptos basicos:

e Datos personales: toda informacién sobre una persona fisica identificada o identificable. Se
considerard persona fisica identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa
o indirectamente, en particular mediante un identificador, como por ejemplo un nombre, un
numero de identificacién, datos de localizacién, un identificador en linea o uno o varios elementos
propios de la identidad fisica, fisiolégica, genética, psiquica, econédmica, cultural o social de dicha
persona.

e Tratamiento: cualquier operacién o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales o
conjuntos de datos personales, ya sea por procedimientos automatizados o no, como la recogida,
registro, organizacién, estructuracién, conservacidén, adaptacion o modificacidn, extraccion,
consulta, utilizaciéon, comunicacidn por transmisidn, difusidn o cualquier otra forma de habilitacién
de acceso, cotejo o interconexidn, limitacién, supresién o destruccion.

e Elaboracién de perfiles: toda forma de tratamiento automatizado de datos personales consistente
en utilizar datos personales para evaluar determinados aspectos personales de una persona fisica,
en particular para analizar o predecir aspectos relativos al rendimiento profesional, situacion
econdmica, salud, preferencias personales, intereses, fiabilidad, comportamiento, ubicacién o
movimientos de dicha persona fisica.

e Responsable del tratamiento: la persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro
organismo que, solo o junto con otros, determine los fines y medios del tratamiento; si el Derecho
de la Unién o de los Estados miembros determina los fines y medios del tratamiento, el
responsable del tratamiento o los criterios especificos para su nombramiento podra establecerlos
el Derecho de la Unidn o de los Estados miembros.

e Encargado del tratamiento: la persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo
gue trate datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.

e Consentimiento del interesado: toda manifestaciéon de voluntad libre, especifica, informada e
inequivoca por la que el interesado acepta, ya sea mediante una declaracidon o una clara accién
afirmativa, el tratamiento de datos personales que le conciernen.
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e Violacién de la seguridad de los datos personales: toda violacién de la seguridad que ocasione la
destruccién, pérdida o alteracion accidental oiilicita de datos personales transmitidos, conservados
o tratados de otra forma, o la comunicacién o acceso no autorizados a dichos datos.

e Datos relativos a la salud: datos personales relativos a la salud fisica o mental de una persona fisica,
incluida la prestacion de servicios de atencidn sanitaria, que revelen informacion sobre su estado
de salud.

2. Ambito de aplicacién y alcance

2.1. Responsable del tratamiento

El responsable del tratamiento de los datos personales serd la persona juridica que determine los fines
y medios del tratamiento de los mismos.

En el caso de que dos o mads responsables determinen de forma conjunta los fines y medios del
tratamiento deberan ser considerados corresponsables del tratamiento. Si se materializase una
situacion de corresponsabilidad que afectase a alguno de los responsables a los que resulta aplicable
la presente politica debera formalizarse un acuerdo vinculante para todos los corresponsables en el
qgue se determinen de manera clara las responsabilidades y obligaciones de cada uno de ellos en
relacion con el cumplimiento del RGPD. En particular, dicho acuerdo deberd precisar:

e las responsabilidades de cada uno de los corresponsables en relacidon con la gestién de las
solicitudes de ejercicio de derechos por parte de los interesados. En todo caso, los interesados
podran ejercer sus derechos frente a, y en contra de, cada uno de los corresponsables.

e Las obligaciones de cada uno de los corresponsables en relacién con el suministro de informacién
a los interesados.

Los aspectos esenciales de este acuerdo deberan ponerse a disposicion de los interesados.

2.2. Empresas del grupo sujetas a esta politica

La presente politica resultard aplicable a los siguientes responsables del tratamiento:
e Linea Directa Asistencia, S.L.U.

e Moto Club LDAS.L.U.

e Centro Avanzado de Reparaciones CAR, S.L.U.

e LD Activos, S.L.U.

e Ambar Medline, S.L.U.

e LD Reparaciones, S.L.U.

Toda nueva actividad de tratamiento que se planee llevar a cabo en el Grupo Linea Directa debera
delimitar con precision la persona juridica que sera responsable del tratamiento

Politica de privacidad de Linea Directa Aseguradora 7 de 26



i
& linea directa

3. Principios generales

3.1.
1.

Licitud, lealtad y transparencia

Todos los empleados del Grupo Linea Directa vienen obligados a velar porque los tratamientos de
datos personales que se realicen en el ambito de sus funciones respeten los principios de licitud,
lealtad y transparencia en relacién con los interesados.

El principio de licitud implica que cualquier tratamiento realizado por los responsables resulte, de
manera general, licito conforme al ordenamiento juridico vigente. En particular, para que el
tratamiento sea licito conforme al RGPD y el resto de normativa de proteccidon de datos debera
poder demostrarse que concurre alguna de las bases legitimadoras del tratamiento y que dicha
base legitimadora se estd aplicando conforme a los requisitos exigibles. Las bases legitimadoras y
los requisitos exigibles en cada caso se recogen en el epigrafe 4.2 de la presente politica.

Para cumplir con los principios de lealtad y transparencia el responsable debera facilitar a los
interesados informacidn adecuada y suficiente sobre el tratamiento de sus datos personales por
parte de los responsables.

Los responsables del tratamiento sujetos a la presente politica deberan cumplir con las
obligaciones de informacién en materia de protecciéon de datos establecidas en el RGPD y en
cualquier otra normativa aplicable, incluida normativa sectorial. El contenido especifico de las
obligaciones de informacion se recoge en el epigrafe 4.3 de la presente politica.

Todos los empleados del Grupo Linea Directa vendran obligados a reportar al DPD cualquier
conducta que, a su juicio, pueda poner en riesgo el cumplimiento de los principios enunciados.

3.2. Limitacion de la finalidad

El principio de limitacidn de la finalidad implica que en relacién con la recogida y tratamiento posterior
de los datos personales deberdn tenerse en cuenta las siguientes cuestiones:

La recogida de los datos debera hacerse con fines especificos, explicitos y legitimos.

Debera informarse de manera clara a los interesados sobre dichos fines en el momento de la
recogida de los datos.

Los datos solo podran ser tratados con los fines para los que fueron recogidos originalmente.

Cuando se vayan a tratar datos con finalidades distintas a las originales para las que fueron
recabados deberd informarse a los interesados y garantizar la licitud del tratamiento.

3.3. Minimizacion de datos

Solo se podran recabar, almacenar y tratar los datos necesarios para la consecucién de los fines del
tratamiento que se hayan definido y sobre los que se haya informado a los interesados.

Los datos cuyo uso esta permitido en la actualidad en el Grupo Linea Directa son los recogidos en el
Registro de Actividades de Tratamiento.
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Antes de iniciar cualquier nuevo tratamiento o modificar uno ya existente deberd considerarse qué
datos son necesarios para la finalidad a la que responde el mismo y recabar la opinién del DPD sobre
esta cuestion.

3.4. Exactitud

Los datos tratados por los responsables sujetos a la presente politica deberan ser exactos y
actualizados. Sin perjuicio de los derechos de cancelacién y rectificacidon de los interesados, deberan
adoptarse medidas razonables a fin de rectificar o cancelar los datos que puedan ser inexactos o
inadecuados a los fines para los que son tratados.

3.5. Limitacion del plazo de conservacion

Los datos personales no podran ser conservados mas tiempo del necesario para ejecutar los fines para
los que fueron recabados, sin perjuicio de la obligaciéon de bloqueo previa a su cancelacién definitiva.
Los criterios aplicables a la conservacion de datos personales y a la obligacién de bloqueo se recogen
en el epigrafe 4.1.6 de la presente politica.

3.6. Integridad y confidencialidad

Los datos personales seran tratados de tal manera que se garantice un nivel de seguridad adecuado,
incluida la proteccién contra el tratamiento no autorizado o ilicito y contra su pérdida, destruccién o
dafio accidental, mediante la aplicacién de medidas técnicas u organizativas apropiadas. El detalle
sobre las medidas aplicadas para garantizar la seguridad de los datos personales se detalla en el
epigrafe 4.4.3 y 4.4.4 de la presente politica.

3.7. Privacidad desde el disefio y por defecto.

El RGPD, incluye en la normativa de proteccion de datos, la obligacién de considerar los requisitos de
privacidad, desde las primeras etapas del disefio de productos y servicios. Por tanto, desde la
concepcidn de un tratamiento de datos personales, debe prestarse atencién a la privacidad y a los
principios de proteccidn de datos.

Con el objetivo de poder garantizar la privacidad desde el diseiio y por defecto, se ha disefiado una
Politica especifica, en aras a que el DPO y su equipo, estén involucrados desde inicio en todos y cada
uno de los proyectos en los que pueda existir tratamiento de datos de caracter personal.

3.8. Responsabilidad proactiva

En relacion con el tratamiento de datos personales, todos los procesos de toma de decisiones, medidas
adoptadas y procedimientos realizados deberdn documentarse a fin de poder demostrar el
cumplimiento del RGPD y del resto de normativa de proteccién de datos aplicable. En particular,
deberan documentarse de manera clara las siguientes cuestiones:

e Designacidn o nombramiento del DPD, posicién en el organigrama del responsable, sus funciones,
sus canales de reporte y los recursos asignados al mismo.

e Responsabilidades de los empleados en materia de proteccion de datos.
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Organizacion y contenido del Registro de Actividades de Tratamiento.

Bases legitimadoras de los tratamientos incluyendo, entre otros, la evidencia de la obtencién de
los consentimientos y los analisis de ponderacion para la aplicacidn del interés legitimo.

Evaluacién de riesgos de cada tratamiento.

Evaluaciones de Impacto en Proteccién de Datos, incluida la metodologia y criterios para su
realizacion, el proceso y los resultados de las mismas.

Medidas técnicas, organizativas o de cualquier otra indole aplicadas para garantizar la seguridad
de los tratamientos.

Proceso de deteccidn, gestion y notificacion de brechas de seguridad, asi como los casos
detectados y las medidas realizadas en cada caso para su mitigacion.

Criterios y plazos de conservacién de los datos personales.

Procedimiento de ejercicio de derechos por parte de los interesados asi como las evidencias de la
correcta gestion de cada solicitud de ejercicio.

3.9. Responsabilidad de empleados y colaboradores

Todos los empleados y colaboradores de los responsables sujetos a la presente politica quedan
obligados a:

Cumplir con los principios y obligaciones recogidas en el RGPD y en la normativa de proteccién de
datos aplicable.

Cumplir con los principios y obligaciones recogidas en la presente politica, sus anexos y cualquier
otra normativa o procedimiento interno sobre la materia.

Respetar el principio de confidencialidad y, por lo tanto, no revelar a terceros de forma ilegitima
datos personales tratados en el ejercicio de sus funciones.

Colaborar con la Oficina del DPO en el ejercicio de sus funciones.

Consultar al DPO siempre que se vaya a realizar cualquier actividad de tratamiento nueva o a
modificar cualquier actividad que ya se venga realizando.

Informar al DPO siempre que se detecte una posible vulneracién del RGPD, de la normativa de
proteccion de datos, de la presente politica o de cualquier otra normativa interna. En concreto,
debera informar al DPO cuando detecte una potencial brecha de seguridad o cuando reciba, por
cualquier canal, una solicitud de ejercicio de derechos o cualquier otra reclamacién en materia de
proteccion de datos.

Participar en tiempo y forma en todas las acciones de formacién en materia de proteccién de datos
dirigidas a su colectivo o departamento y atender a las acciones de concienciacion que se pongan
en marcha.

Los empleados y colaboradores que no cumplan las obligaciones expuestas se someteran a las
sanciones disciplinarias, contractuales o de cualquier otra indole que resulten aplicables.
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3.10. Prohibicidn general de tratamiento de las categorias de datos
personales especialmente protegidos, salvo excepciones
Se consideran categorias especiales de datos las siguientes:

e Datos que revelen el origen étnico o racial, las opiniones politicas, las convicciones religiosas o
filosoficas, o la afiliacion sindical.

e Datos genéticos.

e Datos biométricos dirigidos a identificar de manera univoca a una persona fisica.
e Datos relativos a la salud

e Datos relativos a la vida sexual o las orientaciones sexuales de una persona fisica.

Los responsables sujetos a la presente politica podrdn tratar categorias especiales de datos
exclusivamente en los supuestos en los que el RGPD o la legislacidn sectorial aplicable lo autoricen.
Especificamente, podran tratarse datos relativos a la salud con finalidades (i) de facturacion de los
servicios médicos por el prestador de los mismos a una entidad aseguradora, y (ii) de diagndstico
médico, prestacidn de asistencia sanitaria y gestién de servicios de asistencia sanitaria.

En todo caso, siempre que se vaya a proceder al tratamiento de categorias especiales de datos y, en
particular, de datos relativos a la salud, debera consultarse al DPO y documentar adecuadamente el
proceso de toma de decisiones antes de iniciar el tratamiento.

3.11. Prohibicion de tratamiento de datos personales relativos a condenas e
infracciones penales

Los responsables del tratamiento sujetos a la presente politica no podran tratar datos relativos a
condenas o infracciones penales o medidas de seguridad conexas, como medidas cautelares.

Se exceptua de esta prohibicion el tratamiento de datos personales con la finalidad de ejercer el
derecho de defensa en el marco de procedimientos judiciales en los que el responsable intervenga,
siempre conforme a la legislacidn penal y procesal aplicable, asi como cuando una norma especial o
sectorial establezcan lo contrario o prevean una excepcion.1

4. Compromisos y obligaciones

4.1 Tratamiento de datos

4.1.1Registro de Actividades de Tratamiento

El Registro de Actividades de Tratamiento recogerd el detalle de cada actividad de tratamiento
realizada por los responsables sujetos a la presente politica.

Con caracter previo a la realizacidon de nuevos tratamientos de proteccién de datos o cuando se lleve
a cabo la modificacién de alguno existente debera incorporarse la informacién relativa al mismo, en la
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herramienta especifica y destinada a llevar al dia el Registro de Actividades de Tratamiento. Dicha
herramienta estd orientada a llevar a cabo una gestién adecuada de la proteccion de datos, adaptada
a los requisitos exigidos en la normativa vigente, asi como siguiendo las directrices de las guias
publicadas por la AEPD. En dicha herramienta se llevaran a cabo los correspondientes andlisis de
riesgos de los tratamientos, y se incluirdn las medidas mitigadoras, asociadas a los riesgos de cada
tratamiento de datos personales.

El DPO determinard los criterios para completar adecuadamente el Registro de Actividades de
Tratamiento conforme a su criterio, al RGPD y a la normativa de proteccién de datos; y asesorard a los
empleados del Grupo Linea Directa a fin de que puedan completar o modificar el mencionado Registro
de manera adecuada.

La base legitimadora de los tratamientos de datos personales quedara definida en el Registro de
Actividades de Tratamiento con cardcter previo al inicio de la actividad de que se trate.

4.1.2 Recogida de datos

En el tratamiento consistente en la recogida de datos, necesario y previo a cualquier otro, deberan
observarse los principios generales fijados en el epigrafe 3 de la presente politica. En particular
deberan considerarse las siguientes cuestiones:

e Conforme al principio de limitacién de la finalidad, los datos deberan recabarse para uno o varios
fines especificos.

e Conforme al principio de minimizacidn de datos, solo podrdn recabarse los datos necesarios para
dar cauce al fin o fines para los que van a ser tratados.

e Conforme al principio de transparencia, en el momento de recabar los datos debera facilitarse
informacién suficiente a los interesados de acuerdo con lo establecido en el epigrafe 4.3 de la
presente politica.

4.1.3 Usos y finalidades

El concepto de finalidad del tratamiento se refiere a la razéon especifica por la que se tratan los datos,
es decir, el objetivo o la intencién del tratamiento de los datos.

Como paso previo a la realizacién de cualquier tratamiento de datos personales deberan tenerse en
cuenta las siguientes cuestiones en relacién con la finalidad:

e Todos los tratamientos realizados deberan responder a una o varias finalidades especificas y
respetar los principios recogidos en el epigrafe 3 de la presente politica.

o Deberad incluirse la finalidad y la base legitima correspondiente en el Registro de Actividades de
Tratamiento.

o Debera informarse adecuadamente a los interesados sobre la finalidad del tratamiento de sus
datos personales antes de realizar dicho tratamiento. Cuando se vayan a tratar datos con
finalidades distintas a las originales para las que fueron recabados deberd informarse a los
interesados y garantizar la licitud del tratamiento.
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4.1.4 Cesion a terceros

La cesion de datos a terceros constituye un tratamiento de datos personales en si mismo. Por este
motivo, siempre debe responder a una finalidad especifica y licita.

Se considerara tercero a toda persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u organismo distinto
del interesado, del responsable del tratamiento, del encargado del tratamiento y de las personas
autorizadas para tratar los datos personales bajo la autoridad directa del responsable o del encargado.

El acceso a los datos de los interesados por parte de un encargado de tratamiento no se considerard
cesién de datos a terceros. En todo caso, deberan cumplirse las obligaciones y requisitos relativos a la
relacion entre responsable y encargado, los cuales se detallan en el epigrafe 4.5 de la presente politica.

En todo caso, siempre que se pretenda realizar una cesion de datos a un tercero por parte de
cualguiera de los responsables sujetos a la presente politica deberd consultarse al DPD antes de que
dicha cesion se produzca. EI DPD debera valorar la pertinencia de la cesidn, su licitud (incluida la posible
necesidad de recabar el consentimiento de los interesados) y las medidas que resulte necesario aplicar
para cumplir con los requisitos recogidos en el RGPD y en la normativa de proteccién de datos.

En los casos en los que un organismo o autoridad administrativa o una autoridad judicial soliciten a
cualquiera de los responsables sujetos a la presente politica la cesion de datos personales conforme a
una obligacién legal el responsable debera actuar conforme al procedimiento de gestidon de
solicitudes de organismos externos.

4.1.5Transferencias internacionales

Las transferencias de datos personales a paises establecidos fuera del Espacio Econémico Europeosolo
podran realizarse en los siguientes casos:

e Cuando la Comisidn Europea haya establecido que un determinado pais garantiza un nivel de
proteccion adecuado en materia de proteccion de datos.

e Cuando se ofrezca a los interesados garantias adecuadas y estos cuenten con sus derechos y con
la posibilidad de interponer acciones legales efectivas

e Cuando el interesado haya prestado su consentimiento adecuadamente informado a la
transferencia internacional.

e Cuando la transferencia internacional sea necesaria para la ejecucidon de un contrato con el
interesado.

e Cuando la transferencia sea necesaria para la formulacién, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones.

En todo caso, siempre que se pretenda realizar una transferencia internacional de datos por parte de
cualquiera de los responsables sujetos a la presente politica deberd consultarse al DPD antes de que
la transferencia internacional se produzca. El DPD debera valorar la pertinencia de la transferencia
internacional, la licitud de la misma y las medidas que resulte necesario aplicar para cumplir con los
requisitos recogidos en el RGPD y en la normativa de proteccion de datos.
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4.1.6 Reglas de conservacion

Los datos personales seran conservados mientras sean necesarios para la finalidad para la que fueron
recabados u otras finalidades siempre que disponga de una base legitima adecuada y se haya
informado en tal sentido a los interesados.

Una vez que los datos ya no resulten necesarios se procederd a su bloqueo durante el plazo en que
puedan ser requeridos por una autoridad judicial o administrativa o para el ejercicio de defensa en el
marco de reclamaciones por parte del responsable.

Los plazos concretos de conservacion y bloqueo de datos personales seran los establecidos en un
documento separado.

4.1.7 Cancelacion y borrado

Cuando los datos ya no sean necesarios para la consecucidn de una finalidad especifica deberan ser
suprimidos, sin perjuicio de la ya mencionada obligacién de bloqueo de los mismos.

También deberdn ser suprimidos, a solicitud del interesado, en los casos en los que proceda estimar
una solicitud de ejercicio del derecho de supresidn.

4.2 Legitimacion de los tratamientos.

4.2.1 Relacion contractual

Seran licitos aquellos tratamientos que sean necesarios para la gestion o ejecucion de un contrato con
el interesado, es decir, para el cumplimento del mismo por parte del responsable del tratamiento.

Esta base legitima también resulta aplicable a los actos preparatorios del contrato solicitados por el
interesado, incluso aunque el contrato no llegue a formalizarse.

El concepto de contrato se entenderd en sentido amplio. Esto incluye, entre otros, contratos
mercantiles, laborales y administrativos.

En todo caso, para que un tratamiento pueda tener como base legitimadora la relacidn contractual, el
mismo debe ser estrictamente necesario para la ejecucién del contrato y no responder a finalidades
distintas a esta.

4.2.2 Consentimiento

En los casos en los que no sea posible aplicar ninguna de las otras bases legitimadoras de los
tratamientos deberd recabarse el consentimiento del interesado para la finalidad o finalidades del
tratamiento que lo requieran.

El consentimiento del interesado se define como toda manifestaciéon de voluntad libre, especifica,
informada e inequivoca por la que el interesado acepta, ya sea mediante una declaracién o una clara
accion afirmativa, el tratamiento de datos personales que le conciernen con una finalidad especifica.
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Los interesados tendrdn derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento. Antes de prestar
el consentimiento el interesado debe ser informado sobre este derecho.

Los responsables sujetos a la presente politica tomardn las medidas necesarias para documentar
adecuadamente los consentimientos que se hayan obtenido y, en su caso, retirado.

El DPD asesorara al responsable en relacién con la forma y los medios para recabar el consentimiento
del interesado y sobre la pertinencia de utilizar el consentimiento como base legitimadora.

El consentimiento debe ser otorgado por el interesado de manera especifica para cada una de las
finalidades para las que sea necesario y no podrd supeditarse la ejecucidon del contrato a que el
interesado consienta el tratamiento de los datos personales para finalidades que no guarden relacién
con el mantenimiento o desarrollo del mismo.

4.2.3 Otras bases legales

Ademas de los casos en los que el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato o en los
gue se ha obtenido el consentimiento del interesado, el tratamiento de datos personales sera licito
cuando resulte aplicable alguna de las siguientes bases legitimadoras:

e Eltratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal aplicable al responsable
del tratamiento.

e Eltratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de otra persona fisica.

e El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misidn realizada en interés publico o en
el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

e El tratamiento es necesario para la satisfaccién de intereses legitimos perseguidos por el
responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos intereses no prevalezcan
los intereses o los derechos y libertades fundamentales del interesado que requieran la proteccion
de datos personales, en particular cuando el interesado sea un nifio.

Cuando la base del tratamiento sea el cumplimiento de una obligacién legal, dicha obligacién debe
estar claramente establecida en una norma de Derecho de la Unién Europea o en una norma nacional
con rango de ley.

En los casos en los que la base del tratamiento sea el interés legitimo del responsable, antes de iniciar
el tratamiento debera realizarse un analisis de ponderacion entre dicho interés y los derechos y
libertades de los interesados que se vean afectados. Sélo podran realizarse tratamientos basados en
el interés legitimo si el resultado de dicho andlisis resulta favorable.

El DPD participara activamente en la realizacién de los analisis de ponderacidn que se requierany, en
base a los mismos, concluird en qué casos resulta posible utilizar el interés legitimo como base legal
de uno o varios tratamientos. Los analisis de ponderacidn seran realizados de acuerdo con el criterio
del DPD, las recomendaciones de las autoridades europeas y nacionales en materia de proteccion de
datos y los precedentes administrativos y judiciales aplicables.
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4.3 Informacion y derechos de los interesados

4.3.1 Informacion a los interesados

Conforme al principio de transparencia, los responsables sujetos a la presente politica deberan facilitar
a los interesados la siguiente informacidon en el momento de recabar sus datos personales:

e |dentidad y los datos de contacto del responsable.
e Datos de contacto del DPD.

e Finalidades del tratamiento a que se destinan los datos personales y la base juridica del
tratamiento.

e Cuando el tratamiento se base en el interés legitimo del responsable o de un tercero, detalles
sobre dicho interés.

e Destinatarios o categorias de destinatarios de los datos personales, en caso de haberlos.

e La futura realizacién de transferencias internacionales de los datos personales y lo detalles sobre
las mismas.

e Plazo durante el cual se conservaran los datos personales o, cuando no sea posible, los criterios
utilizados para determinar este plazo.

e Existencia de los derechos de acceso, rectificacién, oposicién, cancelacion, portabilidad de datos y
limitacion del tratamiento; asi como los canales para ejercer estos derechos.

e Cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento del interesado, el derecho a retirar dicho
consentimiento.

e Derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos.

e Existencia de decisiones automatizas, incluida la elaboracidn de perfiles e informacion significativa
sobre la légica aplicada, asi como la importancia y las consecuencias previstas de dicho tratamiento
para el interesado.

e Consecuencias de no facilitar los datos personales cuando estos sean necesarios para la ejecucion
de un contrato.

Adicionalmente, en los casos en los que los datos personales no sean recabados directamente del
interesado, se informard al mismo, ademas de las cuestiones ya descritas, sobre la fuente de la que
proceden los datos personales y, en su caso, si proceden de fuentes de acceso publico.

La informacién sera facilitada en forma concisa, transparente, inteligible y de facil acceso, con un
lenguaje claro y sencilloy, en todo caso, por escrito, ya sea en formato papel o por medios electrénicos.

Cuando el interesado ya disponga de la informacidn no sera necesario facilitarla.

4.3.2 Ejercicio de derechos

Cualquier interesado podra ejercer ante los responsables sujetos a la presente politica los siguientes
derechos en los términos y condiciones establecidos en el RGPD y en la normativa de proteccién de
datos:

Politica de privacidad de Linea Directa Aseguradora 16 de 26



i
& linea directa

e Derecho de acceso

o Derecho de rectificacion

e Derecho a la portabilidad de los datos
e Derecho de cancelacion/supresion

e Derecho de oposicidn

e Derecho a la limitacién del tratamiento

El departamento responsable de la gestion de las solicitudes de ejercicio de estos derechos es la Oficina
de Proteccidn del Dato. Si un empleado ajeno a este departamento recibiera, por cualquier canal, una
solicitud de ejercicio de alguno de estos derechos deberd ponerlo en conocimiento del DPO
inmediatamente.

La gestidn de las solicitudes de ejercicio de derechos se llevara a cabo conforme a un procedimiento
especifico.

Los canales establecidos para el ejercicio de derechos de proteccidon de datos son los siguientes:

v Por correo electrdnico: privacidad@lineadirectaaseguradora.es

v Por correo postal: Linea Directa Aseguradora S.A. Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A. con
CIF A-80871031 y domicilio en Ronda de Europa, 7, Tres Cantos, Madrid, C.P. 28760

v" Via web, (https://www.lineadirecta.com/politica-de-privacidad.html) a través del formulario
gue se inserta en la misma. Se accede a través del enlace incluido en la Politica de Privacidad..

v' A través de un check, insertado en cada una de las comunicaciones comerciales por correo
electrénico/ sms.

v Area de clientes de la pagina web: En la pestafia “Datos de contacto y acceso” en el apartado
de “mis datos” y en el apartado de informaciéon comercial.

Acceso

Los interesados tendran derecho a que el responsable les confirme si esta tratando datos personales
gue les conciernan vy, en caso afirmativo, a acceder a los mismos.

Cuando un interesado ejercite su derecho de acceso, el responsable debera, ademas, facilitarle toda
la informacion relativa al tratamiento de sus datos personales.

Rectificacion

Los interesados tendran derecho a que sus datos sean rectificados o completados por el responsable
cuando los mismos sean inexactos.

Portabilidad

Los interesados tendrdn derecho a que el responsable les facilite los datos que éstos le hayan
proporcionado en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecdnica, siempre y cuando, el
tratamiento de los mismos esté basado en el consentimiento o en un contrato y se efectie por medios
automatizados.
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Los interesados que ejerzan el derecho a la portabilidad de sus datos podran transmitir dichos datos a
otro responsable sin que se lo impida el responsable que se los haya facilitado. También, cuando sea
técnicamente posible, podran solicitar que la transmisidon de estos datos se realice directamente de
responsable a responsable.

Supresion

Los interesados tendrdn derecho a que el responsable suprima los datos personales que les afecten.
El responsable procederd en tal sentido en los siguientes casos:

e Cuando los datos personales ya no sean necesarios en relacidn con los fines para los que fueron
recogidos.

e Cuando el interesado retire el consentimiento y los datos no sean necesarios para otras finalidades
con distinta base legitima.

e Cuando el interesado ejerza su derecho de oposicidn.
e Cuando los datos personales hayan sido tratados ilicitamente.
e Cuando los datos personales deban suprimirse para el cumplimiento de una obligacion legal.

No obstante, esta obligacién de supresion de los datos personales no se aplicara si el tratamiento es
necesario:

e Para el cumplimiento de una obligacion legal que requiera el tratamiento de datos impuesta por
el Derecho de la Unidn o de los Estados miembros que se aplique al responsable del tratamiento.

e Porrazones de interés publico en el ambito de la salud publica.

e Para fines de archivo en interés publico, fines de investigacién cientifica o histdrica o fines
estadisticos.

e Parala formulacién, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Oposicion

Los interesados tendran derecho a oponerse a los tratamientos realizados con base en el interés
legitimo. El responsable solo podra continuar realizando el tratamiento o tratamientos en cuestion si
acredita que el interés legitimo en el que se basa el tratamiento prevalece sobre los intereses, los

derechos y las libertades del interesado o para la formulacion, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones.

Cuando el tratamiento de datos personales se realice con finalidades de marketing directo, los
interesados podran oponerse al tratamiento (incluida la elaboracién de perfiles) en todo momento,
especialmente a través de la propia comunicacién comercial recibida.

Limitacion del tratamiento

Los interesados tendran derecho a que el responsable limite el tratamiento de sus datos personales
en los siguientes casos:
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e Cuando el interesado impugne la exactitud de los datos personales, durante un plazo que permita
al responsable verificar la exactitud de los mismos.

e (Cuando el tratamiento seailicito y el interesado se oponga a la supresidn de los datos personales
y solicite en su lugar la limitacion de su uso.

e Cuando el responsable ya no necesite los datos personales para los fines del tratamiento, pero el
interesado los necesite para la formulacién, el ejercicio o la defensa de reclamaciones;

e Cuando el interesado se haya opuesto al tratamiento, mientras se verifica si los motivos legitimos
del responsable prevalecen sobre los del interesado.

Cuando conforme a lo anterior, el tratamiento haya sido limitado, los datos solo podran ser tratados
para su conservacién, con el consentimiento del interesado o para la formulacién, el ejercicio o la
defensa de reclamaciones.

4.4 Tratamiento responsable

4.4.1 Protocolo de realizacidon de analisis de riesgos.

La gestion de los riesgos es una de las cuestiones fundamentales en materia de Proteccidon de Datos
Personales. Debe realizarse enfocada a los derechos y libertades de las personas. En base a ello, se
tendran en cuenta los derechos fundamentales que pudieran resultar afectados por el tratamiento de
datos analizado.

El andlisis de riesgos derivados de los tratamientos de datos personales, llevados a cabo por la entidad,
se realizara cumpliendo los requisitos establecidos en el RGPD, en la LOPDGDD, y siguiendo las
directrices marcadas por la AEPD, en la Guia sobre” Gestién de Riesgo y evaluacion de impacto en
tratamiento de datos personales”.

Los analisis de riesgos se realizaran mediante una herramienta especifica a tal efecto.

El procedimiento para realizar los analisis de riesgo de los tratamientos y, en su caso, las
evaluaciones de impacto, se recogera en un documento especifico.

4.4.2 Protocolo de realizacion de la evaluaciéon de impacto

El analisis de necesidad de realizar una evaluacion de impacto estd integrado dentro del proceso de la
gestion del riesgo, para los derechos y libertades de los interesados. Por ello, en los casos en los que,
como resultado del andlisis de riesgos, se detecte que un tipo de tratamiento entrafie un alto riesgo
para los derechos y libertades de los interesados, sera necesario realizar la correspondiente evaluacién
de impacto._Asimismo, para evaluar la necesidad de realizar o no evaluacidn de impacto, se tendrdn
en cuenta el Listado de tratamientos que conlleva evaluacién de impacto, publicada por la AEPD, asi
como cuando el tratamiento se corresponda con alguno de los ejemplos de obligacién enumerados en
las Directrices WP248.

El procedimiento para realizar las evaluaciones de impacto se recogera en un documento especifico.
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4.4.3 Medidas técnicas y organizativas

Los responsables del tratamiento sujetos a la presente politica deberdn adoptar medidas técnicas y
organizativas apropiadas a fin de garantizar que los tratamientos realizados resultan conformes con el
RGPD y la normativa de proteccion de datos.

En la definicion de las medidas técnicas y organizativas a adoptar se tendrd en cuenta la naturaleza, el
ambito, el contexto y los fines de cada tratamiento concreto. Ademads, deberdn considerarse también
de los resultados de las evaluaciones de riesgo y, en su caso, de las evaluaciones de impacto realizadas.

En caso de que alguno de los factores tenidos en cuenta varie, la aplicacion de medidas técnicas y
organizativas debera ser reconsiderada y, en su caso, modificada.

El detalle de las medidas técnicas y organizativas a aplicar por los responsables se recoge en el
Documento de Seguridad.

Especificamente, los responsables sujetos a la presente politica deberan aplicar las mencionadas
medidas desde la fase de disefio de las operaciones de tratamiento para garantizar que los principios,
garantias y obligaciones recogidos en el RGPD y en la normativa de proteccion de datos se aplican
desde el momento en que se empiezan a definir los medios y finalidades de los tratamientos.

4.4.4 Medidas de seguridad

Los responsables del tratamiento sujetos a la presente politica deberan adoptar medidas apropiadas
para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo de cada tratamiento. La definicion del nivel
de seguridad adecuado resultara del andlisis de riesgos y, en su caso, de las evaluaciones de impacto
realizadas.

Al definir las medidas de seguridad a aplicar se tendra en cuenta, ademas del riesgo, el estado de la
técnica, los costes de aplicacidn, y la naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del tratamiento.

El detalle de las medidas de seguridad a aplicar por los responsables se recoge en el Documento de
Seguridad.

4.4.5 Protocolo ante violacion de seguridad

En caso de producirse una violacién de seguridad deberdn llevarse a cabo las siguientes acciones:

e Notificarlo de forma inmediata al DPO.

o |dentificar el alcance de la violacidn y puesta en marcha de las medidas necesarias para mitigarla.

e Poner en marcha el procedimiento para notificar la violacién de la seguridad a la Agencia Espaiiola
de Proteccion de Datos.

e En su caso, poner en marcha el procedimiento para comunicar la violacion de la seguridad a los
interesados afectados.
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El detalle de estos procedimientos se recoge en un documento de para la gestion de brechas de
seguridad.

Cualquier empleado o colaborador de los responsables sujetos a la presente politica que detecte una
posible brecha de seguridad deberd notificarlo de forma inmediata al DPO.

4.5. Proveedores

4.5.1 Requisitos basicos

Los responsables sujetos a la presente politica solo contrataran proveedores que tengan la condicidon
de encargados de tratamiento cuando ofrezcan garantias suficientes para aplicar medidas técnicas y
organizativas apropiadas, de manera que el tratamiento sea conforme con los requisitos del RGPD y la
normativa de proteccion de datos y garantice la proteccion de los derechos del interesado.

En este sentido, para la seleccién de cualquier proveedor que vaya a tener acceso y tratar datos por
cuenta de alguno de los responsables sujetos a la presente politica debera aplicarse el procedimiento,
las garantias y medidas recogidas en la politica de contratacion de proveedores.

4.5.2 Politica de contratacion de proveedores

La politica de contratacidn de proveedores que tengan la condicion de encargados de tratamiento
se describira en un documento “ad hoc”.

4.6 Concienciacion y formacion

4.6.1 Politica de concienciacion

Los responsables del tratamiento sujetos a la presente politica elaboraran y pondran en practica un
plan de concienciaciéon en materia de proteccion de datos y privacidad dirigido a todos los empleados
con independencia de su grado de implicacion en las operaciones de tratamiento de datos personales.

El plan de concienciacion tendra como objetivo difundir las obligaciones en materia de proteccion de
datos recogidas en el RGPD, en la normativa de proteccién de datos y en la presente politica para
consolidar una cultura de privacidad dentro de la organizacion.

La Oficina del DPD sera responsable del disefio y puesta en marcha de las acciones de concienciacién,
asi como en su modificacién o mejora cuando sea necesario.

En documento separado se relacionaran las acciones de concienciacidn previstas para cada ejercicio,
asi como las realizadas.

4.6.2 Politica de formacion

Los responsables del tratamiento sujetos a la presente politica elaboraran y pondran en practica un
plan de formacién en materia de proteccién de datos y privacidad dirigido a los empleados. El
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contenido y alcance de la formacién de cada empleado dependera del grado de implicacién que el
mismo tenga en el desarrollo de las operaciones de tratamiento de datos personales, pudiéndose
definir diferentes colectivos de empleados a tal efecto.

El objetivo del plan de formacidn serd que los empleados implicados en las operaciones de tratamiento
de datos personales tengan un nivel adecuado de conocimiento sobre las obligaciones vy
responsabilidades establecidas en el RGPD y en la normativa de proteccion de datos.

La Oficina del DPD serd responsable del disefio y puesta en marcha de las acciones de formacion, asi
como en su modificacidon o mejora cuando sea necesario.

El departamento que realice las funciones de Formacién dentro de las Empresas del Grupo Linea
Directa realizard el seguimiento de la ejecucién de las distintas acciones formativas que se hayan
llevado a cabo en Linea Directa y realizard un informe periédico de reporte al DPO y su equipo.

Asmismo, el DPO reportard el cumplimiento de las acciones formativas realizadas por los empleados
del Grupo, a los directores de las distintas dreas de la compafiia

En documento separado se detallaran las acciones de formacidn previstas para cada ejercicio, asi
como las realizadas.

5. Marco de gobierno y seguimiento

El Grupo Linea Directa se ha dotado de una estructura organizativa que garantiza que cualquier
iniciativa que se acometa o cualquier tratamiento que se realice y que pueda tener un impacto en el
derecho de privacidad y en el derecho de proteccidn de datos sea conforme con la normativa vigente
en dicha materia.

Dicha estructura organizativa estad dotada de los siguientes érganos:
- Comité de Privacidad

- Delegado de Proteccidn de datos y su oficina adscrita

5.1 Comité de Privacidad

La composicion, el dmbito de actuacién, la toma de decisiones y reporting del Comité de Privacidad,
se regulardn en procedimiento ad hoc a la presente Politica de Privacidad, y que sera aprobado por la
Comisién de Auditoria.

5.2El Delegado de Proteccion de Datos

Teniendo en cuenta el tipo de tratamientos que realizan los responsables sujetos a la presente politica,
asi como la naturaleza de su actividad, se ha designado un Delegado de Proteccidon de Datos, Data
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Protection Officer (en adelante “DPO”). EI DPO sera unico para todos los responsables sujetos a la
presente politica.

Las funciones del DPO las ejercerd un empleado de Linea Directa Aseguradora S.A. Compafiia de
Seguros y Reaseguros nombrado a tal efecto y con conocimientos especializados en materia de
proteccion de datos.

Cualquier empleado o colaborador externo de los responsables de tratamiento sometidos a la
presente politica debera ponerse en contacto con el DPO para consultarle o informarle en los
siguientes casos:

e Cuando le surja cualquier duda o inquietud en relacién con el tratamiento de datos personales
realizado por alguno de los responsables sujetos a la presente politica.

e Cuando se vaya a realizar un tratamiento de datos nuevo o se vaya a modificar uno actual, en todo
caso, antes de realizarlo o modificarlo.

e Cuando observe cualquier actividad que pudiera suponer un incumplimiento del RGPD, de la
normativa nacional de proteccion de datos o de cualquier otra normativa sectorial aplicable
relacionada.

e Cuando observe cualquier actividad que pudiera suponer un incumplimiento de la presente
politica o de cualquier otra normativa interna, relacionada con proteccién de datos, aplicable a los
responsables sujetos a las mismas.

e Cuando reciba, por cualquier canal, una solicitud de ejercicio de derechos establecidos en la
normativa de Proteccién de Datos, esto es, en el RGPD y en la LOPDGDD o cualquier otro tipo de
reclamacion relacionada con la proteccién de datos personales.

La designacion e identidad del DPD serd comunicada a la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos, asi
como a todos los empleados de los responsables sujetos a la presente politica.

Los empleados podran contactar con el DPO en cualquier momento a través del apartado dedicado a
proteccion de datos de la intranet corporativa o del siguiente buzén de correo electrénico:
dpo@lineadirectaaseguradora.com

5.2.1 Oficina de Proteccion de datos

El DPO y los recursos humanos y materiales a su cargo constituyen la Oficina de Proteccién del Dato.
El DPO dispondra de tiempo de trabajo y recursos suficientes para ejercer sus funciones. Dada la
importancia de la privacidad en el Grupo Linea Directa, se ha optado porque el DPO no tenga otras
tareas encomendadas inicialmente, con la finalidad de que pueda desenvolver con detalle todas y cada
una de las funciones que le vienen asignadas. En consecuencia, no serd preciso analizar posibles
conflictos de interés.

Especificamente, el DPO dispondra de recursos humanos suficientes a su cargo, tanto internos de
forma permanente como internos o externos de forma puntual, atendiendo a sus necesidades
especificas en cada momento. Ademas, dispone de herramienta informatica especifica.

5.2.2 Funciones del DPO y su oficina
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El DPO, a través de la Oficina del DPO, ejercerd las siguientes funciones en relacidon con todos los
responsables a los que resulta aplicable la presente politica:

Informar al responsable o responsables, asi como a los empleados de los mismos que se ocupen
del tratamiento de datos personales, de las obligaciones que les incumben en materia de
proteccion de datos. Esto incluira acciones periddicas de formacidon y concienciacidén que, a criterio
del DPO, resultaran obligatorias para todos o una parte de los empleados.

Atender cualquier consulta o solicitud de informaciéon por parte de los responsables sujetos a la
presente politica o de sus empleados en relacién con el tratamiento de datos personales.

Supervisar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el RGPD o en cualquier otra
normativa relativa a proteccion de datos personales.

Actuar como punto de contacto ante la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos o ante cualquier
otra autoridad de proteccion de datos de cualquier Estado miembro de la Unién Europea, asi como
cooperar con dichas autoridades. Especificamente sera responsable de la realizacién, en su caso,
del procedimiento de consulta previa.

Actuar como punto de contacto con los interesados en relacion con el tratamiento de sus datos
personales por parte de cualquiera de los responsables sujetos a la presente politica.

Asesorar al responsable en relacién con la determinacién de la base juridica de los tratamientos.
En particular, participar en la determinacién de la forma y los medios mediante los que se obtiene
el consentimiento del interesado y colaborar en la realizacion de los analisis de ponderacion
cuando se pretenda utilizar como base juridica el interés legitimo del responsable o de un tercero.

Asesorar al responsable en relacidn con la realizacidn de las evaluaciones de impacto en proteccion
de datos y supervisar la aplicacién de las mismas. En este sentido, deben consultarse al DPO las
siguientes cuestiones:

= Conveniencia o no de realizar la evaluacion de impacto en cada caso.
= Validacion de la metodologia utilizada.

= Recursos necesarios para realizar la evaluacion de impacto y, en su caso, conveniencia de
subcontratar recursos externos.

= Medidas técnicas y organizativas, u otras salvaguardas que deban aplicarse para mitigar los
riesgos detectados en la evaluacion de impacto.

= Elresultado de la evaluacién de impacto, en particular si sus conclusiones son conformes con
el RGPD.

El DPO desempefiara sus funciones prestando la debida atencidon a los riesgos asociados a las
operaciones de tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del

tratamiento.

5.2.3 Funciones del DPO y su oficina

El DPO y su oficina se encuentran enmarcados dentro del Area de Secretaria General, reportando al
mas alto nivel jerarquico.
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El DPO y su equipo, actuan con plena independencia en el ejercicio de sus funciones, no recibiendo
instrucciones por parte de ningln Responsable y con dedicacién completa.

El funcionamiento del DPO se regulard a través de un Estatuto de funcionamiento interno, suscrito
por la Direccidn de la Compafiia y por el DPO.

Los miembros de la Oficina del DPO no seran personalmente responsables de la inobservancia por
parte del responsable de sus obligaciones en materia de proteccién de datos.

6. Auditorias

El Grupo Linea Directa lleva a cabo de forma periddica una auditoria encaminada a la verificacion,
evaluacion, y valoracidn de la eficacia de las medidas organizativas y técnicas para garantizar que se
cumple con las obligaciones en materia del derecho de privacidad y de proteccién de datos.

7. Comunicacion de la Politica

Esta Politica sera comunicada a los integrantes del Grupo y estard a disposicién de los grupos de interés
de la organizacion a través de la intranet y de la web corporativa.

Esta Politica entrard en vigor desde la fecha de su publicacién
La presente Politica ha sido aprobada por el Consejo de Administracién de Linea Directa Aseguradora
S.A. el 28 de junio de 2022.

Fin de documento: Politica de Privacidad Linea Directa Aseguradora.doc
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