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Informe de auditoria de cuentas anuales consolidadas
emitido por un auditor independiente

A los accionistas de Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiiia de Seguros y Reaseguros:

Informe sobre las cuentas anuales consolidadas

Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiiia de
Seguros y Reaseguros (la Sociedad dominante) y sus sociedades dependientes (el Grupo), que
comprenden el estado de situacién financiera a 31 de diciembre de 2021, el estado de resultado, el
estado de otro resultado global, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de
efectivo y la memoria, todos ellos consolidados, correspondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del Grupo a

31 de diciembre de 2021, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, adoptadas por la Union Europea (NIIF-UE), y demas
disposiciones del marco normativo de informacién financiera que resultan de aplicacion en Espafa.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espaiia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en
Espafia segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido
situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora,
hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segin nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas del
periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas
anuales consolidadas en su conjunto, y en la formacion de nuestra opinion sobre éstas, y no
expresamos una opinioén por separado sobre esas cuestiones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espaiia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, WWw.pwc.es 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccion 32
Inscrita en el R.0.A.C. con el nimero $0242 - CIF: B-79 031290
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Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Cuestiones clave de la auditoria
Valoracion de la provisién para prestaciones del
ramo de autos

El Grupo centra su operativa en el negocio de no
vida, principalmente en los ramos de autos, hogar
y salud.

El Grupo reconoce pasivos asociados con los
contratos de seguros que reflejan los importes no
devengados de las primas emitidas y las
provisiones técnicas para prestaciones.

Este ultimo concepto incluye, entre otros, el coste
estimado de los siniestros pendientes de
liquidacién, pago y declaracion a la fecha de
presentacion de las cuentas anuales consolidadas
al 31 de diciembre de 2021.

El calculo de las provisiones técnicas para
prestaciones, dada la naturaleza de estos
pasivos, es una estimacion compleja que, en el
caso del ramo de automdviles, esta influida de
manera significativa por los métodos de
proyeccion, los periodos de liquidacion y las
hipotesis utilizadas por la direccion, asi como por
el impacto de la valoracién de siniestros
personales conforme a la normativa aplicable,
motivo por el cual la valoracion de estos pasivos
se ha considerado una cuestion clave de
auditoria.

Ver Notas 2.e), 3.1) y 12 de las cuentas anuales
consolidadas correspondientes al ejercicio 2021.

Hemos obtenido un entendimiento del proceso
de estimacion y registro de las provisiones
técnicas para prestaciones del ramo de autos,
que ha incluido una evaluacion y validacion del
control interno relacionado con los sistemas de
informacion e hipotesis mas relevantes.
Nuestros procedimientos, en los que han
participado especialistas actuariales, se han
centrado en aspectos como:

° Entendimiento de la metodologia de
calculo de las provisiones técnicas para
prestaciones.

o Comprobacién de la integridad, exactitud

y conciliaciéon de los datos base de
calculo para la provisién para
prestaciones.

e Comprobacion de la suficiencia de las
provisiones técnicas para prestaciones
constituida al cierre del ejercicio anterior.

° Realizacién de pruebas selectivas sobre
una muestra de expedientes,
comprobando la razonabilidad de la
valoracion con la informacion disponible.

° Prueba de contraste actuarial sobre la
razonabilidad de la provisién para
prestaciones constituida al cierre del
periodo por métodos estadisticos.

® Asimismo, hemos comprobado la
adecuacion de la informacion desglosada
en las cuentas anuales adjuntas.

En nuestros procedimientos anteriores, hemos
obtenido evidencia de auditoria adecuada y
suficiente que soporta las estimaciones de la
direccién sobre esta cuestion.

Otra informacion: Informe de gestion consolidado

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestién consolidado del ejercicio 2021,
cuya formulacién es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante y no forma

parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.
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Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestién
consolidado. Nuestra responsabilidad sobre el informe de gestién consolidado, de conformidad con lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a) Comprobar unicamente que el estado de informacién no financiera consolidado, determinada
informacién incluida en el Informe Anual de Gobierno Corporativo y el Informe Anual de
Remuneraciones de los Consejeros, a los que se refiere la Ley de Auditoria de Cuentas, se ha
facilitado en la forma prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario, informar sobre ello.

b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacién incluida en el informe de
gestion consolidado con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupo
obtenido en la realizacién de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e informar de
si el contenido y presentacion de esta parte del informe de gestion consolidado son conformes
a la normativa que resulta de aplicacién. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado,
concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacion mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacién que contiene el informe de gestidon consolidado concuerda
con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2021 y su contenido y presentacién son
conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la comision de auditoria y cumplimiento en
relacion con las cuentas anuales consolidadas

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de Ia situacion financiera
y de los resultados consolidados del Grupo, de conformidad con las NIIF-UE y demas disposiciones
del marco normativo de informacién financiera aplicable al Grupo en Espafia, y del control interno que
consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales consolidadas libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales consolidadas, los administradores de la Sociedad
dominante son responsables de la valoracion de la capacidad del Grupo para continuar

como empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas
con empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento
excepto si los citados administradores tienen intencion de liquidar el Grupo o de cesar sus
operaciones, o0 bien no exista otra alternativa realista.

La comisién de auditoria y cumplimiento de la Sociedad dominante es responsable de la supervisiéon
del proceso de elaboracién y presentacion de las cuentas anuales consolidadas.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas anuales
consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas en
su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién.
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Linea Directa Aseguradora, S.A., Compania de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espanfia
siempre detecte una incorreccidn material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones economicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales consolidadas.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

o Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material
debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya
que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusion del control interno.

° Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno del Grupo.

° Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores de la
Sociedad dominante.

° Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores de la Sociedad
dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia
de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del
Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales consolidadas o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe
de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que el
Grupo deje de ser una empresa en funcionamiento.

o Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales consolidadas
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la
imagen fiel.

o Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacion con la informacion financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del Grupo para expresar una opinion sobre las
cuentas anuales consolidadas. Somos responsables de la direccién, supervision y realizacién
de la auditoria del Grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinidon de auditoria.

Nos comunicamos con la comision de auditoria y cumplimiento de la Sociedad dominante en relacion
con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno
que identificamos en el transcurso de la auditoria.
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Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

También proporcionamos a la comisién de auditoria y cumplimiento de la Sociedad dominante una
declaraciéon de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de
independencia, y nos hemos comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que
razonablemente puedan suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las
correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la comisioén de auditoria y cumplimiento
de la Sociedad dominante, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria
de las cuentas anuales consolidadas del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones
clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Formato electrénico unico europeo

Hemos examinado los archivos digitales del formato electronico unico europeo (FEUE) de Linea
Directa Aseguradora, S.A., Compafia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes del
ejercicio 2021 que comprenden el archivo XHTML en el que se incluyen las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio y los ficheros XBRL con el etiquetado realizado por la entidad, que
formaran parte del informe financiero anual.

Los administradores de Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiiia de Seguros y Reaseguros son
responsables de presentar el informe financiero anual del ejercicio 2021 de conformidad con los
requerimientos de formato y marcado establecidos en el Reglamento Delegado UE 2019/815, de 17
de diciembre de 2018, de la Comision Europea (en adelante Reglamento FEUE). A este respecto, el
Informe Anual de Gobierno Corporativo y el Informe Anual de Remuneraciones de los Consejeros han
sido incorporados por referencia en el informe de gestion consolidado.

Nuestra responsabilidad consiste en examinar los archivos digitales preparados por los
administradores de la Sociedad dominante, de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas en vigor en Espafa. Dicha normativa exige que planifiquemos y
ejecutemos nuestros procedimientos de auditoria con el fin de comprobar si el contenido de las
cuentas anuales consolidadas incluidas en los citados archivos digitales se corresponde integramente
con el de las cuentas anuales consolidadas que hemos auditado, y si el formato y marcado de las
mismas y de los archivos antes referidos se ha realizado en todos los aspectos significativos, de
conformidad con los requerimientos establecidos en el Reglamento FEUE.

En nuestra opinidn, los archivos digitales examinados se corresponden integramente con las cuentas
anuales consolidadas auditadas, y éstas se presentan y han sido marcadas, en todos sus aspectos
significativos, de conformidad con los requerimientos establecidos en el Reglamento FEUE.

Informe adicional para la comision de auditoria y cumplimiento de la Sociedad dominante

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comisién de auditoria y cumplimiento de la Sociedad dominante de fecha
18 de febrero de 2022.
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Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 18 de marzo de 2021 nos nombré como
auditores del Grupo por un periodo de un afio para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2021.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionistas para el
periodo de tres anos y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma
ininterrumpida desde el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016.

Servicios prestados

Los servicios, distintos de la auditoria de cuentas, que han sido prestados al Grupo auditado se
desglosan en la nota 23.d) de la memoria de las cuentas anuales consolidadas.

_Pricevs;atérho%eéodpers Auditores, S.L. (S0242)

Enrique Anaya Rico (23060) J\ UD|TOR:§
18 de febrero de 2022 DE CUENTAS DE ESPAR
PRICEWATERHOUSECOOPERS

AUDITORES, S.L.

2022 Num. 01/22/00947

Informe de auditoria de cuentas sujeto
a la normativa de auditoria de cuentas
espanola o internacional
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Compaiiia de Seguros y Reaseguros

Informe de verificacion independiente
Estado de Informacion No Financiera
31 diciembre 2021
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Informe de verificaciéon independiente
A los accionistas de Linea Directa Aseguradora S.A. Compania de Seguros y Reaseguros:

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informaciéon No Financiera Consolidado (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado 31 de diciembre de 2021, de Linea Directa Aseguradora S.A.
Compainiia de Seguros y Reaseguros (Sociedad dominante) y sociedades dependientes (en adelante
Linea Directa o el Grupo) que forma parte del Informe de Gestion Consolidado adjunto de Linea
Directa.

El contenido del Informe de gestiéon consolidado incluye informacién adicional a la requerida por la
normativa mercantil vigente en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro
trabajo de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion
de la informacién identificada en el apartado “Anexo |: Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia
de informacién no financiera” con los estandares GRI incluida en el Informe de Gestion consolidado
adjunto.

Responsabilidad de los administradores de |la Sociedad dominante

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestion Consolidado de Linea Directa, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de Linea Directa Aseguradora S.A.
Compaiiia de Seguros y Reaseguros. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting
Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados de acuerdo a io mencionado
para cada materia en el apartado "Anexo |: Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de
informacién no financiera” con los estandares GRI del Informe de Gestion consolidado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesaric para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Linea Directa Aseguradora S.A. Compania de Seguros y Reaseguros son
también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se
obtiene la informacion necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cadigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las Normas
Internacionales de Independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cédigo del IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espaiia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, www.pwc.es 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tome 9.267, libro 8.054, seccién 3¢
Inscrila en el R.O.A.C. con el nimero 50242 - CIF; B-79 031290
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El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2021. Los datos correspondientes a ejercicios anteriores no estaban
sujetos a la verificacion prevista en ta normativa mercantil vigente. Hemos llevado a cabo nuestro
trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacion Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (AASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informaciéon No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la direccion, asi como a las diversas
unidades de Linea Directa que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los
procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

° Reuniones con el personal de Linea Directa para conocer el modelo de negocio, las politicas y
los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revision externa.

. Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2021 en funcion del analisis de materialidad realizado por Linea Directa y descrito en "Andlisis
de materialidad”, considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

. Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2021.

. Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2021.

o Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en ef EINF del ejercicio 2021 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

o Obtencion de una carta de manifestaciones de los administradores y la direccion de la
Sociedad dominante.






