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Informe de auditoria de cuentas anuales
emitido por un auditor independiente

A los accionistas de Linea Directa Aseguradora, S.A., Compafiia de Seguros y Reasequros:

Informe sobre las cuentas anuales

Hemos auditado las cuentas anuales de Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiiia de Seguros y
Reaseguros (la Sociedad), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2019, la cuenta de
pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la
memoria correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2019, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al gjercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacion (que se
identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segiin nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
conjunto, y en la formacién de nuestra opinidn sobre éstas, y no expresamos una opinién por
separado sobre esas cuestiones.
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Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaifiia de Seguros y Reaseguros

Cuestiones clave de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria

Valoracion de las provisiones técnicas para
prestaciones — no vida

La Sociedad centra su operativa en el
negocio de no vida, principalmente en los
ramos de autos, hogar y salud.

La Sociedad reconoce pasivos asociados con
dichos contratos que reflejan los importes no
devengados de las primas emitidas y las
provisiones técnicas para prestaciones. Este
ultimo concepto incluye, entre otros, el coste
estimado de los siniestros pendientes de
liquidacion, pago y declaracién a la fecha de
presentacion de las cuentas anuales al 31 de
diciembre de 2019.

El caiculo de las provisiones técnicas para
prestaciones en el ramo de automéviles, dada
la naturaleza de estos pasivos, es una
estimacion compleja e influida de manera
significativa por los métodos de proyeccion y
asunciones utilizadas por la direccion, asi
como el impacto de la valoracidon de siniestros
personales conforme a la normativa aplicable,
motivo por el cual se ha considerado una
cuestién clave de auditoria.

Ver Nota 4 y Nota 10 de las cuentas anuales
correspondientes al ejercicio 2019.

Hemos realizado un entendimiento del proceso de
estimacion y registro de las provisiones técnicas
para prestaciones, que ha incluido una evaluacion
y validacion del control interno relacionado con
esta area. Nuestros procedimientos se han
centrado en aspectos como:

) Entendimiento de la metodologia de calculo
de las provisiones técnicas para
prestaciones, asi como su aplicacion de
forma consistente respecto al ejercicio
anterior.

° Reconciliacién de los datos base con los
calculos actuariales.

° Revisidn de la suficiencia de las
provisiones para prestaciones constituida al
cierre del ejercicio anterior.

o Revision del registro contable de las
provisiones técnicas para prestaciones, asi
como sus variaciones durante el periodo,
conforme a la normativa aplicable.

Adicionalmente, hemos involucrado a nuestros
especialistas actuariales, que han llevado a cabo
determinados procedimientos de revision
especificos:

° Recalculo de las provisiones técnicas para
prestaciones del ramo de automoviles.

° Revision de la suficiencia de la provisién
para prestaciones constituida al cierre del
periodo en base a proyecciones
estadisticas independientes.

Cualquier diferencia obtenida como resultado de
nuestros procedimientos con respecto a los
calculos de la direccién, se ha mantenido en un
rango razonable en relacion al importe de las
provisiones técnicas para prestaciones incluido en
las cuentas anuales adjuntas.
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Linea Directa Aseguradora, S.A., Compafiia de Seguros y Reaseguros

Otra informacion: Informe de gestién

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2019, cuya
formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de
las cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestidén. Nuestra
responsabilidad sobre la informacion contenida en el informe de gestion se encuentra definida en la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, que establece dos niveles diferenciados
sobre la misma:

a) Un nivel especifico que resulta de aplicacion al estado de la informacion no financiera, que
consiste en comprobar Gnicamente que la citada informacién se ha facilitado en el informe de
gestion, o en su caso, que se ha incorporado en éste la referencia correspondiente al informe
separado sobre la informacion no financiera en la forma prevista en la normativa, y en caso
contrario, a informar sobre ello.

b) Un nivel general aplicable al resto de la informacion incluida en el informe de gestién, que
consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informacion con las cuentas
anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la realizacién de la auditoria de las
citadas cuentas y sin incluir informacion distinta de la obtenida como evidencia durante la
misma, asi como evaluar e informar de si el contenido y presentacién de esta parte del informe
de gestion son conformes a la normativa que resulta de aplicacién. Si, basandonos en el
trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos
obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que el
informe de gestion incluye una referencia relativa a que la informacion mencionada en el apartado a)
anterior se presenta en el informe separado, “Estado de informacion no financiera consolidada 2019”
del Grupo Bankinter en el que la Sociedad se integra y que el resto de la informacién que contiene el
informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2019 y su contenido y
presentacion son conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la Comisién de Auditoria, Control Interno y
Cumplimiento Normativo en relacién con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la entidad en Espafia, y
del control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion de
la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencion de liquidar la
sociedad o de cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa realista.

La Comision de Auditoria, Control Interno y Cumplimiento Normativo es responsable de la supervision
del proceso de elaboracién y presentacion de las cuentas anuales.
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Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiiia de Seguros y Reaseguros

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espaiia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

° Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccidn material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas, o la elusién del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

o Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores.

° Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 na una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencidn en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informaciéon revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser una
empresa en funcionamiento.

. Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida
la informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la Comisién de Auditoria, Control Interno y Cumplimiento Normativo de la
entidad en relacion con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria
planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa
del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.
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Tambien proporcionamos a la Comisién de Auditoria, Control Interno y Cumplimiento Normativo de la
entidad una declaracion de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los
de independencia, y nos hemos comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que
razonablemente puedan suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las
correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la Comisién de Auditoria, Control Interno
y Cumplimiento Normativo de la entidad, determinamos las que han sido de la mayor significatividad
en la auditoria de las cuentas anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones
clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar puablicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la Comision de Auditoria, Control Interno y Cumplimiento Normativo

La opinion expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la Comision de Auditoria, Control interno y Cumplimiento Normativo de la Sociedad de fecha 18
de febrero de 2020.

Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 20 de marzo de 2019 nos nombrd como
auditores por un periodo de un afo, para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General de Accionistas para el periodo
de tres afios y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma ininterrumpida
desde el gjercicio finalizado el 31 de diciembre de 20186.

Servicios prestados

Los servicios, distintos de la auditoria de cuentas, que han sido prestados a la entidad auditada se
desglosan en la nota 22 c¢) de la memoria de las cuentas anuales.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (50242)
AUDITOR=

10 08 CENSORES jU22D0

PRICEWATERHOUSECOOPERS

Ana Isahel Pelaex Mo:é/ngo499) AUDITORES, S.L.

2020 Ndam. 01/20/0105€

18 de febrero de 2020 96,00 EUR
F SELLO CORPORATIVO:

ala normativa de auditoria de cuentas
espaniola o internacional
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Linea Directa Aseguradora, S.A. Compaiiia de Seguros y Reaseguros

Cuentas anuales e informe de gestion
correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2019
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Linea Directa Aseguradora, S.A. Compaiiia de Seguros y Reaseguros

Balances al 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Expresados en miles de euros)

Al
A2

A3

Ad

AS

A6
AT
A8

A9

A10

A.12

A3

A.14

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

ACTIVO

Efectivo y otros activos Lliquidos equivalentes
Activos financieros mantenidos para negociar
I. Instrumentos de patrimonio

II. Valores representativos de deuda

III. Derivados

1V. Otros

Notas

notas 8§ y 9

Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias

L. Tnstrumentos de patrimonio
I1. Valores representativos de deuda
II1. Instrumentos hibridos

IV. Inversiones por cuenta de los tomadores de seguros de vida que asuman el riesgo de la

inversion
V. Otros
Activos financieros disponibles para la venta
I. Instrumentos de patrimonio
II. Valores representativos de deuda

nota 8

III. Inversiones por cuenta de los tomadores de seguros de vida que asuman el riesgo de la

inversion
V. Otros
Préstamos y partidas a cobrar
1. Valores representativos de deuda
11, Préstamos
1. Anticipos sobre pdlizas
2. Préstamos a entidades del grupo y asociadas
3. Préstamos a otras partes vinculadas
III. Depésitos en entidades de crédito
1V. Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado
V. Créditos por operaciones de seguro directo
1. Tomadores de seguro
2. Mediadores
VI. Créditos por operaciones de reaseguro
VII. Créditos por operaciones de coascguro
VIII. Desembolsos exigidos
IX. Otros créditos
1. Créditos con las Administraciones Publicas
2. Resto de créditos
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento
Derivados de cobertura
Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas
L. Provisién para primas no consumidas
I1. Provision de seguros de vida
111, Provisién para prestaciones
IV. Otras provisiones técnicas
Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias
1. Inmovilizado material
M. Inversiones inmobiliarias
Inmovilizade intangible
1. Fondo de comercio

nota 8

nota8y 15

nota 10

nota 5

nota 6

II. Derechos econdmicos derivados de carteras de pélizas adquiridas a mediadores

IT1. Otro activo intangible

Participaciones en entidades del grupo y asociadas
L. Participaciones en empresas asociadas

11. Participaciones en empresas multigrupo

I11. Participaciones en empresas del grupo

Activos fiscales

1. Activos por impuesto corriente

II. Activos por impuesto diferido

Otros activos

notas 8 y 15

nota 17

nota 7

1. Activos y derechos de reembolso por retribuciones a largo plazo al personal

I1. Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicién
111. Periodificaciones

IV. Resto de activos

Activos mantenidos para venta

TOTAL ACTIVO

notas 7y 8

2019

118.690

809.818
101.319
708.499

129.865
28.507

28.507

51.196
51.196

4175

45.987
1.205
44,782

9.517
2.676

6.841

45.725
43.768

1.957
11.582

11.582
59.902

59.902
24.733

504
24.229
94.919

84.469
10.450

1.304.751

Las notas 1 a 24 incluidas en la memoria adjunta forman parte integrante del balance a 31 de diciembre de 2019

2018 (%)
128.135

772.371
88.741
683.630

129.792-
29,17(;
2917[;

5.0(](;

50914
50.914

1.258.325
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CLASE 87

Linea Directa Aseguradora, S.A. Compaiiia de Seguros y Reaseguros

Balances al 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Expresados en miles de euros)

PASIVO Notas 2019 2018 (*)
Al Pasivos financieres mantenidos para negociar - -
A2 Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias -
A3 Débitos y partidas a pagar nota 13 190.152 191.346
1. Pasivos subordinados -
II. Depositos recibidos por reaseguro cedido

I11. Deudas por operaciones de seguro nota 8§ 4.569 2518
1.Deudas con asegurados 2435 1.961
2.Deudas con mediadores 2.134 557
3.Deudas condicionadas . -

1V. Deudas por operaciones de reaseguro nota 8 1.584 1.011

V. Deudas por operaciones de coaseguro

VI. Obligaciones y otros valores negociables - -
VII. Deudas con entidades de crédito

VIII. Deudas por aperaciones preparatorias de contratos de seguro -
IX. Otras deudas: nota 13 183.999 187.817

1.-Deudas con las Administraciones pablicas 13.363 14.777

2.-Otras deudas con entidades del grupo y asociadas 29.628 39.979

3.-Resto de otras deudas 141.008 133.061

Ad Derivados de cobertura nota 8 13.584 3.385
AS Provisiones técnicas nota 10 732.785 732.986
I.- Provisién para primas no consumidas 443,115 428,118

I1.- Provision para riesgos en curso 6.115 -

11L.- Provision de seguros de vida - -

IV.- Provisién para prestaciones 283.555 304.868

V.- Provisién para participacion en beneficios y para extomos
VI1.- Otras provisiones técnicas - -
A.6  Provisiones no técnicas 22,733 24.565

1. Provisiones para impuestos y olras contingencias legales 492 2,700
1. Provisién para pensiones y obligaciones similares - -
1II. Provisi6n para pagos por convenios de liquidacion nota 12 21.968 21.708
IV. Otras provisiones no técnicas 273 157
A7 Pasivos fiscales nota 17 47.877 52.502
1. Pasivos por impuesto corriente 6.354 16.745
11. Pasivos por impuesto diferido 41.523 35.757
A8 Resto de pasivos 1.710 2.193
L. Periodificaciones 644 1.331

11. Pasivos por asimetrias contables
1II. Comisiones y otros costes de adquisicion del reaseguro cedido

IV. Otros pasivos 1.066 862
A9 Pasivos vinculados con activos mantenidos para la venta " -
TOTAL PASIVO 1.008.841 1.006.977

B. PATRIMONIC NETO
B.1 Fondes propios nota 14 258.731 236.778
1. Capital o fondo mutual 37.512 37.512
1. Capital escriturado o fondo mutual 37.512 37.512

2. (Capital no exigido) -
I1. Prima de emision - -
II1. Reservas 206.378 198.272

1. Legal y estatutarias 9.046 9.046
2. Reserva de estabilizacion 100.619 93.506
3. Otras reservas 96.713 95,720

IV. (Acciones propias)
V. Resultados de ejercicios anteriores -
1. Remanente -
2. ( Resultados negativos de ejercicios anteriores) -
V1. Otras aportaciones de socios y mutualistas :
VII. Resultado del ejercicio 115.001 102.589

VIII. (Dividendo a cuenta y reserva de estabilizacion a cuenta) (100.160) (101.595)
1X. Otros instrumentos de patrimonio neto -

B.2 Ajustes por cambios de valor: nota 14 37.179 14.570
L. Activos financieros disponibles para la venta 37.179 14.570

11. Operaciones de cobertura
III. Diferencias de cambio y conversion -
IV. Correccién de asimetrias contables
V. Otros ajustes

B.3 Subvenciones, donaciones y legados recibidos -
TOTAL PATRIMONIO NETO 295.910 251.348
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 1.304.751 1.258.325

(*) Se presenta, inica y cxclusivamente, a efectos comparativos.
Las notas 1 a 24 incluidas en la memoria adjunta forman parte integrante del balance a 31 de diciembre de 2019.
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CLASE 87 DE EURO

Linea Directa Aseguradora, S.A. Compaiiia de Seguros y Reaseguros

Cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31
de diciembre de 2019 y 2018 (Expresadas en miles de curos)

notas 2019 2018 (*)
[. CUENTA TECNICA SEGURO NO VIDA
L1 Primas imputadas al ejercicio, netas de reaseguro 854.762 816.289
a)  Primas devengadas
a.1) Seguro Directo 891.295 853.120
a.2) Reaseguro Aceptado = =
a.3) Variacion de la correccion por deterioro para primas pendientes de cobro nota 8.1.1.2 (442) (595)
b)  Primas dcl reaseguro cedido (14.920) (11.813)
¢)  Variacién de la provision para primas no consumidas y para riesgos en curso -
c.1) Seguro Directo nota 10 (21.112) (25.982)
¢.2) Reaseguro Aceptado - -
d)  Variacion de la provision para primas no consumidas, reaseguro cedido nota 10 59) 1.559
1.2 Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones nota 8.1.2 67.168 46.509
a) Ingresos procedentes de inversiones inmobilianias 117 107
b}  Ingresos procedentes de inversiones financieras 32.244 32.058
¢)  Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las
inversiones
c.1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 1.180 -
¢.2) De inversiones financieras nota 8.1.2 213 (239)
d) Beneficios en realizacion de inmovilizado material y de las inversiones
d.1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - -
d.2) De inversiones financieras 33.414 14.583
I.3 Otros ingresos técnicos - -
1.4 Siniestralidad del ejercicio, neta de reaseguro 596.364 542.079
a) Prestaciones y gastos pagados
a.l) Seguro Directo 574.944 510.832
a.2) Reascguro Aceptado - .
a.3) Reaseguro Cedido (5.318) (1.257)
b) Variacion de la provisién para prestaciones
b.1) Seguro Directo nota 10 (21.312) (12.504)
b.2) Reaseguro Aceptado .
b.3) Reaseguro Cedido nota 10 (2.258) 39)
c)  Gastos imputables a prestaciones 50.308 45.047
1.5 Variacién de Otras Provisiones Técnicas, netas de reaseguro - -
1.6 Participacién en Beneficios y Extornos 724 751
a)  Prestaciones y gastos por participacidn en beneficios y extornos 724 751
b)  Variacion de la provision para participacion en beneficios y extornos - -
L7 Gastos de cxplotacién netos 199.630 196.051
a)  Gastos de adquisicion 180.236 179.100
b)  Gastos de administracién 23.178 20.829
¢) Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido (3.784) (3.878)
L8 Otros gastos técnicos nota 21 (30.518) (26.479)
a)  Variacion del deterioro por insolvencias - -
b)  Variacion del deterioro del inmovilizado E -
¢)  Variacién de prestaciones por convenios de liquidacion de siniestros (34.019) (32.665)
d) Otros 3.501 6.186
L9 Gastos del inmovilizado material y de las inversiones 38.211 17.625
a)  Gastos de gestion del inmovilizado material y de las inversiones
a.1) Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias nota 8.1.2 1.490 1.289
a.2) Gastos de inversiones y cuentas financieras nota 8.1.2 4.880 5.446
b)  Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones
b.1) Amortizacion del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 28 28
b.2) Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias nota 5 - -
b.3) Deterioro de inversiones financieras - -
¢) Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones
c.1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - -
¢.2) De las inversiones financieras nota § 31.813 10.862
Resultado de la cuenta técnica del seguro no vida positivo / (negativo) 117.519 132.771

(*) Se presenta, unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
Las notas 1 a 24 incluidas en la memoria adjunta forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2019.



ONS624515

CLASE 8. DE EURC

Linea Directa Aseguradora, S.A. Compaiiia de Seguros y Reaseguros

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto de los ejercicios 2019 y 2018
(Expresados en miles de euros)

2019 2018 (*)
IIl. CUENTA NO TECNICA:
IIL. Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro no Vida 117.519 132.771
1.1 Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones nota 8 22.000 250
a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias .
b) Ingresos procedentes de las inversiones financieras 22.000 250
o Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de
las inversiones
¢.1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - -
c¢.2) De inversiones financieras
III.2  Gastos del inmovilizado material y de las inversiones
a) Gastos de gestion de las inversiones
a.1) Gastos de inversioncs y cucntas financieras - -
a.2) Gastos de inversiones materiales
b)  Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones
b.1) Amortizacién del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - -
b.2) Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias -
b.3) Deterioro de inversiones financieras - -
¢) Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones
¢.1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias
¢.2) De las inversiones financieras - -
L3  Otros ingresos nota 21 7.464 7.113
a) Ingresos por la administracion de fondos de pensiones
b) Resto de ingresos 7.464 7.113
1.4 Otros gastos nota 21 1.132 3.550
a)  Gastos por la administracién de fondos de pensiones
b) Resto de gastos 1.132 3.550
MLS  Subtotal ( Resultado de la Cuenta No Técnica) 28.332 3.813
I11.6  Resultado antes de impuestos 145.851 136.584
IIL7  Impuesto sobre beneficios nota 17 30.380 33.995
INII.8  Resultado del ejercicio (beneficio/ (pérdida)) 115.001 102.589

(*) Se presenta, (inica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las notas | a 24 incluidas en la memoria adjunta forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2019.



CLASE 8-

Linea Directa Aseguradora, S.A. Compaiiia de Seguros y Reaseguros

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto de los ejercicios 2019 y 2018

(Expresados en miles de euros)

ON96245106

a) Estados de ingresos y gastos reconocidos

ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

2019

2018 (*)

I) RESULTADO DEL EJERCICIO

115.001

102.589

) OTROS INGRESOQOS Y GASTOS RECONOCIDOS

21.000

(24.295)

I1.1.- Activos financieros disponibles para la venta
Ganancias y pérdidas por valoracién
[mportes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

I1.2.- Coberturas de los flujos de efectivo
Ganancias y pérdidas por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas
Otras reclasificaciones

I1.3.- Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero
Ganancias y pérdidas por valoracién
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

I1.4.- Diferencias de cambio y conversion
Ganancias y pérdidas por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

IL.5.- Correccion de asimetrias contables
Ganancias y pérdidas por valoracién
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

11.6.- Activos mantenidos para la venta
Ganancias y pérdidas por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias

Otras reclasificaciones

11.7.- Ganancias / (pérdidas) actuariales por retribuciones a largo plazo al
personal

I1.8.- Otros ingresos y gastos reconocidos

I1.9.- Impuesto sobre bencficios

30.146
31.828
(1.682)

(1.610)

(1.610)

(7.536)

(32.393)
(30.06%)
(2.325)

8.098

ITT) TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

136.001

78.294

(*) Se presenta, Gnica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las notas 1 a 24 incluidas en la memoria adjunta forman parte integrante del estado de cambios en €l patrimonio neto

(estado de ingresos y gastos reconocidos) del ejercicio 2019.
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ON9624518

CLASE 87

Linea Directa Aseguradora, S.A. Compaiiia de Seguros y Reaseguros

Estado de Flujos de Efectivo de los ejercicios 2019 y 2018 (Expresados en miles de euros)

2019 2018(%)
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
A.1 Actividad aseguradora
1.- Cobros por primas seguro directo, coaseguro y reaseguro aceptado 890.572 847.226
2.- Pagos de prestaciones seguro directo, coaseguro y reaseguro aceptado 607.796 539.465
3.- Cobros reaseguro cedido 5318 1.257
4.- Pagos de reaseguro cedido 11.911 9.110
5.- Recobro de prestaciones 25.493 23.196
6.- Pagos de retribuciones a mediadores 23.662 29.172
7.- Otros cobros de cxplotacién 107.210 85.554
8.- Otros pagos de explotacion 314.333 280.017
9.- Total cobros de efectivo de la actividad aseguradora (1+3+5+7) =1 1.028.593 957.233
10.- Total pagos de efective de la actividad aseguradora (2+4+6+8) =11 957.702 857.764
A.2  Otras actividades de explotacion
3.- Cobros de otras actividades 30.947 83.430
4.- Pagos de otras actividades 13.442 27.219
S.- Total cobros de efectivo de otras actividades de explotacién (1+3) = III 30.947 83.430
6.- Total pagos de efectivo de otras actividades de explotacién (2+4) = IV 13.442 27.219
7.- Cobros y pagos por impuesto sobre beneficios (V) 27.244 32911
A.3  Total flujos de efectivo netos de actividades de explotacién (I-IIHIII-IV + - V) 61.152 122.769
B} FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
B.1) Cobros de actividades de inversién
1.- Inmovilizado material 4.364 3
2.- Inversiones inmobiliarias 146 135
3.- Activos intangibles 4.115 -
4.- Instrumentos financieros 244,060 218452
5.- Participaciones en entidades del grupo, multigrupo y asociadas .
6.- Intereses cobrados 23.967 26.981
7.- Dividendos cobrados 24.491 2,715
8.- Unidad de negocio . -
9.- Otros cobros relacionados con actividades de inversion - -
10.- Total cobros de efectivo de actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7+8+9) = V1 301.142 248.286
B.2) Pagos de actividades de inversidn
1.- Inmovilizado material 11.027 6.614
2.- Inversiones inmobiliarias 205 28
3.- Activos intangibles 13.400 4.895
4.- Instrurnentos financieros 244.060 275.392
5.- Participaciones en entidades del grupo, multigrupo y asociadas - -
6.- Unidad de negocio .
7.- Otros pagos relacionados con actividades de inversion 802 197
8.- Total pagos de efectivo de las actividades de inversién (1+2+3+4+5+6+7) = VII 269.494 287.126
B.3) Total flujos de efectivo de actividades de inversién (VI - VII) 31.649 (38.840)
) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
C.1} Cobros de actividades de financiacién
1.- Pasivos subordinados . -
2.- Cobros por emisién de instrumentos de patrimonio y ampliacién de capital
3.- Derramas activas y aportaciones de los socios o mutualistas
4.- Enajenacion de valores propios . -
5.- Otros cobros relacionados con actividades de financiacion 1.496 16.217
6.- Total cobros de efectivo de las actividades de financiacién (1+2+3+4+5) = VIII 1.496 16.217
C.2) Pagos de actividades de financiacién
1.- Dividendos a los accionistas 103.824 100.750
2.- Intereses pagados - =
3.- Pasivos subordinados - -
4.- Pagos por devolucién de aportaciones a los accionistas - -
5.- Derramas pasivas y devolucion de aportaciones a los mutualistas - -
6.- Adquisicidn de valores propios - -
7.- Otros pagos relacionados con actividades de financiacion - -
8.- Total pagos de efectivo de las actividades de financiacién (1+2+3+4+5+6+7) = IX 103.824 100.750
C.3) Total flujos de efectivo netos de actividades de financiacién (VLI - IX) (102.328) (84.533)
Efecto de las variaciones de los tipos de cambio (X) 82 {176)
Total aumento / disminuciones de efectivo y equivalentes (A3 + B3+ C3+-X) {9.445) (9.446)
Efectivo y equivalentes al inicio del periodo 128.135 128.915
Efectivo y equival al final del periodo 118.690 128.135
Componentes del efective v equivalentes al final del periodoe
1.- Caja v bancos 118.690 128.135
Total efectivo y equivalentes al final del periodo (1 +2 -3) 118.690 128.135

(*) Se presenta, unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
Las notas 1 a 24 incluidas en la memoria adjunta forman parte integrante del estado de flujos de efectivo del ejercicio 2019.



ON9624518

CLASE 8. DE EURO

Linea Directa Aseguradora, S.A. Compaiiia de Seguros y Reaseguros

Memoria de las cuentas anuales correspondiente al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2019 (Expresada en miles de euros)

1. Informacidn general sobre la Sociedad y su actividad

La Sociedad se constituyd en Madrid el 13 de abril de 1994 bajo la denominaciéon de “Bankinter
Seguros Directos, S.A. Compaifiia de Seguros y Reaseguros”; con fecha 6 de julio de 1994 fue
modificada por “Bankinter Aseguradora Directa, S.A. Compafia de Seguros y Reaseguros”. La
Junta General de Accionistas celebrada el 26 de enero de 1995 acordd el cambio de su
denominacion por la de “Linea Directa Aseguradora, S.A., Compania de Seguros y Reaseguros”
(en adelante, “la Sociedad” o “Linea Directa”).

El objeto social de la Sociedad es la realizacion de operaciones de seguro y reaseguro en los ramos
de automévil, hogar, asistencia y otros distintos a los de vida, actividades para las que cuenta con la
autorizacion de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones. Con fecha 19 de julio de
2017 recibid autorizacidn de esta entidad para operar también en ¢l ramo de Enfermedad en la
modalidad de Asistencia Sanitaria. Linea Directa inicid la comercializacion de seguros de Salud en
octubre de 2017.

Su domicilio social estd ubicado en la calle Isaac Newton, 7 en el término municipal de Tres
Cantos (Madrid). La Sociedad opera integramente en territorio espafiol. Los sistemas de
distribucion del negocio son la venta telefonica e internet, fundamentalmente.

La sociedad forma parte del perimetro de consolidacion del Grupo Bankinter, del que Bankinter,
S.A., con domicilio social en Paseo de la Castellana 29, Madrid, es la sociedad dominante directa y
altima del Grupo. Los estados financieros consolidados del Grupo Bankinter correspondientes al
gjercicio 2018, fueron aprobados por la Junta de Accionistas en su reunidn del 21 de marzo de 2019
y se encuentran depositados en el Registro Mercantil de Madrid. Las cuentas anuales consolidadas
del Grupo Bankinter seran formuladas el 18 de febrero de 2020.

2. Bases de presentacion de las cuentas anuales
a) Marco normativo de informacidén financiera aplicable a la Sociedad

Estas cuentas anuales se han formulado por los Administradores de acuerdo con el marco
normativo de informacién financiera aplicable a la Sociedad, que es el establecido en:

- El Cédigo de Comercio y la restante legislacidn mercantil.

- El Plan de Contabilidad de Entidades Aseguradoras aprobado por el Real Decreto
1317/2008, de 24 de julio, modificado por el Real Decreto 1736/2010, de 23 de
diciembre.

= La Ley y el Reglamento de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras (en adelante, “LOSSEAR” cuando se refiera a la Ley
y “ROSSEAR” cuando se refiera al Reglamento), aprobado por la Ley 20/2015 y el
RD 1060/2015, respectivamente.,

- Los articulos no derogados del Reglamento de Ordenacion y Supervision de los
Seguros privados (en adelante, ROSSP o Reglamento), aprobado por el RD 2486/1998
y sus modificaciones parciales.

-9.
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CLASE 82

Linea Directa Aseguradora, S.A. Compaiiia de Seguros y Reaseguros

Memoria de las cuentas anuales correspondiente al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2019 (Expresada en miles de euros)

— Las normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas, asi como las normas publicadas por la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones, en desarrollo del Plan de Contabilidad de Entidades
Aseguradoras y sus normas complementarias.

- El resto de la normativa contable espafiola que resulte de aplicacion.

b)  Imagen fiel

Las cuentas anuales adjuntas han sido obtenidas de los registros contables de la Sociedad y
se presentan de acuerdo con el marco normativo de informacién financiera que resulta de
aplicacion y en particular, con los principios y criterios contables en ¢l contenidos, de forma
que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera, de los resultados de la
Sociedad y de los flujos de efectivo habidos durante el correspondiente ejercicio. Estas
cuentas anuales, que han sido formuladas por los Administradores de la Sociedad, en su
reunion celebrada el 18 de febrero de 2020, se someteran a la aprobacién de su Junta General
de Accionistas, estimandose que seran aprobadas sin modificacion alguna. Por su parte, las
cuentas anuales del ejercicio 2018 fueron aprobadas por la Junta General de Accionistas en
su reunion celebrada el 20 de marzo de 2019.

Dado que la Sociedad es la entidad dominante del Grupo Linea Directa Aseguradora, el
Consejo de Administracion de la Sociedad ha formulado también, junto con estas cuentas
anuales, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2019 del Grupo Linea Directa
Aseguradora. El efecto de aplicar criterios de consolidacién, en relaciéon con las cuentas
anuales individuales de dicho ejercicio adjuntas, supone un incremento de los activos y del
patrimonio neto, al cierre del ejercicio 2019 de 28.059 miles de euros y 29.215 miles de
euros y un descenso en los resultados del ejercicio 2019 de 7.685 miles de euros.

Las sociedades dependientes en las que la Sociedad participa directamente en su capital y
que se integran en el perimetro de consolidacion son las siguientes:

Sociedades Dependientes ( véase nota 8.1.1.3) Domicilio Actividad Social Participacién
Linea Directa Asistencia, S.L.U. Ochandiano 12, Peritaciones de vehiculos y 100%
28023, Madrid asistencia en viaje ?
Moto Club LDA, S.L.U. Isaac Newton 7, Prestacion de servicios
28760, Tres Cantos diversos relacionados con 100%
motocicletas

Centro Avanzado de Reparaciones CAR, S.L.U. | Avenida del Sol, 9, ., ..
Prestacion de servicios de

< r 0,
/2\?_3(5)3’ Torrejon de reparacion de vehiculos 100%
Ambar Medline, 5.L.U. 5;;1 6(1& (}l?riuézgioz’ Mediacion de seguros 100%
LDActivos, S.L.U. Ronda de Europa 7, Gestion de activos por cuenta 100%
28760, Madrid de entidades aseguradoras ’
LDA Reparaciones, S.L.U. Ronda de Europa 7, La gestion y reparacion de
28760, Tres Cantos siniestros y otras 100%
; . . A
intervenciones especializadas
en el hogar.

- 10 -
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CLASE 82 SR

Linea Directa Aseguradora, S.A. Compaiiia de Seguros y Reaseguros

Memoria de las cuentas anuales correspondiente al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2019 (Expresada en miles de euros)

Las inversiones en las sociedades dependientes figuran registradas a su coste de adquisicion
0 emisién, minorado, en su caso, por el importe acumulado de las correcciones valorativas
por deterioro.

) Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de la incertidumbre

La preparacion de las cuentas anuales exige el uso por parte de los Administradores de la
Sociedad de ciertas estimaciones y juicios en relacion con el futuro que se evaluan
continuamente y se basan en la experiencia historica y otros factores, incluidas las
expectativas de sucesos futuros que se creen razonables bajo las actuales circunstancias.

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacion
disponible sobre los hechos analizados a la fecha de cierre contable, es posible que
acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la
baja) en proximos ejercicios, lo que se haria contra las correspondientes cuentas de pérdidas
y ganancias.

Se detallan a continuacion las principales estimaciones realizadas por los administradores de
la Sociedad.

Fiscalidad

Segun establece la legislacion vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente
liquidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las
autoridades fiscales, o haya transcurrido el plazo de prescripcién de cuatro afios (salvo el
Impuesto de Sociedades, cuyo plazo de prescripcion es de 5 afios). En opinion de los
administradores de la Sociedad, no existen contingencias que pudieran resultar en pasivos
adicionales de consideracion para la Sociedad.

Deterioro de activos

La Sociedad analiza anualmente si existen indicadores de deterioro para los activos, los
cuales se someten a la prueba de deterioro de valor cuando existen tales indicadores.

Contratos de seguro
Los activos y pasivos por contratos de seguros se registran de acuerdo con las politicas
contables indicadas en la nota 4.g) de esta Memoria. La Sociedad realiza asimismo juicios y

estimaciones para calcular las provisiones técnicas de los ramos de seguros de automdviles.
Para la determinacion de estas provisiones se usan métodos estadisticos.

-11 -
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CLASE 872

Linea Directa Aseguradora, S.A. Compaiiia de Seguros y Reaseguros

Memoria de las cuentas anuales correspondiente al ejercicio anual terminado
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d) Principios contables

Para la elaboracién de las cuentas anuales de la Sociedad, se han seguido los principios
contables generalmente aceptados recogidos en el Real Decreto 1317/2008, de 24 de julio, y
por posteriores modificaciones, por el que se aprueba el Plan de Contabilidad de las
Entidades Aseguradoras.

No existe ningun principio contable de aplicacion obligatoria que, teniendo un efecto
significativo en las cuentas anuales, se haya dejado de aplicar.

€) Comparacion de la informacién

Los datos correspondientes al ejercicio 2018 que se incluyen en esta memoria se presentan,
lnica y exclusivamente a efectos comparativos.

) Agrupacion de partidas

Determinadas partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de
cambios en el patrimonio neto y del estado de flujos de efectivo se presentan de forma
agrupada para facilitar su comprension, si bien, en la medida que sea significativa, se ha
incluido la informacion desagregada en las correspondientes notas de la memoria.

2) Correccion de errores
En la elaboracién de estas cuentas anuales no se ha puesto de manifiesto ninglin error
significativo que haya supuesto la re expresién de los importes incluidos en las cuentas
anuales del gjercicio 2018.

h) Cambios en criterios contables

Durante ¢l ejercicio 2019 no se han producido cambios de criterios contables significativos
respecto a los aplicados en el ejercicio 2018.

i) Criterios de imputacion de ingresos y gastos
Los ingresos y gastos financieros derivados de las inversiones cuya naturaleza se
corresponda a la actividad aseguradora se registran en la cuenta técnica del seguro de no
vida. El resto se registra en la cuenta no técnica.
La distribucion por ramos del resto de ingresos y gastos se realiza en funcioén de las primas

devengadas netas, excepto los gastos imputables a prestaciones que se realizan en funcién de
la provision para prestaciones.
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3. Distribucion de resultados

La propuesta de distribucion del resultado del ejercicio 2019, que el Consejo de Administracidon de
la Sociedad propondra para su aprobacidn a la Junta General de Accionistas es la siguiente:

Miles de Euros
2019 2018
Base de reparto (Beneficio) 115.001 102.589
Distribucion:
A Dividendos a cuenta (nota 14.c ) 93.048 94,544
A Reserva Estabilizacion a cuenta (nota 14.c ) 7.112 7.051
A Reserva Voluntaria 14.841 994

En [a nota 14 de la presente memoria se incorporan los estados contables provisionales formulados
y aprobados en la sesiones del Consejo de Administracion de 28 de marzo, 27 de junio, 26 de
septiembre y 20 de diciembre de 2019, respectivamente, para poner de manifiesto la existencia de
liquidez suficiente en la Sociedad.

Normas de registro y valoracion

Las normas de valoracion aplicadas en la ¢laboracion de las cuentas anuales adjuntas, se describen
a continuacion:

a)  Inmovilizado intangible

Los diversos bienes que integran el inmovilizado intangible se registran por su precio de

adquisicién o, en su caso, por su coste de produccién, deducidas las correspondientes

amortizaciones.

En particular, se aplican los siguientes criterios:

. Aplicaciones informaticas
Incluyen los importes satisfechos por el acceso a la propiedad o por el derecho al uso
de programas informaticos con una duracidn superior a un ¢jercicio. Estos bienes se
amortizan de forma lineal durante un periodo de cuatro afios.
A efectos de la correccidn valorativa por deterioro, se evaluara, al menos anualmente,
si existen indicios del mismo en el caso de que el valor contable del activo sea

superior al valor recuperable, reduciéndose de forma inmediata hasta el importe
recuperable.
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b)

Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

Este epigrafe incluye también los inmuebles de los que la Sociedad es propictaria y destina a
uso propio o a inversion.

Tienen la consideracion de inversiones inmobiliarias los terrenos, bienes naturales y
construcciones que se poseen para obtener rentas, plusvalias o ambas. Los terrenos, bienes
naturales y construcciones que se poseen para la prestacion de servicios o para fines
administrativos de uso propio se consideran inmovilizado material.

El inmovilizado material y las inversiones inmobiliarias se registran por su precio de
adquisicion, que incluye, ademas del precio de compra, todos los gastos adicionales,
incluidos los financieros, incurridos hasta su puesta en funcionamiento.

Los costes de ampliacion y mejora de los bienes son incorporados al activo como mayor
valor del bien exclusivamente cuando supongan un aumento de su capacidad o superficie, de
su rendimiento o ¢l alargamiento de su vida 1til, dandose de baja el valor contable, en su
caso, de los elementos sustituidos. No se consideran, en ningun caso, como mejoras las
operaciones de reparacion y las de conservacion.

La amortizacion de estos bienes se efectia sistematicamente por el método lineal en funcion
de la vida util estimada, atendiendo a la depreciacién efectivamente sufrida por su
funcionamiento, uso y disfrute. Los coeficientes de amortizacion utilizados en el calculo de
la amortizacidn son los siguientes:

Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias Coeficiente

Mobiliario e instalaciones 10-12%
Equipos para procesos de informacion 20 - 25%
Otro inmovilizado material 12 -15%
Construcciones 2%

Al cierre del ejercicio, en su caso, se practican las correspondientes correcciones valorativas
del inmovilizado material. En todo caso, a efectos de la correccion valorativa por deterioro,
se evaluara, al menos anualmente, si existen indicios del mismo en el caso de que el valor
contable del activo sea superior al valor recuperable, reduciéndose de forma inmediata hasta
el importe recuperable.

Se entiende por valor recuperable, el mayor importe entre el valor razonable, deducidos los
costes de venta, y su valor en uso. Para el caso de los inmuebles, el valor razonable es igual
al valor de tasacioén determinado por una sociedad tasadora autorizada para la valoracion de
inmuebles en el mercado hipotecario, con arreglo a lo establecido en la Orden
ECOQ/805/2003 de 27 de marzo, sobre normas de valoracion de bienes inmuebles y de
determinados derechos para ciertas finalidades financieras.

El valor en uso es el valor actual de los flujos de efectivo futuros esperados a través de su
utilizacion en el curso normal del negocio y, en su caso, de su enajenacion u otra forma de
disposicion.
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d)

La Orden ECC 371/2013 de 4 de marzo, requiere que las entidades aseguradoras soliciten a
una entidad tasadora la revisién de las valoraciones de los inmuebles de su propiedad una
vez transcurridos dos afios desde su anterior valoracion.,

Comisiones anticipadas y otros gastos de adquisicion activados

Los gastos de adquisicion, incluidos en el activo del balance consolidado, se difieren
considerando el limite establecido en las notas técnicas de cada producto y/o ramo y el
vencimiento de las pélizas.

Instrumentos financieros

d.1) Activos financieros

En la nota 8 de esta memoria se muestran los saldos de los activos financieros a 31 de
diciembre de 2019, junto con su naturaleza especifica, clasificados de acuerdo con los
siguientes criterios:

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Este epigrafe incluye el efectivo en caja, las cuentas corrientes bancarias, los depdsitos y
adquisiciones temporales de activos que cumplen con todos los siguientes requisitos:

Son convertibles en efectivo

— En el momento de la adquisicion, su vencimiento no es superior a tres meses.
— No estan sujetos a un riesgo significativo de cambio de valor.

Forman parte de la politica de gestion normal de tesoreria de la Sociedad.

A efectos del estado de flujos de efectivo, se incluyen como menos efectivo y otros
activos liquidos equivalentes los descubiertos ocasionales que forman parte de la gestion
de efectivo de la Sociedad.

Préstamos y partidas a cobrar

Son activos financieros no derivados con cobros fijos o determinables que no cotizan en
un mercado activo, tales como depdsitos bancarios, recibos de primas de seguro
pendientes de cobro, etc. Se incluyen en esta categoria los créditos mantenidos con
terceros por operaciones de reaseguro, asi como con mediadores y asegurados,
dotandose en su caso, las oportunas provisiones por deterioro.

Estos activos financieros se valoran inicialmente por su valor razonable, incluidos los
costes de transaccion que les sean directamente imputables, y posteriormente por su
coste amortizado, reconociendo los intereses devengados en funcion de su tipo de interés
efectivo, entendido como el tipo de actualizacion que iguala el valor en libros del
instrumento con la totalidad de sus flujos de efectivo estimados hasta su vencimiento.
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No obstante lo anterior, los créditos por operaciones comerciales con vencimiento no
superior a un afio se valoran, tanto en el momento de reconocimiento inicial como
posteriormente, por su valor nominal siempre que el efecto de no actualizar los flujos no
sea significativo.

Al menos al cierre del ejercicio, se efectiian las correcciones valorativas necesarias por
deterioro de valor si existe evidencia objetiva de que no se cobraran todos los importes
que se adeudan.

El importe de la pérdida por deterioro del valor es la diferencia entre el valor en libros
del activo y el valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados al
tipo de interés efectivo en el momento de reconocimiento inicial. Las correcciones de
valor, asi como en su caso su reversion, se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias. La reversion de deterioro tendra como limite el valor en libros del crédito que
esta reconocido en la fecha de reversion y si no se hubiese registrado dicho deterioro.

En particular, el deterioro para primas pendientes de cobro se calcula sobre la parte de
las primas de tarifa devengadas en el ejercicio netas del recargo de seguridad que,
previsiblemente y de acuerdo con la experiencia de afios anteriores, no vayan a ser
cobradas, en funcién de la antigiiedad de las mismas y, en su caso, su situacion judicial
de reclamacion, teniendo siempre presente aquellos recibos que por sus caracteristicas
merezcan un tratamiento diferenciado.

Los créditos por recobros de siniestros se activan cuando su realizacién esta
suficientemente garantizada, una vez que la Compafiia contraria reconoce la
culpabilidad de su asegurado, de acuerdo con el principio de prudencia.

Participaciones en entidades del grupo y asociadas

La Sociedad ha incluido en esta categoria las inversiones en el patrimonio de Sociedades
del grupo, multigrupo y asociadas, tal y como éstas quedan definidas en las normas
vigentes.

Se wvaloran inicialmente por su coste, que equivale al valor razonable de la
contraprestacion entregada mas los costes de transaccion. Forma parte de la valoracion
inicial el importe de los derechos preferentes de suscripcion que se hubiesen adquirido.

Los honorarios abonados a asesores legales u otros profesionales relacionados con la
adquisicion de inversiones en el patrimonio de empresas del grupo que otorgan control
sobre dichas sociedades se imputan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Con posterioridad a la valoracién inicial se valoran por su coste menos, en su caso, el
importe acumulado de las correcciones por deterioro del valor. No obstante, cuando
existe una inversion anterior a su calificacion como empresa del grupo, multigrupo o
asociada, se considera como coste de la inversidén su valor contable antes de tener esa
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calificacion. Los ajustes valorativos previos contabilizados directamente en el
patrimonio neto se mantienen en éste hasta que se dan de baja.

Si existe evidencia objetiva de que el valor en libros no es recuperable, se efectuan las
oportunas correcciones valorativas por la diferencia entre su valor en libros y el importe
recuperable, entendido éste como el mayor importe entre su valor razonable menos los
costes de venta y el valor actual de los flujos de efectivo derivados de la inversion. Salvo
mejor evidencia del importe recuperable, en la estimacion del deterioro de estas
inversiones se toma en consideracion el patrimonio neto de la sociedad participada
corregido por las plusvalias tcitas existentes en la fecha de la valoracion. La correccion
de valor y, en su caso, su reversion se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias del
gjercicio en que se produce. La reversion del deterioro tendrd como limite el valor en
libros de la inversion que estaria reconocido en la fecha de reversion si no se hubiese
registrado el deterioro de valor.

Activos financieros disponibles para la venta

En esta categoria la Sociedad incluye los valores representativos de deuda, las permutas
de flujos ciertos o predeterminados y los instrumentos de patrimonio que no se clasifican
anteriores ni como activo mantenido para negociar, ni como otros activos a valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias, ni como préstamos ni cuentas a cobrar.

Se valoran por su valor razonable, que salvo evidencia en contrario, serd el precio de
transaccion, registrando los cambios que se produzcan directamente en el patrimonio
neto hasta que el activo se enajene o deteriore, momento en que las pérdidas y ganancias
acumuladas en el patrimonio neto se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias,
siempre que sea posible determinar el mencionado valor razonable. En caso contrario, se
registran por su coste menos las pérdidas por deterioro del valor. Las pérdidas y
ganancias que resulten por diferencias de cambio en activos financieros monetarios en
moneda extranjera, se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias.

En el caso de los valores representativos de deuda, se efectiian correcciones valorativas
si existe evidencia objetiva de que su valor se ha deteriorado como resultado de una
reduccion o retraso en los flujos de efectivo estimados futuros, que pueden venir
motivados por la insolvencia del deudor.

En el caso de inversiones en instrumentos de patrimonio, la falta de recuperabilidad del
valor en libros del activo, evidenciada, por ejemplo, por un descenso prolongado o
significativo en su valor razonable. En este sentido, existe la presuncion de que existe
deterioro (caracter permanente) si se ha producido una caida de mas del 40% del valor
de cotizacion del activo o si se ha producido un descenso del mismo de forma
prolongada durante un periodo de un afio y medio sin que se recupere el valor. La
correccion valorativa es la diferencia entre su coste o coste amortizado menos, en su
caso, cualquier correccion valorativa previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y
ganancias y el valor razonable en el momento en que se efectue la valoracion.
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En el caso de los instrumentos de patrimonio que se valoran por su coste por no poder
determinarse su valor razonable, la correccion de valor se determina por la diferencia
entre su valor en libros y el importe recuperable, entendido éste, como el mayor importe
entre su valor razonable menos los costes de venta y valor actual de los flujos de
efectivo derivados de la inversion. Salvo mejor evidencia del importe recuperable, en la
estimacion del deterioro de estas inversiones se toma en consideracion el patrimonio
neto de la sociedad participada corregido por las plusvalias tacitas existentes en la fecha
de la valoracion.

La correccion de valor y, en su caso, su reversion, se registra en la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio en que se produce, salvo en el caso de los instrumentos de
patrimonio, cuya reversion se registrard contra patrimonio. La reversion del deterioro
tendra como limite el valor en libros de la inversidn que estaria reconocido en la fecha
de reversion si no se hubiese registrado el deterioro de valor.

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha dada, el
importe por el cual puede ser comprado o vendido entre un comprador y un vendedor
interesados y debidamente informados, en condiciones de independencia mutua. Los
valores razonables de las inversiones que cotizan se basan en precios de compra
corrientes. Si el mercado para un activo financiero no es activo (y para los titulos que no
cotizan), la Sociedad establece el valor razonable empleando referencias a otros
instrumentos sustancialmente iguales y métodos de descuento de flujos de efectivo
futuros estimados. El uso de estos modelos puede ser realizado directamente por la
Sociedad o bien por la contraparte que ejercio de parte vendedora.

Los activos financieros se dan de baja en el balance cuando se traspasan sustancialmente
todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo. En el caso concreto
de las cuentas a cobrar, se entiende que este hecho se produce en general si se han
transmitido los riesgos de insolvencia y de mora.

Los ingresos por dividendos se reconocen como ingresos en la cuenta de pérdidas y
ganancias cuando se establece el derecho a recibir el cobro. No obstante lo anterior, si
los dividendos distribuidos proceden de resultados generados con anterioridad a la
fecha de adquisicidn no se reconocen como ingresos, sino minorando el valor contable
de la inversion.
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Régimen de valoracién de los instrumentos financieros a efectos contables y de
supervision

Los instrumentos financieros se estan valorando tomando el precio en un mercado
activo o, en su defecto, aplicando modelos y técnicas de valoracion. Un mercado
activo sera aquel mercado en el que se den simultineamente las siguientes
condiciones:

— Los bienes o servicios intercambiados son homogéneos.

— Pueden encontrarse practicamente en cualquier momento compradores o
vendedores para un determinado bien o servicio.

— Los precios son conocidos y facilmente accesibles para el publico. Estos
precios, ademas, han de reflejar transacciones de mercado reales, actuales y
producidas con regularidad.

Respecto a lo anterior, en ningun caso se hace referencia a la necesidad de que el
mercado sea regulado, sino que sea transparente y profundo. Por tanto, los precios
conocidos y ficilmente accesibles para el publico ofrecidos por proveedores de
informacion financiera que reflejen transacciones de mercado, reales, actuales y
producidas con regularidad, tendrén la consideracién de precios de un mercado activo.

Si no existiese precio en un mercado activo, serd necesario estimarlo a través de un
modelo o técnica de valoracién, consistente con la metodologia aceptada y utilizada en
el mercado para la fijacion de los precios, maximizando el uso de datos observables en
el mercado. Para los instrumentos representativos de deuda podra utilizarse la
metodologia del descuento de flujos ciertos o probabilizados, conforme a una tasa de
descuento, de riesgo de crédito y liquidez ajustada a las condiciones de mercado.

d.2) Pasivos financieros
Débitos y partidas a pagar

En esta categoria la Sociedad incluye débitos por operaciones comerciales y débitos por
operaciones no comerciales.

Estas deudas se reconocen inicialmente a su valor razonable ajustado por los costes de
transaccidén directamente imputables, registrandose posteriormente por su coste
amortizado segim el método del tipo de interés efectivo. Dicho interés efectivo es el tipo
de actualizacion que iguala el valor en libros del instrumento con la corriente esperada
de pagos futuros previstos hasta el vencimiento del pasivo.

No obstante lo anterior, los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no
superior a un afio y que no tienen un tipo de interés contractual se valoran, tanto en el
momento inicial como posteriormente, por su valor nominal cuando el efecto de no
actualizar los flujos de efectivo no es significativo.
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En ¢l caso de producirse renegociacion de deudas existentes, se considera que no existen
modificaciones sustanciales del pasivo financiero cuando el valor actual de los flujos de
efectivo del nuevo pasivo, incluyendo las comisiones netas, no difiere significativamente
del valor actual de los flujos de efectivo pendientes de pagar del pasivo original,
actualizados ambos al tipo de interés efectivo de éste.

Baja de pasivos financieros

La Sociedad da de baja un pasivo financiero o una parte del mismo cuando ha cumplido
con la obligacion contenida en el pasivo o bien esta legalmente dispensada de la
responsabilidad fundamental contenida en el pasivo ya sea en virtud de un proceso
judicial o por el acreedor.

La baja de un pasivo financiero implica el reconocimiento en la cuenta de resultados por
la diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero y la contraprestacion pagada
incluidos los costes de transaccion atribuibles y se reconocen asimismo cualquier activo
cedido diferente del efectivo o pasivo asumido.

e) Coberturas Contables

Los derivados de cobertura se registran segun proceda de acuerdo a su valoracion, en los
epigrafes de “Derivados de cobertura” del activo o pasivo del balance segin corresponda.

Son derivados de cobertura aquellos cuyo valor razonable o flujos de efectivo futuros
compensan variaciones en el valor razonable o en flujos de efectivo futuros de partidas
cubiertas.

Cobertura del valor razonable

Los cambios en el valor razonable de los derivados que se designan y califican como coberturas
del valor razonable se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias, junto con cualquier
cambio en ¢l valor razonable del activo o pasivo cubierto que sea atribuible al riesgo cubierto.
Los instrumentos de cobertura se valoran y registran de acuerdo con su naturaleza en la medida
en que no sean, o dejen de ser, coberturas eficaces.

Coberturas de flujos de interés

Las coberturas de flujos de interés cubren la exposicion a la variacion de los flujos de interés
atribuido a un riesgo concreto asociado a la fluctuacion de los tipos de interés.

Medicion de la eficacia de la cobertura

Los pasos que se han dado para medir la eficacia de la cobertura son los siguientes: En primer
lugar, la Sociedad ha hecho un bono sintético equivalente al pago de cupon fijo mas el cobro

-20 -



ON9B24531

CLASE 87

Linea Directa Aseguradora, S.A. Compaiiia de Seguros y Reaseguros

Memoria de las cuentas anuales correspondiente al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2019 (Expresada en miles de euros)

del variable (en el caso de la Sociedad, Euribor 6m + diferencial). Para el descuento de flujos se
ha utilizado la curva estindar Euribor 6m. A continuacion se calcula el valor actual de los
flujos futuros. Por ultimo, se confirma que la diferencia entre ambos valores actuales se
encuentra dentro de los pardmetros marcados como cobertura eficaz (80% - 125%).

f) Impuesto sobre beneficios

El gasto por impuesto sobre beneticios es el importe que, por este concepto, se devenga en el
gjercicio y que comprende tanto el gasto por impuesto corriente como por impuesto diferido.

Tanto el gasto por impuesto corriente como diferido se registran en la cuenta de pérdidas y
ganancias. No obstante, se reconoce en el patrimonio neto ¢l efecto impositivo relacionado con
partidas que se registran directamente en el patrimonio neto.

Los activos y pasivos por impuesto corriente se valoraran por las cantidades que se espera
pagar o recuperar de las autoridades fiscales, de acuerdo con la normativa vigente o aprobada y
pendiente de publicacion en la fecha de cierre del ejercicio.

Los impuestos diferidos se calculan, de acuerdo con el método del pasivo, sobre las diferencias
temporarias que surgen entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus valores en libros.
El impuesto diferido se determina aplicando la normativa y los tipos impositivos aprobados o a
punto de aprobarse en la fecha del balance y que se espera aplicar cuando ¢l correspondiente
activo por impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se liquide.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que resulte probable que se
vaya a disponer de ganancias fiscales futuras con las que poder compensar las diferencias
temporarias. Se reconocen impuestos diferidos sobre las diferencias temporarias que surgen en
inversiones en empresas dependientes, asociadas y negocios conjuntos, excepto en aquellos
casos en que la Sociedad puede controlar el momento de reversion de las diferencias
temporarias y ademas es probable que éstas no vayan a revertir en un futuro previsible.

g)  Provisiones técnicas
- Provisién para primas no consumidas

Representa la fraccién de las primas devengadas en el ejercicio que se imputa al
periodo comprendido entre la fecha del cierre y el término del periodo de cobertura de
la pdliza, mediante el procedimiento poliza a poliza, y tomando como base de célculo
las primas de tarifa devengadas en el ejercicio, deducido el recargo de seguridad.

—~ Provision para riesgos en curso

Complementa a la provision para primas no consumidas en la medida que su importe
no sea suficiente para reflejar la valoracion de todos los riesgos y gastos a cubrir
durante el periodo de cobertura no transcurrido desde la fecha de cierre del ejercicio.
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Para su cilculo se agrupan las garantias por producto y se consideran los periodos de
referencia de 2 y 4 establecidos en el articulo 31 del ROSSP, aplicables a los
respectivos ramos o productos comerciales.

— Provisiones para prestaciones

La provision para prestaciones representa el importe total de las obligaciones
pendientes del asegurador derivadas de los siniestros ocurridos con anterioridad a la
fecha del cierre del ejercicio.

La Sociedad constituye esta provision por un importe que permita cubrir el coste de
los siniestros, entendiéndose como tal aquel que incluya todos los gastos tanto
externos, incluyendo los intereses de demora y las penalizaciones legalmente
establecidas, como internos de gestion y tramitacion de los expedientes, cualquiera
que sea su origen, producidos y por producir hasta la total liquidacién y pago de los
siniestros, minorado este coste por las cantidades ya pagadas.

La provision para prestaciones a su vez esta integrada por las dos provisiones que se
enumeran a continuacion: la provision para prestaciones pendientes de liquidacion o
pago y para siniestros pendientes de declaracion, y la provision para gastos internos de
liquidacién de siniestros.

Para determinar el calculo de la provision para prestaciones, éste se realiza por ramos.

Con fecha 18 de enero 2008 la Sociedad fue autorizada por la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones para aplicar una metodologia estadistica en el calculo
de la provision técnica de prestaciones en el ramo de motor, de acuerdo con lo
dispuesto en la disposicion adicional decimoctava de la Ley 20/2015, de 14 de julio.

En la provisién para prestaciones de los ramos de hogar, asistencia y salud, las
estimaciones se han efectuado en base al andlisis individualizado de cada expediente
(en funcidén de la mejor informacidén disponible al cierre del ejercicio), siendo su
calculo conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Ordenacion y Supervision de los
Seguros Privados.

En cuanto a la provision para gastos internos de liquidacion de siniestros, se dota por
el importe suficiente para afrontar los gastos necesarios para la total finalizacion de los
siniestros pendientes al cierre del ejercicio, siendo su calculo conforme a lo dispuesto
en el Reglamento de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados.
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h)

)

- Reserva de estabilizacion

Esta reserva, a diferencia de las anteriores, se reconoce en el patrimonio neto de la
Sociedad y es de caricter indisponible. Anualmente, la Sociedad determinara el
importe en que debe incrementar esta reserva, tomando en consideracion el recargo de
seguridad incluido en las primas de tarifa para ciertos contratos de seguro, asi como
las demas disposiciones establecidas en ¢l Reglamento, procediendo a su constitucion
con cargo a la distribucion de resultados del ejercicio. Una vez aprobada dicha
distribucién de resultados por la Junta General de Accionistas, dicho importe se
registrara con abono al patrimonio neto. Solo se puede disponer de esta reserva para
compensar las desviaciones de la siniestralidad de propia retencion. Si la Sociedad
hubiese obtenido un resultado negativo en el ejercicio, informara del importe de la
reserva de estabilizacion a cuenta que, junto con el saldo deudor de la cuenta de
resultados del mismo, determine el importe del resultado final que haya que incluirse
en el epigrafe de "Resultados negativos de ejercicios anteriores".

Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas

Las provisiones técnicas aplicables al reaseguro cedido se calculan de la forma descrita para
el seguro directo, teniendo en cuenta, en su caso, las condiciones especificas de los contratos
de reaseguro suscritos, para cada modalidad o ramo.

Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacion vigente, la Sociedad esta obligada al pago de indemnizaciones
a aquellos empleados con los que, bajo determinadas condiciones, rescinda sus relaciones
laborales. Por tanto, las indemnizaciones por despido susceptibles de cuantificacion
razonable se registran como gasto en ¢l ejercicio en el que se adopta la decision y se crea una
expectativa valida frente a terceros sobre el despido.

Prestaciones a los empleados

El vigente Convenio Colectivo General de Ambito Estatal para las Entidades de Seguros,
Reaseguros y Mutuas de Accidentes de Trabajo establece un nuevo sistema de prevision
social que se instrumentard a través de un seguro colectivo de vida apto para la
exteriorizacion de compromisos por pensiones conforme a lo previsto en el Real Decreto
1588/1999, de 29 de noviembre. La Sociedad aportara al citado seguro una prima anual por
empleado del 1,9% del sueldo base no mas tarde del 30 de septiembre de cada afio, teniendo
en cuenta que los empleados que hubieran prestado servicios en la misma empresa durante
diez o més afios, tendran derecho al reconocimiento de los derechos acumulados en el
Seguro.

Los empleados contratados a partir del 1 de enero de 2017 se incorporardn a este nuevo
sistema de prevision en todo caso. Los empleados contratados con anterioridad a dicha fecha
podrén elegir entre este nuevo sistema y el incentivo econémico por jubilacion por el cual si
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la jubilacién se solicitara por el empleado en el mes en que cumpla la edad ordinaria de
jubilacion establecida en cada momento por la legislacion de la Seguridad Social para tener
derecho a la pension de jubilacién, la empresa abonara por una sola vez, una mensualidad
por cada cinco afios de servicio, con un maximo de diez mensualidades, cuyo maximo se
alcanzara a los treinta afios de servicio en la empresa en que se jubile el empleado.

Los compromisos de la Sociedad para con sus empleados por razén de pensiones de
jubilacion o similares se encuentran totalmente exteriorizados al cierre del ejercicio 2019, en
cumplimiento a las disposiciones legales vigentes sobre exteriorizacion de compromisos por
pensiones (Real Decreto 1588/1999, de 15 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
sobre la instrumentacion de los compromisos por pensiones de las empresas con los
trabajadores y beneficiarios). Adicionalmente, la Sociedad tiene con ciertos directivos un
compromiso de jubilacién que se encuentra exteriorizado mediante una péliza de seguros,
ver Nota 11.

Las mencionadas pdlizas de seguros se consideran "activo afecto" al no ser propiedad de la
Sociedad sino de un tercero separado legalmente y sin el caracter de parte vinculada, estar
unicamente disponible para pagar o financiar las retribuciones de los empleados y no poder
retornar a la Sociedad, salvo cuando los activos vinculados que queden sean suficientes para
cumplir todas las obligaciones.

Asimismo, dicho convenio incluye la cobertura de las contingencias de fallecimiento o
invalidez de los empleados durante el periodo en el que permanecen en activo.

k)  Provision y crédito para pagos y recobros por convenios de liquidacién
Registra el importe estimado de las cantidades pendientes de pago a los asegurados por
cuenta del asegurador del perjudicado y los recobros realizados por éste, en la gjecucion de
los convenios de liquidacion de siniestros.

1) Ingresos y gastos no técnicos - reclasificacion de gastos por destino

Los ingresos y gastos no técnicos s¢ registran a medida que se devengan y teniendo en
cuenta la correlacion existente entre los ingresos generados y sus correspondientes gastos.

La reclasificacion de los gastos por naturaleza a gastos por destino se ha realizado basadndose
en los criterios siguientes:

e Los gastos incurridos especificos de un destino se han clasificado directamente como
tales.

o Los gastos de personal se distribuyen en funcion del porcentaje de dedicacion
estimado a cada uno de los destinos.

. Los gastos que no se pueden imputar directamente se distribuyen en funcién del

porcentaje de dedicacion del personal estimado para cada uno de los destinos.
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m) Transacciones entre partes vinculadas

Con caracter general, las operaciones entre la Sociedad y una empresa del grupo se
contabilizan en ¢l momento inicial por su valor razonable. En su caso, si el precio acordado
difiere de su valor razonable, la diferencia se registra atendiendo a la realidad economica de
la operacion. La valoracion posterior se realiza conforme con lo previsto en las
correspondientes normas.

n) Provisiones y contingencias

Se consideran pasivos contingentes aquellas posibles obligaciones surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacion estd condicionada a que ocurra o no
uno o mas eventos futuros independientes de la voluntad de la Sociedad. Dichos pasivos
contingentes no son objeto de registro contable presentandose detalle de los mismos, en caso
de existir, en la memoria.

Se reconocen como provisiones aquellas obligaciones tales como litigios en curso,
indemnizaciones u otras obligaciones de cuantia o momento de ocurrencia indeterminada,
para las cuales sc valora la probabilidad de que se tenga que atender la obligacion. Las
provisiones se valoran por el valor actual de la mejor estimacion posible del importe
necesario para cancelar o transferir la obligacion, teniendo en cuenta la informacién
disponible sobre el suceso y sus consecuencias, y registrandose los ajustes que surjan por la
actualizacion de dichas provisiones como un gasto financiero conforme se va devengando.
En caso de que el vencimiento de los pasivos sea inferior a un afio, se reconoceran al valor
nominal de la obligacion.

Por otra parte, la compensacion a recibir de un tercero en el momento de liquidar la
obligacion, siempre que no existan dudas de que dicho reembolso serd percibido, se registra
como activo, excepto en el caso de que exista un vinculo legal por el que se haya
exteriorizado parte del riesgo, y en virtud del cual la Sociedad no esté obligada a responder.
En esta situacidn, la compensacion se tendra en cuenta para estimar ¢l importe por el que, en
su caso, figurara la correspondiente provision.

0) Ingresos y gastos

Los ingresos se registran por el valor razonable de la contraprestacion a recibir y representan
los importes a cobrar por los bienes entregados y los servicios prestados en el curso ordinario
de las actividades de la Sociedad, menos los descuentos y el impuesto sobre el valor afiadido.
Los gastos se registran a medida que se devengan y teniendo en cuenta la correlacion
existente entre los ingresos generados y sus correspondientes gastos.

No obstante, 1a Sociedad tnicamente contabiliza los beneficios realizados a la fecha de cierre

del ejercicio, mientras que los riesgos previsibles y las pérdidas eventuales con origen en el
gjercicio o en otro anterior, se contabilizan tan pronto son conocidas.
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p)

q)

r)

Arrendamientos

En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado, y
sustancialmente todos los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien, permanecen en el
arrendador.

Los gastos e ingresos derivados de los acuerdos de arrendamiento operativo se registran
contra la cuenta de pérdidas y ganancias en el gjercicio en que se devengan.

Cualquier cobro o pago que pudiera realizarse al contratar un arrendamiento operativo, se
tratara como un cobro o pago anticipado que se imputara a resultados durante el periodo del
arrendamiento, a medida que se cedan o reciban los beneficios del activo arrendado.

Transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional utilizada por la Sociedad es el euro. Consecuentemente, las
operaciones en otras divisas distintas del euro se consideran denominadas en moneda
extranjera y se registran segun los tipos de cambio vigentes en las fechas de las operaciones.

Al cierre del ejercicio, los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera
se convierten a euros aplicando el tipo de cambio en la fecha del balance de situacion. Los
beneficios o pérdidas puestos de manifiesto en el ejercicio se imputan a la cuenta de pérdidas
y ganancias.

Los cambios en el valor razonable de los titulos monetarios denominados en moneda
extranjera clasificados como disponibles para la venta, son analizadas las diferencias de
conversion resultantes de cambios en el coste amortizado del titulo y otros cambios en el
valor contable. La diferencia de conversidn se reconoce en el resultado del ejercicio y otros
cambios en el valor contable en el patrimonio neto.

Periodificaciones del activo

En este epigrafe se registran principalmente, los intereses devengados y no vencidos de
inversiones financieras cuando no forman parte del valor de reembolso que se obtienen de
aplicar ¢l tipo de interés contractual del instrumento financiero.

Patrimonio neto

El capital social estd representado por acciones ordinarias. Los costes de emision de nuevas
acciones u opciones se presentan directamente contra el patrimonio neto, como menores
reservas.

En el caso de adquisicion de acciones propias de la Sociedad, la contraprestacién pagada,
incluido cualquier coste incremental directamente atribuible, se deduce del patrimonio neto
hasta su cancelacion, emision de nuevo o enajenacidon. Cuando estas acciones se venden o s¢
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vuelven a emitir posteriormente, cualquier importe recibido, neto de cualquier coste
incremental de la transaccion directamente atribuible, se incluye en el patrimonio neto.

5. Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

a) Inmovilizado material

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los saldos del epigrafe de inmovilizado material de los
balances adjuntos, asi como su evolucion durante los ejercicios 2019 y 2018, presentan los
siguientes desgloses:

Mobiliario y

Equipos para Otro Inmovilizado Total
Terrenos Construcciones Instalaciones Procesos de iy Inmovilizado
‘e Inmovilizado en curso .
Informacién . Material
Material
Coste 31/12/18 14,143 20.039 14.337 21.462 5.587 3.601 79.169
Adiciones - 1 1.510 31 5.299 6.841
Retiros - - -
Coste 31/12/19 14.143 20.039 14.338 22.972 5.618 8.900 86.010
Amortizacion acumulada 31/12/18 - (5.495) (10.553) (18.707) (3.040) = (37.795)
Adiciones - 401) (775) (1.729) (279) - (3.184)
Retiros - - - - - -
Amortizacion acumulada 31/12/19 - (5.896) (11.328) (20.436) 3.319) - (40.979)
Provisién por deterioro 31/12/18 (2.266) - - - - - (2.266)
Aplicacion (dotacion) del ejercicio 1.003 - - - - - 1.003
Provision por deterioro 31/12/19 (1.263) - - - - - (1.263)
Valor contable al 31-12-2019 12.880 14.143 3.010 2.536 2.299 8.900 43.768
. Mobiliario y
T . . Equipos para Otro Inmovilizado To_ta}l
errenos Construcciones Instalaciones Procesos de I . Inmovilizado
v nmovilizado en curso N
Informacion . Material
Material
Coste 31/12/17 14.143 19.960 13.315 20.792 4.346 - 72.556
Adiciones - 79 1.022 670 1.241 3.601 6.613
Retiros - - - - - - -
Coste 31/12/18 14.143 20.039 14.337 21.462 5587 3.601 79.169
Amortizaciéon acumulada 31/12/17 - (5.095) (9.744) (16.626) (2.756) - (34.221)
Adiciones (400) (809) (2.081) (284) e (3.574)
Retiros - - - - -
Amortizacién acumulada 31/12/18 - (5.495) (10.553) (18.707) (3.040) - (37.795)
Provisién por deterioro 31/12/17 (2.266) = = - - - (2.266)
Aplicacién (dotacion) del ejercicio - - -
Provisién por deterioro 31/12/18 (2.266) - = - - - (2.266)
Valor contable al 31-12-2018 11.877 14.544 3.784 2.755 2.547 3.601 39.108
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A 31 de diciembre de 2019, la Sociedad tiene registrados 8.900 miles de euros,
correspondientes a un nuevo edificio adquirido por la Sociedad. Su activacion se llevard a
cabo durante el ejercicio 2020.

Durante los ejercicio 2019 y 2018, la Sociedad no ha dado de baja elementos del
inmovilizado. Durante el ejercicio 2019 se han reconocido correcciones valorativas positivas
por 1.003 miles de euros, correspondientes a dos inmuebles del inmovilizado material.
Durante el ¢jercicio 2018 no se ha registrado ningin importe por correcciones valorativas.

Los bienes del inmovilizado material en uso totalmente amortizados a 31 de diciembre de

2019 y 2018 ascienden a:
2019 2018
Instalaciones 8.020 7.764
Equipos para procesos de informacion 15.913 15.464
Mobiliario y otro inmovilizado material 2.161 1.979
26.094 25.207

La Sociedad tiene contratadas pélizas de seguro con terceros para dar cobertura a los
posibles riesgos que pudieran afectar a los elementos del inmovilizado material. La cobertura
de estas pdlizas se considera suficiente.

No existe ningin bien del inmovilizado material afecto a garantias o a reversion. Los
coeficientes de amortizacion utilizados estan detallados en la Nota 4.b de esta memoria.

A continuacién se muestra el desglose del valor razonable al 31 de diciembre de 2019 y 2018
de los inmuebles del inmovilizado material:

2019
Descripeién Vglor de  Amortizacién Deterioro Valor Neto Valor de
oste Acumulada Contable Mercado
Terrenos y Construcciones cn I. Newton, 7 (Tres Cantos) 4.958 (1.651) - 3.307 11.581
Terrenos y Construcciones en [. Newton, 9 (Tres Cantos) 7.371 (1.191) (615) 5.565 5.566
Terrenos y Construcciones en Ronda Europa, 7 (Tres Cantos) 21.853 (3.053) (649) 18.151 18.151
34.182 (5.895) (1.264) 27.023 35.292

2018
Descripcion Vélor de  Amortizacion Deterioro Valor Neto Valor de
oste Acumulada Contable Mercado
Terrenos y Construcciones en 1. Newton, 7 (Tres Cantos) 4,958 (1.565) - 3393 11.275
Terrenos y Construcciones en I. Newton, 9 (Tres Cantos) 7.371 (1.113) (771) 5.487 5.563
Terrenos y Construcciones en Ronda Europa, 7 (Tres Cantos) 21.853 (2.816) (1.495) 17.542 17.700
34,182 (5.494) (2.266) 26.422 34.538
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b)

Inversiones inmobiliarias

Este epigrafe corresponde al coste neto de un inmueble que la Sociedad arrienda a otra
empresa del Grupo, Centro Avanzado de Reparaciones, CAR. S.L.U. donde desarrolla su

actividad desde diciembre de 2011,

A continuacion se muestra el movimiento del epigrafe durante los egjercicios 2019 y 2018:

Terrenos

Construcciones

Total Inversiones

Inmobiliarias
Coste al 31/12/18 940 1.407 2.347
Adiciones -
Retiros - - -
Coste al 31/12/19 940 1.407 2.347
Amortizacién acumulada al 31/12/18 - (202) (202)
Adiciones - (28) (28)
Retiros - - -
Amortizaciéon acumulada al 31/12/19 - (230) (230)
Provision por deterioro al 31/12/18 (337) - (337)
Dotacion del ejercicio - - -
Aplicacién del ejercicio 177 - 177
Provisién por deterioro al 31/12/19 (160) - (160)
Valor contable al 31/12/2019 780 1.177 1.957
Terrenos Construcciones T(;tal In\.le:rsi.o nes
nmobiliarias
Coste al 31/12/17 940 1.407 2.347
Adiciones - - -
Retiros - - -
Coste al 31/12/18 940 1.407 2.347
Amortizacion acumulada al 31/12/17 - (174) (174)
Adiciones - (28) (28)
Retiros - - -
Amortizacion acumulada al 31/12/18 > (202) (202)
Provision por deterioro al 31/12/17 (337) - (337)
Dotacién del gjercicio - - -
Aplicacidn del ejercicio - - -
Provisién por deterioro al 31/12/18 (337) - (337)
Valor contable al 31/12/2018 603 1.205 1.808
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A continuacion se muestra el desglose del valor razonable al 31 de diciembre de 2019 y

2018:
2019
Descripcién Valor de  Amortizacién Deterioro Valor Neto  Valor de
p Coste Acumulada Contable Mercado
Terrenos y Construcciones en Avda. El
Sol, 9 (Torrejon de Ardoz) 2.347 (230) (160) 1.957 1.957
2.347 (230) (160) 1.957 1.957
2018
o, Valor de  Amortizacién . Valor Neto  Valor de
Descripcién Coste Acumulada Deteriono Contable Mercado
Terrenos y Construcciones en Avda. El }
Sol, 9 (Torrejon de Ardoz) 2.347 (202) (337) 1.808 1.836
2.347 (174) (337) 1.836 1.836

Las cuotas cargadas a la filial Centro Avanzado de Reparaciones CAR, S.L.U. por el alquiler
de este inmueble supuso un ingreso de 99 miles de euros en 2019 (98 miles de euros en
2018), el cual se encuentra registrado en el epigrafe “Ingresos procedentes de inversiones
inmobiliarias” de la cuenta técnica de pérdidas y ganancias.

6. Inmovilizado intangible

A 31 de diciembre de 2019 y 2018, el saldo de este epigrafe se corresponde en su totalidad con
aplicaciones informadticas. Su evolucién durante los ejercicios 2019 y 2018, presenta el detalle

siguiente:
Miles de euros ﬁl I;}::;cz;?irclgi Inmozlillizidn en Il}m’(l;gitlzil;ado
ntangible
Coste al 31/12/18 84.105 - 84.105
Adiciones 9.183 102 9.285
Retiros (839) - (839)
Coste al 31/12/19 92.449 102 92.551
Amortizaciéon acumulada al 31/12/18 (76.853) - (76.853)
Adiciones (4.744) % (4.744)
Retiros 628 - 628
Amortizacién acumulada al 31/12/19 (80.969) (76.853) (80.969)
Pérdidas por deterioro acumuladas - 4 5
Valor contable al 31/12/2019 11.480 102 11.582
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Mi Aplicaciones  Inmovilizado en To.t a.l
iles de euros Informéticas curso Inmovnh.zado
Intangible
Coste al 31/12/17 79.210 - 79.210
Adiciones 4.895 - 4.895
Retiros - - -
Coste al 31/12/18 84.105 - 84.105
Amortizacién acumulada al 31/12/17 (72.474) - (72.474)
Adiciones (4.381) - (4.381)
Retiros - - -
Amortizacién acumulada al 31/12/18 (76.853) - (76.853)
Pérdidas por deterioro acumuladas - - -
Valor contable al 31/12/2018 7.252 - 7.252

Los bienes de inmovilizado intangible totalmente amortizados a 31 de diciembre de 2019 y 2018
ascienden a 71.363 miles de euros y 68.056 miles de euros, respectivamente. Al 31 de diciembre de
2019 y 2018, no existen elementos del inmovilizado intangible afectos a garantias o reversion.

7. Otros activos

A continuacién, mostramos la composicion de este epigrafe al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

2019 2018
Gastos de adquisicién 84.469 75.468
Periodificaciones 10.450 10.335
94.919 85.803

Los gastos de adquisicion diferidos se registran de acuerdo con los principios contables indicados
en la nota 4 ¢). El movimiento para los ejercicios 2019 y 2018 es el siguiente:

2019 2018
Saldo al inicio del ejercicio 75.468 69.433
Adiciones 84.469 75.468
Retiros (75.468) (69.433)
Saldo al cierre del ejercicio 84.469 75.468

El sub epigrafe de “Periodificaciones” incluye principalmente a los intereses explicitos devengados
y no vencidos de los depositos bancarios e inversiones en renta fija disponibles para la venta por
9.311 miles de euros (10.329 miles de euros en 2018), de los cuales un total de 34 miles de euros
(34 miles de euros en 2018) corresponden a titulos en los cuales el emisor es una sociedad del
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Grupo. Asimismo, incluye el coste de ciertos servicios pagados por anticipado y que devengaran
durante el ejercicio 2019 por un importe de 1.136 miles de euros (6 miles de euros en 2018).

8. Instrumentos financieros

8.1 Informacién sobre la relevancia de los instrumentos financieros en la situacién
patrimonial y los resultados de la Sociedad

8.1.1 Informacion relacionada con el balance

Las categorias de activos y pasivos financieros al cierre de los ejercicios 2019 y 2018
presentan el siguiente detalle:
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Efectivo y . Acti_vos Financieros Participaciones
Otros Disponibles para la Venta  Préstamos y g
Activos Financieros Activos Partidasa " Entidades del Total
Liquidos S Vialor A Coste Cobrar Grupo y
Equivalentes Razonable Asociadas

Instrumentos de patrimonio: - 101.313 6 - 59.902 161.221
- Inversiones financieras en capital - 43.884 6 - 59.902 103.792
- Participaciones en fondos de invetsion - 57.429 - - - 57.429
- Participaciones en fondos de capital-riesgo - - - - -

- Otros instrumentos de patrimonio - - - - - -

Valores representativos de deuda: - 708.499 - - - 708.499
- Valores de renta fija - 708.499 - - - 708.499
- Otros valores representativos de deuda - - - - - -

Derivados = - - - - -

Préstamos: - - - 28.507 - 28.507
- Préstamos y anticipos sobre polizas - - - - - -
- Préstamos a entidades del grupo - - - 28.507 - 28.507
- Préstamos hipotecarios - - - - = -
- Otros préstamos . -

Depésitos en entidades de crédito - - - - -

Depésitos constituidos por reaseguro . ) ) . ) R

aceptado

C'réditos por operaciones de seguro ) ) } 51.196 R 51.196

directo:

Tomadores de seguro: - - - 51.196 - 51.196
- Recibos pendientes - - - 53.486 - 53.486
- Provision para primas pendientes de cobro - - - (2.290) - (2.290)

Créditos por operaciones de reaseguro: - - - 4.175 - 4,175

- Saldos pendientes con reaseguradores - - - 4.175 - 4.175
- Provisién por deterioro de saldo con . . ) ) i .
reaseguro

Créditos por operaciones de coaseguro: - S = = - -
- Saldos pendientes con coaseguradores - - - - - -
- Provisién por deterioro de saldo con B B B ) ) B

coaseguro

Accionistas por desembolsos exigidos - - - - - -

Otros créditos: - - - 45,987 - 45.987
- Créditos con las Administraciones Publicas - - - 1.205 - 1.205
- Resto de créditos - - - 44.782 - 44.782

Otros activos financieros = = - - = -

Tesoreria 118.690 - - - - 118.690

Saldos a 31 de diciembre de 2019 118.690 809.812 6 129.865 59.902 1.118.275
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Efective y Activos Financieros

Otros Disponibles para la Venta  Préstamos y ell)la]?l?t:ilg:(cileos“;:l
Activos Financieros Activos Partidas a Total
Liquidos A Valor A Coste Cobrar Grupo ¥
Equivalentes Razonable Asociadas
Instrumentos de patrimonio: - 88,735 6 - 59.689 148.430
- Inversiones financieras en capital - 45.094 6 - 59.689 104.789
- Participaciones en fondos de inversion - 43.641 - - - 43.641
- Participaciones en fondos de capital-riesgo - - - -
- Otros instrumentos de patrimonio - - - - - -
Valores representativos de deuda: - 683.630 - - - 683.630
- Valores de renta fija - 683.630 683.630
- Otros valores representativos de deuda - - - - - -
Derivados - - - - -
Préstamos: - - - 29,170 - 29.170
- Préstamos vy anticipos sobre polizas - - - - - -
- Préstamos a entidades del grupo - - - 29.170 - 29.170
- Préstamos hipotecarios - = = - - -
- Otros préstamos - - - - - -
Depdsitos en entidades de crédito - - - 5.000 - 5.000
Depésitos constituidos por reaseguro ; ) ) . . )
aceptado
fi:iii‘:g)o:s por operaciones de seguro _ ) i} 50.914 i 50.914
Tomadores de seguro: - - - 50.914 - 50914
- Recibos pendientes - - - 52.762 - 52.762
- Provision para primas pendientes de cobro - - - (1.848) - (1.848)
Créditos por operaciones de reaseguro: - - - 2.828 - 2.828
- Saldos pendientes con reaseguradores - - - 2.828 - 2.828
- Provision por deterioro de saldo con } ) .
reaseguro
Créditos por operaciones de coaseguro: - = o
- Saldos pendientes con coaseguradores - - - - - -
- Provision por deterioro de saldo con R ) ) ) ) )
€0aseguro
Accionistas por desembolsos exigidos = - - - - -
Otros créditos: - - - 41.880 - 41.880
- Créditos con las Administraciones Publicas - - - 160 - 160
- Resto de créditos - - - 41.720 - 41.720
Otros activos finaneieros - - - - - -
Tesoreria 128.135 - - - - 128.135
Saldos a 31 de diciembre de 2018 128.135 772.365 6 129.792 59.689 1.089.987
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Memoria de las cuentas anuales correspondiente al ejercicio anual terminado
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Pasivo Financieros

Débitos y Partidas a Pagar

Derivados de cobertura

2019 2018 2019 2018
Deudas por operaciones de seguro 4.569 2.518 - :
- Deudas con asegurados 2.435 1.961 = B
- Deudas con mediadores 2.134 557
- Deudas condicionadas - - -
Deudas por operaciones de reaseguro: 1.584 1.011 - -
Otras deudas 183.999 187.817 - -
- Deudas fiscales y sociales 13.363 14.777 - -
- Otras deudas con entidades del grupo (nota 5, 13 y 15) 29.628 39.979 - -
- Resto de deudas (nota 13) 141.008 133.061 -
Derivados de cobertura - - 13.584 3.385
Total 190.152 191.346 13.584 3.385
La clasificacion de los activos financieros por vencimiento, para aquellos que tengan un
vencimiento determinado o determinable por cada categoria de activo, a 31 de diciembre de
2019 y 2018, es la siguiente:
Activos Financieros
2020 2021 2022 2023 2024 Posteriores  Total
Inversiones en Empresas del Grupo y Asociadas 8.525 137 137 137 19.434 3378  31.748
- Préstamos a entidades del Grupo (nota 15) 8.525 137 137 137 19.434 137 28.507
- Valores representativos de deuda (nota 15) - - - - 3.241 3241
Otras inversiones financieras: 62.505 77710 37.566 110.650 36.788 380.039  705.258
- Valores representativos de deuda 62.505 77710 37.566 110.650 36.788 380.039  705.460
- Depésitos en entidades de crédito - - - - - -
31 de diciembre de 2019 71.030  77.847  37.703 110.787 56.222 383.417 737.006
Activos Financieros
2019 2020 2021 2022 2023 Posteriores  Total
Inversiones en Empresas del Grupo y Asociadas 9.051 137 137 137 137 22.610  32.209
- Préstamos a entidades del Grupo (nota 15) 9.051 137 137 137 137 19.571 29.170
- Valores representativos de deuda (nota 15) - - - - 3.039 3.039
Otras inversiones financieras: 79.735  24.716  80.347  39.574 111.594 349.625 685.591
- Valores representativos de deuda 74735 24716 80347  39.574 111.594 349.625 680.591
- Depositos en entidades de crédito 5.000 = - = - 5.000
31 de diciembre de 2018 88.786  24.853  80.484  39.711 111.731 372.235 717.800
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Las deudas que figuran en el epigrafe de pasivos financieros a 31 de diciembre de 2019 y
2018 tienen su vencimiento en los ejercicios 2020 y 2019, respectivamente.

8.1.1.1 Activos financieros disponibles para la venta

Este epigrafe del activo, al cierre de los ejercicios 2019 y 2018, estd compuesto por 43.890 y
45.100 miles de euros en acciones, respectivamente y también participaciones en fondos de
inversién y de capital riesgo por valor de 57.429 y 43.641 miles de euros.

Del total de la inversion en acciones, se incluye un total de 10.400 miles de euros en al 31 de
diciembre de 2019 (10.300 miles en 2018) en dos Sociedades Andnimas Cotizadas de
Inversion Inmobiliaria en la que participa una entidad financiera del Grupo Bankinter.

Incluye también 708.499 y 683.630 miles de euros, respectivamente, correspondientes a
titulos de renta fija, de los que 3.241 miles de euros corresponden a Empresas del Grupo en
2019 y 3.039 miles de euros en 2018 (véase nota 15).

Al cierre de los ejercicios 2019 y 2018 no existen correcciones valorativas por deterioro
originadas por el riesgo de crédito o de deterioro de su valor sobre los activos que forman
este epigrafe.

El importe de los intereses devengados y no vencidos de los activos de renta fija de este
epigrafe asciende a 9.311 miles de euros al cierre del ejercicio 2019 (10.322 miles de euros
al cierre del ejercicio 2018) de los que 34 miles de curos (34 miles de euros en el ejercicio
2018) corresponden a inversiones en empresas del grupo (véase nota 15) y se incluyen en el
epigrafe “Otros activos- Periodificaciones” del activo del balance adjunto. La rentabilidad
media de la cartera de renta fija en el ejercicio 2019 ha sido de 3,63% (3,14% en 2018).
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8.1.1.2 Préstamos y partidas a cobrar

a) Préstamos a entidades del grupo y asociadas

A 31 de diciembre de 2019 y 2018, la composicion de este epigrafe es el siguiente:

2019 2018
Créditos a empresas
Préstamo a LDActivos, S.L.U. 19.300 19.300
Préstamo a Centro Avanzado de Reparaciones, CAR, S.L.U. 820 956
Créditos LD Asistencia, S.L.U. 7.304 7.342
Créditos LDActivos, S.L.U. 1.149 1.599
Créditos Ambar Medline, S.L.U. (80) 52
Créditos Moto Club LDA, S.L.U. 13 18
Créditos Centro Avanzado de Reparaciones, CAR, S.L.U. (28) (72)
Créditos LDA Reparaciones, S.L.U. 29 (25)
Saldos a 31 de diciembre 28.507 29.170

En julio de 2014, la Sociedad concedié a su filial LDActivos, S.L.U., un préstamo por
19.300 miles de euros para la adquisicion al contado de un inmueble que esta entidad
destina al alquiler, de acuerdo con su objeto social. Este préstamo, que devenga un tipo
de interés del tres por ciento anual, pagadero mensualmente, tiene un plazo de
devolucion de hasta diez afios, pudiendo el prestamista cancelar anticipadamente dicho
préstamo. Los Administradores de la Sociedad estiman que este préstamo serd
recobrado en su totalidad antes del vencimiento del contrato, ya que, como accionista
unico, la Sociedad se compromete a dotar de la liquidez necesaria a su filial con el fin
de poder asumir la amortizacion de dicho préstamo.

Durante el ejercicio 2019, los ingresos por intereses de este préstamo ascienden a 579
miles de euros (579 miles de euros durante 2018), los cuales se han registrado en el
epigrafe “Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones - Ingresos procedentes
de las inversiones financieras” de la cuenta técnica del seguro de no vida adjunta, y han
sido integramente cobrados al 31 de diciembre de 2019.

El préstamo concedido a Centro Avanzado de Reparaciones CAR, S.L.U., es un
préstamo participativo firmado el 21 de julio de 2011 con un principal de 1.232 miles de
euros. Con fecha 19 de abril de 2018 se firm6 una ampliacion de este préstamo por un
importe de 600 miles de euros. A 31 de diciembre de 2019 queda pendiente de
amortizar un importe de 820 miles de euros, manteniendo la misma duracion de diez
afios con un interés remuneratorio constituido por una parte fija (Euribor + un punto
porcentual) y una parte variable (8% de los beneficios antes de impuestos obtenido por
la prestataria que comenzara a pagar cuando no exista deterioro). Quedando la
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b)

amortizacién del principal se realizard al final de cada anualidad por un importe fijo de
137 miles de euros.

El movimiento de los saldos de este préstamo durante los ejercicios 2019 y 2018 ha sido
el siguiente:

2019 2018
Saldos al inicio del gjercicio 956 493
Adiciones - 600
Amortizaciones (137) (137)
Saldos al cierre del ejercicio 820 956

A 31 de diciembre de 2019 existe un saldo pendiente de cobro por intereses devengados
de 2 miles euros (3 miles de euros a 31 de diciembre de 2018).

Los créditos a LD Asistencia, S.L.U., LDActivos, S.L.U,, Ambar Medline, S.L.U. y
Moto Club LDA, S.L.U., Centro Avanzado de Reparaciones, CAR, S.L.U. y LDA
Reparaciones, S.L.U. corresponden a los saldos pendientes por parte de estas entidades
con el Grupo de Consolidacion Fiscal 485/15 del cual, Linea Directa Aseguradora es la
Sociedad Dominante, ver nota 17. Estos importes no devengan intereses y se liquidaran
después de efectuada la liquidacion final del impuesto de sociedades del Grupo de
consolidacion fiscal.

Depdsitos en entidades de crédito

El detalle de los saldos que componen este epigrafe de los balances adjuntos a 31 de
diciembre de 2019 y 2018, asi como su evolucion durante los ejercicios 2019 y 2018, y
su valor de realizacion, es el siguiente:

Depositos en Entidades de

Crédito
2019 2018
Saldo al inicio del gjercicio 5.000 5.000
Adiciones - 5.000
Retiros (5.000) (5.000)
Saldo al cierre del gjercicio - 5.000
Valor de mercado - 5.000

Al 31 de diciembre de 2019, no se registra saldo por depositos en entidades de crédito.
Al 31 de diciembre de 2018, el saldo de depdsitos en entidades de crédito, corresponde
a una imposicion a plazo fijo por un importe 5.000 miles de euros, depositada en Banco
Sabadell, S.A. que venci6 en marzo de 2019 y devengé un tipo de interés 0,1%. Los
intereses devengados y no vencidos a 31 de diciembre de 2019 ascienden a 4 mil euros
y se encuentran registrados en el epigrafe “Otros activos- Periodificaciones” del activo
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c)

d)

del balance adjunto. Al 31 de diciembre de 2018 los intereses devengados y no vencidos
ascendicron a 4 miles de euros. Las imposiciones a plazo fijo que vencieron durante
dicho ejercicio devengaron intereses por 4 miles de euros.

Créditos por operaciones de seguro directo

Este epigrafe contiene los créditos frente a los tomadores de seguro por recibos de prima
tanto vencidos como aquellas fracciones de prima pendientes de emitir.

La correccidén por deterioro de las primas pendientes de cobro se calcula segun los
criterios establecidos por el Plan de Contabilidad de Entidades Aseguradoras en su
apartado segundo “normas de registro y valoracion” atendiendo a la antigliedad de los
recibos pendientes y a la experiencia para ¢l tramo entre cero y tres meses.

El detalle de los apartados de este epigrafe al cierre de los ejercictos 2019 y 2018 es el
siguiente:

Créditos con Correccion
. Total
asegurados por deterioro
Saldos a 31 de diciembre de 2019 53.486 (2.290) 51.196
Saldos a 31 de diciembre de 2018 52.762 (1.848) 50.914

Créditos y deudas por operaciones de reaseguro

Este epigrafe contiene los créditos y deudas frente a reaseguradores al cierre del
ejercicio segun el siguiente detalle por tipo de reaseguro (véase nota 13 de esta memoria
en la relacion con las deudas):

2019 2018
Créditos Deudas Créditos Deudas
Reaseguro Multas y otras garantias - 1.279 - 541
Reaseguro XL - 305 - 470
Reascguro Cuota Parte 4.175 - 2.828 -
4.175 1.584 2.828 1.011
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e) Otros créditos

2019 2018

Créditos con las administraciones publicas 1.205 160
Fianzas y depdsitos 17 17
Deudores por recobros de siniestros 40.357 36.212
Deudores por Convenios de Liquidacién de Siniestros 2.379 2.785
Deudores diversos 585 1.043
Créditos con Empresas del Grupo y Asociadas (nota 15} 1.444 1.663

45.987 41.880

8.1.1.3 Participaciones en Entidades del grupo y asociadas

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Sociedad participa del 100% del capital social de sus
sociedades dependientes. El detalle del saldo que compone este epigrafe de los balances
adjuntos a 31 de diciembre de 2019 y 2018 y su valor contable, es el siguiente:

Datos de cierre 2019

Valor Confable Copitaly Resultado Dividendos

Sociedad Dependiente flff la . Prin.lg ’de Reservas del ejercicio Distribuidos
participacién Emision

Linea Directa Asistencia, S.L.U. 418 30 6.189 12.434 22.000
Moto Club LDA, S.L.U. 3 3 62 20 -
Centro Avanzado de Reparaciones CAR, S.L.U. 2.103 600 1.016 137
Ambar Medline, S.L.U. 1.003 1.003 89 10 -
LDActivos, S.L.U. 56.634 56.634 8.949 1.839 -
LDA Reparaciones, S.L.U. 300 300 - 89 -
Deterioro del valor de participaciones en partes vinculadas (559) - - - -
Total 59.902 58.570 16.305 14.529 22.000
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Datos de cierre 2018

Vialor Eontable " iCapitaly Resultado  Dividendos

Sociedad Dependiente de la B Primif ,de Reservas del ejercicio Distribuidos
participacion Emision

Linea Directa Asistencia, S.L.U. 418 30 16.365 11.824 -
Moto Club LDA, S.L.U. 3 3 32 30 250
Centro Avanzado de Reparaciones CAR, S.L.U. 2.103 600 1.016 (209) -
Ambar Medline, S.L.U. 1.003 1.003 77 12
LDActivos, S.L.U. 56.634 56.634 5.920 3.029 —_
LDA Reparaciones, S.L.U. 300 300 - (30) -
Deterioro del valor de participaciones en partes vinculadas (772) - - - -
Total 59.689 58.570 23.410 14.656 250

Ninguna de las empresas del Grupo en la que la Sociedad tiene participacion cotiza en bolsa.
Se mantiene constituida una provision por deterioro de las inversiones en Centro Avanzado
de Reparaciones CAR, S.L.U. y LDA Reparaciones, S.L.U. al 31 de diciembre de 2019 por
559 miles de euros (772 miles de euros al 31 de diciembre de 2018). El movimiento de la
provision ha sido el siguiente:

2019 2018
Saldo al inicio del ejercicio 772 533
Dotaciones - 239
Aplicaciones (213) -
Saldo al cierre del ejercicio 559 772

Durante el ejercicio 2019, la filial Linea Directa Asistencia, S.L.U. otorgd un dividendo de
22.000 miles de euros con cargo a sus reservas de libre disponibilidad. Por otro lado, durante
el ejercicio 2018, la filial Moto Club LDA, S.L.U. otorgd un dividendo de 250 miles de
euros con cargo a sus reservas de libre disponibilidad. Tales dividendos se encuentran
registrados en el epigrafe “Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones- Ingresos
procedentes de las inversiones financieras” de la cuenta no técnica adjunta.
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8.1.1.4 Derivados de cobertura

La Sociedad ha incluido bajo esta categoria tres Swap, cuyo valor asciende a 13.584 miles de
euros a 31 de diciembre de 2019 (3.385 miles de euros a 31 de diciembre de 2018).

Datos de cierre 2019

- Deterioro Variacién por Correccién
Concepto Valor Inicial acumulado deterioro valorativa Compras/Ventas Valor final
SWAP 3.385 - - 10.199 - 13.584
Total 3.385 - - 10.199 - 13.584
Datos de cierre 2018
. s Deterioro Variacién por Correccién
Concepto Valor Inicial acumulado deterioro valorativa Compras/Ventas Valor final
SWAP - - - 3.385 - 3.385
Total - - - 3.385 - 3.385

El valor razonable ha sido facilitado por la entidad financiera, que ejerce de contraparte.

En el siguiente cuadro se detalla el tipo de contratos garantizados:

A

Tipo de Activo Contrapartida CNO::::I::;)S c(?:;:lot:-le m‘e]:-‘clggo NX::;)I:al Tipo Moneda
Cuenta corriente BBVA S.A. 1 20.741 20.741 20.741 Eonia EUR
Subtotal Cuenta Corriente 20.741 20.741 20.741 Eonia EUR
Swaps BBVA S.A. 1 (2.946) (2.946) (2.946) EUR
BBVA S.A. 1 (3.547) (3.547) (3.547) EUR
BBVA S.A. 1 (7.090) (7.090) (7.090) EUR
Subtotal Swaps (13.584) (13.584) (13.584) EUR
Total 7.157 7.157 7.157 EUR

El riesgo de estas permutas es el derivado del riesgo de cambio de interés o de mercado de
los propios subyacentes de los valores permutados, asi como el riesgo crediticio derivado de
las entidades emisoras. Estos mismos riesgos existen en el producto derivado asociado a los
subyacentes.

A 31 de diciembre de 2019 se registran 13.584 miles de euros en epigrafe “Derivados de

cobertura” del Pasivo de Balance de Situacion (3.385 miles de euros a 31 de diciembre de
2018), correspondientes a tres Swaps asociados a permutas financieras. La Sociedad con la
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que se tiene firmado este contrato calcula a través de la Cdmara de Compensacion el valor
actual de los flujos pendientes entre las dos partes.

No ha sido necesario registrar en la cuenta de pérdidas y ganancias importe alguno por
ineficacia de la cobertura en 2019 y 2018.

El elemento cubierto consiste en el pago de cupones del 2,35% de dos bonos SPGB de
25.000 miles euros cada uno y anual hasta su vencimiento el 30 de julio de 2033 y el 2,45%
de un bono BTPS sobre 50.000 miles hasta su vencimiento el 1 de septiembre de 2033. A
cambio la Sociedad recibe cobros del euribor6m+0,94% y el euriborém+1,11% sobre 25.000
miles euros respectivamente de los bonos SPGB hasta su vencimiento el 30 de septiembre de
2033 y el Euribor6m+1,03% sobre 50.000 miles euros del bono BTPS hasta su vencimiento
el 1 de septiembre de 2033.

8.1.2 Informacion relacionada con la cuenta de pérdidas y ganancias y el patrimonio
neto

El siguiente cuadro refleja el detalle de ingresos y gastos financieros clasificados en funcion

de la categoria a la que ha sido asignado cada activo:

Efectivo Préstamos .Activ_os Inmovil?zado Entidades
Ingresos de las Inversiones y O_tros y Partidas a Disponibles Mater'lal ¢ d€El Total

A’ctl_vos Cobrar parala Inver§1_om.es Gru_po y

Liquidos Venta Inmobiliarias Asociadas
Intereses de renta fija - 24.377 - 24.377
Ingresos de renta variable - - 2.233 - - 2233
Intereses de préstamos a empresas del grupo (nota 15) - 584 - - - 584
Intereses de cuentas corrientes 27 - - - = 27
Intereses de depdsitos bancarios - 457 < - - 457
Aplicacién de variacion de valor de inversiones - - - 213 213
Ingresos por fraccionamiento de primas - 4314 - 5 - 4314
Ingresos de inversiones matcriales - - - 117 117
Ingresos participaciones en empresas del grupo (nota 15) - - - - 22.000 22.000
Beneficios por realizacién de inversiones - - 33.413 1.180 - 34.593
Diferencias positivas de cambio - : 253 - - 253
Saldos a 31 de diciembre de 2019 27 5.355 60.276 1.297 22.213 89.168
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Acti Inmovilizado G
B . ) ) ] ctivos Material e Dividendos a
Gastos del inmovilizado material y las inversiones Disponibles para Inversiones P38ara largo Otros Total
laVenta iobiliarias P10
Gastos de las inversiones
Valoracion renta fija 31.813 - - - 34.217
Amortizacion de las inversiones inmobiliarias - 28 - - 28
Provisién deterioro inmovilizado material ¢ inversiones
inmobiliarias - - - - -
Actualizacién intereses dividendos a largo plazo - - = -
Diferencia negativa de cambio = . -
Gastos de gestion de las inversioncs y otros 4.880 - - 1.490 6.371
Saldos a 31 de diciembre de 2019 36.693 28 - 1.490 38.211
Efectivo Préstamos _Activ'os Inmovil'izado Entidades
Ingresos de las Inversiones z;Ofros y Partidas a Disponibles Materllal € el Total
'Ctl.VOS Cobrar parala lnver§1'one_:s Grupo y
Liquidos Venta Inmobiliarias Asociadas
Intereses de renta fija - - 24.600 - - 24.600
Ingresos de renta variable - - 2.465 - - 2.465
Intereses de préstamos a empresas del grupo (nota 15) - 583 - - 583
Intereses de cuentas corrientes 8 - - - - 3
Intereses de depdsitos bancarios - 355 - - - 355
Aplicacion de variacién de valor de inversiones - - - (239) (239)
Ingresos por fraccionamiento de primas - 3.850 - - - 3.850
Ingresos de inversiones materiales - - - 107 107
Ingresos participaciones en empresas del grupo (nota 15) - - - 250 250
Beneficios por realizacién de inversiones = - 14.578 3 - 14.581
Diferencias positivas de cambio - - 197 - - 197
Saldos a 31 de diciembre de 2018 8 4,788 41.840 110 11 46.757
Activos Il}wm;:lrlil:id go Dividendos a
Gastos del inmovilizado material y las inversiones Disponibles Inversiones pagar a largo Otros Total
parala Venta Inmobiliarias plazo
Gastos de las inversiones
Valoracion renta fija 13.953 . - - 13.953
Amortizacién de las inversiones inmobiliarias = 28 s - 28
Provisién deterioro inmovilizado material e inversiones B _ ) ) ~
inmobiliarias
Actualizacion intereses dividendos a largo plazo - - - - -
Diferencia negativa de cambio - - - -
Gastos de gestion de las inversiones y otros 2.355 - - 1.289 3.644
Saldos a 31 de diciembre de 2018 16.308 28 - 1.289 17.625
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A 31 de diciembre de 2019 y 2018, el saldo de la cuenta “Ingresos de inversiones materiales”
del cuadro anterior incluye un importe de 99 miles de euros correspondientes a los ingresos
procedentes del arrendamiento con la sociedad del grupo Centro Avanzado de Reparaciones
CAR, S.L.U. (véase nota 15).

8.1.3 Informacion sobre la naturaleza y el nivel de riesgo procedente de instrumentos
financieros

Riesgo de mercado

El nivel de riesgo aceptado en las inversiones financieras realizadas por la Sociedad esta
definido en las Directrices de Inversiones aprobadas por el Consejo de Administracion. En
este documento se determina ¢l tipo de activos en que estd permitido hacer inversiones, la
proporcion maxima de estos activos en la cartera y la autorizacién al Comité de Inversiones
de la Sociedad para llevar a cabo las mismas.

El Comité de Inversiones, que se retine con periodicidad mensual, tiene como funciones
analizar el rendimiento de la cartera, aprobar las nuevas lineas de inversion, comprobar la
observancia de las directrices de inversiones y mantener informado de las mismas al Consejo
de Administracion.

El rating de los valores representativos de deuda clasificados en la cartera de “disponibles
para la venta” presenta la siguiente clasificacion al cierre de los ejercicios 2019 y 2018:

RATING , cartera "Disponible para la venta" 2019 2018
AAA 1.778 1.746
AA 3.760 11.725
A 293.511 309.559
BBB 350.345 256.240
BB 20.585 83.203
B 700 3.921
S/R 37.820 17.237
Total 708.499 683.630

Riesgo de crédito

Las contrapartes con las que la Sociedad adquiere o puede adquirir posiciones significativas
son sometidas en todos los casos a un proceso de “scoring” previo. Entre dichas contrapartes
destacan las empresas con las que se contratan seguros para grandes flotas de vehiculos vy,
especialmente, las compaiias de reaseguros. Para estas ultimas se exige una calificacion
crediticia minima de “A” como requisito imprescindible para ser incluida dentro del
programa de reaseguro. Las excepciones a este umbral de solvencia, junto con el cuadro de
reaseguro de cada afio, son expresamente aprobadas por el Consejo de Administracion.
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Riesgo de liquidez

La Sociedad se encuentra en todo momento comprometida a disponer de la liquidez de
fondos suficiente para poder hacer frente a los pagos a proveedores, asegurados y contrarios
dentro de los plazos requeridos. Consecuentemente, la gestion de tesoreria se lleva a cabo
siempre con la maxima prudencia, evitando en todo momento cualquier posible situacion de
descubierto.

9. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

La composicién de efectivo y otros activos liquidos equivalentes en entidades de crédito, cheques,
y dinero en caja a 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

2019 2018
Efectivo en entidades de crédito (nota 8.1.1) 118.690 128.134
Efectivo en caja (nota 8.1.1) - 1
118.690 128.135

Del saldo de efectivo en entidades de crédito a 31 de diciembre de 2019 y 2018, 37.009 miles de
euros y 11.302 miles de euros, respectivamente corresponden a saldos con Bankinter, S.A. (véase
nota 15).

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se mantiene una cuenta corriente pignorada en favor de un
reasegurador por un importe de 2.100 miles de euros en garantia del cumplimiento de las
obligaciones contractuales. El importe restante del efectivo y equivalente se encuentra libre de
cualquier restriccion en su uso y disposicion.

El tipo de interés de las cuentas corrientes de la Sociedad se negocia con cada entidad bancaria, no
ha devengando rendimientos para 2019 y 2018, salvo la cuenta corriente en ddlares, que ha
devengado para 2019 un rendimiento entre el 1,91% y el 2,45% (entre el 1,40% y el 2,19% en
2018).
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10. Provisiones técnicas

El movimiento producido durante los ejercicios 2019 y 2018 de cada una de las provisiones
técnicas que figuran en los balances adjuntos, es el siguiente:

Provisién para Provision Provisién
Primas no para para
Consumida Prestaciones (*) Riesgos en Curso
Seguro directo
Saldos a 31 de diciembre de 2018 428.118 304.868 -
Dotaciones 443.115 283.555 6.115
Aplicaciones (428.118) (304.868) -
Saldos a 31 de diciembre de 2019 443.115 283.555 6.115
Reaseguro cedido y retrocedido
Saldos a 31 de diciembre de 2018 2.735 4.583 -
Dotaciones 2.676 6.841 -
Aplicaciones (2.735) (4.583) -
Saldos a 31 de diciembre de 2019 2.676 6.841 -
Provisién para Provisién Provision
Primas no para para
Consumida Prestaciones (*) Riesgos en Curso
Seguro directo
Saldos a 31 de diciembre de 2017 402.137 317.371
Dotaciones 428.118 304.868 -
Aplicaciones (402.137) (317.371) -
Saldos a 31 de diciembre de 2018 428.118 304.868 -
Reaseguro cedido y retrocedido
Saldos a 31 de diciembre de 2017 1.175 4.544 -
Dotaciones 2.735 4.583
Aplicaciones (1.175) (4.544) -
Saldos a 31 de diciembre de 2018 2.735 4.583 -

(*) Al cierre de los ejercicios 2019 y 2018, esta provision incluye 7.065 miles de curos y 6.304 miles de euros,
respectivamente, que corresponden a la provision para prestaciones pendientes de asistencia en viaje, servicio prestado
por Linea Directa Asistencia, S.L.U. (véase nota 15).

La provision de riesgos en curso complementard a la provisiéon de primas no consumidas, en la
medida en que su importe no sea suficiente para reflejar la valoracion de todos los riesgos y gastos
a cubrir por la entidad aseguradora que se correspondan con el periodo de cobertura no transcurrido
a la fecha de cierre del gjercicio. Durante el ejercicio 2019, la Sociedad ha registrado por este
concepto 6.115 miles de euros, correspondientes al ramo de Salud.
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11.

La evolucion durante el ejercicio 2019 de la provision para prestaciones de la Sociedad sin la
garantia de multas y asistencia en viaje, correspondiente Unicamente a los siniestros pendientes a
31 de diciembre de 2018, detallada por ramos, es la siguiente:

Provision a Pagos Provision a Superavit

31/12/2018 Netos 31/12/2019 (Déficit)
Automoévil, Responsabilidad Civil 195.793 118.652 57.540 19.601
Automovil, Otras Garantias 68.873 35.990 20.840 12.043
Hogar 20.199 13.150 4.065 2.984
Total 284.865 167.792 82.445 34.628

La evolucién durante el ejercicio 2018 de la provision para prestaciones de la Sociedad sin la
garantia de multas y asistencia en viaje, correspondiente inicamente a los siniestros pendientes a
31 de diciembre de 2017, excluidos los siniestros ocurridos pendientes de declaracion, detallada
por ramos, es la siguiente:

Provision a Pagos Provision a Superavit

31/12/2017 Netos 31/12/2018 (Déficit)
Automovil, Responsabilidad Civil 213.723 101.352 89.602 22.769
Automovil, Otras Garantias 73.007 35.239 22.820 14,948
Hogar 14.305 8.434 4.625 1.246
Total 301.035 145.025 117.047 38.963

Los siniestros ocurridos pero no declarados (IBNR) no se incluyen en la provision al cierre de los
gjercicios 2019 y 2018 en el ramo de hogar pero si en los ramos de automdvil, al calcularse la
provision para siniestros pendientes, declarados y no declarados de forma conjunta utilizando
métodos estadisticos.

Compromisos por pensiones

Como consecuencia de las disposiciones contenidas en el Convenio Colectivo del sector, la
Sociedad tiene la obligacion de contratar a favor de todos sus empleados un seguro de vida
colectivo que esta externalizado en una poliza riesgo renovable anualmente. Dicho seguro ha
supuesto €l devengo de unas primas por un importe de 265 miles de euros durante el 2019 (329
miles de euros durante el afio 2018).

Asimismo, existe la obligacion del pago de un premio de jubilacién que se cobrard Gmicamente si el
empleado se jubila a la edad ordinaria correspondiente en cada momento y lo hace en activo en la
compafifa. Esta obligacién estd exteriorizada en una pdliza macheada, motivo por ¢l cual la
Sociedad no registra ninguna provision en sus estados financieros.

En este sistema, en la actualidad, permanecen unicamente aquellos empleados contratados con
anterioridad al 1 de enero de 2017 que han decidido no migrar al nuevo sistema establecido por
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12.

convenio. El citado contrato ha supuesto el devengo de unas primas por un importe de 14 miles de
euros durante el afio 2019 (61 miles de euros durante ¢l afio 2018). La provisién matematica a 31
de diciembre de 2019 asciende a 2.828 miles de euros (2.726 miles de euros a 31 de diciembre de
2018). Durante los ejercicios 2019 y 2018 no se han producido rescates.

Para aquellos empleados contratados a partir del 1 de enero de 2017 y aquellos que hayan decidido
acogerse al nuevo sistema, la Sociedad ha externalizado las obligaciones mediante la suscripcién de
un contrato de seguro, el cual consiste en un poliza de aportacion definida que cubre mds
contingencias que el antiguo sistema, que ha supuesto el devengo de unas primas por importe de
609 miles de euros (439 miles de euros en 2018) y una Provision Matematica de 609 miles de euros
(439 miles de euros en 2018). Durante los ¢jercicios 2019 y 2018 no se han producido rescates.

Adicionalmente, la Sociedad mantienc una poliza de seguro colectivo mediante la que se
instrumentan sus compromisos de pensiones de jubilacion con ciertos empleados de la Alta
Direccion. Estas polizas, de aportacion definida, estan también externalizadas y se realizan
aportaciones periddicas para los diferentes miembros del colectivo. Durante el ejercicio 2019, esta
poliza ha devengado primas por 1.031 miles de euros y su provision matematica asciende a 8,287
miles de euros. En el ejercicio 2018 esta pdliza devengd primas por 1.298 miles y su provision
matematica al cierre de dicho ejercicio ascendié a 6.206 miles de euros. Las aportaciones realizadas
a esta poliza no son de caracter obligatorio para la Sociedad, y se realizan de forma voluntaria a
discrecion del Organo de Gobierno.

Asi mismo, la Sociedad mantiene, para la Alta Direccion, un seguro de ahorro y jubilacion, de
aportacion definida, instrumentado en una poéliza de ahorro. Esta poliza ha devengado durante ¢l
ejercicio 2019 primas por 93 miles de euros y su provisiéon matematica al cierre de dicho ejercicio
ha ascendido a 371 miles de euros. En el ejercicio 2018 esta pdliza deveng6 primas por 82 miles y
su provision matematica al cierre de dicho ejercicio ascendi6 a 273 miles de euros.

Provision para pagos por convenios de liquidacion de siniestros
El movimiento durante el ejercicio ha sido el siguiente:

Valor contable

2019 2018
Saldos al inicio del ejercicio 21.708 22.403
Dotaciones (nota 21) 21.968 21.708
Aplicaciones (nota 21) (21.708) (22.403)
Saldoes al final del ejercicio 21.968 21.708
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13. Débitos y partidas a pagar

El desglose de los epigrafes de “Débitos y partidas a pagar” a 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el

siguiente:
2019 2018
Deudas por operaciones de seguro 4.569 2.518
Deudas con asegurados 2435 1.961
Deudas con mediadores 2.134 557
Deudas condicionadas - -
Deudas por operaciones de reaseguro (nota 8.1.1.2) 1.584 1.011
Otras deudas: 13.363 14.776
Hacienda Publica, retenciones IRPF |. 785 1.708
Hacienda Publica, acreedor por IVA 320) 322
Seguridad Social a ingresar 2,447 2.201
Consorcio de Compensacion de Seguros a ingresar 1.390 1.522
Impuesto sobre las primas de seguro a ingresar 4371 4.310
Otros organismos 3.050 4.713
Otras deudas con entidades del grupo y asociadas (notas 14 y 15) 29.628 39.979
Resto de otras deudas 141.008 133.062
Proveedores de bienes y servicios 15.800 11.588
Deudas por préstamo de valores 119.637 111.143
Remuneraciones pendientes de pago 5.571 10.331
190.152 191.346

El saldo de la cuenta “Deudas con mediadores” del cuadro anterior, a 31 de diciembre de 2019 y
2018, incluye un importe de 393 miles de euros y 495 miles de euros con Ambar Medline, S.L.U.,

respectivamente (véase nota 15).

Al 31 de diciembre de 2019, el sub epigrafe “Otras deudas con entidades del grupo y asociadas”
incluye dividendos pendientes de pago a Bankinter S.A. por 28.344 miles de euros (39.120 miles
de euros al 31 de diciembre de 2018) producto de los acuerdos tomados por la Junta de Accionistas

como se menciona en la nota 14.
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A continuacion se muestra la composicion de esta partida:

2019 2018
Dividendo a pagar 28.344 39.120
Deudas comerciales con entidades del Grupo 1.260 835
Fianza Centro Avanzado de Reparaciones, CAR, S.L.U. 24 24
Total 29.628 39.979

Al 31 de diciembre de 2019 el sub epigrafe “Deudas por préstamo de valores” se refiere a la
garantia monetaria recibida por una operacion de “repo” de Deuda Publica (cesién con pacto de
recompra de Bonos del Estado) cuyo valor total en libros es de 119.637 miles de euros incluyendo
intereses devengados no cobrados y compuesta por repos, dos con titulos del Gobierno de Espafia
que vencen ¢l 17 de enero de 2020 y otra operacién con titulos del Gobierno de Portugal que vence
el 17 de enero de 2020. La contraparte de las operaciones es el banco BBVA. El importe de las
garantias por las operaciones asciende a 119.637 miles de euros. Con fecha 17 de enero de 2020, se
han renovado las tres operaciones de repo, tanto las dos de Deuda Publica como la del Gobierno de
Portugal, fijando el nuevo vencimiento el 17 marzo de 2020 a un tipo medio de interés negativo
del 0,40% anual.

Al 31 de diciembre de 2018 el sub epigrafe “Deudas por préstamo de valores” se refiere a la
garantia monetaria recibida por una operacion de “repo” de Deuda Publica (cesion con pacto de
recompra de Bonos del Estado) cuyo valor total en libros es de 111.142 miles de euros incluyendo
intereses devengados no cobrados y compuesta por repos, dos con titulos del Gobierno de Espaiia
que vencen el 13 de enero de 2019 y otra operacion con titulos del Gobierno de Portugal que vence
el 29 de marzo de 2019. La contraparte de las operaciones es el banco BBVA. El importe de las
garantias por las operaciones asciende a 111.142 miles de euros. Con fecha 14 de enero de 2018, se
ha renovado la operacién de repo de Deuda Publica de Bonos del Estado, fijando el nuevo
vencimiento el 15 febrero de 2019 a un tipo de interés negativo del 0,38% anual.
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Informacién sobre el periodo medio de pago a proveedores. Disposicion Final Segunda de la
Ley 31/2014, de 3 de diciembre

A continuacion, se detalla la informacidn requerida por la Disposicién Final Segunda de la Ley
31/2014, de 3 de diciembre:

Ejercicio 2019 Ejercicio 2018
Dias Dias
Perfodo medio de pago a proveedores 24,72 25,60
Ratio de operaciones pagadas 26,47 25,66
Ratio de operaciones pendientes de pago 36,38 12,08
Importe Importe

(miles de euros) (miles de euros)

Total pagos realizados 265.583 237.811
7.547 998

Total pagos pendientes

(*) Cuando el dato se presenta entre paréntesis se refiere a un importe negativo, representativo bien de una mayor
celeridad, en término medio, en el pago en relacion al periodo maximo de pago previsto legalmente, o bien a
que las operaciones pendientes de pago se encuentran, en término medio, en un momento anterior a dicho
periodo maximo.

Los datos expuestos en el cuadro anterior sobre el periodo medio de pagos a proveedores hacen
referencia a aquellos que, por su naturaleza, son acreedores comerciales por deudas con
suministradores de bienes y servicios, excluyéndose en 2019, los pagos de siniestros.

Se entendera por “Periodo medio de pago a proveedores” la expresion del tiempo de pago o retraso
en el pago de la deuda comercial. Dicho “Periodo medio de pago a proveedores” se calcula como el
cociente formado en el numerador por el sumatorio del ratio de operaciones pagadas por el importe
total de los pagos realizados mas el ratio de operaciones pendientes de pago por el importe total de
pagos pendientes y, en el denominador, por el importe total de pagos realizados mas el importe de
los pagos pendientes.

El ratio de operaciones pagadas se calcula como el cociente formado en el numerador por el
sumatorio de los productos correspondientes a los importes pagados, por el nimero de dias de pago
(diferencia entre los dias naturales transcurridos desde el final del plazo maximo legal de pago
hasta el pago material de operacion) y, en el denominador, el importe total de pagos realizados.

Asimismo, ¢l ratio de operaciones pendientes de pago corresponde al cociente formulado en el
numerador por el sumatorio de los productos correspondientes a los importes pendientes de pago,
por el niimero de dias pendiente de pago (diferencia entre los dias naturales transcurridos desde el
final del plazo maximo legal de pago hasta el dia de cierre de las cuentas anuales) y, en el
denominador, el importe total de pagos pendientes.
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14. Fondos Propios

Los movimientos que se han producido en los fondos propios de la Sociedad durante los ejercicios
2019 y 2018, se presentan en los estados totales de cambios en el patrimonio neto adjuntos.

A 31 de diciembre de 2019 y 2018 el capital social asciende a 37.512 miles de euros y esta
representado por 2.400.000 acciones nominativas, de 15,63 euros de valor nominal cada una,
totalmente suscritas y desembolsadas, teniendo todas los mismos derechos y obligaciones. No
existen restricciones para la libre transmisibilidad de las mismas y no cotizan en bolsa.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el detalle de los accionistas de la Sociedad es el siguiente:

Nuamero de
Acciones

Bankinter, S.A. 2.399.999

Hispamarket S.A. |

El Consejo de Administracion de Bankinter, S.A. acordd, en su sesion del 18 de diciembre de 2019,
proponer a la proxima Junta General Ordinaria, a celebrar en el mes de marzo de 2020, la
distribucién en especie de la totalidad de la prima de emision (que asciende a la cantidad de 1.184
millones de euros) mediante la entrega a sus accionistas del 82,6% del capital social de Linea
Directa Aseguradora, S.A. Compafiia de Seguros y Reaseguros, manteniendo el banco una
participacion financiera minoritaria del 17,4% en la Sociedad.

A estos efectos, el Consejo de Bankinter, S.A. acordari la inclusion de dicha propuesta en el orden
del dia de la Junta General en la sesion en la que proceda a la convocatoria de la misma. Una vez
aprobada la operacién por la Junta General de Accionistas, ésta serd sometida a las autorizaciones
regulatorias correspondientes y, tras ser obtenidas, se procedera a la distribucion y posterior
admision a cotizacion en mercado continuo de las acciones de la Sociedad, que est4 prevista para el
segundo semestre de 2020.

La Sociedad, al 31 de diciembre de 2019 y 2018 tiene constituido el capital minimo exigido por la
Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados para operar en los ramos de seguro
autorizados.

a) Reserva legal

De acuerdo con la normativa mercantil vigente, las sociedades que obtengan beneficios en
el ejercicio econdmico, deberan destinar un 10% de los mismos a la reserva legal hasta que
ésta alcance, al menos, el 20% del capital social. La reserva legal podra utilizarse para
aumentar el capital social en la parte de su saldo que exceda del 10% del capital ya
aumentado. Salvo para esta finalidad, y mientras no supere el 20% del capital social, la
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reserva legal s6lo podria destinarse a la compensacion de pérdidas y siempre que no existan
reservas disponibles para este fin.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el saldo de esta reserva esta constituido por encima del
requerimiento minimo.

b) Reservas voluntarias
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el saldo de estas reservas es de libre disposicion.
) Reserva de estabilizacion y dividendo a cuenta

La reserva de estabilizacion tiene la consideracion de reserva obligatoria establecida por
Ley y sdlo podra utilizarse para cubrir desviaciones de siniestralidad.

Al 31 de diciembre de 2019, ¢l saldo de esta reserva es de 100.619 miles de euros, neto del
efecto impositivo (93.506 miles de euros, neto del efecto impositivo en 2018), habiéndose
dotado una reserva a cuenta en el ejercicio de 7.112 miles de euros (7.051 miles de euros
en 2018), que sera constituida con la aplicacién del resultado del ejercicio (véase nota 3).

El movimiento de la reserva de estabilizacion durante el ejercicio ha sido el siguiente;

Reserva
Reserva de Efecto Estabilizacion
Estabilizacion Impositivoe
a Cuenta
Saldos a 31 de diciembre de 2018 103.476 9.970 (7.051)
Dotaciones 7.112 - (7.112)
Aplicaciones - - 7.051
Saldos a 31 de diciembre de 2019 110.588 9.970 (7.112)
Reserva de Efecto Re_st}rva_ .
e o Estabilizacion
Estabilizacion Impositivo
a Cuenta
Saldos a 31 de diciembre de 2017 96.425 9.970 (6.775)
Dotaciones 7.051 - (7.051)
Aplicaciones - - 6.775
Saldos a 31 de diciembre de 2018 103.476 9.970 (7.051)

En sus sesiones del 28 de marzo de 2019, 27 de junio de 2019, 26 de septiembre de 2019 y
20 de diciembre de 2019, ¢l Consejo de Administracién, acordd la distribucion de
dividendos a cuenta de los beneficios del ejercicio 2019 por un importe total de 93.048
miles de euros. Al 31 de diciembre de 2019, se mantienen pendientes de pago un total de
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28.344 miles de euros correspondientes al tltimo acuerdo, a cuenta de los resultados del
cuarto trimestre del gjercicio. (ver Nota 13).

Los estados contables provisionales formulados por la Sociedad y realizados sobre los
ultimos cierres contables disponibles a las fechas de las propuestas de dividendos, de
acuerdo con los requisitos legales, en las que se pone de manifiesto la existencia de
liquidez suficiente para la distribucion de dichos dividendos a cuenta, fueron los siguientes:

Estados de liquidez

Acuerdo del
28.03.2019 27.06.2019 26.09.2019 20.12.2019

Beneficio neto a la fecha del acuerdo 21.104 44.456 70.336 114.316
A deducir:

Reservas de estabilizacion a cuenta (1.754) (3.658) (5.429) (7.150)
Dividendos a cuenta del resultado del ejercicio - (19.272) (40.704) (64.704)
Beneficio de libre disposicién 19.350 21.526 24.203 42.462
Propuesta de pago de dividendos a cuenta 19.272 21.432 24.000 28.344

Reservas de libre disposicion . - - -

Dividendos con cargo a reservas de libre ) ) )

disposicién

Total dividendo a repartir 19.272 21.432 24.000 28.344

Liquidez de tesoreria antes del pago 82.824 105.022 114.050 84.669

Cobros previstos menos pagos previstos 87.927 55.440 1.392 (20.152)

Remanente de tesoreria 170.751 160.462 115.442 64.517
d) Ajustes por cambios de valor

La principal partida que se registra fuera de la cuenta de pérdidas y ganancias son los
ajustes en la valoracion por los activos que se mantienen clasificados en la cartera de
activos disponibles para la venta, correspondientes al importe de las plusvalias netas del
impuesto impositivo. El importe de las plusvalias netas del efecto impositivo al 31 de
diciembre de 2019, es de 37.179 miles de euros (14.570 miles de euros de plusvalias netas
a 31 de diciembre de 2018).
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e) Solvencia

A la fecha de formulacidon de las presentes cuentas anuales, los Administradores de la
Sociedad confirman que se ha realizado una evaluacién interna de los riesgos y solvencia y
que Linea Directa Aseguradora cumple con las necesidades globales de solvencia teniendo
en cuenta su perfil de riesgo, los limites de tolerancia de riesgo aprobados asi como la
estrategia de negocio.

Se han implantado procesos proporcionados a la naturaleza, el volumen y complejidad de
los riesgos inherentes a su actividad y que le permiten determinar y evaluar adecuadamente
los riesgos a los que se enfrenta a corto y largo plazo, y a los que la Sociedad esta o podria
estar expuesta.

Los Administradores no prevén la existencia de impedimentos significativos en relacion al
cumplimiento de los niveles de capital de solvencia obligatorio y de capital minimo
obligatorio que pudieran afectar a la aplicacion del principio de empresa en
funcionamiento y a la continuidad de las operaciones de la Sociedad. El informe sobre la
Situacién Financiera y de Solvencia del ejercicio 2019 estd pendiente de formulacién por
los Administradores. El informe del ejercicio 2018 fue aprobado por la Consejo de
Administracion en su reunion celebrada el 12 de abril de 2019.

15. Operaciones con partes vinculadas
Las transacciones que se detallan a continuacion se realizaron con partes vinculadas:

a) Operaciones de seguro directo

Seguro Directo Primas Comisiones Siniestros
Entidades Dependientes de la Sociedad

Linea Directa Asistencia, S.L.U - - 78.192
Centro Avanzado de Reparaciones CAR, S.L.U. - - 9.268
Ambar Medline, S.L.U. - 4.259 -
LDA Reparaciones, S.L.U. - - 1.813
Entidad Dominante de la Sociedad

Bankinter S.A. 273 5.192 -
Bankinter S.A., Sucursal en Portugal 32 3 -
Bankinter Consumer Finance, S.L.U. 1.018 - -
Total a 31 de diciembre de 2019 1.323 9.454 89.273
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Seguro Directo Primas Comisiones Siniestros

Entidades Dependientes de la Sociedad

Linea Directa Asistencia, S.L..U - - 75.259
Centro Avanzado de Reparaciones CAR, S.1.U. - - 6.515
Ambar Medline, S.L.U. - 6.224 -
LDA Reparaciones, S.L.U. - - 1.000
Entidad Dominante de la Sociedad

Bankinter S.A. 231 4,663

Bankinter S.A., Sucursal en Portugal 16 2 -
Bankinter Consumer Finance, S.L.U. 977 - -

Total a 31 de diciembre de 2018 1.224 10.889 82.774

Las transacciones por siniestros corresponden fundamentalmente a transacciones realizadas
con la sociedad dependiente Linea Directa Asistencia, S.L.U. por peritaciones de vehiculos,
asi como la prestacion del servicio de asistencia en viaje y a servicios de reparaciones de
vehiculos efectuadas por Centro Avanzado de Reparaciones CAR, S.L.U. sociedad también
dependiente al 100% de la Sociedad.

Las transacciones por comisiones corresponden comisiones devengadas por venta de polizas

de la Sociedad a través de Bankinter, S.A. y de Ambar Medline, S.L.U, agente exclusivo de
la Sociedad.
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b) Operaciones por servicios prestados y recibidos

Gastos Ingresos
Servicios Intereses y Servicios Ingresos
Servicios Prestados y Recibidos M servicios Financieros y
Recibidos . . Prestados .

financieros Arrendamientos
Entidades Dependientes de la Sociedad
Linea Directa Asistencia, S.L.U 3.107 - 136 22.000
Moto Club LDA, S.L.U. . - 15 2
Centro Avanzado de Reparaciones CAR, S.L.U. 28 - - 104
LDActivos, S.L.U. - - 16 580
Entidad Dominante de la Sociedad
Bankinter, S.A. 857 341 - 469
Bankinter Consumer Finance, S.L.U. 673 - 3.770 -
Bankinter, S.A. Sucursal en Portugal 13
Total a 31 de diciembre de 2019 4,678 341 3.937 23.155

Gastos Ingresos
- s Servicios Intergs_es Y Servicios . Ingr?sos

Servicios Prestados y Recibidos Recibidos servicios Prestados Fmancnel:os y

financieros Arrendamientos
Entidades Dependientes de la Sociedad
Linea Directa Asistencia, S.L.U 3.316 - 182 -
Moto Club LDA, S.L.U. = : 16 252
Centro Avanzado de Reparaciones CAR, S.L.U. 10 - - 98
LDActivos, S.L.U. - - 16 580
Entidad Dominante de la Sociedad
Bankinter, S.A. 951 355 - 134
Bankinter Consumer Finance, S.L.U. 616 - 5.207 -
Total a 31 de diciembre de 2018 4.893 355 5.421 1.064

Las transacciones por servicios recibidos con la sociedad dependiente Linea Directa
Asistencia, S.L.U. corresponden principalmente a servicios de verificaciones de vehiculos
realizados previamente a la contratacion de las polizas a los tomadores mientras los ingresos
financieros se corresponden integramente al dividendo con cargo a reservas repartido por
esta sociedad (véase nota 8.1.1.3).

Los ingresos financieros de la sociedad dependiente Linea Directa Asistencia, S.L.U., se

corresponden principalmente con el dividendo con cargo a reservas repartido por esta
sociedad (véase nota 8.1.1.3).
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Los ingresos financieros provenientes de la sociedad dependiente LDActivos, S.L.U., son
consecuencia del préstamo que la Sociedad concedid a ésta segin se detalla en la nota 8.1.2)
de esta memoria.

Adicionalmente, tal como se indica en la nota 14 c), durante el ejercicio 2019 se han
declarado dividendos a cuenta de dicho ejercicio por 93.048 miles de euros (94.544 miles de
euros en el c¢jercicio 2018, a cuenta de dicho e¢jercicio), ademas de dividendos
extraordinarios con cargo a reservas por 14.424 miles de euros en 2018.

Todas las transacciones con empresas del Grupo se han efectuado bajo condiciones de
mercado.

) Saldos de balance con partes vinculadas

Los epigrafes de los balances a 31 de diciembre de 2019 y 2018 con partes vinculadas, se
detallan en el siguiente cuadro:

Empresas Empresas Empresas

notas del Grupo Multigrupo Asociadas Total
Activo
Instrumentos de patrimonio
Participaciones en entidades del Grupo 8.1.13 59.902 - - 59.902
Activos disponibles para la venta — Instrumentos de patrimonio 8.1.1.1 10.400 - - 10.400
Valores representativos de deuda
Valores de renta fija 8.1.1.1 3.241 - - 3.241
Préstamos 8.1.1.2 28.507 - - 28.507
Efectivo y otros activos liquides equivalentes 9 37.009 - - 37.009
Otros Créditos
Resto de créditos 8.1.1.2 1.444 - - 1.444
Otros activos
Periodificaciones 8111y 36 - - 36
8.1.1.2
A 31 de diciembre de 2019 140.539 - - 140.539
Pasivo
Deudas con mediadores 13 393 - - 393
Dividendo pendiente de pago 13y 14 28.344 - - 28.344
Otras deudas con entidades del grupo y asociadas 13 1.284 - - 1.284
Provision para prestaciones 10 7.065 - - 7.065
A 31 de diciembre de 2019 37.086 - - 37.086
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Empresas Empresas Empresas

i del Grupo Multigrupoe Asociadas Tob
Active
Instrumentos de patrimonio
Participaciones en entidades del Grupo 8.1.1.3 59.689 - - 59.689
Activos disponibles para la venta — [nstrumentos de patrimonio 8.1.1.1 10.300 - - 10.300
Valores representativos de deuda
Valores de renta fija 8.1.1.1 3.039 - - 3.039
Préstamos 8.1.1.2 28.707 - - 28.707
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 9 11.302 - - 11.302
Otros Créditos
Resto de créditos 8.1.1.2 1.663 - - 1.663
Otros activos
o . 8.1.1.1
Periodificaciones 8.1.1.2}/ 37 - - 37
A 31 de diciembre de 2018 114.737 - - 114.737
Pasivo
Deudas con mediadores 13 495 - - 495
Dividendo pendiente de pago 13y 14 39.120 - - 39.120
Otras deudas con entidades del grupo y asociadas 13 859 - - 859
Provision para prestaciones 10 6.304 - - 6.304
A 31 de diciembre de 2018 46.778 - - 46.778
16. Distribucion territorial del negocio

17.

El negocio tanto de primas como de provisiones técnicas se corresponde a operaciones efectuadas
en Espafia.

Situacion fiscal

Los Consejos de Administracién de Linea Directa Aseguradora, S.A. Compaiiia de Seguros y
Reaseguros y de su filial Linea Directa Asistencia S.L.U., acordaron acogerse, con fecha de efecto
1 de enero de 2010, al Régimen Especial del Capitulo 1X del Titulo de la Ley 37/1992 del Impuesto
sobre el Valor Afiadido, integrandose en el Grupo de IVA 128/09 cuya Sociedad Dominante es
Bankinter, S.A. En el ejercicio 2011, la filial Centro Avanzado de Reparaciones, CAR, S.L.U. se
integré en dicho Grupo de IVA. Adicionalmente, se comunico la integracién de la filial, Ambar
Medline, S.L.U. a dicho Grupo de IVA con fecha de efecto 1 de enero de 2012. Por tdltimo, LDA
Reparaciones también se ha unido al grupo fiscal con fecha de efecto 1 de enero de 2018.

Con fecha 22 de abril de 2015, la Linea Directa Aseguradora, S.A. comunica a la Administracion
Tributaria la decision de tributar en el régimen de consolidacion fiscal previsto en la Ley del
Impuesto sobre Sociedades, formando para ello un nuevo Grupo de consolidacion fiscal y siendo la
Sociedad Cabecera del mismo (Grupo de Consolidacion Fiscal N° 486/15), el cual esta conformado
por las siguientes sociedades:
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Sociedad Dominante

Linea Directa Aseguradora, S.A. Compaiiia de Seguros y Reaseguros
Sociedades Dependientes

LDActivos, S.L.U.

Linea Directa Asistencia, S.L.U.

Centro Avanzado de Reparaciones CAR, S.L.U.

Ambar Medline, S.L.U.

Moto Club LDA, S.L.U.

LDA Reparaciones, S.L.U.

CIF

AB0871031

B86322880
B80136922
B84811553
B85658573
B83868083
B87619961

La Ley 27/2014 de 27 de noviembre del Impuesto sobre Sociedades establece, entre otros aspectos,
el tipo impositivo al que tributa el Grupo en los ejercicios 2019 y 2018 que es del 25%.

La conciliacion entre el beneficio contable y la base imponible del impuesto sobre sociedades de

los ejercicios 2019 y 2018, es la siguiente:

2019 2018
Ingresos y
Cuenade  IMETRATNOT Cuentade N
érdidas y Directamente al Perdlda_s y Directamente
Ganancias R . Ganancias . .
Patrimonio Neto al Patrimonio
Neto
Resultado contable del ejercicio 115.001 - 102.589 -
Impuesto de sociedades 30.850 - 33.995 -
Diferencias permanentes:
- Aumentos 2314 - 2.511 -
- Disminuciones (22.000) - (250) -
Resultado fiscal 126.165 - 138.845 -
Diferencias temporarias:
Con origen en el ejercicio
- Aumentos 61.820 - 74.842 -
- Disminuciones (7.112) (30.145) (7.051) 32.393
Con origen en ¢jercicios anteriores
- Aumentos 51 - 112 -
- Disminuciones (81.495) - (78.365) -
Base imponible 99.429 (30.145) 128.383 32.393

El desglose del gasto por impuesto de sociedades corriente y diferido reconocidos en la cuenta de

pérdidas y ganancias en los ejercicios 2019 y 2018 es el siguiente:
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2019 2018
Gasto por impuesto corriente 24.166 31.379
Ajustes a los impuestos diferidos 6.684 2.616
Gasto por impuesto sobre sociedades 30.850 33.995

El gasto por impuesto sobre sociedades registrado en los ejercicios 2019 y 2018 se ha calculado a

partir del resultado fiscal del cuadro anterior como sigue:

2019 2018
Resultado contable antes de impuestos 145.851 136.584
Tipo impositivo 25% 25%
Cuota 36.463 34.146
Deducciones sobre la cuota (998) (985)
Ajuste liquidacién impuesto sobre sociedades ejercicio anterior 150 129
Gastos no deducibles 578 628
Ingresos no computables (5.500) (63)
Otras deducciones y aplicaciones, neto 156 139
Gasto por impuesto sobre sociedades 30.850 33.995

Debido a posibles diferentes interpretaciones de la normativa fiscal aplicable a las operaciones,
podrian existir determinados pasivos fiscales de caracter contingente. I.os Administradores de la
Sociedad estiman dichas contingencias en un total de 492 miles de euros, por lo que se encuentra
registrada una provision en el epigrafe “Provision para impuestos y otras contingencias legales” del
balance de situacion.

Cuenta de pérdidas y ganancias

Los aumentos de las diferencias permanentes tienen su origen en transacciones diversas de caracter
no deducible en el Impuesto sobre Sociedades, en concreto por las contribuciones que realiza la
compaifiia, vinculadas a las contingencias andlogas a los planes de pensiones, y que fiscalmente no
son deducibles conforme al articulo 14.2 de la LIS, por los gastos extraordinarios derivados de
sanciones, y por ultimo, por las donaciones que la Sociedad realiza a la Fundacion Linea Directa u
otras entidades. Las disminuciones de las diferencias permanentes en el ejercicio 2019, tienen su
origen en la distribucion de dividendos realizada por Linea Directa Asistencia.

El aumento de las diferencias temporales con origen en el ejercicio, asi como las disminuciones con
origen en e¢jercicios anteriores lo constituye, principalmente, el ajuste de la provisién para
prestaciones calculada por métodos estadisticos, segun establece la Disposicion Adicional 3* del
Reglamento de Ordenacion y Supervisién de Seguros Privados.

Las disminuciones con origen en ejercicios anteriores corresponden fundamentalmente a la
reversion de ajustes positivos de la provision para prestaciones.
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Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto

Las variaciones temporales con origen en el ejercicio las constituyen la depreciacion o
revalorizacion de las inversiones clasificadas en la cartera de disponible para la venta.

Activos y Pasivos Fiscales

El detalle de los saldos de balance de activos y pasivos fiscales al cierre de los ejercicios 2019 y
2018 son los siguientes:

2019 2018

Cuentas a cobrar al grupo de Consolidacién Fiscal 8.388 8.914
Activos fiscales
Por impuesto corriente

Retenciones del ejercicio 504 545
Por impuesto diferido

Por diferencias temporarias 24.229 26.512
Pasivos fiscales
Por impuesto corriente

Deuda por Impuesto de sociedades - Grupo consolidacion fiscal (nota 15) 6.354 16.745
Por impuesto diferido

41.523 35.757

Por diferencias temporarias

Los activos fiscales por impuesto corriente corresponden a las retenciones del Impuesto sobre
Sociedades del ¢jercicio que se liquidaran en el ejercicio siguiente.

Los activos fiscales por diferencias temporarias corresponden a las diferencias temporales con
origen en el ejercicio segun indica en la conciliacion del resultado contable y la base imponible
anterior y el efecto impositivo sobre las minusvalias de la cartera de inversiones “disponible para la
venta”.

Las diferencias temporarias existentes al 31 de diciembre de 2019 revertiran a partir del ¢jercicio
2020, por lo que el Impuesto sobre Sociedades diferido resulta de aplicar un tipo impositivo del 25
por ciento sobre las diferencias temporarias deducibles surgidas al cierre del ejercicio (aumentos) y
la reversion de las diferencias temporarias deducibles del ejercicio anterior (disminuciones).

Los pasivos fiscales por impuesto corriente corresponden al importe del Impuesto sobre Sociedades
a pagar del ejercicio, neto de pagos a cuenta.

A 31 de diciembre de 2019 y 2018, los pasivos fiscales por impuesto diferido corresponden al
efecto impositivo sobre:
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1. El saldo derivado de la reserva de estabilizacion al cierre del ejercicio por 27.647 miles de
euros (25.869 miles de euros en 2018), que se liquidard con la Hacienda Puablica en el
ejercicio en que se aplique dicha provision.

2. El impacto fiscal de las plusvalias de la cartera de inversiones “disponible para la venta” por
13.869 miles de euros (9.869 miles de euros en 2018).

3. El impacto fiscal del valor en libros de ciertos activos adquiridos durante los ejercicios 2012,
2011, 2010 y 2009 que se encuentran totalmente amortizados para propdsitos tributarios, de
acuerdo con la Disposicion Adicional 11? de la Ley del Impuesto de Sociedades, por importe
de 7 miles de euros (19 miles de euros en 2018).

El movimiento de los activos y pasivos por impuesto diferido del ejercicio 2019 es el que se detalla
a continuacion:

Con origen en Pérdidas y Con origen en
Ganancias Patrimonio
Saldo al - . - . Saldo al
31.12.2018 Adiciones Retiros Adiciones Retiros 31.12.2019

Activo Diferido

Impuesto sobre beneficios anticipado 21.385 15.455 (20.374) - - 16.466

{\/Imusvahas cartera activos disponibles para 5012 ) ) ) (3.536) 1.476

a venta

Diferido HP - - - 6.161 - 6.161

Derechos por deducciones y bonificaciones 115 - - 33 (22) 125
Total 26.512 15.488 (20.396) 6.194 (3.536) 24.229
Pasivo Diferido

Efecto tributario de la Reserva estabilizacion (25.869) - (1.778) - - (27.647)

Plusvalias dc la cartera de activos disponibles (9.869) B ) ) 4.000 (13.869)

para la venta ‘

Pasivos d_1ferenc1a temporal deduccién por 19) R 13 ) _ 6)

mantenimiento empleo
Total (35.757) - (1.765) - 4.000 (41.522)

Inspecciones en curso

Con fecha 14 de septiembre de 2016, la Sociedad recibié notificacion del inicio de actuaciones
inspectoras por parte de la Delegacion Central de Grandes Contribuyentes de la Agencia Tributaria
en Espafia para la comprobacién e investigacion de cardcter general de los conceptos impositivos y
periodo siguientes:
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- Impuesto sobre sociedades por los ejercicios 2011 a 2013,

- Impuesto sobre ¢l valor afiadido desde julio 2012 a diciembre 2013.

- Retenciones/ingresos a cuenta del capital mobiliario desde julio 2012 a diciembre 2013.

- Retenciones/ingresos a cuenta resultados trabajo/profesional desde julio 2012 a diciembre 2013,
- Retenciones/ingresos a cuenta arrendamientos inmobiliarios desde julio 2012 a diciembre 2013.
- Retenciones a cuenta imposicion no residentes desde julio 2012 a diciembre 2013.

- Declaracién anual de operaciones de los ejercicios 2012 y 2013.

- Impuesto sobre las primas de seguros desde julio 2012 a diciembre 2013.

A 31 de diciembre de 2019 y en relacidn con el Impuesto sobre Sociedades de los ¢jercicios 2011,
2012, y 2013, esta Inspeccion esta finalizada habiéndose procedido al pago de las actas suscritas en
conformidad. Las actas firmadas en disconformidad se encuentran actualmente recurridas ante el
TEAC. En todo caso, no se derivan de dicha situacidon aspectos rclevantes que no hayan sido
considerados y adecuadamente provisionados. Del resto de Impuestos inspeccionados ¢l resultado
ha sido comprobado y conforme.

En cumplimiento de la Orden de Inspeccion 51/2016, de 14 de noviembre de 2016, se inicio
Inspeccion en relacion con los recargos a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros (CSS),
relativos al ejercicio 2016. El 22 de diciembre de 2017 se notific a la Sociedad el Acta, presentado
la Compaiiia las correspondientes alegaciones en fecha 25 de enero. Con fecha 21 de junio de 2018,
se recibid Resolucion de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones. El 27 de mayo de
2019 se presentd demanda ante la Audiencia Nacional.

Asimismo, con fecha 23 de noviembre de 2016, la Sociedad recibid notificaciéon de Orden de
Inspeccién sobre practicas de mercado, solicitando informacion a fecha 31 de diciembre de 2015.
El 27 de marzo de 2018 se notificé a la Sociedad el Acta, presentando la Compaiiia las
correspondientes alegaciones en fecha 27 de abril de 2018. Con fecha 25 de septiembre de 2018, se
recibi6 Resolucion de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones y en diciembre de
2018 se remitid la acreditacién del cumplimiento de los requerimientos de la Resolucion a la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

El Consejo de Administracion estima que a la finalizacion de las mismas no se derivaran aspectos
significativos, medidas de control u otros riesgos que puedan tener un impacto significativo sobre
las cuentas anuales individuales de la Sociedad.

18. Ingresos y gastos técnicos por ramos del seguro no—vida

El detalle de los ingresos y gastos técnicos de los ejercicios 2019 y 2018, es el siguiente:
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Ejercicio 2019
Autos
Total Responsahilidad Aé'tos Ofras Hogar Asistencia Salud
Civil arantias

I.1.1. Seguro directo 891.295 355.625 405.533 111.357 3.036 15.744
1.1.3. Variacién provision primas pendientes (442) (204) (149) (19) (32) (38)
1.2. Primas Reaseguro cedido (14.920) (834) (3.018) (3.356) (555) (7.157)
1.3. Variacién provisién primas no consumidas (21.112) (383) (7.145) (5.322) 596 (8.858)
L.3.1. Seguro directo (21.112) (383) (7.145) (5.322) 596 (8.858)
1.4. Variacion provision primas no consumidas reaseguro (63))] (1.116) - - - 1.057
L. Total primas imputadas netas de reaseguro 854.762 353.088 395.221 102.660 3.045 748
II.1. Ingresos procedentes de inversiones materiales 117 72 45 - - -
I1.2. Ingresos procedentes de inversiones financieras 32.244 17.216 10.546 3.174 113 1.195
I1.3. Aplicacion de correcciones de valor inversiones 1.393 864 529 - -
I1.3.2.De inversiones materiales 1.180 732 448

11.3.2.De inversiones financieras 213 132 81 -
I1.4. Beneficios en realizacion de inversiones 33414 20.719 12.695 - - -
[1.4.1.De inversiones materiales 1 1 -

I1.4.2.De inversiones financieras 33413 20.718 12.695 - - -
II. Total ingresos de las inversiones 67.168 38.871 23.815 3.174 113 1.195
II1. Otros ingresos técnicos - - - - - -
IV.1. Prestaciones pagadas 569.626 280.438 237.321 46.952 193 4.722
IV.1.1. Seguro directo 574.944 280.303 237.906 47.385 193 9.157
IV.1.3. Reaseguro cedido (5.318) 135 (585) 433) (4.435)
IV.2. Variacién provision para prestaciones (23.570) (22.961) (1.169) (284) 69 775
IV.2.1. Seguro directo (21.312) (23.144) (1.088) 1.326 51 1.543
IV.2.3. Reaseguro cedido (2.258) 183 (81) (1.610) 18 (768)
IV.3. Gastos imputables a prestaciones 50.308 33.090 8.241 6.587 31 2.359
IV. Total siniestralidad del periodo neta reaseguro 596.364 290.567 244.393 53.255 293 7.856
V. Variacion de las provisiones técnicas - - - . - .
VL. Participacién en beneficios 724 - - . 724 2
VIL.1. Gastos adquisicion 180.236 66.449 74.513 26.745 835 11.694
VIL.2. Gastos administracién 23.178 6.615 10.895 4.846 48 774
VII.3. Comisiones y participacién del reaseguro cedido (3.784) - - - (3.784)
VII. Total gastos explotacién netos 199.630 70.202 82.199 37.209 935 9.085
VIIL Variacién provision estabilizacion B - £ - -
IX.1. Variacion provision insolvencias - - - - -
IX.3. Vayia'cic’m de provision convenio de liquidacién de (34.019) (38.465) 4.446 )

siniestros

IX.4. Otros gastos técnicos 3.501 1.277 2.104 (33) - 153
IX. Otros gastos técnicos (30.518) (37.188) 6.550 (33) - 153
X.I. Gastos gestion inversiones 6.370 3.950 2.420 - = -
X.1.1.Gastos gestion inversiones materiales 1.490 924 566 -
X.1.2.Gastos gestion inversiones financieras 4.880 3.026 1.854 - : -
X.2. Correccion de valor inversiones 28 17 11 -
X.2.1. Amortizacion de inversiones materiales 28 17 11 = - =
X.2.3. De provisiones inversiones financicras - - - = -
X.3. Pérdidas procedentes de inversiones 31.813 19.727 12.086 - -

X.3.1. Perdidas procedentes de inversiones materiales - < - - =

X.3.2. Perdidas procedentes de inversiones financieras 31.813 19.727 12.086 -
X. Total gastos de las inversiones 38.211 23.694 14.517 = - -
Resultado de la cuenta técnica del seguro de no vida 117519 44.684 71.377 15.403 1.206 (15.151)

(IHITHII-1V-V-VI-VII-VIII-IX-X)
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Ejercicio 2018
Autos
Total Responsabilidad AGutos Ofras Hogar Asistencia Salud
Civil arantias

I.1.1. Seguro directo 853.120 352.546 388.632 100.691 3.733 7.518
1.1.3. Variacién provisién primas pendientes (593) (239) (225) 27 (40) (64)
[.2. Primas Reaseguro cedido (11.813) (2.255) (2.575) (2.655) (645) (3.683)
[.3. Variacion provision primas no consumidas (25.982) (6.113) (11.370) (5.603) 167 (3.063)
1.3.1. Seguro directo (25.982) (6.113) (11.370) (5.603) 167 (3.063)
L.4. Variacion provision primas no consumidas reaseguro 1.559 120 - = - 1.439
IL. Total primas imputadas netas de reaseguro 816.289 344.059 374.462 92.406 3.215 2.147
[1.1. Ingresos procedentes de inversiones materiales 107 67 40 - - -
I1.2. Ingresos procedentes de inversiones financieras 32.058 17.926 10.509 3.097 135 391
I1.3. Aplicacion de correcciones de valor inversiones (239) (150 (88) -

11.3.2.De inversiones materiales - . - -
11.3.2.De inversiones financieras (239) (151) (88) - - -
I1.4. Beneficios en realizacion de inversiones 14.583 9.193 5.390 -

11.4.1.De inversiones materiales 3 2 1 -
11.4.2.De inversiones financieras 14.580 9.191 5.389 - - -
I1. Total ingresos de las inversiones 46.509 27.035 15.851 3.097 135 391
I11. Otros ingresos técnicos - - - - - -
I'V.1. Prestaciones pagadas 509.575 244.744 226470 37.045 175 1.141
IV.1.1. Seguro directo 510.832 244.744 226.482 37.204 175 2.227
IV.1.3. Reaseguro cedido (1.257) - (12) (159) (1.086)
IV.2. Variacién provision para prestaciones (12.543) (16.304) (2.207) 5414 27 527
IV.2.1. Seguro directo (12.504) (16.958) (2.291) 5.712 (14) 1.047
IV.2.3. Reaseguro cedido (39) 654 84 (298) 41 (520)
IV.3. Gastos imputables a prestaciones 45.047 30.592 7.519 5.716 22 1.198
1V. Total siniestralidad del periodo neta reaseguro 542.079 259.032 231.782 48.175 224 2.866
V. Variacion de las provisiones técnicas - - - - - -
VI. Participacion en beneficios 751 - - - 751 -
VIL1. Gastos adquisicién 179.100 66.036 71.914 30.572 1.027 9.551
VII.2. Gastos administracién 20.829 6.954 8.970 4.465 30 410
VIL.3. Comisiones y participacion del reascguro cedido (3.878) - = - - (3.878)
VII. Total gastos explotacion netos 196.051 72.990 80.884 35.037 1.057 6.083
VIII. Variacién provisién estabilizacién - - - - = -
[X.1. Variacion provision insolvencias = - - -
IX.3. Va_napmn de provision convenio de liquidacion de (32.665) (40.276) 7611 ) ) B

siniestros

IX.4. Otros gastos técnicos 6.186 2.396 3.090 460 - 240
IX. Otros gastos técnicos (26.479) (37.880) 10.701 460 = 240
X 1. Gastos gestion inversiones 6.735 4.246 2.489 - -
X.1.1.Gastos gestion inversiones materiales 1.289 813 476 - -
X.1.2.Gastos gestion inversiones financieras 5.446 3.433 2.013 - - =
X.2. Correccidn de valor inversiones 28 18 10 -
X.2.1. Amortizacion de inversiones materiales 28 18 10 = -
X.2.3. De provisiones inversiones financieras - - - - - :
X.3. Pérdidas procedentes de inversiones 10.862 6.847 4.015 - =

X.3.1. Perdidas procedentes de inversiones materialcs : - - -
X.3.2. Perdidas procedentes de inversiones financieras 10.862 6.847 4.015 - -
X. Total gastos de las inversiones 17.625 11.111 6.514 = - =
Resultado de la cuenta técnica del seguro de no vida 132771 65.841 60.432 11.831 1318 (6.651)

(HIHII-IV-V-VI-VII-VIII-IX-X)
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19. Resultado técnico del seguro no vida por afio de ocurrencia

El detalle del resultado técnico por afio de ocurrencia para los ramos de no vida correspondiente a
los gjercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

Ejercicio 2019
Autos Hogar Salud

I Primas Adquiridas (Directo) 746.165 106.016 12.963
Primas netas de anulaciones 754.046 111.357 15.744

+/- Variacion provisiones para primas no consumidas (7.528) (5.322) (2.743)

+/- Variacion provisiones para primas pendientes (353} (19) (38)

II. Primas de Reaseguro Cedido 4.966 3.356 6.101
Primas netas de anulaciones 3.851 3.356 7.158

+/- Variacion provisiones para primas no consumidas 1.115 - (1.057)

A. Total de primas adquiridas netas de reaseguro (I-IT) 741.199 102.660 6.862

III. Siniestralidad (Directo) 604.420 57.377 13.471
P s, Qs & et geuridos o el drsico. g g
Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el gjercicio (2.047) 269 258

Iv. Siniestralidad del reaseguro (Cedido) 412 2.172 5.410
Prestaciones y gastos pagados de siniestros ocurridos en el ejercicio 412 2.172 5.281
Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en ¢l ejercicio - - 129

B. Total siniestralidad neta del reaseguro (ITI-1V) 604.008 55.205 8.061

V. Gastos de adquisicion 134.891 32.363 12.095
VL Gastos de administracién 17.510 4.846 774
VII.  Otros gastos e ingresos técnicos (25.711) (33) 153
VIII. Comisiones de reaseguro cedido - . (3.784)
IX. Ingresos financieros técnicos netos de los gastos de la misma naturaleza 61.256 3.174 1.195
Resultado 71.757 13.453 9.242)
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Ejercicio 2018
Autos Hogar Salud

X. Primas Adquiridas (Directo) 716.181 95.061 4.390
Primas netas de anulaciones 734.127 100.691 7.517

+/- Variacion provisiones para primas no consumidas (17.482) (5.603) (3.063)

+/- Variacion provisiones para primas pendientes (464) 27 (64)

XI. Primas de Reaseguro Cedido 4,709 2.655 2.245
Primas netas de anulaciones 4.829 2.655 3.684

+/- Variacion provisiones para primas no consumidas (120) - (1.439)

A. Total de primas adquiridas netas de reaseguro (I-1T) 711.472 92.406 2.145

XII.  Siniestralidad (Directo) 562.132 49.835 4.470
Prestaciones y gastos paggdps de_ sini.estros ocgrridos en ¢l gjercicio, $62.080 49.897 4324

incluyendo los gastos de siniestralidad imputables

Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio 52 62) 146

XIII.  Siniestralidad del reaseguro (Cedido) 1 173 1.605
Prestaciones y gastos pagados de siniestros ocurridos en el ejercicio 1 173 1.532
Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en ¢l gjercicio - - 73

B. Total siniestralidad neta del reaseguro (III-IV) 562.131 49.662 2.865

XIV. Gastos de adquisicion 137.950 30.572 9.551
XV.  Gastos de administracion 15.924 4.465 410
XVI. Otros gastos e ingresos técnicos 27.179) 460 240
XVII. Comisiones de reaseguro cedido - - (3.878)
XVIIIL Ingresos financieros técnicos netos de los gastos de la misma naturaleza 25.261 3.097 391
Resultado 47.907 10.344 (6.652)

20.

En el ramo de salud, durante €l ejercicio 2019, se ha procedido a dotar provisioén para riesgos en

curso por importe de 6.115 miles de euros (ver nota 10).

En el ramo de asistencia, los siniestros se liquidan en el momento de la ocurrencia de los mismos,
no existe siniestralidad que provenga de periodos anteriores, por lo que no hay diferencia entre la
cuenta técnica y la cuenta por ocurrencia, por tanto, no es necesario dotar provisiéon de riesgos en

Curso.

Retribuciones y otras prestaciones al Consejo de Administracién

Las retribuciones percibidas por los Administradores y por la Alta Direccion de la Sociedad
durante el ejercicio 2019 ascienden a 86 miles de euros y 8.301 miles de euros, respectivamente,
(101 miles de euros y 3.777 miles de euros, respectivamente, en 2018) seglin el siguiente detalle:

Salario

Retribucién

Ejercicio 2019 Salario Fijo Variable Especie Dietas Total
Alta Direccion 2.849 5.255 197 - 8.301
Administradores - - - 86 86

Total 2.849 5.225 197 86 8.387
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21.

Ejercicio 2018 Salario Fijo 3::?:;‘1)6 R%‘;g)el;?ién Dietas Total

Alta Direccién 2.748 897 132 - 3.777
Administradores - - - 101 101
Total 2.748 897 132 101 3.878

La Sociedad mantiene una poéliza de seguro colectivo mediante la que se instrumentan sus
compromisos de pensiones de jubilacién con ciertos empleados de la Alta Direccion. Estas pdlizas,
de aportacion definida, estdn también exteriorizada y se realizan aportaciones periddicas para los
diferentes miembros del colectivo. Durante el ejercicio 2019 estd poliza ha supuesto el pago de
primas por un importe de 1.031 miles de euros en 2018 y no se han producido rescates (primas por
1.298 miles de euros y no se han producido rescates en el ejercicio 2018). El importe de la
provisién matematica para pensiones correspondiente a los miembros de la Alta Direccién asciende
a 8.287 miles de euros a 31 de diciembre de 2019 (6.206 miles de euros a 31 de diciembre de 2018)
y se encuentra exteriorizada (véase nota 11).

Asi mismo, la Sociedad mantiene, para la Alta Direccion, un Plan de Prevision, de aportacion
definida, instrumentado en una poéliza de ahorro. Esta poliza ha devengado durante el ejercicio
2019 primas por 93 miles de euros y su provision matematica al cierre de dicho ejercicio ha
ascendido a 371 miles de euros.

Durante ¢l ejercicio 2019 y 2018 y, la sociedad ha satisfecho un importe de 5 miles de euros en
concepto de primas de seguros de responsabilidad civil, en la que se incluyen los miembros de la
Alta Direccion, asi como otros mandos con capacidad de decision dentro de la Sociedad.

Otros gastos y otros ingresos

El detalle de gastos de la cuenta técnica de los ejercicios 2019 y 2018 es el siguiente:

2019 2018
Variacion de la provision de pagos por convenios de liquidacion (nota 12) 260 (695)
Variacién de recobros ciertos por convenios de liquidacién (616) (1.683)
Pagos y recobros por convenios de liquidacién de siniestros (33.663) (30.287)
Gastos imputados a destino 3.501 6.186
Total otros gastos técnicos (30.518) (26.479)
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El detalle de otros ingresos y otros gastos de las cuentas no técnicas ¢s el siguiente:

2019 2018
Gastos envio de documentacion a clientes 903 3.089
Gastos de distribucién de polizas de otros aseguradores 229 461
Total Otros gastos no técnicos 1.132 3.550
Ingresos intermediacion tarjetas de crédito y polizas de otros aseguradores 1.565 1.565
Comision cobranza Consorcio de Compensacion de Seguros 537 534
Ingresos por gestion de sucursal bancaria 1.008 1.008
Ingresos por gastos de gestién repercutidos 3.088 3.089
Ingresos por participacion en beneficios de negocios aportados a Bankinter 1.015 1.015
Otros ingresos diversos 251 (98)
Total Otros ingresos no técnicos 7.464 7.113

22. Otra informacion

a)  Garantias con terceros

El importe de las garantias comprometidas con terceros a 31 de diciembre de 2019 asciende
a 2.338 miles de euros correspondiente, principalmente a una lineca de avales por inversion
en publicidad (1.955 miles de euros a 31 de diciembre de 2018), y 1.637 miles de euros,
correspondiente con una linea de avales por garantias ante juzgados por siniestros (3.441
miles de euros a 31 de diciembre de 2018).

b)  Cargas sociales y nimero medio de empleados

El desglose de los gastos de personal en los ejercicios 2019 y 2018 es el siguiente:

2019 2018

Sueldos y salarios 74.925 70.237
Indemnizaciones 1.504 1.425
Otras cargas sociales 22.445 20.700
98.874 92.362

El numero medio de empleados en plantilla durante los ejercicios 2019 y 2018, desglosado
por categorias profesionales, es el siguiente:

2019 2018
Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres
Directores 49 25 24 50 24 26
Mandos Intermedios 144 65 79 139 70 69
Comerciales / Técnicos Senior 235 128 107 240 124 116
Comerciales / Técnicos 515 299 216 479 277 201
Staff 1.093 703 390 1.032 677 356
Total 2.036 1.220 816 1.940 1.172 768
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Asimismo, al término de los ejercicios 2019 y 2018, la distribucion por sexos del personal y
de los Consejeros de la Sociedad, desglosada por categorias y género es la siguiente:

2019 2018
Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres
Consejeros 9 l 8 9 2 7
Directores 49 25 24 49 24 25
Mandos Intermedios 147 67 80 141 71 70
Comerciales / Técnicos Senior 238 128 110 244 123 121
Comerciales / Técnicos 522 303 219 479 276 203
Staff 1.146 728 418 1.083 705 378
Total 2.111 1.252 859 2.005 1.201 804

El nimero medio de empleados en plantilla con un grado de discapacidad mayor o igual a
33% es de 32 empleados (28 empleados en 2018).

c) Honorarios de auditoria

Los honorarios devengados durante el afio 2019 por PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
por servicios de auditoria ascienden a 110 miles de euros sin gastos ni IVA (98 miles de
curos en el gjercicio 2018). Adicionalmente, PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. ha
prestado el servicio de revision del Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia
correspondiente al ¢jercicio 2018, cuyos honorarios han sido de 58 miles de euros sin gastos
ni IVA,

d) Estructura financiera

A 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Sociedad es cabecera del Grupo Linea Directa
Aseguradora, cuyas sociedades dependientes son las siguientes:

Sociedades Dependientes Actividad Social Participacién

Linea Directa Asistencia, S.L.U Peritaciones de vehiculos y Asistencia en viaje 100%

Moto Club LDA, S.L.U. Prestacmn‘de servicios diversos relacionados 100%
con motocicletas

Centro Avanzado de Reparaciones CAR, S.L.U. Pres’tacm‘n de geiviGios &b reparacion de 100%
vehiculos

Ambar Medline, S.L.U. Mediacion de seguros 100%

LDActivos, S.L.U. Gestién de Activos 100%

. Servicios de reparacion de sinicstros N
LDA Reparaciones, 8.L.U. especializadas en el Hogar 100%

A su vez, Linea Directa Aseguradora S.A., Compaiiia de Seguros y Reaseguros, forma parte
del Grupo Bankinter, y se consolida mercantilmente por integracién global.
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Con fecha 17 de julio de 2014 se constituyd la Fundacion Linea Directa mediante el aporte
en forma de donacién no reintegrable para la dotaciéon fundacional. La Fundacién tiene por
objeto contribuir a la mejora de la seguridad vial, previniendo y reduciendo los accidentes de
trafico, divulgando comportamientos responsables al volante, fomentando la educacién en
seguridad vial, involucrandose en la prevencion, la intervencion y la atencién a las victimas
después del accidente, asi como llevando a cabo cuantas actuaciones sean conducentes al
mejor logro de sus fines.

e) Informacién sobre medio ambiente y sobre derechos de emision de gases de efecto
invernadero

La Sociedad no ha realizado inversiones ni ha incurrido en gastos por actividades
relacionadas con la proteccion del medio ambiente durante el ejercicio 2019.

Los Administradores de la Sociedad estiman que no existen contingencias significativas
relacionadas con la proteccion y mejora del medio ambiente, no considerando necesario
registrar dotacion alguna a la provision de riesgos y gastos de cardcter medioambiental a 31
de diciembre de 2019.

No se ha asignado cantidad alguna a estos conceptos, ni se ha efectuado movimientos de
gastos o provisiones durante el ejercicio 2019. Tampoco se han firmado contratos de futuro
ni recibido subvenciones por los derechos de emision de gases de efecto invernadero.

f) Detalle de situaciones de conflicto de interés por parte de los Administradores y sus
personas vinculadas

Al cierre de los ejercicios 2019 y 2018, ninguno de los Administradores de la Sociedad, ni
las personas vinculadas a los mismos segun se define en la Ley 229 de Sociedades de Capital
han comunicado a los demds miembros del Consejo de Administracion, situacién alguna de
conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener con el interés de la Sociedad.

g)  Servicio de Atencién al Cliente

La actividad del Servicio de Atencion al Cliente se desarrolla para dar cumplimiento a la
Orden ECO 734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al
cliente de las entidades financieras, que tiene por objeto regular los requisitos que deben
cumplir los mismos.

El objetivo del Servicio de Atencion al Cliente (SAC) y del Defensor del Cliente es atender y
resolver todas las quejas y reclamaciones que cualquier persona, fisica o juridica, presente a
la Sociedad, guiandose por los principios de imparcialidad, celeridad, economia, publicidad,
contradiccion y eficacia, y actuando con total autonomia sobre el resto de Departamentos de
la Sociedad en cuanto a los criterios y directrices a aplicar en el ejercicio de sus funciones,
garantizando la independencia en la toma de decisiones.
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Durante el ejercicio 2019 se han gestionado 7.663 expedientes (11.947 expedientes en 2018),
siendo el 16,51% quejas, 1.265 (16,12% quejas, 1.926 en 2018) y el 83,49% reclamaciones,
6.398 (83,88% reclamaciones, 10.021 en 2018). Del total sefialado, 32,27% corresponden a
Cotizaciones y Gestion de Poliza, el 58,27% a Gestion de Accidentes y el 9,46% restante al
servicio de Asistencia en Viaje y la cotizacion principalmente (24,77%, 66,51%, 4,03%
respectivamente en 2018).

Principales cuestiones planteadas por los clientes:

1. Cancelacion de la péliza, en relacion a su proceso y a la devolucién de prima no
consumida.

2. Rehuse de dafios por valoracién pericial.

3. Aplicacién del Condicionado en la gestion de siniestros.

Del total de las quejas y reclamaciones recibidas en el afio 2019, el 33,76% han sido
estimadas a favor del reclamante (23,05% en 2018).

Por otra parte, durante el afio 2019 ante ¢l Defensor del Cliente se han finalizado 491
expedientes (920 expedientes en 2018).

23. Objetivos, politicas y procedimientos para gestionar los riesgos que surjan de los contratos de
seguros

El riesgo de la actividad aseguradora se centra en el riesgo de suscripcion de no-vida que
comprende a su vez el sub-riesgo de prima (riesgo de suficiencia de la prima) y el sub-riesgo de
reserva (riesgo de suficiencia de las provisiones técnicas).

La Compaiiia gestiona el reaseguro como principal mitigador de los sub-riesgos de prima y reserva.
El reaseguro forma parte a su vez del riesgo de contraparte por la posibilidad de default de los
importes recobrables de los reaseguradores.

Politica de reaseguro

El esquema de reaseguro seguido por la Sociedad, estd basado principalmente en una estructura en
Exceso de Pérdidas (XL), con el objetivo de conseguir una proteccion contra siniestros graves o
sinicstros punta y eventos ocasionados por fendomenos de la naturaleza no cubiertos por el
Consorcio de Compensacion de Seguros, utilizando el reaseguro como elemento de estabilidad ante
este tipo de siniestros de naturaleza aleatoria, tanto por la ocurrencia como por la cuantia de los
mismos, y un reaseguro proporcional Cuota Parte para el ramo de Salud firmado en 2017.

Con fecha 1 de septiembre de 2017, la Sociedad suscribi6 un contrato de reaseguro cuota parte para
¢l negocio de salud, con vencimiento 31 de diciembre de 2025 y una opcioén de renovacion de 2
anios. Este contrato recoge una cesion del 50% de la mayor parte de las polizas del negocio
cubierto.
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El contrato comprende para la Sociedad, un cuadro de comisiones de reaseguro fijas y variables. La
comision variable se calcula en funcion de las primas cedidas durante la vigencia del contrato, y de
la evolucién del ratio de siniestralidad durante los tres ultimos afios. Asi mismo, existe una
comision variable adicional en funcién de la prima emitida durante los cinco primeros afios del
contrato. Estas comisiones comprenden un limite maximo.

Adicionalmente, se incluye la participacion en beneficios de la Sociedad en funcién del resultado
técnico en caso de que éste sea positivo.

En caso de cancelacién anticipada, se pagara una compensacion por cancelacién de alguna de las
partes en caso de no existir acuerdo entre ellas o cualquier otra situacion que impida la continuidad
y cumplimiento normal del contrato. No obstante, las cliusulas de terminacién anticipada que
pudieran suponer una amenaza a la efectiva transferencia de riesgos y beneficios se refieren, en
todos los casos, a supuestos de caracter absolutamente remotas.

La evolucion del resultado técnico y del crédito reconocido por parte de la Sociedad, dependera de
como varien las principales magnitudes técnicas como primas, siniestralidad y costes de
adquisicion y administracién, pudiendo en consecuencia obtener desviaciones con respecto al plan
de negocio definido por la Sociedad.

Los reascguradores deberan estar registrados ante la CNSF (Comision Nacional de Servicios
Financieros) y cumplir con unos requerimientos de seguridad estrictos, asi como poseer
calificaciones crediticias suficientemente s6lidas que demuestren su solvencia financiera. Si se trata
de una compaiiia extranjera, es necesario que presente un certificado de residencia en Espaiia.

El criterio seguido para establecer el cuadro de reaseguro establece que la calificacion de los
reaseguradores no podra ser inferior a “A”, no obstante, se incluird una clausula de depésito en los
contratos de aquellos reaseguradores que tengan una calificacién inferior emitida por S&P de AA-.
Por ultimo, cualquier excepcion es aprobada por el Consejo de Administracion.

Se realiza un control trimestral del rating de las diferentes compafiias que integran el cuadro de
reaseguro, realizando un seguimiento de las calificaciones de riesgo de crédito publicadas por
Standard & Poors, controlando con ello la modificaciéon de la probabilidad de impago de los
compromisos establecidos.

Subriesgo de Prima

El Area Técnica de Linea Directa Aseguradora se encarga de modificar los productos y precios de
acuerdo a la estrategia general de la Compaiiia. Todas estas modificaciones estin soportadas por
analisis actuariales documentados en sus correspondientes notas técnicas y son aprobadas por el
Comite Técnico, que es el 6rgano responsable de la gestién de este subriesgo.
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El Comité Técnico toma las decisiones operativas que afectan a los precios y a las condiciones de
suscripcion de riesgo de los productos que ofrece Linea Directa Aseguradora, asegurando que son
coherentes con la estrategia y objetivos definidos por el Consejo de Administracién. Para ello
valora las propuestas presentadas por el Area Técnica, teniendo en cuenta también los datos de
situacion de negocio y las perspectivas de evolucion aportadas por las areas de negocio.

Subriesgo de Reserva

Para la estimacion de pasivos procedentes de contratos de seguros, en el ramo de motor, la
Compaiiia utiliza métodos estadisticos basados en la metodologia “chain ladder”,y anualmente
realiza un contraste de bondad con el método del “coste medio”.

Para la estimacion de la provision de siniestros en los ramos de hogar, asistencia y enfermedad y.
modalidad de asistencia sanitaria, la Compaiiia utiliza la metodologia de valoracion individual
siniestro a siniestro.

El Comite de Siniestralidad y Reservas es el 6rgano responsable de la gestion del riesgo de reserva
de la Compaiiia, asi como del riesgo de crédito de reaseguro. Sus funciones son las de llevar a cabo
el seguimiento de la reservas y provisiones de la Compaiiia para la adecuada cobertura de los
siniestros, y aprobar los cambios de las politicas de apertura y provisionamiento de los siniestros en
las distintas coberturas y garantias, que garantizan la suficiencia de la reserva, de acuerdo con las
directrices aprobadas por el Consejo de la Compafiia.

Asimismo, para asegurar que la Compafiia cumple con las obligaciones derivadas de la disposicion
adicional decimoctava de la Ley 20/2015, de 14 de julio, que las provisiones técnicas reflejen en el
balance las obligaciones derivadas de los contratos suscritos- se tienen establecidos los controles
que se enumeran a continuacion sobre la dotacion de la provisién para prestaciones:

. Analisis de la evolucién en ejercicios posteriores de las desviaciones de coste que
presentan los siniestros ocurridos antes del cierre de cada ejercicio. El andlisis se realiza
sobre la base de los siniestros ocurridos y declarados en la fecha de cierre. La finalidad del
mismo es la de comprobar y corregir las posibles desviaciones de coste que se producen en
siniestros de los denominados de “cola larga™ causadas por no disponer en el momento del
cierre de informacion suficiente para su total valoracion.

2. Realizacion de proyecciones mensuales y trimestrales de coste de siniestralidad
3. La situacion de reservas de la compafiia es ademas sometida a un andlisis realizado por

consultores independientes al menos una vez al afio, que es presentado al Consejo de
Administracion.
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24,

Concentraciones del riesgo de seguros

El negocio asegurador de la Compaiiia se localiza integramente en territorio espafiol, sin que haya
alguna concentracion especialmente relevante en ninguna zona geografica.

Por otro lado, la Compaiiia enfoca su negocio en ramos de no vida (principalmente riesgos de
automoviles), el cual, a nivel de primas de seguros, muestra la siguiente distribucion:

2019
Riesgos Multiriesgos Riesgos .
Total Automédviles Hogar Asistencia Riesgos Salud
Primas emitidas 891.295 761.158 111.357 3.036 15.744
Primas cedidas (14.920) (3.852) (3.356) (555) (7.157)
2018
Riesgos Multiriesgos Riesgos .
Total Automoviles Hogar Asistencia Riesgos Salud
Primas emitidas 853.120 741.178 100.691 3.733 7.518
Primas cedidas (11.813) (4.830) (2.655) (645) (3.683)

Acontecimientos posteriores al cierre

No se han producido acontecimientos significativos con posterioridad al cierre del ejercicio 2019 y
hasta la fecha de formulacidn de estas cuentas anuales.
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Evolucién del negocio

A pesar del entorno de crisis reinante en todos los sectores de la economia espafiola, durante el
ejercicio 2019, la Sociedad ha alcanzado unas primas imputadas netas de reaseguro en el ejercicio
de 855 millones de euros, que supone un 4,7% de aumento con respecto al ejercicio anterior.

El namero de clientes se ha incrementado en un 6,3% respecto a 2018 alcanzando la cifra de 3.2
millones de clientes en cartera.

El resultado de la cuenta técnica del seguro de no-vida presenta un beneficio de 117,52 millones de
euros, lo que representa un descenso del 11,49% con respecto al beneficio obtenido en 2018. En el
gjercicio 2019, la siniestralidad neta de reaseguro es de 69,77%, en tanto que en el ejercicio 2018
fue de 64,78%.

El ramo de hogar en el gjercicio 2019, duodécimo afio de actividad, ha alcanzado una facturacion
por primas de 111,3 millones de euros lo que ha supuesto un incremento del 10,60% respecto del
afio anterior. Asimismo, en 2019 el ramo de Asistencia ha supuesto una contribucion al resultado
de la cuenta técnica de 1,21 millones de euros. En septiembre de 2017, Linea Directa Aseguradora
lazé al mercado la marca Vivaz para operar en el ramo de seguros de salud. El ramo de Salud ha
generado ingresos por primas por 15,7 millones de euros.

La tasa media de rentabilidad de los valores de renta fija fue del 3,626% y la rentabilidad de la
cartera de renta variable del 3,70%.

La Sociedad ha continuado con su politica de inversiones con el objetivo de garantizar la seguridad,
liquidez y rentabilidad de las mismas, aplicando principios de dispersion, diversificacién y
adecuacion de plazos a los pasivos técnicos a cubrir, para amortiguar los riesgos de mercado,
crédito, liquidez y flujos de caja.

Situacién econémico - patrimonial
El ratio de solvencia, calculado de acuerdo con las normativa de Solvencia II, es de 210,7%.
Perspectivas 2020

El ejercicio 2020 se presenta con buenas expectativas para Linea Directa Aseguradora, S.A.
Compaiia de Seguros y Reaseguros, y con unas previsiones de crecimiento en primas superior al
de 2019 en todos los ramos, y un crecimiento de cartera de poélizas en linea con los afios
precedentes.

La atencion de Linea Directa Aseguradora, S.A. Compaiiia de Seguros y Reaseguros seguird
centrandose en el esfuerzo continuado para mejorar la infraestructura técnica y en especial los
sistemas de informacién, haciendo énfasis en potenciar Internet como canal de ventas, sin olvidar
por ello la mejora continua de los procesos de seleccion de riesgos y politicas de precios, en orden
a incrementar la eficiencia.
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El Consejo de Administracion de Bankinter, S.A. acordo, en su sesion del 18 de diciembre de 2019,
proponer a la préoxima Junta General Ordinaria, a celebrar en el mes de marzo de 2020, la
distribucion en especie de la totalidad de la prima de emisién (que asciende a la cantidad de 1.184
millones de euros) mediante la entrega a sus accionistas del 82,6% del capital social de Linca
Directa Aseguradora, S.A. Compaiiia de Seguros y Reaseguros, manteniendo el banco una
participacion financiera minoritaria del 17,4% en la Sociedad.

A estos efectos, el Consejo de Bankinter, S.A. acordara la inclusién de dicha propuesta en el orden
del dia de la Junta General en la sesién en la que proceda a la convocatoria de la misma. Una vez
aprobada la operacion por la Junta General de Accionistas, ésta serd sometida a las autorizaciones
regulatorias correspondientes y, tras ser obtenidas, se procedera a la distribucién y posterior
admision a cotizacion en mercado continuo de las acciones de la Sociedad, que esta prevista para el
segundo semestre de 2020.

Informacién sobre aplazamiento de pago a proveedores

La sociedad liquida los pagos a proveedores dentro de los plazos legales (30 dias) y en algunos
casos especificos de acuerdo con las condiciones especialmente pactadas con los proveedores sin
que en ningun caso se excedan de 60 dias. El periodo medio de pago a proveedores es de 24,72
dias.

Operaciones con acciones propias

La Sociedad no realiza operaciones con acciones propias o de su Sociedad Dominante ultima
(Bankinter, S.A.).

Utilizacién de instrumentos financieros derivados

A 31 de diciembre de 2019 la Sociedad tiene tres IRS, Interest Rate Swap, para cubrirse ante la
subida de tipos de interés en un plazo inicial de 15 afios, 13 afios a 31 de diciembre 2019. Se ha
comprobado que cumple rigurosamente los criterios de eficacia para este tipo de instrumentos
financieros.

Acontecimientos posteriores a la fecha de cierre

No se han producido eventos significativos posteriores a la fecha de cierre de los estados
financieros.

Investigacion y desarrollo
La Sociedad ha continuado realizando actividades de investigacion y desarrollo durante el ejercicio

2018, consistentes en el desarrollo de aplicaciones informaticas avanzadas aplicadas a la gestion de
los seguros del automovil.
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Informacién sobre el personal

Al 31 de diciembre de 2019 la plantilla de 1a Sociedad se formaba de 1.251 mujeres y 851 hombres,
de los cuales 32 son empleados con un grado de discapacidad mayor o igual al 33%.

Reclamaciones y Defensor del Cliente

De conformidad con lo dispuesto en la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, se han elaborado por
el Servicio de Atencion al Cliente de Linea Directa asi como por el Defensor del Cliente sendos
Informes explicativos del desarrollo de sus funciones correspondiente al afio 2019. A continuacién
se resumen los citados Informes:

a) Quejas y Reclamaciones 2019

Durante el ejercicio 2019 se han gestionado 7.663 expedientes (11.947 expedientes en 2018),
siendo el 16,51% quejas, 1.265 (16,12% quejas, 1.926 en 2018) y el 83,49% reclamaciones,
6.398 (83,88% reclamaciones, 10.021 en 2018). Del total sefialado, 32,27% corresponden a
Cotizaciones y Gestion de Péliza, el 58,27% a Gestion de Accidentes y el 9,46% restante al
servicio de Asistencia en Viaje y la cotizacion principalmente (24,77%, 66,51%, 4,03%
respectivamente en 2018).

Principales cuestiones planteadas por los clientes:

1. Cancelacion de la poliza, en relacion a su proceso y a la devolucidn de prima no
consumida.

2. Rehtse de dafios por valoracion pericial.

3. Aplicacion del Condicionado en la gestion de siniestros.

Del total de las quejas y reclamaciones recibidas en el afio 2019, ¢l 33,76% han sido
estimadas a favor del reclamante (23,05% en 2018).

b) Defensor del Cliente:

Por otra parte, durante el afio 2019 ante el Defensor del Cliente se han finalizado 491
expedientes.

Entre las causas que motivan las quejas y reclamaciones en AUTOS destacan las

siguientes:

¢ Actos vandalicos concurrentes con dafios previos en el vehiculo y aplicacion de
maltiples franquicias.

e Libertad de Accién en concurrencia con CICOS.
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Entre las causas que motivan las quejas y reclamaciones en HOGAR destacan las
siguientes:

e Daiios preexistentes.

e Discrepancia respecto a tuberias cubiertas.

e Robos sin signos de violencia.

Recomendaciones y sugerencias en relacion con los siguientes temas:

e Aun cuando los tiempos de tramitacion y solucion de expedientes han sufrido un
importantisimo descenso por los nuevos procesos implementados por LINEA
DIRECTA, se sugiere la supervision constante de los mismos.

e Se sugiere el seguimiento y control del cumplimiento de las resoluciones favorables o
resoluciones a favor del asegurado adoptadas por la propia LINEA DIRECTA.

Otra informacion no financiera
La Sociedad se encuentra exenta de incluir la informacion no financiera indicada en la ley 11/2018,
de 28 de diciembre, por incluirse ésta en ¢l informe separado, "Estado de informacion no financiera

consolidada 2019", del Grupo Bankinter, del cual la Sociedad forma parte del perimetro de
consolidacion.
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FORMULACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracién de LINEA DIRECTA ASEGURADORA, S.A. COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS, en su reunién del dia 18 de febrero de 2020 celebrada por escrito y
sin sesion, y en cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 253 del Texto Refundido
de la Ley de Sociedades de Capital y del articulo 37 del Cédigo de Comercio, ha formulado las
Cuentas Anuales de LINEA DIRECTA ASEGURADORA, S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS vy el Informe de Gestién, que figura en el presente documento, correspondientes al
gjercicio 2019, que se compone de¥| hojas de papel timbrado, referenciadas con la numeracion

CNIEYS I a w6241 | ambas inclusive.

7 D. Alfonso Botin-Sanz de Sautuola y Naveda Diia. Maria Dolores Dancausa Trevifio
Presidente \ Congejera

o,Guertgro Guertero k/D(W Mitey de Rps Cerezo
CODZCJ onsejer RQ’

D. Antonio Mufioz Calzada D. Gonzalo de la Hoz Lizcano
Consejero Consejero
D. Alfonso Siez Alonso-Muilumer D. Miguel Angel Merino Gonzélez
Consejero \ Consgjero

A

D. John de Ziilueta Greenebaum
Consgjero
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ANEXO

Diligencia para hacer constar que las firmas que anteceden corresponden a las de todos los
miembros del Consejo de Administracion de LINEA DIRECTA ASEGURADORA, S.A.
COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, que en la reunién celebrada por el Consejo de
Administracion del dia 18 de febrero de 2020 formularon y firmaron en dicha sesion las Cuentas
Anuales y el Informe de Gestion de LINEA DIRECTA ASEGURADORA, S.A. COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS correspondientes al ejercicio 2019, de conformidad con lo
establecido en el Art. 253 de la Ley de Sociedades de Capital.

D. Pablo Gonzalez-Schwitters Grimaldo
Secretario del Consejo de Administracion





