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Informe de auditoria de cuentas anuales
emitido por un auditor independiente

A los accionistas de Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiiia de Seguros y Reaseguros:

Informe sobre las cuentas anuales

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales de Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiiia de Seguros y
Reaseguros (la Sociedad), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2021, la cuenta de
pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la
memoria correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2021, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion (que se
identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Esparia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Esparia segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
conjunto, y en la formacion de nuestra opinidn sobre éstas, y no expresamos una opinién por
separado sobre esas cuestiones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espara
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, www.pwc.es 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccion 3¢
Inscrita en el R.O.A.C. con el nimero S0242 - CIF: B-79 031290
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Linea Directa Aseguradora, S.A., Compafiia de Seguros y Reaseguros

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Cuestiones clave de la auditoria
Valoracion de la provision para prestaciones del
ramo de autos

La Sociedad centra su operativa en el negocio de
no vida, principalmente en los ramos de autos,
hogar y salud.

La Sociedad reconoce pasivos asociados con los
contratos de seguros que reflejan los importes no
devengados de las primas emitidas y las
provisiones técnicas para prestaciones.

Este ultimo concepto incluye, entre otros, el coste
estimado de los siniestros pendientes de
liquidacion, pago y declaracion a la fecha de
presentacion de las cuentas anuales al 31 de
diciembre de 2021.

El célculo de las provisiones técnicas para
prestaciones, dada la naturaleza de estos pasivos,
es una estimacion compleja que, en el caso del
ramo de automoviles, esta influida de manera
significativa por los métodos de proyeccion, los
periodos de liquidacion y las hipétesis utilizadas
por la direccion, asi como por el impacto de la
valoracién de siniestros personales conforme a la
normativa aplicable, motivo por el cual la valoracion
de estos pasivos se ha considerado una cuestion
clave de auditoria.

Ver Notas 2.¢), 4.g) y 10 de las cuentas anuales
correspondientes al ejercicio 2021.

Hemos obtenido un entendimiento del proceso de
estimacion y registro de las provisiones técnicas para
prestaciones del ramo de autos, que ha incluido una
evaluacion y validacion del control interno
relacionado con los sistemas de informacion e
hipotesis mas relevantes. Nuestros procedimientos,
en los que han participado especialistas actuariales,
se han centrado en aspectos como:

° Entendimiento de la metodologia de célculo
de las provisiones técnicas para prestaciones.

. Comprobacion de la integridad, exactitud y
conciliacion de los datos base de calculo para
la provision para prestaciones.

° Comprobacién de la suficiencia de las
provisiones técnicas para prestaciones
constituida al cierre del ejercicio anterior.

° Realizacion de pruebas selectivas sobre una
muestra de expedientes, comprobando la
razonabilidad de la valoracion con la
informacion disponible.

. Prueba de contraste actuarial sobre la
razonabilidad de la provision para
prestaciones constituida al cierre del periodo
por métodos estadisticos.

° Asimismo, hemos comprobado la adecuacion
de la informacion desglosada en las cuentas
anuales adjuntas.

En nuestros procedimientos anteriores, hemos
obtenido evidencia de auditoria adecuada y
suficiente que soporta las estimaciones de la
direccién sobre esta cuestion.

Otra informacion: Informe de gestion

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2021, cuya
formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de

las cuentas anuales.

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestion, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a) Comprobar unicamente que el estado de informacién no financiera, determinada informacion
incluida en el Informe Anual de Gobierno Corporativo y el informe Anual de Remuneraciones de
los Consejeros, a los que se refiere la Ley de Auditoria de Cuentas, se ha facilitado en la forma
prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario, informar sobre ello.
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Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiiia de Seguros y Reaseguros

b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacion incluida en el informe de
gestién con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la
realizacion de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e informar de si el
contenido y presentacion de esta parte del informe de gestiéon son conformes a la normativa
que resulta de aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que
existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segin lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacion mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacién que contiene el informe de gestion concuerda con la de las
cuentas anuales del ejercicio 2021 y su contenido y presentacion son conformes a la normativa que
resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la comisién de auditoria y cumplimiento en
relacién con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la entidad en Espaia, y
del control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracién de
la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencion de liquidar la
Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La comision de auditoria y cumplimiento es responsable de la supervision del proceso de elaboracion
y presentacion de las cuentas anuales.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espaia
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

o Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas, o la elusién del control interno.
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° Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

e Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores.

° Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser
una empresa en funcionamiento.

° Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida
la informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la comisién de auditoria y cumplimiento de la entidad en relacion con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comisién de auditoria y cumplimiento de la entidad una declaracion de
que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos
hemos comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan
suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes
salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la comision de auditoria y cumplimiento
de la entidad, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las
cuentas anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar plablicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Formato electrénico Gnico europeo

Hemos examinado el archivo digital del formato electrénico Unico europeo (FEUE) de Linea Directa
Aseguradora, S.A., Compaiiia de Seguros y Reaseguros del ejercicio 2021 que comprende un
archivo XHTML con las cuentas anuales del ejercicio, que formara parte del informe financiero anual.
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Los administradores de Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiiia de Seguros y Reaseguros son
responsables de presentar el informe financiero anual del ejercicio 2021 de conformidad con los
requerimientos de formato establecidos en el Reglamento Delegado UE 2019/815, de 17 de
diciembre de 2018, de la Comisién Europea {en adelante Reglamento FEUE). A este respecto, el
Informe Anual de Gobierno Corporativo y el Informe Anual de Remuneraciones de los Consejeros han
sido incorporados por referencia en el informe de gestion.

Nuestra responsabilidad consiste en examinar el archivo digital preparado por los administradores de
la Sociedad, de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas en
vigor en Espafia. Dicha normativa exige que planifiquemos y ejecutemos nuestros procedimientos de
auditoria con el fin de comprobar si el contenido de las cuentas anuales incluidas en dicho fichero se
corresponde integramente con el de las cuentas anuales que hemos auditado, y si el formato de las
mismas se ha realizado en todos los aspectos significativos, de conformidad con los requerimientos
establecidos en el Reglamento FEUE.

En nuestra opinion, el archivo digital examinado se corresponde integramente con las cuentas
anuales auditadas, y éstas se presentan, en todos sus aspectos significativos, de conformidad con los
requerimientos establecidos en el Reglamento FEUE.

Informe adicional para la comision de auditoria y cumplimiento

La opinion expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comision de auditoria y cumplimiento de la Sociedad de fecha 18 de febrero de 2022.

Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 18 de marzo de 2021 nos nombré como
auditores por un periodo de un ano para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2021.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionistas para el
periodo de tres afios y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma
ininterrumpida desde el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016.

Servicios prestados

Los servicios, distintos de la auditoria de cuentas, que han sido prestados a la entidad auditada se
desglosan en la nota 22.d) de la memoria de las cuentas anuales.

En relacién con los servicios distintos de la auditoria de cuentas, que han sido prestados a las
sociedades dependientes de la Sociedad, véase el informe de auditoria de 18 de febrero de 2022
sobre las cuentas anuales consolidadas de Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiiia de Seguros y
Reaseguros y sociedades dependientes en el cual se integran.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (S0242)

AUDITORES

PRICEWATERHOUSECOOPERS
AUDITORES, S.L.

18 de febrero de 2022 2022 Num. 01/22/00955
RpoRATIVO. 96,00 EUR

ie cuentas sujeto 5
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Linea Directa Aseguradora, S.A. Compania de Seguros y Reaseguros

Balances al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresados en miles de euros)

Al
A2

A3

A4

A5

Ab
A7
A8

A9

A.10

A3

ACTIVO

Efectivo y ofros activos liquidos equivalentes

Activos financieros mantenidos para negociar
I. Instrumentos de patrimonio

II. Valores representativos de deuda

lll. Derivados

IV. Otros

Oftros activos financieros a valor razonable con cambios en

pérdidas y ganancias

I. Instrumentos de patrimonio

II. Valores representativos de deuda
lll. Instrumentos hibridos

IV. Inversiones por cuenta de los tomadores de seguros de vida

que asuman el riesgo de la inversion

V. Otros

Activos financieros disponibles para la venta
I. Instrumentos de patrimonio

II. Valores representativos de deuda

lll. Inversiones por cuenta de los tomadores de seguros de vida

que asuman el riesgo de la inversion
IV. Otros
Préstamos y partidas a cobrar
I. Valores representativos de deuda
Il. Préstamos
1. Anticipos sobre pélizas
2. Préstamos a entidades del grupo y asociadas
3. Préstamos a otras partes vinculadas
lIl. Depdsitos en enfidades de crédito
IV. Depositos constituidos por reaseguro aceptado
V. Créditos por operaciones de seguro directo
1. Tomadores de seguro
2. Mediadores
VI. Créditos por operaciones de reaseguro
VII. Créditos por operaciones de coaseguro
VIIIl. Desembolsos exigidos
IX. Ofros créditos
1. Créditos con las Administraciones PUblicas
2. Resto de créditos
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento
Derivados de cobertura
Participacién del reaseguro en las provisiones técnicas
I. Provision para primas no consumidas
II. Provision de seguros de vida
lll. Provision para prestaciones
IV. Otras provisiones técnicas
Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias
I. Inmovilizado material
II. Inversiones inmobiliarias
Inmovilizado intangible
|. Fondo de comercio

II. Derechos econdémicos derivados de carteras de pdlizas

adquiridas a mediadores

lll. Otro activo intangible

Participaciones en entidades del grupo y asociadas
|. Participaciones en empresas asociadas

II. Participaciones en empresas multigrupo

lll. Participaciones en empresas del grupo

Activos fiscales

I. Activos por impuesto corriente

II. Activos por impuesto diferido

Oftros activos

I. Activos y derechos de reembolso por retribuciones a largo plazo

al personal

IIl. Comisiones anticipadas y ofros costes de adquisicion
lll. Periodificaciones

IV. Resto de activos

Activos mantenidos para venta

TOTAL ACTIVO

Notas
notas 8y 9

nota 8

nota 8

nota 8y 15

nota 8

nota 8y 15

nota 10

nota 5

nota 6

notas 8y 15

nota 17

nota 7

notas 7y 8

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
Las notas 1 a 24 incluidas en la memoria adjunta forman parte integrante del balance a 31 de
diciembre de 2021.

2021 2020 (*)
98.911 141.646
829.700 891.533
125.740 109.673
703.960 781.860
130.881 124.461
22.981 26.033
22.981 26.033
53.538 54.413
53.538 54.413
7.969 5086
46.393 38.929
1.040 1.118
45.353 37.811
20.153 12.477
4.280 3.705
15.873 8.772
43.497 43.407
41.574 41.456
1.923 1.951
14.061 12.562
14.061 12.562
65.785 60.064
65.785 60.064
27.315 19.926
18.896 10.424
8.419 9.502
95.777 92.569
87.219 83.055
8.558 9.514
1.326.080 1.398.645




Linea Directa Aseguradora, S.A. Compania de Seguros y Reaseguros

Balances al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresados en miles de euros)

PASIVO Notas 2021 2020 (*)
Al Pasivos financieros mantenidos para negociar - -
A2 Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en ) )
. pérdidas y ganancias
A3 Débitos y partidas a pagar nota 13 159.871 162.101
|. Pasivos subordinados - -
II. Depdsitos recibidos por reaseguro cedido - -
lll. Deudas por operaciones de seguro nota 8 2.526 2.921

1.Deudas con asegurados 1.939 1.893
2.Deudas con mediadores 587 1.028
3.Deudas condicionadas - -
IV. Deudas por operaciones de reaseguro nota 8 1.244 981

V. Deudas por operaciones de coaseguro = -
VI. Obligaciones y ofros valores negociables - -
VIl. Deudas con entidades de crédito - -
VIIl. Deudas por operaciones preparatorias de contratos de

seguro
IX. Otras deudas: nofa 13 156.101 158.199
1.-Deudas con las Administraciones publicas 16.694 13.719

2.-Otras deudas con enfidades del grupo y asociadas 364 1.262

3.-Resto de otras deudas 139.043 143.218

A4 Derivados de cobertura nota 8 8.922 15.167
A5 Provisiones técnicas nota 10 744.677 722.586
.- Provision para primas no consumidas 449.740 446.423

Il.- Provisién para riesgos en curso 3.280 4.622

IIl.- Provisidbn de seguros de vida - -

IV.- Provisidon para prestaciones 291.657 271.541

V.- Provision para participacion en beneficios y para extornos - -
VI.- Ofras provisiones técnicas - -
A6 Provisiones no técnicas 22.118 16.849

I. Provisiones para impuestos y otras contingencias legales - 492
Il. Provision para pensiones y obligaciones similares - -
lll. Provision para pagos por convenios de liquidacion nota 12 21.915 16.174
IV. Otras provisiones no técnicas 203 183
A7 Pasivos fiscales nota 17 44.456 44.989
|. Pasivos por impuesto corriente - -
Il. Pasivos por impuesto diferido 44.456 44.989
A8 Resto de pasivos 1.109 1.154
|. Periodificaciones 452 477

II. Pasivos por asimetrias contables - -
lll. Comisiones y otros costes de adquisicién del reaseguro cedido - -

IV. Otros pasivos 657 677
A.9 Pasivos vinculados con activos mantenidos para la venta - -
TOTAL PASIVO 981.153 962.846

B. PATRIMONIO NETO
B.1 Fondos propios nota 14 301.561 391.402
|. Capital o fondo mutual 43.537 37.512
1. Capital escriturado o fondo mutual 43.537 37.512

2. (Capital no exigido) - -
Il. Prima de emision - -
lll. Reservas 228.820 228.183

1. Legal y estatutarias 9.046 9.046
2. Reserva de estabilizacion 107.582 107.582
3. Ofras reservas 112.192 111.555
IV. (Acciones propias) (1.247) -
V. Resultados de ejercicios anteriores - -
1. Remanente - -

2. ( Resultados negativos de ejercicios anteriores) - -
VI. Otras aportaciones de socios y mutualistas - -
VIl. Resultado del ejercicio 108.115 132.671

VIIl. (Dividendo a cuenta y reserva de estabilizacion a cuenta) (77.664) (6.964)
IX. Otros instrumentos de patrimonio neto = -
B.2 Ajustes por cambios de valor: nota 14 43.366 44.397
I. Activos financieros disponibles para la venta 43.366 44.397

Il. Operaciones de cobertura - -
lll. Diferencias de cambio y conversién - -
IV. Correccion de asimetrias contables - -
V. Ofros ajustes - -

B.3 Subvenciones, donaciones y legados recibidos - -
TOTAL PATRIMONIO NETO 344.927 435.799
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 1.326.080 1.398.645

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las notas 1 a 24 incluidas en la memoria adjunta forman parte integrante del balance a 31 de
diciembre de 2021.



Linea Directa Aseguradora, S.A. Compania de Seguros y Reaseguros
Cuenta de pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios anuales terminados el

diciembre de 2021 y 2020
(Expresados en miles de euros)

. CUENTA TECNICA SEGURO NO VIDA

1.1

1.3
1.4

1.5
1.6

Primas imputadas al ejercicio, netas de reaseguro
a) Primas devengadas
a.1) Seguro Directo
a.2) Reaseguro Aceptado
a.3) Variacion de la correccion por deterioro para primas
pendientes de cobro
b) Primas del reaseguro cedido
Variacién de la provision para primas no consumidas y para

c) riesgos en curso
c.1) Seguro Directo
c.2) Reaseguro Aceptado

q) Variacion de la provision para primas no consumidas, reaseguro
cedido

Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones

a) Ingresos procedentes de inversiones inmobiliarias

b) Ingresos procedentes de inversiones financieras

Q) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del
inmovilizado material y de las inversiones
c.1) Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias
c.2) De inversiones financieras

q) Beneficios en realizacién de inmovilizado material y de las

inversiones
d.1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias
d.2) De inversiones financieras
Oftros ingresos técnicos
Siniestralidad del ejercicio, neta de reaseguro
a) Prestaciones y gastos pagados
a.1) Seguro Directo
a.2) Reaseguro Aceptado
a.3) Reaseguro Cedido
b) Variacion de la provision para prestaciones
b.1) Seguro Directo
b.2) Reaseguro Aceptado
b.3) Reaseguro Cedido
c) Gastos imputables a prestaciones
Variacién de Otras Provisiones Técnicas, netas de reaseguro
Participacién en Beneficios y Extornos

a) Prestaciones y gastos por participacion en beneficios y extornos

b) Variacion de la provision para participacion en beneficios y
extornos

Gastos de explotacién netos

a) Gastos de adquisicion

b) Gastos de administracion

c) Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido

Otros gastos técnicos

a) Variacién del deterioro por insolvencias

b) Variacion del deterioro del inmovilizado

<) Variacion de prestaciones por convenios de liquidacion de
siniestros

d) Ofros

Gastos del inmovilizado material y de las inversiones

a) Gastos de gestion del inmovilizado material y de las inversiones
a.1) Gastos del inmovilizado material y de las inversiones
inmobiliarias

a.2) Gastos de inversiones y cuentas financieras
Correcciones de valor del inmovilizado material y de las

b) . )
inversiones
b.1) Amortizacién del inmovilizado material y de las inversiones
inmobiliarias
b.2) Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones
inmobiliarias
b.3) Deterioro de inversiones financieras

<) Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las

inversiones
c.1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias
c.2) De las inversiones financieras

Resultado de la cuenta técnica del seguro no vida positivo / (negativo)

Notas 2021 2020 (*)
882.728 878.177
907.189 898.614
nota 8.1.1.2 331 1.024
(23.392) (20.675)
nota 10 (1.975) (1.815)
nota 10 575 1.029
nota 8.1.2 54.402 73.173
164 116
31.918 36.116
167 23
nota 8.1.2 - -
21 -
22.131 36.918
600.459 555.292
542.962 518.663
(9.960) (6.667)
nota 10 20.116 (12.015)
nota 10 (7.101) (1.931)
54.442 57.242
594 708
594 708
202.913 209.239
181.770 186.657
26.167 26.414
(5.024) (3.832)
nota 21 (22.778) (18.137)
(24.489) (23.593)
1.711 5.456
21.896 47.134
nota 8.1.2 1.961 1.884
nota 8.1.2 4.483 4.987
28 28
nota 5 - 851
- 585
7 508
nota 5 15.417 38.291

134.046 157.114

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las notas 1 a 24 incluidas en la memoria adjunta forman parte integrante de la cuenta de pérdidas

y ganancias del ejercicio 2021.



Linea Directa Aseguradora, S.A. Compania de Seguros y Reaseguros
Cuenta de pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios anuales terminados el

diciembre de 2020 y 2021
(Expresados en miles de euros)

2021 2020 (*)
ll.  CUENTA NO TECNICA:
. Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro no Vida 134.046 157.114
.1 Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones nota 8 2.500 12.000
a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias - -
b) Ingresos procedentes de las inversiones financieras 2.500 12.000
Q) ApIi;ociop_es de correc_ciones de .volor_por deterioro
del inmovilizado material y de las inversiones
c.1) Del inmovilizado material y de las inversiones . .
inmobiliarias
c.2) De inversiones financieras - -
1.2 Gastos del inmovilizado material y de las inversiones
a) Gastos de gestion de las inversiones
a.1) Gastos de inversiones y cuentas financieras - -
a.2) Gastos de inversiones materiales - -
b) Correcciiones de valor del inmovilizado material y de
las inversiones
b.1) Amortizacién del inmovilizado material y de las . .
inversiones inmobiliarias
b.2) Deterioro del inmovilizado material y de las . )
inversiones inmobiliarias
b.3) Deterioro de inversiones financieras - -
0) Pér'didos.proceden’res del inmovilizado material y de
las inversiones
c.1) Delinmovilizado material y de las inversiones } )
inmobiliarias
c.2) De las inversiones financieras = -
.3 Otros ingresos nota 21 5.541 5.211
a) Ingresos por la administraciéon de fondos de pensiones
b) Resto de ingresos 5.541 5.211
.4 Oftros gastos nota 21 390 1.401
a) Gastos por la administracién de fondos de pensiones
b) Resto de gastos 390 1.401
.5 Subtotal ( Resultado de la Cuenta No Técnica) 7.651 15.810
1.6 Resultado antes de impuestos 141.697 172.924
n.7 Impuesto sobre beneficios nota 17 33.582 40.253
1.8 Resultado del ejercicio (beneficio/ (pérdida)) 108.115 132.671

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las notas 1 a 24 incluidas en la memoria adjunta forman parte integrante de la cuenta de pérdidas
y ganancias del ejercicio 2021.



Linea Directa Aseguradora, S.A. Compania de Seguros y Reaseguros
Estado de Cambios en el Patrimonio Neto de los ejercicios de 2021 y 2020
(Expresados en miles de euros)

Estados de ingresos y gastos reconocidos

ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 2021 2020 (*)

1) RESULTADO DEL EJERCICIO nota 3 108.115 132.671
1) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (1.031) 7.218
I.1.- Activos financieros disponibles para la venta nota 8 (1.375) 9.624
Ganancias y pérdidas por valoracién 5.191 7.982
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (6.566) 1.642

Ofras reclasificaciones = -
11.2.- Coberturas de los flujos de efectivo - -
Ganancias y pérdidas por valoracion = -
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas - -
Ofras reclasificaciones - -
11.3.- Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero - -
Ganancias y pérdidas por valoracién - -
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Ofras reclasificaciones - -
1.4.- Diferencias de cambio y conversién - -
Ganancias y pérdidas por valoraciéon - -
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Ofras reclasificaciones - -
I.5.- Correccién de asimetrias contables - -
Ganancias y pérdidas por valoraciéon - -
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Ofras reclasificaciones - -
11.6.- Activos mantenidos para la venta - -
Ganancias y pérdidas por valoracién - -
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -

Oftras reclasificaciones

11.7.- Ganancias / (pérdidas) actuariales por retribuciones a largo plazo
al personal

11.8.- Otros ingresos y gastos reconocidos - -

11.9.- Impuesto sobre beneficios 344 (2.406)

Iil) TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 107.084 139.889

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las notas 1 a 24 incluidas en la memoria adjunta forman parte intfegrante del estado de cambios en
el patrimonio neto (estado de ingresos y gastos reconocidos) del ejercicio 2021.



Linea Directa Aseguradora, S.A. Compaiia de Seguros y Reaseguros
Estado de Cambios en el Patrimonio Neto de los ejercicios de 2021 y 2020
(Expresados en miles de euros)

Estados Totales de Cambios en el Patrimonio Neto

Dividendo a Ajustes
Capital Reservas Acciones Resgg?do cuentay Rese,rva por Total
Escriturado propias ejercicio de Estabilizaciéon a | cambios
cuenta de valor
E. SALDO, FINAL DEL ANO 2019 (*) 37.512 206.378 - 115.001 (100.140) 37.179 295.910
D. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL ANO 2020 (*) 37.512 206.378 - 115.001 (100.140) 37.179 295.910
|. Total ingresos y gastos reconocidos (nota 8) - - - 132.671 - 7.218 139.889
Il. Operaciones con socios o mutualistas - - - - - - -
1. Aumentos de capital o fondo mutual (nota 14) - - - - - - -
2. (- ) Reducciones de capital o fondo mutual - - - - - - -
3. Conversidon de pasivos financieros en patrimonio neto - - - - - - -
4. ( - ) Distribucion de dividendos o derramas activas (nota 3y 8) - - - - - - -
5. Operaciones con acciones o participaciones propias (netas) (nota 14y 22) - - - - - - -
6. Incremento (reduccién) de patrimonio neto resultante de una combinacidon de negocios - - - - - - -
7. Ofras operaciones con socios o mutualistas - - - - - - -
lIl. Otras variaciones del patrimonio neto - 21.805 - (115.001) 93.196 - -
1. Pagos basados en insfrumentos de patfrimonio - - - - - - -
2. Traspasos entre partidas de patfrimonio neto - 14.841 - (115.001) 100.160 - -
3. Otras variaciones - 6.964 - - (6.964) - -
E. SALDO FINAL DEL ANO 2020 (*) 37.512 228.183 - 132.671 (6.964) 44.397 435.799
D. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL ANO 2021 37.512 228.183 - 132.671 (6.964) 44.397 435.799
|. Total ingresos y gastos reconocidos (nota 8) - - - 108.115 - (1.031) 107.084
Il. Operaciones con socios o mutualistas 6.025 (126.025) (1.247) - (77.664) - (198.911)
1. Aumentos de capital o fondo mutual (nota 14) 6.025 (6.025) - - - - -
2. (- ) Reducciones de capital o fondo mutual - - - - - - -
3. Conversion de pasivos financieros en patrimonio neto - - - - - - -
4. ( -) Distribucion de dividendos o derramas activas (nota 3y 8) - (120.000) - - (77.644) - (197.664)
5. Operaciones con acciones o participaciones propias (netas) (nota 14y 22) - - (1.247) - - - (1.247)
6. Incremento (reduccién) de patrimonio neto resultante de una combinacién de negocios - - - - - - -
7. Ofras operaciones con socios o mutualistas - - - - - - -
lll. Ofras variaciones del patrimonio neto (nota 14) - 126.663 - (132.671) 6.964 - 956
1. Pagos basados en instrumentos de patrimonio - 955 - - - - 955
2. Traspasos entre partidas de pafrimonio neto - 125.707 - (132.671) 6.964 - -
3. Ofras variaciones - - - - R R _
E. SALDO FINAL DEL ANO 2021 43.537 228.820 (1.247) 108.115 (77.644) 43.366 344.927

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las notas 1 a 24 incluidas en la memoria adjunta forman parte integrante del estado de cambios en el pafrimonio neto (estado total de cambios en el
patfrimonio neto) del ejercicio 2021.




Linea Directa Aseguradora, S.A. Compania de Seguros y Reaseguros
Estados de Flujos de Efectivo de los ejercicios 2021 y 2020
(Expresados en miles de euros)

2021 2020(*)
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Al Actividad aseguradora
1.- Cobros por primas seguro directo, coaseguro y reaseguro aceptado 908.396 896.421
2.- Pagos de prestaciones seguro directo, coaseguro y reaseguro aceptado 576.145 551.081
3.- Cobros reaseguro cedido 769 6.667
4.- Pagos de reaseguro cedido 11.797 18.356
5.- Recobro de prestaciones 31.816 28.916
6.- Pagos de retribuciones a mediadores 20.041 20.715
7.- Otfros cobros de explotacion - 115.003
8.- Otros pagos de explotacion 237.005 246.936
9.- Total cobros de efectivo de la actividad aseguradora (1+3+5+7) = | 940.981 1.047.007
10.- Total pagos de efectivo de la actividad aseguradora (2+4+6+8) = Il 844.988 837.088
A2 Oftras actividades de explotaciéon
3.- Cobros de ofras actividades 7.000 25.339
4.- Pagos de otras actividades 610 117.518
5.- Total cobros de efectivo de ofras actividades de explotacién (1+3) = llI 7.000 25.339
6.- Total pagos de efectivo de otras actividades de explotacion (2+4) = IV 610 117.518
7.- Cobros y pagos por impuesto sobre beneficios (V) (20.228) (25.980)
Total flujos de efectivo netos de actividades de explotacién (I-11+IlI-IV + - V) 82.157 91.760
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
B.1) Cobros de actividades de inversiéon
1.- Inmovilizado material - 13.066
2.- Inversiones inmobiliarias 164 145
3.- Activos intangibles - 890
4.- Instrumentos financieros 192.412 203.161
5.- Participaciones en entidades del grupo, multigrupo y asociadas 700 -
6.- Intereses cobrados 27.203 22.163
7.- Dividendos cobrados 4.724 13.745
8.- Unidad de negocio - -
9.- Otros cobros relacionados con actividades de inversion - -
10.- Total cobros de efectivo de actividades de inversién
(14243 +4+5+647+8+9) = VI 225.203 253.170
B.2)  Pagos de actividades de inversion
1.- Inmovilizado material 3.138 15.458
2.- Inversiones inmobiliarias - 51
3.- Activos intangibles 6.204 6.484
4.- Instrumentos financieros 129.926 270.904
5.- Participaciones en enfidades del grupo, multigrupo y asociadas 7.000 -
6.- Unidad de negocio - -
7.- Otros pagos relacionados con actividades de inversion 4.342 464
Z.;I'Il'lcﬂal pagos de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7) 150.610 293.361
Total flujos de efectivo de actividades de inversién (VI - VII) 74.593 (40.191)
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
C.1) Cobros de actividades de financiacién
1.- Pasivos subordinados - -
2.- Cobros por emisién de instrumentos de patrimonio y ampliacion de } B
capital
3.- Derramas activas y aportaciones de los socios o mutualistas - -
4.- Engjenacién de valores propios - -
5.- Otros cobros relacionados con actividades de financiacion 4.047 -
fl.l-"Toial cobros de efectivo de las actividades de financiacién (1+2+3+4+5) = 4.047 ;
C.2) Pagos de actividades de financiacién
1.- Dividendos a los accionistas e 28.344
2.- Intereses pagados = -
3.- Pasivos subordinados - -
4.- Pagos por devolucion de aportaciones a los accionistas - -
5.- Derramas pasivas y devoluciéon de aportaciones a los mutualistas - -
6.- Adquisicion de valores propios 1.247 -
7.- Otfros pagos relacionados con actividades de financiacion 4.472 -
8.- Total pagos de efectivo de las actividades de financiacién
« +2+3+4‘:-5?+6+7) =X ZOSSES 103.824
C.3) Total flujos de efectivo netos de actividades de financiacion (VIII - IX) (199.336) (28.344)
Efecto de las variaciones de los tipos de cambio (X) (149) (269)
Total aumento / disminuciones de efectivo y equivalentes (A.3 + B.3 + C.3 + - X) (42.735) 22.956
Efectivo y equivalentes al inicio del periodo 141.646 118.690
Efectivo y equivalentes al final del periodo 98.911 141.644
Componentes del efectivo y equivalentes al final del periodo
1.- Caja y bancos 98.911 141.646
Total efectivo y equivalentes al final del periodo (1 + 2 - 3) 98.911 141.644

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las notas 1 a 24 incluidas en la memoria adjunta forman parte infegrante del estado de flujos de efectivo
del ejercicio 2021.



1. Informacién general sobre la Sociedad y su actividad

La Sociedad se constituyd en Madrid el 13 de abril de 1994 bajo la denominacion
de “Bankinter Seguros Directos, S.A. Compania de Seguros y Reaseguros”; con
fecha 6 de julio de 1994 fue modificada por “Bankinter Aseguradora Directa, S.A.
Compania de Seguros y Reaseguros”. La Junta General de Accionistas celebrada
el 26 de enero de 1995 acordd el cambio de su denominacién por la de “Linea
Directa Aseguradora, S.A., Compania de Seguros y Reaseguros” (en adelante, “la
Sociedad” o “Linea Directa”).

El objeto social de la Sociedad es la realizacidén de operaciones de seguro y
reaseguro en los ramos de automovil, hogar, asistencia y ofros distintos a los de
vida, actividades para las que cuenta con la autorizacion de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones. Con fecha 19 de julio de 2017 recibid
autorizacién de esta entidad para operar también en el ramo de Enfermedad en
la modalidad de Asistencia Sanitaria. Linea Directa inicié la comercializacion de
seguros de Salud en octubre de 2017.

Su domicilio social estd ubicado en la calle Isaac Newton, 7 en el término municipal
de Tres Cantos (Madrid). La Sociedad opera en su totalidad en territorio espanol y
portugués.

Con respecto a Portugal, con fecha 25 de septiembre de 2017, el Grupo fue
autorizado a operar en el ramo de Asistencia, dichas operaciones son residuales y
poco significativas en 2021 y 2020, por lo tanto, no se ha considerado relevante
desglosar informacién por dreas geogrdficas. Los sistemas de distribucion del
negocio son la venta telefénica e internet, fundamentalmente.

Las acciones de la Sociedad cotizan en el mercado continuo de la Bolsa de Madrid
desde el 29 de abril de 2021. Bankinter, S.A. mantiene una participacién del 17,4%
y el resto, 82,6% se repartié entre sus accionistas entfregando una accidén de Linea
Directa Aseguradora, S.A., Compania de Seguros y Reaseguros por cada accion
de Bankinter (Nota 14).

2. Bases de presentacion de las cuentas anuales

a) Marco normativo de informacion financiera aplicable a la Sociedad

Estas cuentas anuales se han formulado por los Administradores de acuerdo
con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la Sociedad,
que es el establecido en:

- El Codigo de Comercio y la restante legislacion mercantil.

- El Plan de Contabilidad de Enfidades Aseguradoras aprobado por el
Real Decreto 1317/2008, de 24 de julio, modificado por el Real Decreto
1736/2010, de 23 de diciembre.

- La Ley y el Reglamento de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (en adelante, “LOSSEAR”
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cuando se refiera a la Ley y “ROSSEAR” cuando se refiera al
Reglamento), aprobado por la Ley 20/2015 y el RD 1060/2015,
respectivamente.

- Los articulos no derogados del Reglamento de Ordenacion y Supervision
de los Seguros privados (en adelante, ROSSP o Reglamento), aprobado
por el RD 2486/1998 y sus modificaciones parciales.

- Las normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas, asi como las normas publicadas
por la Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones, en
desarrollo del Plan de Contabilidad de Entidades Aseguradoras y sus
normas complementarias.

- El resto de la normativa contable espanola que resulte de aplicacion.

b) Imagen fiel

Las cuentas anuales adjuntas han sido obtenidas de los registros contables de
la Sociedad y se presentan de acuerdo con el marco normativo de
informacion financiera que resulta de aplicacion y en particular, con los
principios y criterios contables en él contenidos, de forma que muestran la
imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera, de los resultados de la
Sociedad y de los flujos de efectivo habidos durante el correspondiente
ejercicio.

Estas cuentas anuales, que han sido formuladas por los Administradores de la
Sociedad, en su reunién celebrada el 17 de febrero de 2021, se someterdn a
la aprobacién de su Junta General de Accionistas, estimdndose que serdn
aprobadas sin modificaciéon alguna. Por su parte, las cuentas anuales del
ejercicio 2020 fueron aprobadas por la Junta General de Accionistas en su
reunion celebrada el 18 de marzo de 2021.

Dado gue la Sociedad es la entidad dominante del Grupo Linea Directa
Aseguradora, el Consejo de Administracion de la Sociedad ha formulado
también, junto con estas cuentas anuales, las cuentas anuales consolidadas
del ejercicio 2021 del Grupo Linea Directa Aseguradora. El efecto de aplicar
criterios de consolidaciéon, en relacién con las cuentas anuales individuales
de dicho ejercicio adjuntas, supone un incremento de los activos y del
patrimonio neto, al cierre del ejercicio 2021 de 42.398 miles de euros y 33.347
miles de euros (34.850 miles de euros y 31.365 miles de euros en 2020) y un
incremento en los resultados del ejercicio 2021 de 2.021 miles de euros (2.150
miles de euros en 2020).

Las sociedades dependientes en las que la Sociedad participa directamente
en su capital y que se integran en el perimetro de consolidacion son las
siguientes:
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Sociedades
Dependientes ( véase Domicilio Actividad Social | Participacion
nota 8.1.1.3)
Linea Directa Ochandiano | Peritaciones de
Asistencia, S.L.U. 12, 28023, vehiculos y 100%
Madrid asistencia en °
vigje
Moto Club LDA, S.L.U. Isaac Prestacion de
Newton 7, servicios diversos 100%
28760, Tres relacionados con °
Cantos motocicletas
Centro Avanzado de Avenida del | Prestacion de
Reparaciones CAR, Sol, 9, 28850, | servicios de 100%
S.L.U. Torrejéon de reparacion de °
Ardoz vehiculos
Ambar Medline, S.L.U. Ronda de
Europa 7, Mediacion de 100%
28760, Tres seguros °
Cantos
LDActivos, S.L.U. Ronda de Gestion de
Europa 7, activos por
28760, cuenta de 100%
Madrid entidades
aseguradoras
LDA Reparaciones, Ronda de La gestion y
S.L.U. Europa 7, reparacion de
28760, Tres siniestros y otras 100%
Cantos intervenciones °
especializadas en
el hogar.

Las inversiones en las sociedades dependientes figuran registradas a su coste
de adquisicion o emisiéon, minorado, en su caso, por el importe acumulado
de las correcciones valorativas por deterioro.

c) Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de la incertidumbre

La preparacion de las cuentas anuales exige el uso por parte de los
Administradores de la Sociedad de ciertas estimaciones y juicios en relacion
con el futuro que se evalUan continuamente y se basan en la experiencia
historica y otros factores, incluidas las expectativas de sucesos futuros que se
creen razonables bajo las actuales circunstancias.

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcidon de la mejor
informacion disponible sobre los hechos analizados a la fecha de cierre
contable, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el
futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en proximos ejercicios, 1o
que se haria confra las correspondientes cuentas de pérdidas y ganancias.

Se detallan a continuacion las principales estimaciones realizadas por los
administradores de la Sociedad.

- Las provisiones para contratos de seguro (nota 4 g)):
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Los activos y pasivos por contratos de seguros se registran de acuerdo con las
politicas contables indicadas en la nota 4.g) de esta Memoria. La Sociedad
realiza asimismo juicios y estimaciones aprobadas por la Direccién General
de Seguros para calcular las provisiones técnicas de los ramos de seguros de
automoviles. Para la determinacion de estas provisiones se usan métodos
estadisticos. Para el resto de ramos en que opera la Sociedad se realiza una
estimacion caso a caso de las provisiones técnicas de seguros de no vida.

El 29 de diciembre de 2021 la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, remitid resolucion del expediente de solicitud de cambio de la
metodologia estadistica utilizada en el ramo de autos, en la cual autoriza a
Linea Directa Aseguradora a calcular las provisiones técnicas de prestaciones
del ramo de motor mediante la metodologia estocdstica Merz & WUthrich y
como metodologia de confraste la metodologia determinista de coste
medio. El cambio metodoldgico ha comenzado a aplicarse en el cierre de
2021 y no ha tenido un impacto significativo.

- Impuesto sobre las ganancias y recuperacion de créditos fiscales (nota 4

f)):

Segun establece la legislacion vigente, los impuestos no pueden considerarse
definitivamente liquidados hasta que las declaraciones presentadas hayan
sido inspeccionadas por las autoridades fiscales, o haya transcurrido el plazo
de prescripcidn de cuatro anos. En opinidn de los administradores de la
Sociedad, no existen contingencias que pudieran resultar en pasivos
adicionales de consideracion para la Sociedad.

- Pérdidas por deterioro de determinados activos (nota 3 a), b) y d)):

La Sociedad analiza anualmente si existen indicadores de deterioro para los
activos, los cuales se someten a la prueba de deterioro de valor cuando
existen tales indicadores.

- La vida Ufil de los activos intangibles, activos materiales, inversiones
inmobiliarias (nota 3 a) y b)):

La vida Util de estos bienes se ha calculado en base a la mejor estimaciéon de
los administradores del Sociedad del periodo a lo largo del cual estos van a
producir rendimientos, atendiendo a la depreciacion efectivamente sufrida
por su funcionamiento, uso y disfrute.

- Elvalor razonable de determinados activos y pasivos no cotizados (nota 3
d)):

Para determinar el valor razonable de los insfrumentos financieros cuando no
existe precio en un mercado activo, los administradores de la Sociedad
solicitan el precio del mismo a la Entidad depositaria.

- Impacto del covid-19 en los juicios y estimaciones (nota 5y 8)

Como se menciona en la nota 5 a) de la presente memoria, ante la
incertidumbre de la posible pérdida de valor de los inmuebles propiedad de
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la Sociedad con motivo de la crisis sanitaria del covid-19 y la caida
generalizada del mercado inmobiliario se procedid a efectuar las
correspondientes tasaciones y, como consecuencia de ello, se dotd a 31 de
diciembre de 2020 una provisidn por deterioro de por un importe total de 851
miles de euros. Durante el 2021 no se han realizado nuevas tasaciones al no
haber indicios de deterioro por la evolucidon del mercado inmobiliario.

Ante la crisis econdmica provocada por la pandemia, la Sociedad tomd
diversas iniciativas en 2020 para facilitar a los asegurados el pago de los
recibos de seguro como el aplazamiento del recibo a meses consecutivos sin
recargos adicionales, ofrecimiento de productos mds econdmicos etc. Estas
medidas iniciadas en el ejercicio 2020 y la politica de contencion de los
precios de renovacion aplicada durante el ejercicio 2021 han provocado
una mejora en la retencion de pdlizas del propio ejercicio.

En los seguros de flotas de alquiler de vehiculos de uso compartido,
especialmente afectado por la pandemia, se analizd con mds atencion el
posible deterioro de los recibos emitidos pendientes de cobro. El efecto no
ha sido significativo, ya que este seguro representa todavia una pequena
parte del total del negocio. En 2020 se dotd una provision de deterioro de
aproximadamente 300 miles para afrontar posibles impagos futuros que se
incluyd como incremento de la provision para primas pendientes de cobro y
que se han mantenido al cierre de 2021.

En el ramo de salud, el efecto del aplazamiento de consultas, tratamientos y
cirugias no urgentes en el marco de la pandemia durante 2020 se ha
corregido en 2021 y las visitas y fratamientos retomaron su ritmo habitual.

Los juicios y estimaciones descritas en los pdrrafos anteriores se realizaron en
funcion de la mejor informacion disponible a cierre del presente ejercicio, no
obstante, es posible que acontecimientos futuros obliguen a
modificarlas con posterioridad al cierre del ejercicio 2021 o en ejercicios
posteriores.

d) Principios contables
Para la elaboraciéon de las cuentas anuales de la Sociedad, se han seguido
los principios contables generalmente aceptados recogidos en el Real
Decreto 1317/2008, de 24 de julio, y por posteriores modificaciones, por el que
se aprueba el Plan de Contabilidad de las Entidades Aseguradoras.

No existe ningun principio contable de aplicacion obligatoria que, teniendo
un efecto significativo en las cuentas anuales, se haya dejado de aplicar.

e) Comparacion de la informacién

Los datos correspondientes al ejercicio 2020 que se incluyen en esta memoria
se presentan, Unica y exclusivamente a efectos comparativos.

f)  Agrupacién de partidas
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Determinadas partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias,
del estado de cambios en el patrimonio neto y del estado de flujos de
efectivo se presentan de forma agrupada para facilitar su comprension, si
bien, en la medida que sea significativa, se ha incluido la informacion
desagregada en las correspondientes notas de la memoria.

g) Correccion de errores

En la elaboracion de estas cuentas anuales no se ha puesto de manifiesto
ningun error significativo que haya supuesto la re expresion de los importes
incluidos en las cuentas anuales del ejercicio 2020.

h) Cambios en criterios contables

Durante el ejercicio 2021 no se han producido cambios de criterios contables
significativos respecto a los aplicados en el ejercicio 2020.

i) Criterios de imputacion de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos financieros derivados de las inversiones cuya naturaleza
se corresponda a la actividad aseguradora se registran en la cuenta técnica
del seguro de no vida. El resto se registra en la cuenta no técnica.

La distribucién por ramos del resto de ingresos y gastos se realiza en funcién
de las primas devengadas netas, excepto los gastos imputables a
prestaciones que se realizan en funcién de la provision para prestaciones.

3. Distribucion de resultados
La propuesta de distribucion del resultado del ejercicio 2021, que el Consejo de

Administracion de la Sociedad propondrd para su aprobacién a la Junta General
de Accionistas es la siguiente:

Miles de Euros

2021 2020
Base de reparto (Beneficio) 108.115 132.671
Distribucion:
A Dividendos a cuenta (nota 14.c ) 77.664 -
A Reserva Estabilizacién a cuenta (nota 14.c ) - 6.964
A Reserva Voluntaria 8.992 125.707
A Dividendo complementario 21.459 -

A continuacion se desglosan los estados de liquidez de cada dividendo a cuenta
del ejercicio 2021:
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Acvuerdo del
29.06.2021 23.09.2021 13.12.2021

Beneficio neto a la fecha del acuerdo 29.596 58.211 86.293
A deducir:

Ofras reservas (1.634) - -
Beneficio de libre disposicion 27.962 58.211 86.293
Propuesta de pago de dividendos a cuenta 26.636 25.754 25.274
Total dividendo a repartir 26.636 25.754 25.274
Liquidez de tesoreria antes del pago 61.410 84.669 144.460

Cobros previstos menos pagos previstos 63.888 (17.561) (12.634)
Remanente de tesoreria 125.298 67.108 131.826

4. Normas de registro y valoracion

Las normas de valoracion aplicadas en la elaboracion de las cuentas anuales
adjuntas, se describen a continuacion:

a) Inmovilizado intangible

Los diversos bienes que integran el inmovilizado intangible se registran por su
precio de adquisicién o, en su caso, por su coste de produccién, deducidas
las correspondientes amortizaciones.

Aplicaciones informdticas

Incluyen los importes satisfechos por el acceso a la propiedad o por el
derecho al uso de programas informdticos con una duracion superior a un
gjercicio. Estos bienes se amortizan de forma lineal durante un periodo de
cuatro anos.

A efectos de la correccion valorativa por deterioro, se evaluard, al menos
anualmente, si existen indicios del mismo en el caso de que el valor contable
del activo sea superior al valor recuperable, reduciéndose de forma
inmediata hasta el importe recuperable.

La Sociedad reconoce la baja del activo infangible en el momento de la
disposicidon o cuando no espera recibir beneficios econdmicos futuros por su
uso o disposicion. La fecha de disposicion del activo intangible es la fecha en
la que el comprador adquiere el control de estos.

b) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

Tienen la consideracidn de inversiones inmobiliarias los terrenos, bienes
naturales y construcciones que se poseen para obtener rentas, plusvalias o
ambas. Los terrenos, bienes naturales y construcciones que se poseen para la
prestaciéon de servicios o para fines administrativos de uso propio se
consideran inmovilizado material.

El inmovilizado material y las inversiones inmobiliarias se registran por su precio
de adquisicion, que incluye, ademads del precio de compra, fodos los gastos
adicionales, incluidos los financieros, incurridos hasta su puesta en
funcionamiento.
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Los costes de ampliacion y mejora de los bienes son incorporados al activo
como mayor valor del bien exclusivamente cuando supongan un aumento
de su capacidad o superficie, de su rendimiento o el alargamiento de su vida
util, ddndose de baja el valor contable, en su caso, de los elementos
sustituidos. No se consideran, en ningin caso, como mejoras las operaciones
de reparacioén y las de conservacion.

La amortizaciéon de estos bienes se efectia sistemdticamente por el método
lineal en funcién de la vida Util estimada, atendiendo a la depreciacion
efectivamente sufrida por su funcionamiento, uso y disfrute. Los coeficientes
de amortizacién utilizados en el cdiculo de la amortizacién son los siguientes:

Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias Coeficiente
Mobiliario e instalaciones 4-12%
Equipos para procesos de informacion 20 - 25%
Otro inmovilizado material 12-15%
Construcciones 2%

Al cierre del ejercicio, en su caso, se practican las correspondientes
correcciones valorativas del inmovilizado material. En todo caso, a efectos
de la correccion valorativa por deterioro, se evaluard, al menos anualmente,
si existen indicios del mismo en el caso de que el valor contable del activo
sea superior al valor recuperable, reduciéndose de forma inmediata hasta el
importe recuperable.

Se entiende por valor recuperable, el mayor importe entre el valor razonable,
deducidos los costes de venta, y su valor en uso. Para el caso de los
inmuebles, el valor razonable es igual al valor de tasacion determinado por
una sociedad tasadora autorizada para la valoracién de inmuebles en el
mercado hipotecario, con arreglo a lo establecido en la Orden
ECO/805/2003 de 27 de marzo, sobre normas de valoracion de bienes
inmuebles y de determinados derechos para ciertas finalidades financieras.

El valor en uso es el valor actual de los flujos de efectivo futuros esperados a
través de su utilizacion en el curso normal del negocio y, en su caso, de su
enajenaciéon u ofra forma de disposicion.

La Orden ECC 371/2013 de 4 de marzo, requiere que las enfidades
aseguradoras soliciten a una entidad tasadora la revision de las valoraciones
de los inmuebles de su propiedad una vez transcurridos dos anos desde su
anterior valoracion.

El valor recuperable se debe calcular para un activo individual, a menos que
el activo no genere entradas de efectivo que sean, en buena medida,
independientes de las correspondientes a otros activos o grupos de activos.
Si este es el caso, el importe recuperable se determina para la Unidad
Generadora de Efectivo (UGE) a la que pertenece.

Las pérdidas relacionadas con el deterioro de valor de la UGE, reducen
inicialmente, en su caso, el valor del fondo de comercio asignado a la misma
y a continuacion a los demds activos de la UGE, prorrateando en funciéon del
valor contable de cada uno de los activos, con el limite para cada uno de
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ellos del mayor de su valor razonable menos los costes de enajenacion o
disposicién por otra via, su valor en uso y cero.

El Grupo evalia en cada fecha de cierre, si existe algun indicio de que la
pérdida por deterioro de valor reconocida en ejercicios anteriores ya no
existe o pudiera haber disminuido. Las pérdidas por deterioro sélo se revierten
si se hubiese producido un cambio en las estimaciones utilizadas para
determinar el valor recuperable del activo. La reversion de la pérdida por
deterioro de valor se registra con abono a resultados.

No obstante, la reversion de la pérdida no puede aumentar el valor contable
del activo por encima del valor contable que hubiera tenido, neto de
amortizaciones, si no se hubiera registrado el deterioro.

El importe de la reversion de la pérdida de valor de una UGE, se distribuye
entre los activos de la misma, prorrateando en funcidn del valor contable de
los activos, con el limite por activo del menor de su valor recuperable y el
valor contable que hubiera tenido, neto de amortizaciones, si no se hubiera
registrado la pérdida.

c) Comisiones anticipadas y otros gastos de adquisicion activados

Los gastos de adquisicion, incluidos en el activo del balance consolidado, se
difieren considerando el limite establecido en las notas técnicas de cada
producto y/o ramo y el vencimiento de las pdlizas.

d) Instrumentos financieros
d.1) Activos financieros

En la nota 8 de esta memoria se muestran los saldos de los activos
financieros a 31 de diciembre de 2021, junto con su naturaleza
especifica, clasificados de acuerdo con los siguientes criterios:

Efectivo y otfros activos liquidos equivalentes

Este epigrafe incluye el efectivo en caja, las cuentas corrientes bancarias,
los depdsitos y adquisiciones temporales de activos que cumplen con
todos los siguientes requisitos:

— Son convertibles en efectivo

— En el momento de la adquisicidn, su vencimiento no es superior a
fres meses.

— No estdn sujetos a un riesgo significativo de cambio de valor.

- Forman parte de la politica de gestion normal de tesoreria de la
Sociedad.

A efectos del estado de flujos de efectivo, se incluyen como menos
efectivo y otfros activos liquidos equivalentes los descubiertos ocasionales
que forman parte de la gestion de efectivo de la Sociedad.

Préstamos y partidas a cobrar
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Son activos financieros no derivados con cobros fijos o determinables que
no cotizan en un mercado activo, tales como depdsitos bancarios,
recibos de primas de seguro pendientes de cobro, etc. Se incluyen en
esta categoria los créditos mantenidos con terceros por operaciones de
reaseguro, asi como con mediadores y asegurados, dotdndose en su
caso, las oportunas provisiones por deterioro.

Estos activos financieros se valoran inicialmente por su valor razonable,
incluidos los costes de transaccidn que les sean directamente imputables,
y posteriormente por su coste amortizado, reconociendo los intereses
devengados en funcidon de su tipo de interés efectivo, entendido como
el tipo de actualizacién que iguala el valor en libros del instrumento con
la totalidad de sus flujos de efectivo estimados hasta su vencimiento. No
obstante lo anterior, los créditos por operaciones comerciales con
vencimiento no superior a un ano se valoran, tanto en el momento de
reconocimiento inicial como posteriormente, por su valor nominal siempre
que el efecto de no actualizar los flujos no sea significativo.

Al menos al cierre del ejercicio, se efectuan las correcciones valorativas
necesarias por deterioro de valor si existe evidencia objetiva de que no
se cobrardn todos los importes que se adeudan.

El importe de la pérdida por deterioro del valor es la diferencia entre el
valor en libros del activo y el valor actual de los flujos de efectivo futuros
estimados, descontados al tipo de interés efectivo en el momento de
reconocimiento inicial. Las correcciones de valor, asi como en su caso su
reversion, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias. La
reversion de deterioro tendrd como limite el valor en libros del crédito que
estd reconocido en la fecha de reversion vy si no se hubiese registrado
dicho deterioro.

En particular, el deterioro para primas pendientes de cobro se calcula
sobre la parte de las primas de tarifa devengadas en el ejercicio netas
del recargo de seguridad que, previsiblemente y de acuerdo con la
experiencia de anos anteriores, no vayan a ser cobradas, en funcién de
la antigledad de las mismas y, en su caso, su situacion judicial de
reclamacion, teniendo siempre presente aquellos recibos que por sus
caracteristicas merezcan un tratamiento diferenciado.

Si en un periodo posterior, el importe de la pérdida por deterioro del valor
disminuye, y el descenso se puede atribuir objetivamente a un evento
ocurrido después de que el deterioro se haya reconocido (como una
mejora en la calidad crediticia del deudor), la reversion del deterioro
reconocido previamente se reconocerd en la cuenta de resultados
consolidada.

Los créditos por recobros de siniestros se activan cuando su realizacion
estd suficientemente garantizada, una vez que la compania contraria
reconoce la culpabilidad de su asegurado, con lo que la compania
confraria reconoce la deuda que tiene con la Sociedad. El importe se
registra por el valor nominal.

Participaciones en entidades del grupo y asociadas
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La Sociedad haincluido en esta categoria las inversiones en el patrimonio
de Sociedades del grupo, multigrupo y asociadas, tal y como éstas
qguedan definidas en las normas vigentes.

Se valoran inicialmente por su coste, que equivale al valor razonable de
la contraprestacion enfregada mds los costes de transaccion. Forma
parte de la valoracion inicial el importe de los derechos preferentes de
suscripcion que se hubiesen adquirido.

Los honorarios abonados a asesores legales u otros profesionales
relacionados con la adquisicion de inversiones en el patrimonio de
empresas del grupo que otorgan control sobre dichas sociedades se
imputan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Con posterioridad a la valoracién inicial se valoran por su coste menos,
en su caso, el importe acumulado de las correcciones por deterioro del
valor. No obstante, cuando existe una inversion anterior a su calificacion
como empresa del grupo, multigrupo o asociada, se considera como
coste de la inversion su valor contable antes de tener esa calificacion. Los
ajustes valorativos previos contabilizados directamente en el patrimonio
neto se mantienen en éste hasta que se dan de baja.

Si existe evidencia objetiva de que el valor en libros no es recuperable, se
efectUan las oportunas correcciones valorativas por la diferencia entre su
valor en libros y el importe recuperable, entendido éste como el mayor
importe entre su valor razonable menos los costes de venta y el valor
actual de los flujos de efectivo derivados de la inversidon. Salvo mejor
evidencia del importe recuperable, en la estimacion del deterioro de
estas inversiones se toma en consideracién el patrimonio neto de la
sociedad participada corregido por las plusvalias tacitas existentes en la
fecha de la valoracién. La correccidn de valor y, en su caso, su reversion
se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se
produce. La reversion del deterioro tendrd como limite el valor en libros
de la inversidon que estaria reconocido en la fecha de reversion si no se
hubiese registrado el deterioro de valor.

Activos financieros disponibles para la venta

En esta categoria la Sociedad incluye los valores representativos de
deuda, las permutas de flujos ciertos o predeterminados y los instrumentos
de patrimonio que no se clasifican anteriores ni como activo mantenido
para negociar, ni como otros activos a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias, ni como préstamos ni cuentas a cobrar.

Se valoran por su valor razonable, que salvo evidencia en contrario, sera
el precio de fransaccién, registrando los cambios que se produzcan
directamente en el patrimonio neto hasta que el activo se enajene o
deteriore, momento en que las pérdidas y ganancias acumuladas en el
patrimonio neto se imputan ala cuenta de pérdidas y ganancias, siempre
que sea posible determinar el mencionado valor razonable. Las pérdidas
y ganancias que resulten por diferencias de cambio en activos
financieros monetarios en moneda extranjera, se registran en la cuenta
de pérdidas y ganancias.
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La Sociedad evalua en cada fecha del estado de situacion financiera si
existe evidencia objetiva de que un activo financiero o un grupo de
activos financieros esté deteriorado, considerando aquellas situaciones
que, de forma individual o conjunta con ofras, manifiestan dicha
evidencia. La Sociedad considera como evidencia de un posible
deterioro de valor el descenso prolongado o significativo del valor de
mercado de los fitulos de renta variable o renta fija, individualmente
considerado, por debajo de su coste o coste amortizado.

Cuando se produce un descenso significativo o prolongado en el valor
razonable de un activo financiero disponible para la venta, la pérdida
acumulada que haya sido reconocida previamente en el patrimonio
neto se elimina del mismo y se reconoce en la cuenta de resultados del
gjercicio, aunque el activo financiero no haya sido dado de baja en
cuentas. Las pérdidas por deterioro del valor reconocidas en el resultado
del ejercicio, que correspondan a la inversibn en un instrumento de
patrimonio clasificado como disponible para la venta, no se revierten a
través del resultado del ejercicio. Sin embargo, las reversiones asociadas
a los instrumentos de deuda si que se reconocen en la cuenta de
resultados. La reversidon del deterioro tendrd como limite el valor en libros
de la inversidn que estaria reconocido en la fecha de reversion si no se
hubiese registrado el deterioro de valor.

En el caso de los valores representativos de deuda, se efectian
correcciones valorativas si existe evidencia objetiva de que su valor se ha
deteriorado como resultado de una reducciéon o retraso en los flujos de
efectivo estimados futuros, que pueden venir motivados por la
insolvencia del deudor.

En el caso de inversiones en insfrumentos de patrimonio, la falta de
recuperabilidad del valor en libros del activo, evidenciada, por ejemplo,
por un descenso prolongado o significativo en su valor razonable. En este
sentido, existe la presuncibn de que existe deterioro (caracter
permanente) si se ha producido una caida de mds del 40% del valor de
cotizacion del activo o si se ha producido un descenso del mismo de
forma prolongada durante un periodo de un ano y medio sin que se
recupere el valor. La correccion valorativa es la diferencia entre su coste
o coste amortizado menos, en su caso, cualquier correccidn valorativa
previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias y el valor
razonable en el momento en que se efectue la valoracién.

En el caso de los instrumentos de patrimonio que se valoran por su coste
por no poder determinarse su valor razonable, la correccidon de valor se
determina por la diferencia enfre su valor en libros y el importe
recuperable, entendido éste, como el mayor importe entre su valor
razonable menos los costes de venta y valor actual de los flujos de
efectivo derivados de la inversion. Salvo mejor evidencia del importe
recuperable, en la estimacion del deterioro de estas inversiones se toma
en consideracion el patrimonio neto de la sociedad participada
corregido por las plusvalias tacitas existentes en la fecha de la valoracion.

La correccidn de valor y, en su caso, su reversion, se registra en la cuenta
de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se produce, salvo en el caso
de los insfrumentos de patrimonio, cuya reversion se registrard contra
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patrimonio. La reversién del deterioro tendrd como limite el valor en libros
de la inversidn que estaria reconocido en la fecha de reversidon si no se
hubiese registrado el deterioro de valor.

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una
fecha dada, el importe por el cual puede ser comprado o vendido entre
un comprador y un vendedor interesados y debidamente informados, en
condiciones de independencia mutua. Los valores razonables de las
inversiones que coftizan se basan en precios de compra corrientes. Si el
mercado para un activo financiero no es activo (y para los fitulos que no
cotfizan), la Sociedad establece el valor razonable empleando
referencias a otros instrumentos sustancialmente iguales y métodos de
descuento de flujos de efectivo futuros estimados. El uso de estos modelos
puede ser redlizado directamente por la Sociedad o bien por la
contraparte que ejercié de parte vendedora.

Baja de activos financieros

Los activos financieros se dan de baja en el balance cuando se fraspasan
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad
del activo. En el caso concreto de las cuentas a cobrar, se entiende que
este hecho se produce en general si se han fransmitido los riesgos de
insolvencia y de mora.

Por el confrario, la Sociedad no da de bagja los activos financieros, y
reconoce un pasivo financiero por un importe igual a la contraprestacion
recibida, en las cesiones de activos financieros en las que se retenga
sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad.

La baja de un activo financiero implica el reconocimiento en la cuenta
de resultados de la diferencia entre el valor en libros del activo financiero
y la confraprestacion recibida incluidos los costes de transaccion
atribuibles y se reconoce asimismo cualquier pasivo cedido diferente del
efectivo o activo asumido.

Distribucidon de dividendos

Los ingresos por dividendos se reconocen como ingresos en la cuenta
de pérdidas y ganancias cuando se establece el derecho a recibir el
cobro.

Régimen de valoracion de los instrumentos financieros a efectos
contables y de supervision

Los instrumentos financieros se estédn valorando tomando el precio en un
mercado activo o, en su defecto, aplicando modelos y técnicas de
valoracion.

Un mercado activo serd aquel mercado en el que se den
simultdneamente las siguientes condiciones:

— Los bienes o servicios intercambiados son homogéneos.
— Pueden encontrarse prdcticamente en cualquier momento
compradores o vendedores para un determinado bien o servicio.
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d.2)

— Los precios son conocidos y faciimente accesibles para el publico.
Estos precios, ademdas, han de reflejar transacciones de mercado
reales, actuales y producidas con regularidad.

Respecto a lo anterior, en ningln caso se hace referencia a la
necesidad de que el mercado sea regulado, sino que sea transparente
y profundo. Por tanto, los precios conocidos y faciimente accesibles
para el publico ofrecidos por proveedores de informaciéon financiera
que reflejen transacciones de mercado, reales, actuales y producidas
con regularidad, tendrdn la consideracién de precios de un mercado
activo.

Si no existiese precio en un mercado activo, serd necesario estimarlo a
fravés de un modelo o técnica de valoracion, consistente con la
metodologia aceptada y utilizada en el mercado para la fijacion de los
precios, maximizando el uso de datos observables en el mercado. Para
los instrumentos representativos de deuda podrd utilizarse la
metodologia del descuento de flujos ciertos o probabilizados, conforme
a una tasa de descuento, de riesgo de crédito vy liquidez ajustada a las
condiciones de mercado.

Pasivos financieros

La Sociedad clasifica sus pasivos financieros dependiendo del propdsito
con el que se adquirieron. La direccién determina la clasificacion de sus
pasivos financieros en el momento de reconocimiento inicial.

Débitos y partidas a pagar

En esta categoria la Sociedad incluye débitos por operaciones
comerciales y débitos por operaciones no comerciales.

Estas deudas se reconocen inicialmente a su valor razonable ajustado por
los costes de transaccidén directamente imputables, registrdndose
posteriormente por su coste amortizado segun el método del tipo de
interés efectivo. Dicho interés efectivo es el tipo de actualizacion que
iguala el valor en libros del instrumento con la corriente esperada de
pagos futuros previstos hasta el vencimiento del pasivo.

No obstante lo anterior, los débitos por operaciones comerciales con
vencimiento no superior a un ano y que no tienen un tipo de interés
contractual se valoran, tanto en el momento inicial como posteriormente,
por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos de
efectivo no es significativo.

En el caso de producirse renegociacion de deudas existentes, se
considera que no existen modificaciones sustanciales del pasivo
financiero cuando el valor actual de los flujos de efectivo del nuevo
pasivo, incluyendo las comisiones netas, no difiere significativamente del
valor actual de los flujos de efectivo pendientes de pagar del pasivo
original, actualizados ambos al fipo de interés efectivo de éste.
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Baja de pasivos financieros

La Sociedad da de baja un pasivo financiero o una parte del mismo
cuando ha cumplido con la obligacidon contenida en el pasivo o bien
estd legalmente dispensada de la responsabilidad fundamental
contenida en el pasivo ya sea en virtud de un proceso judicial o por el
acreedor.

La baja de un pasivo financiero implica el reconocimiento en la cuenta
de resultados por la diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero
y la confraprestacion pagada incluidos los costes de transaccion
aftribuibles y se reconocen asimismo cualquier activo cedido diferente del
efectivo o pasivo asumido.

Coberturas Contables

Los derivados de cobertura se registran segun proceda de acuerdo a su
valoracioén, en los epigrafes de "Derivados de cobertura” del activo o pasivo
del balance segun corresponda.

Son derivados de cobertura aquellos cuyo valor razonable o flujos de efectivo
futuros compensan variaciones en el valor razonable o en flujos de efectivo
futuros de partidas cubiertas.

Cobertura del valor razonable

Los cambios en el valor razonable de los derivados que se designan y califican
como coberturas del valor razonable se registran en la cuenta de pérdidas y
ganancias, junto con cualquier cambio en el valor razonable del activo o
pasivo cubierto que sea atribuible al riesgo cubierto.

Coberturas de flujos de interés

Las coberturas de flujos de interés cubren la exposicion a la variacién de los
flujos de interés atribuido a un riesgo concreto asociado a la fluctuaciéon de los
tipos de interés. La Sociedad no ha designado coberturas de este fipo en el
ejercicio 2021.

Medicion de la eficacia de la cobertura

Con respecto a los derivados que el Grupo tiene en cartera, categorizados
como de cobertura de valor razonable, los pasos que se han dado para medir
la eficacia de la cobertura son los siguientes:

En primer lugar, la Sociedad ha hecho un bono sintético equivalente al pago
de cupodn fijo mas el cobro del variable (en el caso de la Sociedad, Euribor 6m
+ diferencial). Para el descuento de flujos se ha ufilizado la curva estdndar
Euribor 6m. A continuacion se calcula el valor actual de los flujos futuros. Por
Ultimo, se confirma que la diferencia entre ambos valores actuales se
encuentra dentro de los pardmetros marcados como cobertura eficaz (80% -
125%).
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f)

9)

Impuesto sobre beneficios

El gasto por impuesto sobre beneficios es el importe que, por este concepto,
se devenga en el ejercicio y que comprende tanto el gasto por impuesto
corriente como por impuesto diferido.

Tanto el gasto por impuesto corriente como diferido se registran en la cuenta
de pérdidas y ganancias. No obstante, se reconoce en el patrimonio neto el
efecto impositivo relacionado con partidas que se registran directamente en
el patrimonio neto.

Los activos y pasivos por impuesto corriente se valorardn por las cantidades
que se espera pagar o recuperar de las autoridades fiscales, de acuerdo con
la normativa vigente o aprobada y pendiente de publicacion en la fecha de
Cierre del ejercicio.

Los impuestos diferidos se calculan, de acuerdo con el método del pasivo,
sobre las diferencias temporarias que surgen entre las bases fiscales de los
activos y pasivos y sus valores en libros. El impuesto diferido se determina
aplicando la normativa y los tipos impositivos aprobados o a punto de
aprobarse en la fecha del balance y que se espera aplicar cuando el
correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo por
impuesto diferido se liquide.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que resulte
probable que se vaya a disponer de ganancias fiscales futuras con las que
poder compensar las diferencias temporarias. Se reconocen impuestos
diferidos sobre las diferencias temporarias que surgen en inversiones en
empresas dependientes, asociadas y negocios conjuntos, excepto en aquellos
casos en que la Sociedad puede controlar el momento de reversion de las
diferencias temporarias y ademdads es probable que éstas no vayan arevertir en
un futuro previsible.

Provisiones técnicas
Provision para primas no consumidas

Representa la fraccion de las primas devengadas en el ejercicio que se imputa
al periodo comprendido entre la fecha del cierre y el término del periodo de
cobertura de la pdliza, mediante el procedimiento pdliza a pdliza, y tomando
como base de cdiculo las primas de tarifa devengadas en el ejercicio,
deducido el recargo de seguridad.

Provisidn para riesgos en curso

Complementa a la provision para primas no consumidas en la medida que su
importe no sea suficiente para reflejar la valoracion de todos los riesgos y gastos
a cubrir durante el periodo de cobertura no transcurrido desde la fecha de
cierre del ejercicio. Para su cdlculo se agrupan las garantias por producto y se
consideran los periodos de referencia de 2y 4 establecidos en el articulo 31 del
Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados (en adelante
“ROSSP”), aplicables a los respectivos ramos o productos comerciales.
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Provisiones para prestaciones

La provision para prestaciones representa el importe total de las obligaciones
pendientes del asegurador derivadas de los siniestros ocurridos con
anterioridad a la fecha del cierre del gjercicio.

La Sociedad constituye esta provision por un importe que permita cubrir el
coste de los siniestros, entendiéndose como tal aquel que incluya todos los
gastos tanto externos, incluyendo los intereses de demora y las penalizaciones
legalmente establecidas, como internos de gestion y framitacién de los
expedientes, cualquiera que sea su origen, producidos y por producir hasta la
total liquidacion y pago de los siniestros, minorado este coste por las
cantfidades ya pagadas.

La provision para prestaciones a su vez estd integrada por las provisiones que
se enumeran a continuacién: la provisidn para prestaciones pendientes de
liquidacion o pago y para siniestros pendientes de declaracion, y la provision
para gastos internos de liquidacion de siniestros.

Con fecha 18 de enero 2008 el Grupo fue autorizado por la Direccion Generall
de Seguros y Fondos de Pensiones para aplicar la metodologia estadistica en
el cdlculo de la provision técnica para prestaciones en el ramo de motor, de
acuerdo con lo dispuesto en la disposicion adicional decimoctava de la Ley
20/2015, de 14 de julio.

El 29 de diciembre de 2021 la Direccidon General de Seguros y Fondos de
Pensiones, remite resolucion del expediente de solicitud de cambio de la
metodologia estadistica utilizada en el ramo de motor, en la cual autoriza a
Linea Directa Aseguradora a calcular las provisiones técnicas de prestaciones
del ramo de motor mediante la metodologia estocdstica Merz & WUthrich y
como metodologia de contraste la metodologia determinista de coste medio.
El cambio metodoldgico empieza a aplicarse en el cierre de 2021.

En la provision para prestaciones de los ramos de hogar, asistencia y salud,
para la provisibn de siniestros pendientes de liquidacion o pago, las
estimaciones se han efectuado en base al andlisis individualizado de cada
expediente (en funcidn de la mejor informacién disponible al cierre del
ejercicio), siendo su cdiculo conforme a lo dispuesto en el Reglamento de
Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados. Para la provision de siniestros
pendientes de declaracién el cdiculo se ha realizado segun la formula que
establece el Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privado.

En cuanto a la provisidn para gastos internos de liquidacion de siniestros, se
dota por el importe suficiente para afrontar los gastos necesarios para la total
finalizacion de los siniestros pendientes al cierre del ejercicio, siendo su cdiculo
conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Ordenaciéon y Supervision de los
Seguros Privados.

Reserva de estabilizacion

Esta reserva, a diferencia de las anteriores, se reconoce en el patrimonio neto
de la Sociedad y es de cardcter indisponible. Anualmente, la Sociedad
determinard el importe en que debe incrementar esta reserva para el ramo de
Responsabilidad Civil Autos, tomando en consideracion el recargo de
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seguridad incluido en las primas de tarifa para ciertos confratos de seguro, asi
como las demds disposiciones establecidas en el Reglamento, procediendo a
su constitucion con cargo a la distribuciéon de resultados del ejercicio. Una vez
aprobada dicha distribucién de resultados por la Junta General de Accionistas,
dicho importe se registrard con abono al patrimonio neto. Solo se puede
disponer de esta reserva para compensar las desviaciones de la siniestralidad
de propia retencioén. Sila Sociedad hubiese obtenido un resultado negativo en
el ejercicio, informard del importe de la reserva de estabilizaciéon a cuenta que,
junto con el saldo deudor de la cuenta de resultados del mismo, determine el
importe del resultado final que haya que incluirse en el epigrafe de "Resultados
negativos de ejercicios anteriores".

Segun el apartado segundo del articulo 45 del ROSSP, la Sociedad, tiene
obligacién de constituir esta reserva por el riesgo derivado de los seguros de
responsabilidad civil en vehiculos terrestres automoviles, estableciéndose
como limite superior de constitucidon el 35% de las primas de riesgo de propia
retencion. Dicho limite ha sido superado, por lo que a partir de 2021 se deja de
dotar la reserva de estabilizacion.

h) Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas

Las provisiones técnicas aplicables al reaseguro cedido se calculan de la
forma descrita para el seguro directo, teniendo en cuenta, en su caso, las
condiciones especificas de los contratos de reaseguro suscritos, para cada
modalidad o ramo.

i) Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacién vigente, la Sociedad estd obligada al pago de
indemnizaciones a aquellos empleados con los que, bajo determinadas
condiciones, rescinda sus relaciones laborales. Por tanto, las indemnizaciones
por despido susceptibles de cuantificacion razonable se registran como gasto
en el ejercicio en el que se adopta la decisién y se crea una expectativa
vdlida frente a terceros sobre el despido.

j)  Prestaciones a los empleados

La Sociedad tiene compromisos por pensiones post-empleo clasificados
como planes de aportacion definida y planes de prestacion definida.

Los compromisos de la Sociedad para con sus empleados por razdén de
pensiones de jubilacion o similares se encuentran totalmente exteriorizados al
cierre de los ejercicios 2021 y 2020 en cumplimiento a las disposiciones legales
vigentes sobre exteriorizacion de compromisos por pensiones (Real Decreto
1588/1999, de 15 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento sobre la
insfrumentacion de los compromisos por pensiones de las empresas con los
trabajadores y beneficiarios).

Las mencionadas pdlizas de seguros se consideran "activo afecto” al no ser
propiedad de la Sociedad sino de un tercero separado legalmente vy sin el
cardcter de parte vinculada, estar Unicamente disponible para pagar o
financiar las retribuciones de los empleados y no poder retornar la Sociedad,
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salvo cuando los activos vinculados que queden sean suficientes para
cumplir todas las obligaciones.

Asimismo, el Convenio Colectivo del sector incluye la cobertura de las
contingencias de fallecimiento o invalidez de los empleados durante el
periodo en el que permanecen en activo.

Aportaciones definidas

Fl vigente Convenio Colectivo General de Ambito Estatal para las Entidades
de Seguros, Reaseguros y Mutuas de Accidentes de Trabajo establece un
nuevo sistema de prevision social que se instrumenta a través de un seguro
colectivo de vida apto para la exteriorizacidn de compromisos por pensiones
conforme a lo previsto en el Real Decreto 1588/1999, de 29 de noviembre. La
Sociedad aportard al citado seguro una prima anual por empleado del 1,9%
del sueldo base no mds tarde del 30 de septiembre de cada ano, feniendo
en cuenta que los empleados que hubieran prestado servicios en la misma
empresa durante diez o mds anos, tendrdn derecho al reconocimiento de los
derechos acumulados en el seguro.

El citado seguro, se aplica para los empleados contratados a partir del 1 de
enero de 2017 y aquellos que voluntariamente han optado por su tfraspaso a
esta nueva modalidad. Para los empleados adscritos al antiguo plan, y que
han optado por acogerse a esta modalidad, se produjo un traspaso de la
reserva matemdtica.

Adicionalmente, la Sociedad tiene con ciertos directivos un compromiso de
jubilacion que se encuentra exteriorizado mediante una pdliza de seguros.

La Sociedad registra las contribuciones a realizar a los planes de aportaciones
definidas a medida que los empleados prestan sus servicios. El importe de las
conftribuciones devengadas se registra como un gasto por retfribuciones a los
empleados y como un pasivo una vez deducido cualquier importe ya
pagado. En el caso de que los importes satisfechos excedan el gasto
devengado sélo se reconocen los correspondientes activos en la medida en
la que éstos puedan aplicarse a las reducciones de los pagos futuros o den
lugar a un reembolso en efectivo.

Planes de prestacion definida

Los empleados contratados con anterioridad al 1 de enero de 2017 optaron
entre el sistema descrito anteriormente o un incentivo econdmico por
jubilacion por el cual, si la jubilacion se solicitara por el empleado en el mes
en que cumpla la edad ordinaria de jubilacion establecida en cada
momento por la legislacién de la Seguridad Social para tener derecho a la
pension de jubilacién, la empresa abonard por una sola vez, una
mensualidad por cada cinco anos de servicio, con un mdaximo de diez
mensualidades, cuyo mdximo se alcanzard a los freinta anos de servicio en la
empresa en que se jubile el empleado.
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La Sociedad incluye en planes de prestaciones definidas aquellos financiados
mediante el pago de primas de seguros en los que existe la obligaciéon legal
o implicita de satisfacer directamente a los empleados las prestaciones
comprometidas en el momento en el que éstas son exigibles o de proceder
al pago de cantidades adicionales en el caso en los que el asegurador no
efectUe el desembolso de las prestaciones correspondientes a los servicios
prestados por los empleados en el ejercicio o en egjercicios anteriores.

El gasto o ingreso correspondiente a los planes de prestacion definida se
registra en la partida gastos por retribuciones a los empleados y se obtiene
como resultado de la adicion del importe neto del coste por servicios del
ejercicio corriente y el coste neto por intereses del pasivo o activo neto por
prestaciones definidas. El importe del recalculo de la valoraciéon del pasivo o
activo neto por prestaciones definidas, se reconoce en otro resultado global.
Este Ultimo comprende las pérdidas y ganancias actuariales, el rendimiento
neto de los activos afectos a los planes y cualquier cambio en los efectos del
limite del activo, excluyendo las cantidades incluidas en el interés neto sobre
el pasivo o activo. Los costes de administrar los activos de los planes y todo
fipo de impuestos propios de los planes, distintos de los que se hayan incluido
en las hipdtesis actuariales, se descuentan del rendimiento neto de los activos
afectos a los planes. Los importes diferidos en otro resultado global se
reclasifican a reservas por ganancias acumuladas en el mismo ejercicio.

Asimismo, en el caso de que los activos afectos al plan incluyan pdlizas de
seguro aptas, cuyos flujos de efectivo se corresponden exactamente, tanto
en importes como en el calendario de pagos, con algunas o todas las
prestaciones pagaderas dentro del plan, su valor razonable es igual al valor
actual de las obligaciones de pago relacionadas.

Pagos por servicios y bienes basados en acciones

El Consejero Delegado asi como el Comité de Direccién de la Sociedad
participan en un plan del de remuneracion del Grupo de la que la Sociedad
es la maftriz, basado en acciones como consecuencia de la admision a
cotizacion de la Entidad. El propdsito de este Plan aprobado por la Junta
General de Accionistas el 18 de marzo de 2021 es ofrecer a sus integrantes la
posibilidad de recibir un determinado nUmero de acciones en los proximos
tres anos de la fecha de salida a bolsa de la Entidad (nota 22).

La Sociedad reconoce los servicios recibidos en una transaccidén con pagos
basados en acciones, en el momento en que se reciben dichos servicios.
Dado que los servicios se liquidan en instrumentos de patrimonio, se reconoce
un incremento de patfrimonio neto.

La Sociedad reconoce las fransacciones con pagos basados en acciones
liguidadas mediante insfrumentos de patrimonio de la Sociedad, por el valor
razonable de los bienes o servicios recibidos, a menos que dicho valor
razonable no pueda ser estimado con fiabilidad, en cuyo caso el valor se

Linea Directa Aseguradora, S.A Compania de Seguros y Reaseguros
Cuentas anuales individuales 2021 (Expresadas en miles de euros)



determina por referencia al valor razonable de los instrumentos de patrimonio
enfregados.

Las entregas de instrumentos de pafrimonio en contraprestacion de los
servicios prestados por los empleados del Grupo o terceros que suministran
servicios similares se valoran por referencia al valor razonable de los
instrumentos de patrimonio ofrecidos.

k) Provision y crédito para pagos y recobros por convenios de liquidacion

Registra el importe estimado de las cantidades pendientes de pago a los
asegurados por cuenta del asegurador del perjudicado y los recobros
realizados por éste, en la ejecucion de los convenios de liquidacion de
siniestros.

I) Ingresosy gastos no técnicos

La Sociedad tiene otros ingresos no derivados de la actividad aseguradora,
tales como actividades de servicios de asistencia en viaje o reparaciones y
peritaciones de vehiculos, todas ellas prestadas a terceros ajenos al Grupo,
asi como comisiones por venta de productos de seguros de ofras entidades,
retribuciones por redireccion de llamadas e ingresos por recargo por cobro
con tarjetas de crédito.

Los ingresos y gastos no técnicos se registran a medida que se devengan y
teniendo en cuenta la correlacién existente entre los ingresos generados y sus
correspondientes gastos.

m) Transacciones entre partes vinculadas

Con cardacter general, las operaciones enfre la Sociedad y una empresa del
grupo se contabilizan en el momento inicial por su valor razonable. En su caso,
si el precio acordado difiere de su valor razonable, la diferencia se registra
atendiendo a la realidad econdmica de la operaciéon. La valoracién posterior
se realiza conforme con lo previsto en las correspondientes normas.

n) Provisiones y contingencias

Se consideran pasivos contingentes aquellas posibles obligaciones surgidas
como consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacion estd
condicionada a que ocurra o no uno o Mas eventos futuros independientes
de la voluntad de la Sociedad. Dichos pasivos contingentes no son objeto de
registro contable presentdndose detalle de los mismos, en caso de existir, en
la memoria.

Se reconocen como provisiones aquellas obligaciones tales como litigios en
curso, indemnizaciones u ofras obligaciones de cuantia o momento de
ocurrencia indeterminada, cuando el Grupo tiene la obligacién presente
como resultado de un suceso pasado, y es probable que ftenga que
desprenderse de recursos basdndose en una estimacion fiable delimporte de
la misma.

Las provisiones se valoran por el valor actual de la mejor estimacion posible
del importe necesario para cancelar o transferir la obligacién, teniendo en
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cuenta la informacién disponible sobre el suceso y sus consecuencias, vy
registrdndose los ajustes que surjan por la actualizacion de dichas provisiones
como un gasto financiero conforme se va devengando. En caso de que el
vencimiento de los pasivos sea inferior a un ano, se reconocerdn al valor
nominal de la obligacion.

Por ofra parte, la compensacidon a recibir de un tercero en el momento de
liquidar la obligacién, siempre que no existan dudas de que dicho reembolso
serd percibido, se registra como activo, excepto en el caso de que exista un
vinculo legal por el que se haya exteriorizado parte del riesgo, y en virtud del
cual la Sociedad no esté obligada a responder. En esta situacion, la
compensacion se tendrd en cuenta para estimar el importe por el que, en su
caso, figurard la correspondiente provision.

Ingresos y gastos - reclasificacion de gastos por destino

Los ingresos se registran por el valor razonable de la contraprestacion a recibir
y representan los importes a cobrar por los bienes entregados vy los servicios
prestados en el curso ordinario de las actividades de la Sociedad, menos los
descuentos y el impuesto sobre el valor anadido. Los gastos se registran a
medida gue se devengan y teniendo en cuenta la correlacién existente entre
los ingresos generados y sus correspondientes gastos.

No obstante, la Sociedad Unicamente contabiliza los beneficios realizados a
la fecha de cierre del ejercicio, mientras que los riesgos previsibles y las
pérdidas eventuales con origen en el ejercicio o en ofro anterior, se
contabilizan tan pronto son conocidas.

Los ingresos y gastos financieros derivados de las inversiones cuya naturaleza
se corresponda a la actividad aseguradora se registran en la cuenta de
resultados del negocio asegurador no vida. El resto se registra en la cuenta
de resultados de otras actividades.

La distribucién por ramos del resto de ingresos y gastos se realiza en funciéon
de las primas devengadas netas, excepto los gastos imputables a
prestaciones que se realizan en funcién de la provision para prestaciones.

Seguro directo
Las primas del negocio son reconocidas como ingreso a lo largo del periodo
de vigencia de los confratos, en funcion del tiempo transcurrido, y la

periodificacion se realiza mediante la dotacidon de la provisidn para primas
Nno consumidas.

Reaseguro cedido

Las primas de reaseguro cedido se registran en funcién de los confratos de
reaseguro suscritos y bajo los mismos criterios que se utilizan para el seguro
directo.

Reclasificacion de gastos por destino

La reclasificacion de los gastos por naturaleza a gastos por destino se ha
realizado basdndose en los criterios siguientes:
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e Los gastos incurridos especificos de un destino se han clasificado
directamente como tales.

e Los gastos de personal se distribuyen en funcién del porcentaje de
dedicacion estimado a cada uno de los destinos.

e Los gastos que no se pueden imputar directamente se distribuyen en
funcién del porcentaje de dedicacion del personal estimado para cada
uno de los destinos.

Los destinos establecidos son los siguientes:

e Gastos imputables a las prestaciones
e Gastosimputables a las inversiones

e Gastos de adquisicidon

e Gastos de administracion

e Ofros gastos técnicos

e Ofros gastos no técnicos

Los gastos se han imputado a los diferentes segmentos en funcién de la
Unidad de Negocio donde se ha originado la actividad.

p) Arrendamientos

En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien
arrendado, y sustancialmente todos los riesgos y ventajas que recaen sobre
el bien, permanecen en el arrendador.

Los gastos e ingresos derivados de los acuerdos de arrendamiento operativo
se registran contra la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que
se devengan.

Cualquier cobro o pago que pudiera realizarse al contratar un arrendamiento
operativo, se tratard como un cobro o pago anticipado que se imputard a
resultados durante el periodo del arrendamiento, a medida que se cedan o
reciban los beneficios del activo arrendado.

g) Transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional ufiizada por la Sociedad es el euro.
Consecuentemente, las operaciones en ofras divisas distintas del euro se
consideran denominadas en moneda extranjera y se registran segun los tipos
de cambio vigentes en las fechas de las operaciones.

Al cierre del ejercicio, los activos y pasivos monetarios denominados en
moneda exiranjera se convierten a euros aplicando el fipo de cambio en la
fecha del balance de situacion. Los beneficios o pérdidas puestos de
manifiesto en el ejercicio se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias.
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Los cambios en el valor razonable de los titulos monetarios denominados en
moneda extranjera clasificados como disponibles para la venta, son
analizadas las diferencias de conversion resultantes de cambios en el coste
amortizado del titulo y otros cambios en el valor contable. La diferencia de
conversion se reconoce en el resultado del ejercicio y ofros cambios en el
valor contable en el patrimonio neto.

r) Periodificaciones del activo

En este epigrafe se registran principalmente, los intereses devengados y no
vencidos de inversiones financieras cuando no forman parte del valor de
reembolso que se obtienen de aplicar el tipo de interés contractual del
instrumento financiero.

s) Patrimonio neto

El capital social estd representado por acciones ordinarias. Los costes de
emision de nuevas acciones U opciones se presentan directamente contra el
patrimonio neto, como menores reservas.

En el caso de adquisicibon de acciones propias de la Sociedad, la
contraprestacion  pagada, incluido  cualquier coste  incremental
directamente atribuible, se deduce del patrimonio neto hasta su
cancelacion, emision de nuevo o enajenacion. Cuando estas acciones se
venden o se vuelven a emitir posteriormente, cualquier importe recibido, neto
de cualguier coste incremental de la transacciéon directamente atribuible, se
incluye en el patrimonio neto.

La Sociedad dentro de la politica de gestion del capital tiene por objetivo
mantener una sdlida posicion de capital.

El Consejo de Administracion es el méximo responsable del confrol y la gestion
de los riesgos del Grupo, y de su Solvencia, y en consecuencia realiza un
seguimiento de la situacion de recursos propios, de los requerimientos de
solvencia y de la solvencia disponible.

La gestion de capital se basa en asegurar que la Sociedad dispone de una
capitalizacién suficiente para cumplir con las obligaciones financieras;
Optimizacioén de la estructura de capital mediante una eficiente asignacion
de recursos y gestionar la adecuacién de capital teniendo en cuenta la visidon
econdmica, contable, los requerimientos de capital y los objetivos de capital
fijados en el apetito de riesgo.

Para cumplir con los puntos anteriores, la Sociedad lleva a cabo todos los
anos el ejercicio de Evaluacion Interna de los Riesgos de Solvencia (ORSA por
sus siglas en inglés) en el cual se realiza una evaluacion prospectiva de
riesgos, elaborandose a partir de las perspectivas de evolucion del negocio
de la Entidad y del mercado, lo que permite realizar determinada proyeccion
de los activos y pasivos y de los resultados de la Entidad que a su vez sirve
para evaluar la previsible evolucidon de los distintos riesgos bajo gestion,
cuantificarlos y estimar la evolucion de los requerimientos de solvencia y de
la solvencia disponible, en funcién de los resultados previsibles.
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La Sociedad tiene obligacion de cuantificar su ratio de solvencia que es la
comparativa entre los fondos propios disponibles y su capital de solvencia
obligatorio.

El cdiculo del Capital de Solvencia Obligatorio se regula segun la Directiva
2009/138 del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de 2009
sobre el acceso a la actividad del sequro y de reaseguro (Solvencia ll),
desarrollada en el Reglamento Delegado 2015/35 de la Comisidon, de 10 de
octubre de 2014, por el que se completa la Directiva 2009-138 CE vy sus
posteriores modificaciones.

El cdlculo del Capital de Solvencia Obligatorio se realiza para los siguientes
subriesgos que son los principales en una entfidad aseguradora: riesgo de
suscripcion, riesgo de mercado, riesgo de confraparte y riesgo operacional.

El objetivo es mantener un nivel de solvencia adecuado. Para la
determinacion del nivel de solvencia adecuado, se han tomado en
consideracion, el perfil de riesgo, los resultados de la planificacién del capital
de los proximos ejercicios para la Entidad a nivel individual, los niveles minimos
requeridos por la normativa y los criterios y regulacion existente para una
gestion Optima del capital. El ratio de solvencia de la Sociedad ha sido 186%
en 2021 y de 213% en 2020 teniendo en cuenta la distribucion del dividendo
extraordinario con cargo a reservas de 120 millones de euros.

. Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

a) Inmovilizado material

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 los saldos del epigrafe de inmovilizado
material de los balances adjuntos, asi como su evolucidén durante los los
citados ejercicios presentan los siguientes desgloses:
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Mobiliario y

Equipos para Otro Inmovilizado To!gl
Terrenos  Construcciones Instalaciones Procesos‘c’le Inmovilizado  en curso Inmowllz.qdo
Informacion . Material
Material
Coste 31/12/20 16.965 23.417 16.874 21.777 5.472 507 85.012
Adiciones - - 856 2.134 70 98 3.158
Retiros - - - (9.208) - - (9.208)
Traslados - 394 113 - - (507) -
Coste 31/12/21 16.965 23.811 17.844 14.703 5.472 98 78.962
Amortizaciéon acumulada 31/12/20 (6.364) (12.312) (19.137) (3.629) - (41.442)
Adiciones - (471) (945) (1.296) (321) - (3.033)
Retiros - - = 9.202 - - 9.202
Amortizaciéon acumulada 31/12/21 - (6.835) (13.257) (11.231) (3.950) - (35.273)
Provisién por deterioro 31/12/20 (2.115) - - - - - (2.115)
Aplicacién (dotacion) del B B B B B .
ejercicio
Provisién por deterioro 31/12/21 (2.115) - - - - - (2.115)
Valor contable al 31/12/2021 14.850 16.976 4.586 3.472 1.592 98 41.574
Equipos para N\Oboll’:raorlo Y Inmovilizado Tofal
Terrenos  Construcciones Instalaciones Procesos.elle Inmovilizado  en curso Inmoviliz.ado
Informacién Material Material
Coste 31/12/19 14.143 20.039 14.338 22.972 5.618 8.900 86.010
Adiciones - 231 239 1.377 61 507 2.415
Retiros - - - (2.572) (841) - (3.413)
Traslados 2.822 3.147 2.297 - 634 (8.900) -
Coste 31/12/20 16.965 23.417 16.874 21.777 5.472 507 85.012
Amortizacién acumulada 31/12/19 - (5.896) (11.328) (20.438) (3.319) - (40.979)
Adiciones - (468) (984) (1.609) (307) - (3.368)
Retiros - - - 2.905 - - 2.905
Amortizacién acumulada 31/12/20 - (6.364) (12.312) (19.137) (3.626) - (41.442)
Provisién por deterioro 31/12/19 (1.263) - - - - - (1.263)
Aplicacién (dotacion) del
: ejercicié ) (851) - - - - (851)
Provisién por deterioro 31/12/20 (2.114) - - - - - (2.114)
Valor contable al 31/12/2020 14.851 17.053 4.562 2.637 1.846 507 41.456

A 31 de diciembre de 2020, la Sociedad tenia registrados 507 miles de euros
como inmovilizado en curso, correspondientes a un nuevo edificio adquirido
por la Sociedad. Su activacion se llevé a cabo durante el ejercicio 2021.

Durante el ejercicio 2021 se han dado de baja 9.208 miles de euros de equipos
para procesos de informaciéon. En 2020 la Sociedad dio de baja elementos
del inmovilizado.

A 31 de diciembre de 2021 no se han reconocido correcciones valorativas
por deterioro.

Al cierre del ejercicio 2020, la Sociedad realizd el correspondiente test de
deterioro tomando en consideraciéon los cambios de supuestos debido a las
incertidumbres motivadas por la evolucion de la COVID-19 y suimpacto en el
valor recuperable de los activos. Asimismo, la Sociedad considerd para esta
valoracién la normalizacion o cuasi-normalizacién del entorno, y por lo tanto
de los indicadores del negocio, durante el ejercicio 2021.

A 31 de diciembre de 2020, con motivo de la crisis sanitaria de la COVID-19 y
motivado por la caida de la actividad econdmica, se reconocieron
correcciones valorativas por deterioro en inmuebles de 851 miles de euros en
el epigrafe “Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones
inmobiliarias” de la cuenta de resultados.
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Los bienes del inmovilizado material en uso fotalmente amortizados a 31 de
diciembre de 2021 y 2020 ascienden a:

2021 2020

Instalaciones 9.299 8.656
Equipos para procesos de informacion 8.265 16.357
Mobiliario y ofro inmovilizado material 2.416 2.391
19.980 27.404

La Sociedad tiene contratadas podlizas de seguro con terceros para dar
cobertura a los posibles riesgos que pudieran afectar a los elementos del
inmovilizado material. La cobertura de estas pdlizas se considera suficiente.

No existe ningun bien del inmovilizado material afecto a garantias o a
reversion. Los coeficientes de amortizacion utilizados estdn detallados en la
Nota 4.b de esta memoria.

A continuaciéon se muestra el desglose del valor razonable al 31 de diciembre
de 2021 y 2020 de los inmuebles del inmovilizado material, determinado por
una sociedad tasadora autorizada para la valoracion de inmuebles (ver nota
4D):

2021
Descripcién Valor de Amortizacién Deterioro Valor Neto  Valor de
P Coste Acumulada Contable Mercado
Terrenos y Construcciones en |.
Newton, 7 (Tres Cantos) 4.958 1.823 3.135 11.231
Terrenos y Construcciones en |.
Newton, 9 (Tres Cantos) 7.371 -1.345 -734 5.292 5.369
Terrenos y Construcciones en Ronda 21.853 3528 1.975 17.050 17.287
Europa, 7 (Tres Cantos)
Terrenos y Construcciones en Torres 6.593 137 105 6.351 6.026
Quevedo, 1 (Tres Cantos)
40.775 -6.833 -2.114 31.828 39.913
2020
Descripcion Valor de Amortizacién Deterioro Valor Neto Valor de
P Coste Acumulada Contable Mercado
Terrenos y Construcciones en |. Newton,
7 (Tres Cantos) 4.958 (1.737) - 3.221 11.231
Terrenos y Construcciones en |. Newtfon,
9 (Tres Cantos) 7.371 (1.268) (734) 5.369 5.369
Terrenos y Construcciones en Ronda
Europa, 7 (Tres Cantos) 21.853 (3.291) (1.275) 17.287 17.287
Terrenos y Construcciones en Torres
Quevedo, 1 (Tres Cantos) 6.200 (68) (105) 6.027 6.026
40.382 (6.364) (2.114) 31.904 39.913

El valor de mercado se basa en el método de comparacion (basado en el
principio de sustitucion), que valora el inmueble por comparacion con otros
valores de inmuebles en mercado y, basdndose en informaciones concretas
sobre fransacciones reales y ofertas firmes, se obtienen precios actuales de
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compraventa al contado de dichos inmuebles atendiendo a coeficientes de
homogeneizacion.

b) Inversiones inmobiliarias
Este epigrafe corresponde al coste neto de un inmueble que la Sociedad
arrienda a ofra empresa del Grupo, Centro Avanzado de Reparaciones, CAR.

S.L.U. donde desarrolla su actividad desde diciembre de 2011.

A contfinuacién se muestra el movimiento del epigrafe durante los ejercicios
2021 y 2020:

Total
Terrenos Construcciones Inversiones
Inmobiliarias
Coste al 31/12/20 940 1.407 2.347
Adiciones - - -
Reftiros - - -
Coste al 31/12/21 940 1.407 2.347
Amortizacién acumulada al
31/12/20 - (259) (259)
Adiciones - (28) (28)
Reftiros - - -
Amortizacién acumulada al
31/12/21 - (287) (287)
Provisién por deterioro al
31/12/20 (137) - (137)
Dotacion del ejercicio - - -
Aplicacion del ejercicio - - -
Provisién por deterioro al
31/12/21 (137) - (137)
Valor contable al 31/12/2021 803 1.120 1.923
Total
Terrenos Construcciones Inversiones
Inmobiliarias
Coste al 31/12/19 940 1.407 2.347
Adiciones - - -
Retiros - - -
Coste al 31/12/20 940 1.407 2.347
Amortizacién acumulada al
31/12/19 - (230) (230)
Adiciones - (29) (29)
Retiros - - -
Amortizacién acumulada al
31/12/20 - (259) (259)
Provision por deterioro al
31/12/19 (160) - (160)
Dotacion del ejercicio - - -
Aplicacion del ejercicio 23 - 23
Provisién por deterioro al
31/12/20 (137) - (137)
Valor contable al 31/12/2020 803 1.148 1.951

A confinuacion se muestra el desglose del valor razonable al 31 de diciembre
de 2021 y 2020:
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2021

Valorde  Amortizacion Deterioro Valor Neto  Valor de

Descripcion Coste Acumulada Contable  Mercado

Terrenos y Construcciones en Avda.

El Sol, 9 (Torrején de Ardoz) 2347 (287) (137) 1923 1951
2.347 (287) (137) 1.923 1.951

2020
. Valorde  Amortizacién . Valor Neto Valor de
Descripcion Coste Acumulada Deterioro Contable Mercado

Terrenos y Construcciones en Avda.

El Sol, 9 (Torrején de Ardoz) 2347 (259) (137) 1951 1951
2.347 (259) (137) 1.951 1.951

Las cuotas cargadas a la filial Centro Avanzado de Reparaciones CAR, S.L.U.
por el alquiler de este inmueble supuso un ingreso de 100 miles de euros en
2021 (99 miles de euros en 2020), el cual se encuentra registrado en el epigrafe
“Ingresos procedentes de inversiones inmobiliarias” de la cuenta técnica de
pérdidas y ganancias. La Ultima tasacion del inmueble se realizé el 19 de
noviembre de 2020.

Los inmuebles en los ejercicios 2021 y 2020 estdn cubiertos con pdlizas de
seguros de los posibles riesgos de incendio y responsabilidad civil.

6. Inmovilizado intangible
A 31 de diciembre de 2021 y 2020, el saldo de este epigrafe se corresponde en su

totalidad con aplicaciones informdticas. Su evolucion durante los ejercicios 2021 y
2020, presenta el detalle siguiente:

. Aplicaciones Inmovilizado To!gl
Miles de euros Informdticas en curso Inmowll.zcdo
Intangible
Coste al 31/12/20 94.319 22 94.341
Adiciones 4.042 2.304 6.346
Retiros (5.709) - (5.709)
Traslados 22 -22 -
Coste al 31/12/21 92.675 2.304 94.979
Amortizacién acumulada al 31/12/20 (81.779) - (81.779)
Adiciones (4.705) - (4.705)
Retiros 5.566 - 5.566
Amortizaciéon acumulada al 31/12/21 (80.918) - (80.918)
Pérdidas por deterioro acumuladas - - -
Valor contable al 31/12/2021 11.757 2.304 14.061
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Total

Apli ion Inmoviliz .-
plicaciones ovilizado Inmovilizado

Miles de euros ™~
Informdaticas en curso

Intangible

Coste al 31/12/19 92.449 102 92.551
Adiciones 5.591 4 5.595
Retiros (3.805) - (3.805)
Traslados 84 (84) -
Coste al 31/12/20 94.319 22 94.341
Amortizaciéon acumulada al 31/12/19 (80.969) - (80.969)
Adiciones (813) - (813)
Retiros 3 - 3
Amortizacién acumulada al 31/12/20 (81.779) - (81.779)
Pérdidas por deterioro acumuladas - - -
Valor contable al 31/12/2020 12.456 22 12.562

Las altas registradas en el ejercicio 2021 y 2020 corresponden fundamentalmente
a desarrollos tecnoldgicos y compra de licencias de software.

Los bienes de inmovilizado intangible totalmente amortizados a 31 de diciembre
de 2021 y 2020 ascienden a 70.764 miles de euros y 72.792 miles de euros,
respectivamente. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, no existen elementos del
inmovilizado intangible afectos a garantias o reversion.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 no existen elementos del inmovilizado intangible
que se encuentren afectos a garantias o reversion.

7. Oftros activos

A continuacién, mostramos la composicidn de este epigrafe al 31 de diciembre de
2021 y 2020:

2021 2020

Gastos de adquisiciéon 87.219 83.055
Periodificaciones 8.558 9.514
95.777 92.569

Los gastos de adquisicion diferidos corresponden a gastos imputables
directamente a la obtencidn de primas que se periodifican anualmente en funcion
de la vigencia de la pdliza, estos gastos se corresponden con gastos de comisiones
y gastos de marketing principalmente.

Los gastos de adquisicion diferidos se registran de acuerdo con los principios
contables indicados en la nota 4 c). El movimiento para los ejercicios 2021 y 2020
es el siguiente:

2021 2020
Saldo al inicio del ejercicio 83.055 84.469
Adiciones 87.219 83.055
Retiros (83.055) (84.469)
Saldo al cierre del ejercicio 87.219 83.055
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Las adiciones se corresponden con la periodificacion de los gastos de adquisicion
del ejercicio que se devengardn en el ejercicio siguiente, de forma correlacionada
con los ingresos de primas devengadas en cada ejercicio. Los ingresos de primas
no devengados se corresponden con la provisidn para prima no consumida a esa
fecha. Los retiros de cada ejercicio se corresponden con las cancelaciones de los
gastos de adquisicion periodificados del ejercicio anterior.

El sub epigrafe de “Periodificaciones” incluye principalmente a los intereses
explicitos devengados y no vencidos de los depdsitos bancarios e inversiones en
renta fija disponibles para la venta por 7.059 miles de euros (2.360 miles de euros en
2020. Asimismo, incluye el coste de ciertos servicios pagados por anticipado y que
devengardn durante el ejercicio 2021 por un importe de 1.499 miles de euros (149
miles de euros en 2020).
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8. Informacién general sobre la Sociedad y su actividad

8.1 Informacion sobre la relevancia de los instrumentos financieros en la situacion
patrimonial y los resultados de la Sociedad

8.1.1 Informacidn relacionada con el balance

Las categorias de activos y pasivos financieros al cierre de los ejercicios 2021
y 2020 presentan el siguiente detalle:

Activos Financieros

Efectivo y . . ) Participaciones
. Disponibles para la Préstamos y .
Otros Activos Venta Partidasa " Entidades

Liquidos del Grupo y
N A Valor Cobrar .
Equivalentes Razonable A Coste Asociadas

Activos Financieros Total

Instrumentos de patrimonio: - 125.734 6 - 65.785 191.525
- Inversiones financieras en capital - 49.508 6 - 65.785 115.299
- Participaciones en fondos de

inversion - 76.226 - - - 76.226
- Participaciones en fondos de
capital-riesgo
- Ofros instrumentos de patrimonio - - -

Valores representativos de deuda: - 703.960 - - - 703.960
- Valores de renta fija - 703.960 - - - 703.960
- Otros valores representativos de

deuda

Derivados - - - - - -

Préstamos: - - - 22.981 - 22.981
- Préstamos y anticipos sobre pdlizas - - - - -
- Préstamos a entidades del grupo - - - 22.981 - 22.981
- Préstamos hipotecarios - - - - - -
- Otros préstamos - - - - - -

Depésitos en entidades de crédito - - - - -

Depésitos constituidos por reaseguro

aceptado

Créditos por operaciones de seguro

directo: - - - 53.538 - 53.538

Tomadores de seguro: - - - 53.538 - 53.538
- Recibos pendientes - - - 54.472 - 54.472
- Provision para primas pendientes

de cobro ) ) ) (934) ) (934)

Créditos por operaciones de

reaseguro:

- Saldos pendientes con
reaseguradores

- Provision por deterioro de saldo con
reaseguro

Créditos por operaciones de

coaseguro:

- Saldos pendientes con
coaseguradores

- Provision por deterioro de saldo con
coaseguro

Accionistas por desembolsos exigidos - - - - -

Oftros créditos: - - - 46.393 - 46.393
- Créditos con las Administraciones

PUblicas - - - 1.040 - 1.040

- Resto de créditos - - - 45.353 - 45.353
Oftros activos financieros - -
Tesoreria 98.911 - - - - 98.911

- - - 7.969 - 7.969

- - - 7.969 - 7.969

Saldos a 31 de diciembre de 2021 98.911 829.694 6 130.881 65.785  1.125.277
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Activos Financieros

Efectivo y
Otros Activos
Liquidos
Equivalentes

Activos Financieros
Disponibles para la

Venta

A Valor
Razonable

A Coste

Préstamos y
Partidas a
Cobrar

Participaciones
en Entidades
del Grupo y

Asociadas

Total

Instrumentos de patrimonio:
- Inversiones financieras en capital
- Participaciones en fondos de
inversion
- Participaciones en fondos de
capital-riesgo
- Ofros instrumentos de patrimonio
Valores representativos de deuda:
- Valores de renta fija
- Otros valores representativos de
deuda
Derivados
Préstamos:
- Préstamos y anticipos sobre pdlizas
- Préstamos a entidades del grupo
- Préstamos hipotecarios
- Ofros préstamos
Depésitos en entidades de crédito
Depdsitos constituidos por reaseguro
aceptado
Créditos por operaciones de seguro
directo:
Tomadores de seguro:
- Recibos pendientes
- Provision para primas pendientes
de cobro
Créditos por operaciones de
reaseguro:
- Saldos pendientes con
reaseguradores
- Provision por deterioro de saldo con
reaseguro
Créditos por operaciones de
coaseguro:
- Saldos pendientes con
coaseguradores
- Provision por deterioro de saldo con
coaseguro
Accionistas por desembolsos exigidos
Otros créditos:
- Créditos con las Administraciones
Publicas
- Resto de créditos
Oftros activos financieros
Tesoreria

141.6446

109.667
44.348

65.319

781.860
781.860

54.413

54.413
55.678

(1.265)
5.086

5.086

60.064
60.064

169.737
104.418

65.319

781.860
781.860

26.033

26.033

54.413

54.413
55.678

(1.265)
5.086

5.086

38.929
1.118
37.811

141.646

Saldos a 31 de diciembre de 2020

141.646

891.527

124.461

60.064

1.217.704
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Débitos y Partidas a Pagar

Derivados de

Pasivo Financieros cobertura
2021 2020 2021 2020
Deudas por operaciones de seguro 2.526 2.921 - -
- Deudas con asegurados 1.939 1.893 - -
- Deudas con mediadores 587 1.028 - -
- Deudas condicionadas - - - -
Deudas por operaciones de reaseguro: 1.244 981 - -
Ofras deudas 156.101 158.199 - -
- Deudas fiscales y sociales 16.694 13.719 - -
- Otras deudas con entidades del grupo (nota 5, 13y 15) 364 1.262 - -
- Resto de deudas (nota 13) 139.043 143.218 - -
Derivados de cobertura - - 8.922 15.167
Total 159.871 162.101 8.922 15.167

La clasificacidon de los activos financieros por vencimiento, para aquellos que tengan un
vencimiento determinado o determinable por cada categoria de activo, a 31 de diciembre

de 2021 y 2020, es la siguiente:

Activos Financieros

2022 2023 2024 2025 2026 Posteriores Total
"Z’:’Jﬂ&’;‘;e" Empresas del Grupo y 3.229 363 18.663 363 363 - 22981
- Préstamos a entidades del Grupo (nota 15) 3.229 363  18.663 363 363 - 22.981
- Valores representativos de deuda (nota 15) - - - - - - -
Otras inversiones financieras: 42.999 112.349 50.679 58.554 104.634 334.745 703.960
- Valores representativos de deuda 42.999 112.349 50.679 58.554 104.634 334.745 703.960
- Depdsitos en enfidades de crédito - - - - - - -
31 de diciembre de 2021 46.228 112.712 69.342 58.917 104.997 334.745 726.941

Activos Financieros

2021 2022 2023 2024 2025 Posteriores Total
inversiones en Empresas del Grupo y 8918 363 363 363 15.63 3679 29.349
- Préstamos a entidades del Grupo (nota 15) 8.918 363 363 363  15.663 363  26.033
- Valores representativos de deuda (nota 15) - - - - - 3.316 3.316
Otras inversiones financieras: 94.968 36.059 117.151 52.320 45.845 432.201 778.544
- Valores representativos de deuda 94.968 36.059 117.151 52320 45.845 432.201 778.544
- Depdsitos en enfidades de crédito - - - - - - -
31 de diciembre de 2020 103.886 36.422 117.514 52.683 61.508 435.880 807.893

Los créditos por operaciones de seguro de diciembre de 2021 y 2020 tienen
su vencimiento en los ejercicios 2022 y 2021, respectivamente.

Las deudas que figuran en el epigrafe de pasivos financieros a 31 de
diciembre de 2021 y 2020 tienen su vencimiento en los ejercicios 2022 y 2021,

respectivamente.
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8.1.1.1 Activos financieros disponibles para la venta

Este epigrafe del activo, al cierre de los ejercicios 2021 y 2020, estd compuesto
por 49.514 y 44.354 miles de euros en acciones, respectivamente y también
participaciones en fondos de inversion y de capital riesgo por valor de 76.226
y 65.319 miles de euros.

Del total de la inversidn en acciones, se incluye un total de 9.950 miles de
euros al 31 de diciembre de 2021 (10.000 miles en 2020) en dos Sociedades
Andnimas Cotizadas de Inversion Inmobiliaria en la que participa una entidad
financiera del Grupo Bankinter.

Incluye también 703.960 y 781.860 miles de euros, respectivamente,
correspondientes a fitulos de renta fija.

Al cierre de los ejercicios 2021 y 2020 no existen correcciones valorativas por
deterioro originadas por el riesgo de crédito o de deterioro de su valor sobre
los activos que forman este epigrafe.

El importe de los intereses devengados y no vencidos de los activos de renta
fija de este epigrafe asciende a 7.058 miles de euros al cierre del ejercicio
2021 (9.360 miles de euros al cierre del ejercicio 2020) y se incluyen en el
epigrafe “Oftros activos- Periodificaciones” del activo del balance adjunto. La
rentabilidad media de la cartera de renta fija en el ejercicio 2021 ha sido de
2,06% (2,34% en 2020).

8.1.1.2 Préstamos y partidas a cobrar
a) Préstamos a entidades del grupo y asociadas

A 31 de diciembre de 2021 y 2020, la composicion de este epigrafe es el

siguiente:
2021 2020
Créditos a empresas
Préstamo a LDActivos, S.L.U. 18.300 15.300
Préstamo a Cenfro Avanzado de Reparaciones, CAR, S.L.U. 1.817 2.181
Créditos LD Asistencia, S.L.U. 1.578 7.486
Créditos LDActivos, S.L.U. 1.040 1.145
Créditos Ambar Medline, S.L.U. (3) 11
Créditos Moto Club LDA, S.L.U. 12 11
Créditos Centfro Avanzado de Reparaciones, CAR, S.L.U. 133 (198)
Créditos LDA Reparaciones, S.L.U. 104 97
Saldos a 31 de diciembre 22.981 26.033

En julio de 2014, la Sociedad concedié a su filial LDActivos, S.L.U., un
préstamo por 19.300 miles de euros para la adquisicién al contado de un
inmueble que esta entidad destina al alquiler, de acuerdo con su objeto
social. En noviembre de 2020 se llevd a cabo la amortizacién parcial de
este préstamo por un importe de 4.000 miles de euros, quedando el
principal en 15.300 miles de euros. En diciembre de 2021 se produjo una
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ampliacién del préstamo por importe de 3.000 miles de euros, quedando
un nuevo principal de 18.300 miles de euros que devenga un tipo de
interés del tres por ciento anual, pagadero mensualmente y un plazo de
devolucion de hasta diez anos, pudiendo el prestamista cancelar
anficipadamente dicho préstamo. Los Administradores de la Sociedad
estiman que este préstamo serd recobrado en su totalidad antes del
vencimiento del contrato, ya que, como accionista Unico, la Sociedad se
compromete a dotar de la liquidez necesaria a su filial con el fin de poder
asumir la amortizaciéon de dicho préstamo.

Durante el ejercicio 2021, los ingresos por intereses de este préstamo
ascienden a 466 miles de euros (567 miles de euros durante 2020), los
cuales se han registrado en el epigrafe “Ingresos del inmovilizado material
y de las inversiones - Ingresos procedentes de las inversiones financieras”
de la cuenta técnica del seguro de no vida adjunta, y han sido
integramente cobrados al 31 de diciembre de 2021.

El préstamo concedido a Centro Avanzado de Reparaciones CAR, S.L.U.,
es un préstamo participativo firmado el 21 de julio de 2011 con un
principal de 1.232 miles de euros. Con fecha 19 de abril de 2018 se firmd
una ampliacién de este préstamo por un importe de 600 miles de euros.
En mayo de 2020 se llevd a cabo otra ampliacion de este préstamo por
un importe de 1.560 miles de euros. A 31 de diciembre de 2021 queda
pendiente de amortizar un importe de 1.817 miles de euros, manteniendo
la misma duracion de diez anos con un interés remuneratorio constituido
por una parte fija (Euribor + un punto porcentual) y una parte variable (8%
de los beneficios antes de impuestos obtenido por la prestataria que
comenzard a pagar cuando no exista deterioro). Quedando la
amortizacion del principal se realizard al final de cada anualidad por un

importe fijo de 363 miles de euros.

El movimiento de los saldos de este préstamo durante los ejercicios 2021
y 2020 ha sido el siguiente:

2021 2020

Saldos al inicio del ejercicio 2.181 820
Adiciones - 1.560
Amortizaciones (364) (199)
Saldos al cierre del ejercicio 1.817 2.181

A 31 de diciembre de 2021 existe un saldo pendiente de cobro por
intfereses devengados de 4 miles euros (5 miles de euros a 31 de diciembre
de 2020).

Los créditos a LD Asistencia, S.L.U., LDActivos, S.L.U., Ambar Medline, S.L.U.,
Moto Club LDA, S.L.U., Centro Avanzado de Reparaciones CAR, S.L.U. y
LDA Reparaciones, S.L.U., corresponden a los saldos pendientes por parte
de estas entidades con el Grupo de Consolidacion Fiscal 485/15 del cual,
Linea Directa Aseguradora es la Sociedad Dominante, ver nota 17. Estos
importes no devengan intereses y se liquidardn después de efectuada la
liquidacion final del impuesto de sociedades del Grupo de consolidacion
fiscal.
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b) Créditos por operaciones de seguro directo

Este epigrafe contiene los créditos frente a los ftomadores de seguro por
recibos de prima tanto vencidos como aquellas fracciones de prima
pendientes de emitir.

La correccidn por deterioro de las primas pendientes de cobro se calcula
segun los criterios establecidos por el Plan de Contabilidad de Entidades
Aseguradoras en su apartado segundo “normas de registro y valoracion”
atendiendo a la antigledad de los recibos pendientes y a la experiencia
para el framo entre cero y tres meses, los recibos pendientes con una
antigledad entre tres y seis meses se provisionan por deterioro al 50% de
su valor , mientras que aquellos de mds de seis meses se provisionan al
100%. El importe de los recibos con una anfigiedad de mdas de tres meses
tiene un de importe no significativo.

El detalle de los apartados de este epigrafe al cierre de los ejercicios 2021
y 2020 es el siguiente:

Créditos con  Correccion

asegurados  por deterioro Total
Saldos a 31 de diciembre de 2021 54.472 (934) 53.538
Saldos a 31 de diciembre de 2020 55.678 (1.265) 54.413

c) Créditos y deudas por operaciones de reaseguro

Este epigrafe contiene los créditos y deudas frente a reaseguradores al cierre
del ejercicio segun el siguiente detalle por tipo de reaseguro (véase nota 13
de esta memoria en la relacién con las deudas):

2021 2020
Créditos Deudas Créditos Deudas
Reaseguro Multas y ofras garantias - 827 - 682
Reaseguro XL - 417 - 299
Reaseguro Cuota Parte 7.969 - 5.086 -
7.969 1.244 5.086 981

Los créditos y deudas por el Reaseguro Cuota Parte corresponden all
negocio de salud.
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d) Ofros créditos

2021 2020

Créditos con las administraciones publicas 1.040 1.118
Fianzas y depodsitos 17 17
Deudores por recobros de siniestros 42.920 34.955
Deudores por Convenios de Liquidacion de Siniestros 1.743 1.661
Deudores diversos 144 278
Créditos con Empresas del Grupo y Asociadas (nota 15) 529 900
46.393 38.929

El sub epigrafe “Deudores por recobros y siniestros” corresponde a los saldos
a recobrar por siniestros, cuya recobrabilidad se encuentra suficientemente
garantizado al cierre del gjercicio. El andilisis para establecer la garantia del
saldo a recobrar se readliza de forma individualizada por cada siniestro
tomando en cuenta las circunstancias objetivas acontecidas en la
tramitacién del mismo, tales como: aceptacion de la culpa por la compania
conftraria, resoluciones judiciales favorables, etc. El importe registrado en el
ejercicio 2021 asciende a 42.920 miles de euros (34.955 miles de euros en el
ejercicio 2020) y es notablemente superior al ejercicio anterior con motivo del
descenso de la siniestralidad producido por los efectos del covid-19 durante
2020 (ver nota 18) volviendo a saldos similares a ejercicios pre-pandemia. Este
supepigrafe recoge tanto los recobros que provienen de recobros de
modulos de siniestros de convenio, en los que el asegurado de la Sociedad
es inocente (22.372 miles de euros en 2021 y 15.623 miles de euros en 2020)
como los recobros que procenden de siniestros que no son de convenio por
importe de (20.548 miles de euros en 2021 y 19.332 miles de euros en 2020).

8.1.1.3 Participaciones en Entidades del grupo y asociadas

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Sociedad participa del 100% del capital
social de sus sociedades dependientes. El detalle del saldo que compone
este epigrafe de los balances adjuntos a 31 de diciembre de 2021y 2020 y su
valor contable, es el siguiente:

2021
Valor Contable Capital y Resultado .. .
Sociedad Dependiente dela Prima de Reservas del D.lvniien_dos
. 2z ; . . . Distribuidos
participacién Emisién ejercicio
Linea Directa Asistencia, S.L.U. 418 30 16.178 2.472 2.500
Moto Club LDA, S.L.U. 3 3 98 20 -
Centro Avanzado de Reparaciones CAR, S.L.U. 2.103 600 1.016 167 -
Ambar Medline, S.L.U. 303 303 105 5 -
LDActivos, S.L.U. 63.634 63.634 12.705 1.848 -
LDA Reparaciones, S.L.U. 300 300 168 166 -
Deterioro del valor de participaciones en partes (976) . B B )
vinculadas

Total 65.785 64.870 30.270 4.678 2.500
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2020

Valor Contable Capital y Resultado .. .
Sociedad Dependiente dela Prima de Reservas del g:;’;:;:gg:
participacion  Emision ejercicio

Linea Directa Asistencia, S.L.U. 418 30 6.623 12.055 12.000
Moto Club LDA, S.L.U. 3 3 82 16 -
Centro Avanzado de Reparaciones CAR, S.L.U. 2.103 600 1.016 (585) -
Ambar Medline, S.L.U. 1.003 1.003 99 6 -
LDActivos, S.L.U. 56.634 56.634 10.788 1.917 -
LDA Reparaciones, S.L.U. 300 300 13 156 -
Deterioro del valor de participaciones en partes (1.144) ) } } )
vinculadas :
Total 59.317 58.570 18.621 13.565 12.000

Con fecha 12 de mayo de 2021, la Junta General de LDA activos S.L.U de la
gue la Sociedad es Accionista Unico aprobd una ampliacion de capital por
importe de 7.000 miles de euros, quedando el Capital y Prima de Emision en
63.634 miles de euros a cierre de 2021 (56.634 en 2020). Con fecha 24 de
septiembre de 2021el Socio Unico de Ambar Medline, S.L.U decidié realizar
una reduccién de capital con el objetivo de devolver parcialmente las
aportaciones de dicho Socio Unico mediante la amortizacién proporcional
de participaciones sociales, quedando el capital social tras la reduccidon en
la cantidad de 303 miles de euros.

Se mantiene constituida una provision por deterioro de las inversiones en
Centro Avanzado de Reparaciones CAR, S.L.U. al 31 de diciembre de 2021
por 976 miles de euros (1.144 miles de euros al 31 de diciembre de 2020). El
movimiento de la provision ha sido el siguiente:

2021 2020
Saldo al inicio del gjercicio 1.144 559
Dotaciones - 585
Aplicaciones 167 -
Saldo al cierre del ejercicio 977 1.144

Durante el ejercicio 2021, la filial Linea Directa Asistencia, S.L.U. otorgd un
dividendo de 2.500 miles de euros con cargo a sus reservas de libre
disponibilidad (12.000 miles de euros durante el ejercicio 2020). Tales
dividendos se encuentran registrados en el epigrafe “Ingresos del
inmovilizado material y de las inversiones- Ingresos procedentes de las
inversiones financieras” de la cuenta no técnica adjunta.
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8.1.1.4 Derivados de cobertura

La Sociedad ha incluido bajo esta categoria dos Swaps, cuyo valor asciende
a 8.922 miles de euros a 31 de diciembre de 2021 (15.167 miles de euros a 31
de diciembre de 2020).

2021
. . Deterioro Variacion Correccion Compras .
Concepto Valor Inicial acumulado 4 por valorativa /Ventas Valor final
eterioro
SWAP 15.167 - - (6.245) - 8.922
Total 15.167 - - (6.245) - 8.922
2020
Concepto Valor Inicial agﬁtne\[jr:go Var::;lon Cv?ﬁzﬁan C/:s':rﬁ::: Valor final
deterioro
SWAP 13.584 - - 1.583 - 15.167
Total 13.584 - - 1.583 - 15.167

El valor razonable ha sido facilitado por la enfidad financiera, que ejerce de
contraparte.

En el siguiente cuadro se detalla el tipo de contfratos garantizados:

Tipo de Activo Contrapartida c'il:m;rgs c;ﬁ?&e erdclg::lo NZ::; ral Tipo Moneda
Cuenta corriente BBVA S.A. 1 15.565 15.565 15.565 ESTR EUR
ubola) Cuenta 15565 15565 15565 ESTR  EUR
Swaps BBVA S.A. 1 (5.970) (5.970) (5.970) EUR
BBVA S.A. 1 (2.952) (2.952) (2.952) EUR
Subtotal Swaps (8.922)  (8.922) (8.922) EUR
Total 6.643 6.643 6.643 EUR

El riesgo de estas permutas es el derivado del riesgo de cambio de interés o
de mercado de los propios subyacentes de los valores permutados, asi como
el riesgo crediticio derivado de las entidades emisoras. Estos mismos riesgos
existen en el producto derivado asociado a los subyacentes.

A 31 de diciembre de 2021 se registran 8.922 miles de euros en el epigrafe
“Derivados de cobertura” del Pasivo de Balance de Situacion (15.167 miles
de euros a 31 de diciembre de 2020), correspondientes a dos Swaps
asociados a permutas financieras. La Sociedad con la que se tiene firmado
este contrato calcula a fravés de la Cadmara de Compensacion el valor
actual de los flujos pendientes entre las dos partes.

El elemento cubierto consiste en el pago de cupones del 2,35% de un bono
SPGB de 25.000 miles euros anual hasta su vencimiento el 30 de julio de 2033
y el 2,45% de un bono BTPS sobre 50.000 miles hasta su vencimiento el 1 de
septiembre de 2033. A cambio la Sociedad recibe cobros del
euriborém+0,94% sobre 25.000 miles euros del bono SPGB hasta su
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vencimiento el 30 de julio de 2033 y el Euriborém+1,03% sobre 50.000 miles
euros del bono BTPS hasta su vencimiento el 1 de septiembre de 2033.

Durante el periodo no se han reducido ni aumentado las posiciones.

8.1.2 Informacion relacionada con la cuenta de pérdidas y ganancias y el

patrimonio neto

El siguiente cuadro refleja el detalle de ingresos y gastos financieros
clasificados en funcion de la categoria a la que ha sido asignado cada

activo:
Efeé:tﬁvo Y Ppréstamos y .ACHV.°7 Inmovil!zcltdo Entidades
Ingresos de las Inversiones A ros Partidas a Disponibles Mlee!Id € del Grupoy  Total
,ct[vos Cobrar parala Invers.u?n.es Asociadas
Liguidos Venta Inmobiliarias
Intereses de renta fija - - 18.774 - - 18.774
Ingresos de renta variable - - 7.159 - - 7.159
Ingresos de derivados - - 374 - - 374
Intereses de préstamos a empresas del
grupo (nota 15) - 475 - - - 475
Intereses de cuentas corrientes - - - - - -
Intereses de depdsitos bancarios - 591 - - - 591
Aplicacion de variacion de valor de
inversiones - - - - 167 167
Ingresos por fraccionamiento de primas - 4.503 - - - 4.503
Ingresos de inversiones materiales - - - 164 - 164
Ingresos participaciones en empresas del
grupo (nota 15) - - - - 2.500 2.500
Beneficios por realizacién de inversiones - - 8.652 21 - 8.673
Beneficios por valoracién de derivados - - 13.480 - - 13.480
Diferencias positivas de cambio - - 42 - - 42
Saldos a 31 de diciembre de 2021 - 5.569 48.481 185 2.667 56.902
Activos In;‘;\grl;;?go Dividendos
Gastos del inmovilizado material y las inversiones Disponibles Inversiones a pagar a Otros Total
para la Venta Inmobiliarias largo plazo
Gastos de las inversiones
Valoracién renta fija 3.530 - - - 3.530
Valoracién renta variable 748 - - - 748
Valoracién de derivados - - - 13.480 13.480
Amortizacién de las inversiones inmobiliarias - 28 - - 28
Provisién deterioro inversiones - - - _ _
Actualizacion intereses dividendos a largo plazo - - - - -
Diferencia negativa de cambio 191 - - - 191
Gastos financieros de derivados - - - 1.807 1.807
Gastos de gestidon de las inversiones y otros - 6 - 2.106 2.112
Saldos a 31 de diciembre de 2021 4.469 34 - 17.393 21.896
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Efeocttivo Y Préstamos y .Activ.os Inmovilszdo Entidades
Ingresos de las Inversiones A ros Partidas a Disponibles Mdiel:ld € del Grupoy  Total
,ct[vos Cobrar parala Invers'u.)n.es Asociadas
Liguidos Venta Inmobiliarias

Intereses de renta fija - 28.759 - - 28.759
Ingresos de renta variable - 1.494 - - 1.494
Intereses de préstamos a empresas del
grupo (nota 15) 576 - _ _ 576
Intereses de cuentas corrientes - - - - 1
Intereses de depdsitos bancarios 512 - - - 512
Aplicacion de variaciéon de valor de
inversiones - - 23 - 23
Ingresos por fraccionamiento de primas 4.537 - - - 4.537
Ingresos de inversiones materiales - - 116 116
Ingresos participaciones en empresas del
grupo (nota 15) - - - 12.000 12.000
Beneficios por realizacion de inversiones - 36.918 1 - 36.919
Diferencias positivas de cambio - 236 - - 236
Saldos a 31 de diciembre de 2020 5.625 67.407 140 12.000 85.173

Activos InATovilizado Dividendos
. o . . . . . aterial e
Gastos del inmovilizado material y las inversiones Disponibles Inversiones apagara Otfros Total
para la Venta Inmobiliarias largo plazo

Gastos de las inversiones

Valoracién renta fija 38.291 - - 38.291

Amortizacion de las inversiones inmobiliarias - 28 - 28

Provisién deterioro inversiones - 851 585 1.436

Actualizacion intereses dividendos a largo plazo - - - -

Diferencia negativa de cambio - - - -

Gastos de gestion de las inversiones y otros 4,987 508 1.884 7.379

Saldos a 31 de diciembre de 2020 43.278 1.387 2.469 47.134

El epigrafe de “valoraciéon de renta fija” de Activos Disponibles para la venta
recoge las diferencias de valoraciéon mensual de la operaciéon del derivado
de cobertura durnante el ejercicio. Las diferencias positivas mensuales se
recogen en el cuadro de Ingresos de las inversione s y las negativas en el de
Gastos de inmovilizado material y las inversiones.

A 31 de diciembre de 2021 y 2020, el saldo de la cuenta “Ingresos de
inversiones materiales” del cuadro anterior incluye un importe de 100 miles de
euros correspondientes a los ingresos procedentes del arrendamiento con la
sociedad del grupo Centro Avanzado de Reparaciones CAR, S.L.U. (véase
nota 15).

8.1.3 Informacion sobre la naturaleza y el nivel de riesgo procedente de
instrumentos financieros

Riesgo de mercado

El nivel de riesgo aceptado en las inversiones financieras realizadas por la
Sociedad estd definido en las Directrices de Inversiones aprobadas por el
Consejo de Administracion. En este documento se determina el tipo de
activos en que estd permitido hacer inversiones, la proporcion mdaxima de
estos activos en la cartera y la autorizacion al Comité de Inversiones de la
Sociedad para llevar a cabo las mismas.
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El Comité de Inversiones, que se relne con periodicidad mensual, fiene como
funciones analizar el rendimiento de la cartera, aprobar las nuevas lineas de
inversidon, comprobar la observancia de las directrices de inversiones vy
mantener informado de las mismas al Consejo de Administracion.

Riesgo de crédito

Las confrapartes con las que la Sociedad adquiere o puede adquirir
posiciones significativas son sometidas en todos los casos a un proceso de
“scoring” previo. Entre dichas contrapartes destacan las empresas con las
que se confratan seguros para grandes flotas de vehiculos y, especialmente,
las companias de reaseguros. Para estas Ultimas se exige una calificacion
crediticia minima de “A"” como requisito imprescindible para ser incluida
dentro del programa de reaseguro. Las excepciones a este umbral de
solvencia, junto con el cuadro de reaseguro de cada ano, son expresamente
aprobadas por el Consejo de Administracion.

El rating de los valores representativos de deuda clasificados en la cartera de
“disponibles para la venta” un rating medio del asignado al emisor por tres de
las principales agencias de clasificacion (Moody's, Fitch y DBRS) y presenta la
siguiente clasificacién al cierre de los ejercicios 2021 y 2020:

RATING , cartera "Disponible para la

h 2021 2020
venta
AAA 6.325 3.057
AA 10.031 7.329
A 288.382 337.933
BBB 359.858 376.997
BB 27.803 20.451
B - 5.886
S/R 11.561 30.207
Total 703.960 781.860

Las posiciones sin rating se componen principalmente de pagarés por un
importe de 900 miles de euros (19.686 miles de euros) y de valores
representativos cuyo emisor no posee un rating, pero que sin embargo
poseen un rating de emision adecuado a las politicas de inversidn del Grupo.

Riesgo de liquidez

La Sociedad considera el riesgo de liquidez como la posible incapacidad
temporal de pagar sus obligaciones en los plazos comprometidos, motivada
por el vencimiento de estas obligaciones anteriormente a la fecha de
vencimiento de cobros a clientes o de inversiones financieras. La Sociedad
genera diariamente liquidez por ingresos de primas.

La Sociedad lleva a cabo una gestion prudente del riesgo de liquidez. La
Sociedad se encuentra en tfodo momento comprometido a disponer de la
liuidez de fondos suficiente para poder hacer frente a los pagos a
proveedores, asegurados y contrarios dentro de los plazos requeridos.
Consecuentemente, la gestion de tesoreria se lleva a cabo siempre con la
maxima prudencia, evitando en todo momento cualquier posible situacion
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de descubierto. Por ello, se realizan previsiones de manera sistematica sobre
la generacién y necesidades de caja previstas que permiten determinar y
seguir de forma continuada la posicion de liquidez de la Sociedad.

Riesgo de divisa

A 31 de diciembre de 2021 la Sociedad mantiene una posicion en divisa por
importe de 47.674 miles de euros (27.942 miles de euros a 31 de diciembre de
2020). Se trata de inversiones directas en instrumentos financieros que cotizan
en esas divisas, en ningun caso existe cobertura de divisa.

9. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

La composicion de efectivo y otros activos liquidos equivalentes en entidades de
crédito, cheques, y dinero en caja a 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:

2021 2020
Efectivo en entidades de crédito (nota 8.1.1) 98.910 140.154
Efectivo en caja (nota 8.1.1) 1 1
Instrumentos Financieros con vencimiento inferior a 3 ) 1,491

meses

98.911 141.646

Del saldo de efectivo en entidades de crédito a 31 de diciembre de 2021 y 2020,
63.334 miles de euros y 53.606 miles de euros, respectivamente corresponden a
saldos con Bankinter, S.A. (véase nota 15).

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se mantiene una cuenta corriente pignorada
en favor de un reasegurador por un importe de 2.100 miles de euros en garantia
del cumplimiento de las obligaciones contractuales. El importe restante del
efectivo y equivalente se encuentra libre de cualquier restriccion en su uso vy
disposicion.

El tipo de interés de las cuentas corrientes de la Sociedad se negocia con cada
entidad bancaria, no ha devengado rendimientos para 2021 y 2020, salvo la
cuenta corriente en ddélares, que ha devengado para 2021 un rendimiento del
0,18% (entre el 0,17% y el 1,65% en 2020).

10. Provisiones técnicas
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El movimiento producido durante los ejercicios 2021 y 2020 de cada una de las
provisiones técnicas que figuran en los balances adjuntos, es el siguiente:

Provision para Provision Provision
Primas no para para
Consumida  Prestaciones (*) Riesgos en Curso

Seguro directo

Saldos a 31 de diciembre de 2020 446.423 271.541 4.622
Dotaciones 449.740 291.657 3.280
Aplicaciones (446.423) (271.541) (4.622)

Saldos a 31 de diciembre de 2021 449.740 291.657 3.280

Reaseguro cedido y retrocedido

Saldos a 31 de diciembre de 2020 3.705 8.772 -
Dotaciones 4,280 15.873 -
Aplicaciones (3.705) (8.772) -

Saldos a 31 de diciembre de 2021 4.280 15.873 -

Provisiéon para Provision Provision
Primas no para para
Consumida Prestaciones (*) Riesgos en Curso
Seguro directo
Saldos a 31 de diciembre de 2019 443.115 283.555 6.115
Dotaciones 446.423 271.541 4.622
Aplicaciones (443.115) (283.555) (6.115)
Saldos a 31 de diciembre de 2020 4446.423 271.541 4.622
Reaseguro cedido y retrocedido
Saldos a 31 de diciembre de 2019 2.676 6.841 -
Dotaciones 3.705 8.772 -
Aplicaciones (2.676) (6.841) -
Saldos a 31 de diciembre de 2020 3.705 8.772 -

(*) Al cierre de los ejercicios 2021 y 2020, esta provision incluye 6.239 miles de euros y 6.620 miles de
euros, respectivamente, que corresponden a la provisién para prestaciones pendientes de asistencia
en viaje, servicio prestado por Linea Directa Asistencia, S.L.U. (véase nota 15).

La provisidon de riesgos en curso complementard a la provision de primas no
consumidas, en la medida en que su importe no sea suficiente para reflejar la
valoracién de todos los riesgos y gastos a cubrir por la entidad aseguradora que se
correspondan con el periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de cierre del
ejercicio. Durante el ejercicio 2021, la Sociedad ha registrado por este concepto
3.280 miles de euros (4.622 miles de euros en 2020), correspondientes al ramo de
Salud.

La evolucion durante el ejercicio 2021 de la provision para prestaciones de la
Sociedad sin las garantias reaseguradas y de asistencia en viaje, correspondiente
Unicamente a los siniestros pendientes a 31 de diciembre de 2020, detallada por
ramos, es la siguiente:
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Provisién a Pagos Netos Provisién a Superavit
31/12/2020 9 31/12/2021 (Déficit)

Automovil, Responsabilidad Civil 173.104 94.571 72.978 5.555
Automovil, Ofras Garantias 55.828 25.390 15.493 14.946
Hogar 20.492 14.218 6.267 7
Salud 3.223 1.718 233 1.273
Total 252.647 135.897 94.971 21.781

Los siniestros ocurridos pero no declarados (IBNR) se incluyen en la provision al cierre
de los ejercicios 2021 y 2020.

La evolucion durante el ejercicio 2020 de la provision para prestaciones de la
Sociedad sin la garantias reaseguradas y asistencia en viaje, correspondiente
Unicamente a los siniestros pendientes a 31 de diciembre de 2019, detallada por
ramos, es la siguiente:

r3/a0ny PagosNetos Lo bénei
Automovil, Responsabilidad Civil 174.763 119.730 80.138 (25.105)
Automovil, Otras Garantias 67.236 35.409 21.818 10.009
Hogar 21.175 15.203 5.563 409
Total 263.174 170.342 107.519 (14.687)

Los siniestros ocurridos pero no declarados (IBNR) se incluyen en la provision al cierre
de los ejercicios 2021 y 2020 en todos los ramos al calcularse la provision para
siniestros pendientes, declarados y no declarados de forma conjunta utilizando
métodos estadisticos.

11. Compromisos por pensiones

Como consecuencia de las disposiciones contenidas en el Convenio Colectivo del
sector, la Sociedad fiene la obligacion de contratar a favor de todos sus
empleados un seguro de vida colectivo que estd externalizado en una pdliza
riesgo renovable anualmente. Dicho seguro ha supuesto el devengo de unas
primas por un importe de 306 miles de euros durante el 2021 (447 miles de euros
durante el ano 2020).

Asimismo, existe la obligacion del pago de un premio de jubilacién que se cobrard
Unicamente si el empleado se jubila a la edad ordinaria correspondiente en cada
momento y lo hace en activo en la compania. Esta obligacion estd exteriorizada
en una pdliza macheada, motivo por el cual la Sociedad no registra ninguna
provision en sus estados financieros.

En este sistema, en la actualidad, permanecen Unicamente aquellos empleados
contratados con anterioridad al 1 de enero de 2017 que han decidido no migrar
al nuevo sistema establecido por convenio. El citado confrato ha supuesto el
devengo de unas primas por un importe de 42 miles de euros durante el ano 2021
(21 miles de euros durante el ano 2020). La provision matematica a 31 de diciembre
de 2021 asciende a 214 miles de euros (180 miles de euros a 31 de diciembre de
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2020). Durante el gjercicio 2021 se han producido rescates por importe de 10 miles
de euros (3.357 durante 2020), debido a la movilizacion entre planes.

Para aquellos empleados confratados a partir del 1T de enero de 2017 y aquellos
que hayan decidido acogerse al nuevo sistema, la Sociedad ha externalizado las
obligaciones mediante la suscripcion de un contrato de seguro, el cual consiste en
un podliza de aportacion definida que cubre mds contingencias que el antiguo
sistema, que ha supuesto el devengo de unas primas por importe de 708 miles de
euros (3.088 miles de euros en 2020) y una Provision Matemdtica de 4.845 miles de
euros (4.139 miles de euros en 2020). No se han producido rescates tanto en 2021
como en 2020. La movilizacién de los derechos de los empleados que han
decidido acogerse al nuevo sistema se hizo efectiva durante el ejercicio 2020.

Adicionalmente, la Sociedad mantiene una pdliza de seguro colectivo mediante
la que se instrumentan sus compromisos de pensiones de jubilacién con ciertos
empleados de la Alta Direccion. Estas pdlizas, de aportacion definida, estdn
también externalizadas y se realizan aportaciones periddicas para los diferentes
miembros del colectivo. Durante el ejercicio 2021, esta pdliza ha devengado
primas por 1.118 miles de euros y su provision matemdatica asciende a 11.677 miles
de euros. En el ejercicio 2020 esta pdliza devengd primas por 1.420 miles y su
provision matemdatica al cierre de dicho ejercicio ascendio 10.299 miles de euros.
Las aportaciones realizadas a esta pdliza no son de cardcter obligatorio para la
Sociedad, y se realizan de forma voluntaria a discreciéon del Organo de Gobierno.

Asi mismo, la Sociedad mantiene, para la Alta Direccién, un seguro de ahorro y
jubilaciéon, de aportacion definida, instrumentado en una pdliza de ahorro. Esta
poliza ha devengado durante el ejercicio 2021 primas por 99 miles de euros y su
provision matemdatica al cierre de dicho ejercicio ha ascendido a 595 miles de
euros. En el ejercicio 2020 esta pdliza devengd primas por 111 miles y su provision
matemdtica al cierre de dicho ejercicio ascendid a 489 miles de euros.

12. Provision para pagos por convenios de liquidacion de siniestros

En este epigrafe se registra el importe estimado de las cantidades pendientes de
pago a los asegurados por cuenta del asegurador del perjudicado vy los recobros
realizados por éste, en la ejecuciéon de los convenios de liquidacion de siniestros

El movimiento durante el ejercicio ha sido el siguiente:

Valor contable

2021 2020
Saldos al inicio del ejercicio 16.174 21.968
Dotaciones (nota 21) 21.915 16.174
Aplicaciones (nota 21) (16.174) (21.968)
Saldos al final del ejercicio 21.915 16.174
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13. Débitos y partidas a pagar

El desglose de los epigrafes de “Débitos y partidas a pagar” a 31 de diciembre de
2021 y 2020 es el siguiente:

2021 2020

Deudas por operaciones de seguro 2.526 2.921
Deudas con asegurados 1.939 1.893
Deudas con mediadores 587 1.028
Deudas condicionadas = -
Deudas por operaciones de reaseguro (nota 8.1.1.2) 1.244 981
Otras deudas: 16.694 13.719
Hacienda Publica, retenciones IRPF 1.964 1.900
Hacienda PUblica, acreedor por IVA 396 374
Seguridad Social a ingresar 2.759 2.535
Consorcio de Compensacion de Seguros a ingresar 1.496 1.427
Impuesto sobre las primas de seguro a ingresar 5.938 4.360
Ofros organismos 4.141 3.123
(Oni(l;c:g ?Se)udas con entidades del grupo y asociadas 364 1.262
Resto de otras deudas 139.043 143.218
Proveedores de bienes y servicios 20.054 20.733
Deudas por préstamo de valores 115.306 115.730
Remuneraciones pendientes de pago 3.683 6.755

159.871 162.101

El saldo de la cuenta "Deudas con mediadores” del cuadro anterior, a 31 de
diciembre de 2020 incluia un importe de 35 miles de euros con Ambar Medline,
S.L.U. A 31 de diciembre de 2021 no existen deudas con Ambar Medlinea, S.L.U
(véase nota 15).

A continuaciéon se muestra la composicion de las deudas con entidades del grupo:

2021 2020
Dividendo a pagar = -
Deudas comerciales con enfidades del Grupo 340 1.238
Fianza Centro Avanzado de Reparaciones, 04 04
CAR, S.L.U.
Total 364 1.262

Al 31 de diciembre de 2021 el sub epigrafe “Deudas por préstamo de valores” se
refiere a la garantia monetaria recibida por una operacién de “repo” de Deuda
PUblica (cesion con pacto de recompra de Bonos del Estado) cuyo valor total en
libros es de 115.305 miles de euros incluyendo intereses devengados no cobrados
y compuesta por dos repos una de titulos del Gobierno de Espana y ofra del
Gobierno de ltalia que vencen el 10 de enero de 2022. La contraparte de las
operaciones es el banco BBVA. El importe de las garantias por las operaciones
asciende a 115.305 miles de euros. Con fecha 10 de enero de 2022, se han
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renovado las dos operaciones de repo con los mismos titulos del Gobierno de
Espana y de Italia, fijando el nuevo vencimiento el 10 de febrero de 2022 a un tfipo
medio de interés negativo del 0,51 anual. La contraparte de estas operaciones es
el Banco Santander S.A.

Al 31 de diciembre de 2020 el sub epigrafe “Deudas por préstamo de valores” se
refiere a la garantia monetaria recibida por una operacién de “repo” de Deuda
PUblica (cesion con pacto de recompra de Bonos del Estado) cuyo valor total en
libros es de 115.730 miles de euros incluyendo intereses devengados no cobrados
y compuesta por tres repos de titulos del Gobierno de Espana que vencen el 18 de
enero de 2021. La contraparte de las operaciones es el banco BBVA. El importe de
las garantias por las operaciones asciende a 115.730 miles de euros. Con fecha 18
de enero de 2021, se han renovado las fres operaciones de repo con los mismos
titulos del Gobierno de Espana, fijando el nuevo vencimiento el 18 febrero de 2021
a un tipo medio de interés negativo del 0,47 anual. La contraparte de estas
operaciones es el Banco Santander S.A. El valor en libros de los activos fransferidos
ascendié a 115.322 miles de euros.

En las operaciones ‘“repo” mencionadas en los pdrrafos anteriores, el Grupo
mantiene tanto los riesgos como los derechos inherentes a la propiedad del activo.
De este modo, retiene los derechos contractuales a recibir los flujos de efectivo del
activo financiero, pero asume la obligacién contractual de pagar los flujos de
efectivo al BBVA en base al acuerdo firmado con la citada entidad.

En el sub-epigrafe “Remuneraciones pendientes de pago” a 31 de diciembre de
2020 se incluia una provision correspondiente al programa de retribucion trianual
2019-2021 que se devenga desde 1 de enero de 2019 a 31 de diciembre de 2021.
En este programa de retribucion se incluyen la Alta Direccidon y mandos clave del
Grupo y persigue su incentivacion y motivacion para la consecucién de objetivos
estratégicos a medio plazo. El objetivo final estd basado en los ingresos por primas
emitidas netas del ejercicio 2021 segun una escala de consecuciéon del 0% al 150%
(desde unos ingresos minimos de 966 millones de euros hasta el maximo de 1.036
millones de euros). Si el objetivo final se cumple, la cantidad a percibir sera
determinada por el grado de consecucion de dos objetivos, el ratio combinado y
el crecimiento en ingresos por primas emitidas superior a la media de las mayores
20 companias de no-vida del mercado espanol. La cantidad maxima a percibir
era 16.673 miles de euros por el maximo grado de consecucion y la minima seria
cero.

A 31 de diciembre de 2020 el importe provisionado era de 3.773 miles de euros
atendiendo a la evolucién de los indicadores descritos en el pdarrafo anterior y a la
posible actualizacion de los mismos por parte de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones antes del cierre de ano tomando en consideracién las circunstancias
excepcionales generadas por la pandemia especialmente en los ingresos por
primas de forma generalizada en el sector. Dado que la mencionada Comision de
Nombramientos y Refribuciones no ha cambiado los umbrales prestablecidos y
que los ingresos por primas en 2021 han sido de 907 millones de euros, la
consecucion del bono trianual ha sido 0%. Por tanto, los 3.773 miles de euros
provisionados al cierre de 2020 han sido revertidos como menor gasto a cierre del
ejercicio 2021.

El sub-epigrafe “Remuneraciones pendientes de pago” , por tanfo, no incluye
ninguna provision por el bono trianual pero si, de ofros incentivos recurrentes, de
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caracter anual, trimestral y mensual pendientes de pago por 3.683 miles de euros
a 31 de diciembre de 2021 (2.512 miles de euros a diciembre de 2020).

Informacion sobre el periodo medio de pago a proveedores. Disposicion Final
Segunda de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre

A confinuacion, se detalla la informacidn requerida por la Disposicion Final
Segunda de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre:

Ejercicio 2021 Ejercicio 2020
Dias Dias
Periodo medio de pago a proveedores 17,94 21,45
Ratio de operaciones pagadas 18,66 22,06
Ratio de operaciones pendientes de pago 8,82 20,47
Importe Importe
(miles de (miles de
euros) euros)
Total pagos realizados 251.168 253.749
Total pagos pendientes 6.722 3.666

(*) Cuando el dato se presenta entre paréntesis se refiere a un importe negativo,
representativo bien de una mayor celeridad, en término medio, en el pago en relacién
al periodo mdximo de pago previsto legalmente, o bien a que las operaciones
pendientes de pago se encuentran, en término medio, en un momento anterior a dicho
periodo mdaximo.

Los datos expuestos en el cuadro anterior sobre el periodo medio de pagos a
proveedores hacen referencia a aquellos que, por su naturaleza, son acreedores
comerciales por deudas con suministradores de bienes y servicios, excluyéndose
en 2021, los pagos de siniestros.

Se entenderd por “Periodo medio de pago a proveedores” la expresidon del tiempo
de pago o retraso en el pago de la deuda comercial. Dicho “Periodo medio de
pago a proveedores” se calcula como el cociente formado en el numerador por
el sumatorio del ratio de operaciones pagadas por el importe total de los pagos
realizados mds el ratio de operaciones pendientes de pago por el importe total de
pagos pendientes y, en el denominador, por el importe total de pagos realizados
mdas el importe de los pagos pendientes.

El ratio de operaciones pagadas se calcula como el cociente formado en el
numerador por el sumatorio de los productos correspondientes a los importes
pagados, por el nUmero de dias de pago (diferencia entre los dias naturales
transcurridos desde el final del plazo mdximo legal de pago hasta el pago material
de operacioén) y, en el denominador, el importe total de pagos realizados.

Asimismo, el ratio de operaciones pendientes de pago corresponde al cociente
formulado en el numerador por el sumatorio de los productos correspondientes a
los importes pendientes de pago, por el niUmero de dias pendiente de pago
(diferencia entre los dias naturales transcurridos desde el final del plazo maximo
legal de pago hasta el dia de cierre de las cuentas anuales) y, en el denominador,
el importe total de pagos pendientes.
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14. Fondos Propios

Los movimientos que se han producido en los fondos propios de la Sociedad
durante los ejercicios 2021 y 2020, se presentan en los estados totales de cambios
en el patrimonio neto adjuntos.

La Junta General Ordinaria de Bankinter S.A. acordd con fecha 19 de marzo de
2020 la distribucidn en especie de la totalidad de la prima de emision, que
ascendia a la cantfidad de 1.184 millones de euros, mediante la enfrega a sus
accionistas del 82,6% del capital social de Linea Directa Aseguradora, S.A.,
Compania de Seguros y Reaseguros, manteniendo el banco una participacion
financiera minoritaria del 17,4% en la Sociedad. La Transaccién fue autorizada el
22 de marzo de 2021 por el Banco Central Europeo y por la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones.

Previa a la admision a cotizacién de las acciones de la Sociedad Dominante, la
Junta General aprobd con fecha 5 de abril un dividendo extraordinario de 120
millones de euros pagadero a Bankinter. Analizada la propuesta de distribucion del
dividendo extraordinario, el Centro Directivo de la Direccidén General de Seguros y
Fondos de Pensiones considerd que no existen objeciones para su realizacion a la
vista de sus efectos en términos de nivel de solvencia futura de la entidad y de
proteccion de los derechos de los tomadores.

El 15 de abril de 2021, la Comision Nacional del Mercado de Valores (“CNMV”)
aprobd e inscribié en el correspondiente registro oficial, con niUmero de registro
11157, el folleto relativo a las acciones de la Sociedad Dominante (“Folleto
Informativo”). Tras la citada distribucién y aprobacién del folleto se procedidé a la
posterior admisidn a cotizacidon en el mercado continuo de las acciones de la
Sociedad, el 29 de abril de 2021 (Nota 1).

Tras la citada distribucidn se procedid a la posterior admisidon a cotizacion en el
mercado continuo de las acciones de la Sociedad, el 29 de abril de 2021 (Nota 1).

El Consejo de Administracion de Bankinter, S.A. aprobd con fecha 19 de marzo de
2020 la distribucion en especie de la totalidad de la prima de emision, que
ascendia a la cantidad de 1.184 millones de euros, mediante la entrega a sus
accionistas del 82,6% del capital social de Linea Directa Aseguradora, S.A.,
Compania de Seguros y Reaseguros, manteniendo el banco una participacion
financiera minoritaria del 17,4% en la Sociedad. Tras la citada distribucion se
procedid a la posterior admision a cotizacidén en el mercado continuo de las
acciones de la Sociedad, el 29 de abril de 2021 (Nota 1).

Con fecha 18 de marzo de 2021 la Junta de Accionistas de Linea Directa
Aseguradora, S.A acordd en un Unico acto:

Modificar el nUmero de acciones en el que se divide el capital social de la
Sociedad, de tal forma que el capital social pase a estar dividido en
1.088.416.840 acciones.
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i. Conforme a lo dispuesto en el arficulo 296 de la Ley de Sociedades de
Capital, aumentar el capital social de la Sociedad, con cargo a Reservas
Voluntarias y de Libre Disposicion, sobre la base de los estados de situacion
financieras consolidados cerrados a fecha 31 de diciembre de 2020,
debidamente auditados y aprobados por la junta general en el acuerdo 1,
en un importe ascendente a 6.024.673,60 euros, de forma que el capital
social de la Sociedad pasard a la cifra de 43.536.673,60 euros, todo ello
mediante el aumento del valor nominal de las acciones, en un importe
ascendente a 0,005535263126 euros por cada acciéon (teniendo en cuenta
el nuevo nuUmero de acciones aprobado, en unidad de acto con este
aumento de capital, en el pdarrafo anterior, de lo que resulta un total de
1.088.416.840 de 0,04 euros de valor nominal).

La Sociedad pasd de tener 2.400.000 acciones nominativas de 15,63 euros de valor
nominal a 1.088.416.840 acciones con un valor nominal de 0,04 euros.

. Importe reserva Acciones que Valor nominal
Identidad . L. . . N
A voluntaria a elevan su valor Numeracion (ambas inclusive) final por
Accionista . ..
compensar nominal accion
Bankinter S.A. 6.024.671,09 € 1.088.416.386,00 € 1 a 1.088.416.386 0,04 €
Hispamarket, S.A. 2,51 € 454,00€ 1.088.416.386 a 1.088.416.840 0,04 €
6.024.673,60 € 1.088.416.840,00 € - a -

Al 31 de diciembre de 2021 el capital social de la Sociedad asciende a 43.537 miles
de euros y estd representado por 1.088.416.840 acciones nominativas, de 0,04 euros
de valor nominal cada una, fotalmente suscritas y desembolsadas, tfeniendo todas
los mismos derechos y obligaciones.

Los accionistas de la Sociedad Dominante con participacion igual o superior al 3%
del capital social al 31 de diciembre de 2021, y considerados accionistas
significativos de acuerdo a la normativa del Mercado de Valores son los siguientes:

NUmero

. %

de acciones
Cartival 208.426.443 19.15%
Bankinter 189.550.907 17.42%
Fernando Masaveu Herrero 50.905.871 4,68%
Lazard Asset Management 34.778.950 3.20%

La Sociedad, al 31 de diciembre de 2021 y 2020 tiene constituido el capital minimo
exigido porla Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados para operar
en los ramos de seguro autorizados.

a) Reservalegal

De acuerdo con la normativa mercantil vigente, las sociedades que obtengan
beneficios en el ejercicio econdmico, deberdn destinar un 10% de los mismos
a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital social.
La reserva legal podrd utilizarse para aumentar el capital social en la parte de
su saldo que exceda del 10% del capital ya aumentado. Salvo para esta
finalidad, y mientras no supere el 20% del capital social, la reserva legal sélo
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b)

podria destinarse a la compensacion de pérdidas y siempre que no existan
reservas disponibles para este fin.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el saldo de esta reserva estd constituido por
encima del requerimiento minimo.

Reservas voluntarias

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el saldo de estas reservas es de libre
disposicion y ascienden a 112.192 miles de euros y 111.555 respectivamente.

Reserva de estabilizacion y dividendo a cuenta

La reserva de estabilizacion tiene la consideracion de reserva obligatoria
establecida por Ley y sélo podrd utilizarse para cubrir desviaciones de
siniestralidad.

Al 31 de diciembre de 2021, el saldo de esta reserva es de 107.582 miles de
euros, neto del efecto impositivo (107.582 miles de euros, neto del efecto
impositivo en 2020). Durante 2021 no se ha dotado reserva a cuenta (6.964
miles de euros en 2020).

La reserva de estabilizacion deberd dotarse en cada ejercicio por el importe
del recargo de seguridad incluido en las primas devengadas, con el limite
minimo previsto en las bases técnicas en los ramos de seguro que sed
preceptivo. En el caso de la Sociedad, la dotacion es obligatoria en el ramo
de Seguros de responsabilidad civil en vehiculos terrestres automaoviles por el
2% de la prima devengada en este ramo hasta alcanzar como minimo del 35
por 100 de las primas de riesgo de propia retencion. A cierre del ejercicio 2020
la Sociedad superd el limite reglamentario y en base a la experiencia histérica
no ha considerdo necesario incrementar dicho limite minimo.

Este Ultimo limite se incrementard cuando asi se derive de la propia experiencia
de la entidad. A estos efectos, dentro de cada riesgo o ramo se tomard como
limite de la reserva de estabilizacion

El movimiento de la reserva de estabilizacion durante el ejercicio ha sido el
siguiente:

Reserva de Efecto Estaﬁiszec:z%n a
Estabilizacion Impositivo
Cuenta
Saldos a 31 de diciembre de 2020 117.552 9.970 (6.964)
Dotaciones - - -
Aplicaciones - - 6.964
Saldos a 31 de diciembre de 2021 117.552 9.970 -
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d)

Reserva

Reserva de Efecto A
Estabilizacion Impositivo Establlizaclon a

Cuenta
Saldos a 31 de diciembre de 2019 110.588 9.970 (7.113)
Dotaciones 6.964 - (6.964)
Aplicaciones - - 7.113
Saldos a 31 de diciembre de 2020 117.552 9.970 (6.964)

Con respecto a los dividendos a cuenta: el Consejo de Administracion en sus
sesiones del 29 de junio de 2021, 23 de septiembre de 2021 y 13 de diciembre
de 2021, acordo la distribucion de dividendos a cuenta de los beneficios del
ejercicio 2021 por un importe total de 77.664 miles de euros. Al 31 de diciembre
de 2021, no se mantfienen pendientes de pago ningun importe.

Acciones propias

Desde el 29 de abril de 2021, fecha de la salida a bolsa, en la que se le
adjudicaron a la Sociedad 239.678 acciones propias en el canje de acciones
de Bankinter, ha realizado sucesivas adquisiciones, comunicadas a la CNMV
para completar el plan de retribucion completo. De este modo, el nUmero de
acciones propias adquiridas por la Sociedad Dominante durante el ejercicio
2021 ha sido 795.643 acciones a un precio medio de 1,57 euros, que
representan un 0,11 % del total de las acciones emitidas (Ver Nota 20). No
existian acciones propias en el ejercicio 2020.

El movimiento del saldo de las acciones propias en autocartera es el siguiente:

Miles de euros Cost.e. de Valor Nominal Numgro de
adquisicion Acciones
Saldo a 1 de enero de 2021 - - -
Adiciones 1.247 32 795.643
Saldo a 31 de diciembre de 2021 1.247 32 795.643

El detalle de acciones propias al cierre del ejercicio 2021 es el siguiente:

Fecha de Tipo de ’ . Valor mercado Cosf'e. d?

i s PR Titulos Precio " adquisicion
adquisicion adquisicion (miles de euros) (miles de euros)
29/04/2021 Canje 239.678 1,32 316 316
04/05/2021 Compra 186.570 1,61 300 300
06/05/2021 Compra 94.700 1,58 150 150
21/07/2021 Compra 64.332 1,77 114 114
22/07/2021 Compra 85.957 1,73 150 150
23/07/2021 Compra 59.702 1,74 104 104
26/07/2021 Compra 27.293 1,76 48 48
27/07/2021 Compra 23.183 1,75 41 41
28/07/2021 Compra 14.228 1,75 24 24
Total 795.643 1,57 1.247 1.247
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e) Ajustes por cambios de valor

La principal partida que se registra fuera de la cuenta de pérdidas y ganancias
son los ajustes en la valoracion por los activos que se mantienen clasificados
en la cartera de activos disponibles para la venta, correspondientes al importe
de las plusvalias netas del impuesto impositivo. Elimporte de las plusvalias netas
del efecto impositivo al 31 de diciembre de 2021, es de 43.366 miles de euros
(44.397 miles de euros de plusvalias netas a 31 de diciembre de 2020).

f) Solvencia

A la fecha de formulacidn de las presentes cuentas anuales, los
Administradores de la Sociedad confirman que se ha realizado una evaluacion
intferna de los riesgos y solvencia y que Linea Directa Aseguradora cumple con
las necesidades globales de solvencia teniendo en cuenta su perfil de riesgo,
los limites de tolerancia de riesgo aprobados asi como la estrategia de
negocio.

Se han implantado procesos proporcionados a la naturaleza, el volumen vy
complejidad de los riesgos inherentes a su actividad y que le permiten
determinar y evaluar adecuadamente los riesgos a los que se enfrenta a corto
y largo plazo, y a los que la Sociedad estd o podria estar expuesta.

Los Administradores no prevén la existencia de impedimentos significativos en
relacion al cumplimiento de los niveles de capital de solvencia obligatorio y de
capital minimo obligatorio que pudieran afectar a la aplicacion del principio
de empresa en funcionamiento y a la continuidad de las operaciones de la
Sociedad. El informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia del ejercicio
2021 estd pendiente de formulacion por los Administradores. El informe del
ejercicio 2020 fue aprobado por el Consejo de Administracion en su reunién
celebrada el 23 de marzo de 2021.

15. Operaciones con partes vinculadas

Se consideran “partes vinculadas”, ademds de las entidades dependientes y
asociadas, el “personal clave” de la Direcciéon del Grupo (miembros de su Consejo
de Administracion y el Comité de Direccidn), asi como los accionistas que puedan
ejercer, directa o indirectamente, el control del Grupo, asi como aquellos o una
influencia significativa en la toma de decisiones financieras y operativas tal como
menciona la ORDEN EHA/3050/2004, de 15 de septiembre, sobre la informacién de
las operaciones vinculadas que deben suministrar las sociedades emisoras de
valores admitidos a negociacion en mercados secundarios oficiales.

Tras la admisién a cotizacion de Linea Directa Aseguradora el 29 de abril de 2021,
el Grupo Bankinter y todas las sociedades que lo integran, se consideran Accionista
significativo. Con anterioridad a esa fecha, el Grupo Linea Directa formaba parte
del Grupo Bankinter, cuya participacion ascendia al 99,99%. Desde el dia de
admision a cotizacion hasta el 30 de junio de 2021, y como se indica en la nota 14,
el porcentaje de participacién de Bankinter se hareducido al 17,42%, no contando
con ningun representante en el Consejo de Administracion del Grupo desde la
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fecha de salida a bolsa.

A efectos de una mejor comparacion de la informacién con partes vinculadas, se
ha considerado a las sociedades del Grupo Bankinter como accionistas
significativos tanto en el ejercicio 2021 como en el gjercicio 2020.

Las fransacciones que se detallan a continuacidén se realizaron con partes
vinculadas:

a) Operaciones de seguro directo

2021

Seguro Directo Primas Comisiones Siniestros

Entidades Dependientes de la Sociedad

Linea Directa Asistencia, S.L.U - - 66.572
Cenfro Avanzado de Reparaciones CAR, S.L.U. - - 11.192
Ambar Medline, S.L.U. - 155 -
LDA Reparaciones, S.L.U. - - 2.808
Accionistas significativos

Bankinter S.A. 381 6.017 -
Bankinter S.A., Sucursal en Portugal 67 - -
Bankinter Consumer Finance, S.L.U. 884 15 -
Evo Banco S.A. -
Total a 31 de diciembre de 2020 1.332 6.194 80.572

2020

Seguro Directo Primas Comisiones Siniestros

Entidades Dependientes de la Sociedad

Linea Directa Asistencia, S.L.U - - 73.230
Centro Avanzado de Reparaciones CAR, S.L.U. - - 8.399
Ambar Medline, S.L.U. - 312 -
LDA Reparaciones, S.L.U. - - 2.498
Accionistas significativos

Bankinter S.A. 398 5.355 -
Bankinter S.A., Sucursal en Portugal 44 - -
Bankinter Consumer Finance, S.L.U. 847 - -
Total a 31 de diciembre de 2020 1.289 5.667 84.127

Las transacciones por siniestros corresponden  fundamentalmente a
transacciones realizadas con la sociedad dependiente Linea Directa
Asistencia, S.L.U. por peritaciones de vehiculos, asi como la prestacion del
servicio de asistencia en viaje y a servicios de reparaciones de vehiculos
efectuadas por Centro Avanzado de Reparaciones CAR, S.L.U. sociedad
también dependiente al 100% de la Sociedad.

Las fransacciones por comisiones corresponden comisiones devengadas por
venta de pdlizas de la Sociedad a través de Bankinter, S.A., Bankinfer S.A,
Sucursal en Portugal y de Ambar Medline, S.L.U, agente exclusivo de la
Sociedad.

b) Operaciones por servicios prestados y recibidos
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2021

Gastos Ingresos
. . Intereses y . . Ingresos

Servicios Prestados y Recibidos I;S:é‘ill;?é?s servicios PS reer;z:é%ss Financieros y

financieros Arrendamientos
Entidades Dependientes de la Sociedad
Linea Directa Asistencia, S.L.U 2.754 - 144 2.500
Moto Club LDA, S.L.U. - - 3 -
Centro Avanzado de Reparaciones CAR, S.L.U. 28 - 1 109
LDA Reparaciones, S.L.U. - - 1 -
-Ambar Medline, S.L.U. - - 8 -
LDActivos, S.L.U. - - 29 467
Accionista significativo
Bankinter, S.A. 1.140 391 - 677
Bankinter Consumer Finance, S.L.U. 318 - 1.573 -
Bankinter, S.A. Sucursal en Portugal 20 - - -
Total a 31 de diciembre de 2021 4.260 391 1.759 3.753

2020
Gastos Ingresos
. . Intereses y . Ingresos

Servicios Prestados y Recibidos Rstaegilgi:clfcfs servicios PS reers\;lc(::cli%ss Financieros y

financieros Arrendamientos
Entidades Dependientes de la Sociedad
Linea Directa Asistencia, S.L.U 2.472 - 99 12.000
Moto Club LDA, S.L.U. - - 18 2
Centro Avanzado de Reparaciones CAR, S.L.U. 147 - 1 108
LDA Reparaciones, S.L.U. - - 1 -
-Ambar Medline, S.L.U. - - 24 -
LDActivos, S.L.U. - - 16 568
Accionista significativo
Bankinter, S.A. 1.059 285 - 408
Bankinter Consumer Finance, S.L.U. 464 - 2.826 -
Bankinter, S.A. Sucursal en Portugal 14 - - -
Total a 31 de diciembre de 2020 4.156 285 2.985 13.086

Las transacciones por servicios recibidos con la sociedad dependiente Linea
Directa Asistencia, S.L.U. corresponden principalmente a servicios de
verificaciones de vehiculos realizados previamente a la contratacion de las
podlizas a los tomadores mientras los ingresos financieros se corresponden
infegramente al dividendo con cargo a reservas repartido por esta sociedad
(véase nota 8.1.1.3).

Los ingresos financieros provenientes de la sociedad dependiente LDActivos,
S.L.U., son consecuencia del préstamo que la Sociedad concedid a ésta segun
se detalla en la nota 8.1.2) de esta memoria.

Todas las transacciones con empresas del Grupo se han efectuado bajo
condiciones de mercado.

Saldos de balance con partes vinculadas

Los epigrafes de los balances a 31 de diciembre de 2021 y 2020 con partes
vinculadas, se detallan en el siguiente cuadro:
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notas Empresas Empresas Accionistas Total
del Grupo  Multigrupo Significativos
Activo
Instrumentos de patrimonio
Participaciones en entidades del Grupo 8.1.1.3 65.785 - - 65.785
Activos disponibles para Ig venta - 8111 . . 9950 9950
Instrumentos de patfrimonio
Valores representativos de deuda
Valores de renta fija 8.1.1.1 - - 4.181 4.181
Préstamos 8.1.1.2 22,981 - 22.981
Efec‘hvo y otros activos liquidos 9 ) ) 63.334 63.334
equivalentes
Otros Créditos
Resto de créditos 8.1.1.2 529 - - 529
Oftros activos
Periodificaciones 8.1.1.1y 4 - 34 38
8.1.1.2
A 31 de diciembre de 2021 89.229 - 77.499 166.7984
Pasivo
Deudas con mediadores 13 - - - 0
Dividendo pendiente de pago 13y 14 - - - 0
Otras qleudos con entfidades del grupo 13 388 ) 791 1179
y asociadas
Provisién para prestaciones 10 6.239 - 6.239
A 31 de diciembre de 2021 6.627 0 791 7.418
notas Empresas Empresas Empresas Accionistas Total
del Grupo Multigrupo  Asociadas  Significativos
Activo
Instrumentos de patrimonio
Participaciones en entidades del 8.1.13 60.064 ) ) ) 60.064
Grupo
Activos disponibles para Ig venta — 8111 ) ) 10.000 10.000
Instrumentos de patrimonio
Valores representativos de deuda
Valores de renta fija 8.1.1.1 - - 3.316 3.316
Préstamos 8.1.1.2 26.033 - - 26.033
Efectivo y ofros activos liquidos
R 9 - - 0 0
equivalentes
Otros Créditos
Resto de créditos 8.1.1.2 900 - - 900
Otros activos
Periodificaciones 8111y 39 - . 0 39
8.1.1.2
A 31 de diciembre de 2020 87.036 - - 13.316 100.352
Pasivo
Deudas con mediadores 13 35 - - - 35
Dividendo pendiente de pago 13y 14 0 - - - 0
Ofras c_leudos con enfidades del grupo 13 428 ) ) 834 1 262
y asociadas
Provision para prestaciones 10 6.620 - - - 6.620
A 31 de diciembre de 2020 7.083 0 0 834 7.917
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16. Distribucion territorial del negocio

La Sociedad opera en su totalidad en territorio espanol y portugués. Con respecto
a Portugal, con fecha 25 de septiembre de 2017, el Grupo fue autorizado a operar
en el ramo de Asistencia, dichas operaciones son residuales y poco significativas
en 2021 y 2020, por lo tanto, no se ha considerado relevante desglosar informacion
por dreas geogrdaficas.

17. Situacion fiscal

Los Consejos de Administraciéon de Linea Directa Aseguradora, S.A. Compania de
Seguros y Reaseguros y de su filial Linea Directa Asistencia S.L.U., acordaron
acogerse, con fecha de efecto 1 de enero de 2010, al Régimen Especial del
Capitulo IX del Titulo de la Ley 37/1992 del Impuesto sobre el Valor Ahadido,
integradndose en el Grupo de IVA 128/09 cuya Sociedad Dominante es Bankinter,
S.A. En el ejercicio 2011, la filial Centro Avanzado de Reparaciones, CAR, S.L.U. se
integré en dicho Grupo de IVA. Adicionalmente, se comunico la infegracion de la
filial, Ambar Medline, S.L.U. a dicho Grupo de IVA con fecha de efecto 1 de enero
de 2012. Por Ultimo, LDA Reparaciones también se unid al grupo fiscal con fecha
de efecto 1 de enero de 2018.

Como consecuencia de la salida a bolsa de la Sociedad en el mes de abril del
ano 2021, Bankinter, S.A. dejo de ser la sociedad dominante del Grupo Asegurador,
formado por Linea Directa Aseguradora, S.A. Compania de Seguros y Reaseguros,
y varias de sus filiales (Linea Directa Asistencia S.L.U., Centro Avanzado de
Reparaciones, CAR, S.L.U., Ambar Medline, S.L.U. y LDA Reparaciones), implicando
la salida de este Grupo Asegurador del Grupo de IVA 128/09. Simultdneamente y
de manera ininferrumpida, los Consejos de Administracion de dichas Sociedades
acordaron acogerse huevamente y con fecha de efecto 1 de abril de 2021, al
Régimen Especial del Capitulo IX del Titulo de la Ley 37/1992 del Impuesto sobre el
Valor Anadido, formdndose asi el nuevo Grupo de IVA 0130/21, cuya Sociedad
Dominante es Linea Directa Aseguradora, S.A. Compania de Seguros y Reaseguros.

Con fecha 22 de abril de 2015, Linea Directa Aseguradora, S.A. comunica a la
Administracion Tributaria la decisidon de tributar en el régimen de consolidacion
fiscal previsto en la Ley del Impuesto sobre Sociedades, formando para ello un
nuevo Grupo de consolidacién fiscal y siendo la Sociedad Cabecera del mismo
(Grupo de Consolidacion Fiscal N° 486/15), el cual estd conformado por las
siguientes sociedades:
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Sociedad Dominante

Linea Directa Aseguradora, S.A. Compania de Seguros y

Reaseguros

Sociedades Dependientes

LDActivos, S.L.U.

Linea Directa Asistencia, S.L.U.

Centro Avanzado de Reparaciones CAR, S.L.U.
Ambar Medline, S.L.U.

Moto Club LDA, S.L.U.

LDA Reparaciones, S.L.U.

CIF

A80871031

B86322880
B80136922
B84811553
B85658573
B83868083
B87619961

La Ley 27/2014 de 27 de noviembre del Impuesto sobre Sociedades establece,
entre otros aspectos, el tipo impositivo al que tfributa el Grupo en los ejercicios 2021

y 2020 que es del 25%.

La conciliacion entre el beneficio contable y la base imponible del impuesto sobre

sociedades de los ejercicios 2021 y 2020 es la siguiente:

2021 2020

Cuenta de Ingresos y Gastos Cuenta de Ingresos y Gastos

Pérdidas y . i Pérdidas y . Imputados

Ganancias Dlre.ciam.enie al Ganancias Dlre.ctcm.ente al

Patrimonio Neto Patrimonio Neto

Resultado contable del ejercicio 108.115 132.671 -
Impuesto de sociedades 33.582 40.253 -
Diferencias permanentes:
- Aumentos 2.768 3.359 -
- Disminuciones (6.432) (12.000) -
Resultado fiscal 138.032 164.282
Diferencias temporarias:
Con origen en el ejercicio
- Aumentos 1.818 1.375 3.476 -
- Disminuciones - - (6.964) (9.624)
Con origen en ejercicios anteriores
- Aumentos 2 11 -
- Disminuciones (5.893) - (59.497) -
Base imponible 133.959 1.375 101.309 (9.624)

El desglose del gasto por impuesto de sociedades corriente y diferido reconocidos
en la cuenta de pérdidas y ganancias en los ejercicios 2021 y 2020 es el siguiente:

2021 2020
Gasto por impuesto corriente 32.577 24.507
Ajustes a los impuestos diferidos 1.005 15.746
Gasto por impuesto sobre sociedades 33.582 40.253

El gasto por impuesto sobre sociedades registrado en los ejercicios 2021 y 2020 se
ha calculado a partir del resultado fiscal del cuadro anterior como sigue:
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2021 2020

Resultado contable antes de impuestos 141.697 172.924
Tipo impositivo 25% 25%
Cuota 35.424 43.231
Deducciones sobre la cuota (1.072) (1.038)
Ajuste liquidacion impuesto sobre sociedades ejercicio anterior 146 127
Gastos no deducibles 692 840
Ingresos no computables (1.608) (3.000)
Otras deducciones y aplicaciones, neto - 94
Gasto por impuesto sobre sociedades 33.582 40.253

Durante 2021 se ha decido desdotar los pasivos fiscales de cardcter contingente
registrados en el epigrafe “Provision para impuestos y otras contingencias legales”
del balance de situacion que a 31 de diciembre de 2020 ascendian a 492 debido
a que los Administradores de la Sociedad estiman que dichas la posibilidad de
tener que hacer frente a una sancidbn como consecuencia de las diferentes
interpretaciones de la normativa fiscal aplicable a las operaciones es escasa.

Cuenta de pérdidas y ganancias

Los aumentos permanentes en el ejercicio 2021 fienen su origen en fransacciones
diversas de cardacter no deducible en el Impuesto sobre Sociedades, en concreto
por las contribuciones que realiza la compania, vinculadas a las contingencias
andlogas alos planes de pensiones, y que fiscalmente no son deducibles conforme
al articulo 14.2 de la LIS y por las donaciones que la Sociedad realiza a la Fundacion
Linea Directa u otras enfidades. Las disminuciones de las diferencias permanentes
en el gjercicio 2021, fienen su origen en la distribucion de dividendos realizada por
Linea Directa Asistencia y las ganancias derivadas de reembolsos de
participaciones por inversiones en sociedades y fondos de capital riesgo.

El importe de las diferencias temporales con origen en el ejercicio lo constituyen,
principalmente, los ajustes de las provisiones, que segun los articulos 13y 14 de la
LIS, no son deducibles fiscalmente. Las disminuciones con origen en ejercicios
anteriores corresponden fundamentalmente a la reversidon de ajustes positivos de
provisiones no deducibles en ejercicios anteriores.

Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto

Las variaciones temporales con origen en el ejercicio las constituyen la
depreciacion o revalorizacion de las inversiones clasificadas en la cartera de
disponible para la venta.

Activos y Pasivos Fiscales

El detalle de los saldos de balance de activos y pasivos fiscales al cierre de los
ejercicios 2021 y 2020 son los siguientes:
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2021 2020

Cuentas a cobrar al grupo de Consolidacion Fiscal 2.518 8.552
Activos fiscales
Por impuesto corriente

Impuesto de sociedades — Grupo consolidacion fiscal (nota 15) 3.855 9.315
Impuesto de sociedades — Grupo consolidacion fiscal 2020 (nota 15) 14.381
Retenciones del ejercicio 668 1.107

Por impuesto diferido
Por diferencias temporarias 8.419 9.502

Pasivos fiscales

Por impuesto corriente

Deuda por Impuesto de sociedades — Grupo consolidacion fiscal (nota
15)

Por impuesto diferido
Por diferencias temporarias 44,456 44,989

Los activos fiscales por impuesto corriente corresponden al importe del Impuesto
sobre Sociedades a pagar (devolver) del ejercicio 2021 y 2020, neto de pagos a
cuenta y a las retenciones del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio que se
liquidardn en el ejercicio siguiente.

Los activos fiscales por diferencias temporarias corresponden a las diferencias
temporales con origen en el ejercicio y el efecto impositivo sobre las minusvalias
de la cartera de inversiones “disponible para la venta”. Estas diferencias
temporarias existentes al 31 de diciembre de 2021 revertirdn a partir del ejercicio
2022, por lo que el impuesto sobre sociedades diferido resulta de aplicar un tipo
impositivo del 25 por ciento sobre las diferencias temporarias deducibles surgidas
al cierre del egjercicio (aumentos) y la reversion de las diferencias temporarias
deducibles del ejercicio anterior (disminuciones).

Los activos diferidos recogen un importe de 6.161 miles de euros que se registrd a
raiz de la Inspeccion del Impuesto sobre Sociedades para los ejercicios 2011 a 2013
y el cual hace referencia a contingencias de cardcter temporal.

A 31 de diciembre de 2021 y 2020, los pasivos fiscales por impuesto diferido
corresponden al efecto impositivo sobre:

1. El saldo derivado de la reserva de estabilizacion al cierre del ejercicio por
29.388 miles de euros (29.388 miles de euros en 2020), que se liquidard con la
Hacienda Publica en el ejercicio en que se aplique dicha provision.

2.  Elimpacto fiscal de las plusvalias de la cartera de inversiones "“disponible para
la venta” por 15.066 miles de euros (15.597 miles de euros en 2020).

3. Elimpacto fiscal del valor en libros de ciertos activos adquiridos durante los
ejercicios 2012, 2011, 2010 y 2009 que se encuentran totalmente amortizados
para propodsitos fributarios, de acuerdo con la Disposicion Adicional 11% de la
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Ley del Impuesto de Sociedades, por importe de 0,9 miles de euros (3 miles

de euros en 2020).

El movimiento de los activos y pasivos por impuesto diferido del ejercicio 2021 es
el que se detalla a continuacion:

Con origen en

Con origen en

Pérdidas y Ganancias Patrimonio
Saldo al . . . . . . Saldo al
31.12.2020 Adiciones Retiros Adiciones Retiros 31.12.2021

Activo Diferido

Impuesto sobre beneficios

anficipado 2.461 466 (1.473) - - 1.453

Minusvalias cartera activos

disponibles para la venta 798 ) ) ) (187) 611

Diferido HP 6.161 - - - - 6.161

Derechos por deducciones y ) )

bonificaciones 81 85 (72) %4

Derechos por deducciones

pendientes ) ) ) 100 ) 100
Total 9.502 466 (1.473) 185 (259) 8.419
Pasivo Diferido

Efecto tributario de la Reserva

estabilizacion (29.388) - - - - (29.388)

Plusvalias de la cartera de

activos disponibles para la (15.597) - - 531 - (15.06¢)

venta

Pasivos diferencia temporal

deduccioén por (3) - 3 - -

mantenimiento empleo
Total (44.988) - 3 531 - (44.455)

Inspecciones en curso

La Sociedad tiene abiertos a prescripcion los Ultimos 4 ejercicios de todos los
Impuestos.

A 31 de diciembre de 2021 y en relacion con la Ultima Inspeccion de la Agencia
Tributaria (Impuesto sobre Sociedades, ejercicios 2011, 2012, y 2013), las actas que
se firmaron en disconformidad se encuentran actualmente recurridas ante el TEAC.

Por ofro lado, en cumplimiento de la Orden de Inspeccidén 51/2016, de 14 de
noviembre de 2016, se inicid Inspeccion en relacion con los recargos a favor del
Consorcio de Compensacion de Seguros (CSS), relativos al ejercicio 2016. El 22 de
diciembre de 2017 se notificd a la Sociedad el Acta, presentando la Compania las
correspondientes alegaciones en fecha 25 de enero. Con fecha 21 de junio de
2018, se recibid Resolucidon de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones. El 27 de mayo de 2019 se presentd recurso ante el Tribunal Superior de
Justicia de Madrid. El 23 de abril de 2021, se recibiod el fallo del Tribunal en el cual
se estimaban parcialmente las alegaciones presentadas por la Compania. El 9 de
junio de 2021 la Sociedad presentd recurso de casacion ante el Tribunal Supremo
por la parte del fallo que no fue estimada, habiéndose admitido a trdmite en fecha
21 de diciembre de 2021 y precisando que la cuestion si presenta interés
casacional y abriéndose el plazo para presentar alegaciones.

Asimismo, con fecha 23 de noviembre de 2016, la Sociedad recibidé notificaciéon de
Orden de Inspeccidn sobre prdacticas de mercado solicitando informaciéon a fecha
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31 de diciembre de 2015. El 27 de marzo de 2018 se notificd a la Sociedad el Acta,
presentando la Compania las correspondientes alegaciones en fecha 27 de abril
de 2018. Con fecha 25 de septiembre de 2018, se recibid Resolucion de la Direccidon
General de Seguros y Fondos de Pensiones y en diciembre de 2018 se remitid la
acreditacion del cumplimiento de los requerimientos de la Resolucidon a la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

El Consejo de Administracion estima que a la finalizacion de las mismas no se
derivaran aspectos significativos, medidas de control u otros riesgos que puedan
tener un impacto significativo sobre las cuentas anuales individuales de la
Sociedad.
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18. Ingresos y gastos técnicos por ramos del seguro no-vida

El detalle de los ingresos y gastos técnicos de los ejercicios 2021 y 2020, es el siguiente:

Ejercicio 2021
Autos Autos
Total Responsabilid Oftras Hogar Asistencia Salud
ad Civil Garantias
I.1.1. Seguro directo 907.189 341.746 406.354 131.243 1.397 26.449
1.1.3. Variacién provisidon primas pendientes 331 220 92 (7) - 26
I.2. Primas Reaseguro cedido (23.392) (1.457) (3.266) (6.707) (41)  (11.921)
1.3. Variacion provision primas no consumidas (1.975) 3.229 374 (5.462) 32 (148)
1.3.1. Seguro directo (1.975) 3.229 374 (5.462) 32 (148)
I.4. Variacion provision primas no consumidas 575 . - - - 575
reaseguro
I. Total primas imputadas netas de reaseguro 882.728 343.738 403.554 119.067 1.388 14.981
II.1. Ingresos procedentes de inversiones - - -
mafteriales 164 103 6l
I1.2. Ingresos procedentes de inversiones
financieras 31.918 15.677 9.263 4.511 51 2.416
11.3. Aplicacién de correcciones de valor - - -
inversiones 167 105 62
1.3.2.De inversiones materiales - - - - - -
1.3.2.De inversiones financieras 167 105 62 - - -
I1.4. Beneficios en realizacion de inversiones 22.153 13.925 8.228 - - -
I.4.1.De inversiones materiales 21 13 8 - - -
I.4.2.De inversiones financieras 22.132 13.912 8.220 - - -
Il. Total ingresos de las inversiones 54.402 29.810 17.614 4.511 51 2416
lll. Ofros ingresos técnicos - - - - - -
IV.1. Prestaciones pagadas 533.002 237.448 228.806 56.871 64 9.813
IV.1.1. Seguro directo 542.962 237.412 228.806 57.528 64 19.152
IV.1.3. Reaseguro cedido (9.960) 36 - (657) - (9.339)
IV.2. Variacién provisién para prestaciones 13.015 5.611 7.896 (1.055) (64) 627
IV.2.1. Seguro directo 20.116 9.622 7.839 1.402 (81) 1.334
IV.2.3. Reaseguro cedido (7.101) (4.011) 57 (2.457) 17 (707)
IV.3. Gastos imputables a prestaciones 54.442 33.861 7.660 10.410 - 2.511
IV. Total siniestralidad del periodo neta
reaseguro 600.459 276.920 244.362 66.226 - 12.951
V. Variacién de las provisiones técnicas - - - - - -
VI. Participacién en beneficios 594 - - - 594 -
VII.1. Gastos adquisicion 181.770 61.599 72.635 34.368 98 13.070
VII.2. Gastos administracion 26.167 7.137 12.394 5.521 14 1101
::/g.gi.dcoomisiones y participacion del reaseguro (5.024) - - - - (5.024)
VII. Total gastos explotacion netos 202.913 68.736 85.029 39.889 112 9.147
VIIl. Variacién provisién estabilizacién - - - - - -
IX.1. Variaciéon provision insolvencias - - - - - -
IX.3. Variaciéon de provision convenio de - - -
liquidacién de siniestros (24.489) (25.344) 855
IX.4. Ofros gastos técnicos 1.711 590 1023 5 - 93
IX. Otros gastos técnicos (22.778) (24.754) 1.878 5 - 93
X.I. Gastos gestion inversiones 6444 4051 2393 - - -
X.1.1.Gastos gestién inversiones materiales 1.961 1233 728 - - -
X.1.2.Gastos gestion inversiones financieras 4.483 2818 1665 - - -
X.2. Correccién de valor inversiones 28 18 10 - - -
X.2.1. Amortizacién de inversiones materiales 28 18 10 - - -
X.2.2. Deterioro de inversiones materiales - - - - - -
X.2.3. De provisiones inversiones financieras - - - - - -
X.3. Pérdidas procedentes de inversiones 15.424 9.695 5.729 - - -
X.3.1. Perdidas procedentes de inversiones 7 4 3 - - -
materiales
X.3.2. Perdidas procedentes de inversiones - - -
financieras 15.417 9691 5726
X. Total gastos de las inversiones 21.896 13.764 8.132 - - -
Resultado de la cuenta técnica del seguro de
no vida (I+I+11-IV-V-VI-VII-VIII-IX-X) 134.046 38.882 81.767 17.458 733 (4.794)
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Ejercicio 2020

Avutos Autos
Total Responsabilid Oftras Hogar Asistencia Salud
ad Civil Garantias
[.1.1. Seguro directo 898.614 348.179 406.477 120.654 1.478 21.826
1.1.3. Variacién provisidon primas pendientes 1.024 186 634 117 115 (28)
|.2. Primas Reaseguro cedido (20.675) (1.604) (3.933) (4.930) (191)  (10.017)
1.3. Variacion provision primas no consumidas (1.815) 2.655 11 (4.295) 604 (790)
1.3.1. Seguro directo (1.815) 2.655 11 (4.295) 604 (790)
I.4. Variacion provision primas no consumidas
reaseguro 1.029 - - - - 1.029
Il. Total primas imputadas netas de reaseguro 878.177 349.416 403.189 111.546 2.006 12.020
II.1. Ingresos procedentes de inversiones B ) B
mafteriales 116 73 43
I1.2. Ingresos procedentes de inversiones
financieras 36.116 19.676 11.646 3.015 36 1.743
I1.3. Aplicacion de correcciones de valor B ) B
inversiones 23 15 8
1.3.2.De inversiones materiales 23 15 8 - - -
1.3.2.De inversiones financieras - - - - - -
II.4. Beneficios en realizacién de inversiones 36.918 23.192 13.726 - - -
I.4.1.De inversiones materiales - - - - - -
I.4.2.De inversiones financieras 36.918 23.192 13.726 - - -
Il. Total ingresos de las inversiones 73.173 42.956 25.423 3.015 36 1.743
lll. Ofros ingresos técnicos - - - - - -
IV.1. Prestaciones pagadas 511.996 230.376 217.365 56.733 330 7.192
IV.1.1. Seguro directo 518.663 230.376 217.365 56.733 330 13.859
IV.1.3. Reaseguro cedido (6.667) - - - - (6.667)
IV.2. Variacién provisién para prestaciones (13.9446) (5471) (10.853) (3.189) 4 633
IV.2.1. Seguro directo (12.015) (1.500) (10.922) (736) (42) 1.185
IV.2.3. Reaseguro cedido (1.931) 959 69 (2.453) 46 (552)
IV.3. Gastos imputables a prestaciones 57.242 36.373 7.636 10.343 3 2.887
IV. Total siniestralidad del periodo neta
reaseguro 555.292 266.208 214.148 63.887 337 10.712
V. Variacién de las provisiones técnicas - - - - - -
VI. Participacién en beneficios 708 - - - 708 -
VII.1. Gastos adquisicién 186.657 64.485 74.701 35.420 192 11.859
VII.2. Gastos administracion 26.414 7.569 12.419 5.453 80 893
VII.3. Comisiones y participacion del reaseguro
cedido (3.832) - - - - (3.832)
VII. Total gastos explotacion netos 209.239 72.054 87.120 40.873 272 8.920
VIIl. Variacién provisién estabilizacién - - - - - -
IX.1. Variaciéon provision insolvencias - - - - - -
IX.3. Variaciéon de provision convenio de
liquidacién de siniestros (23.593) (24.805) 1.212 - - -
IX.4. Otros gastos técnicos 5.456 1.843 3.024 311 - 278
IX. Otros gastos técnicos (18.137) (22.962) 4.236 311 278
X.I. Gastos gestion inversiones 6.871 4.316 2.555 - - -
X.1.1.Gastos gestion inversiones materiales 1.884 1.183 701 - - -
X.1.2.Gastos gestion inversiones financieras 4.987 3.133 1.854 - - -
X.2. Correccién de valor inversiones 1.464 920 544 - - -
X.2.1. Amortizacién de inversiones materiales 28 18 10 - - -
X.2.2. Deterioro de inversiones materiales 851 534 317 - - -
X.2.3. De provisiones inversiones financieras 585 368 217 - - -
X.3. Pérdidas procedentes de inversiones 38.799 24.373 14.426 - - -
X.3.1. Perdidas procedentes de inversiones
materiales 508 319 189 ) ) )
X.3.2. Perdidas procedentes de inversiones B ) B
financieras 38.291 24.054 14.237
X. Total gastos de las inversiones 47.134 29.609 17.525 - - -
Resultado de la cuenta técnica del seguro de
no vida (I+I+11-IV-V-VI-VII-VIII-IX-X) 157.114 47.463 105.583 9.490 725 (6.147)
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Con motivo de la crisis del covid-19 y el Estado de alarma impuesto por el Gobierno
espanol, que supuso un confinamiento domiciliario durante los meses de marzo a junio
de 2020, la siniestralidad se redujo de forma importante en elramo de Autos, al haberse
producido una caida en la utilizacion del automovil. En el lado opuesto, se produjo un
aumento de la siniestralidad en el ramo de Hogar, ya que debido a estas medidas, los
asegurados pasaron mds tiempo en sus hogares.

En 2021 se ha normalizado la situacion, incluso registrando una mayor siniestralidad
dentro del ramo de Autos.

19. Resultado técnico del seguro no vida por ano de ocurrencia
El detalle del resultado técnico por ano de ocurrencia para los ramos de no vida

correspondiente a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2021 y
2020 es el siguiente:

Ejercicio 2021
Avutos Hogar Salud

. Primas Adquiridas (Directo) 761.668 127.603 25.146
Primas netas de anulaciones 757.753 133.072 26.610
+/- Variacion provisiones para primas no consumidas 3.603 (5.462) (1.490)
+/- Variacién provisiones para primas pendientes 312 (7) 26
1. Primas de Reaseguro Cedido 4.722 6.707 11.344
Primas netas de anulaciones 4,722 6.707 11.921
+/- Variacion provisiones para primas no consumidas - - (575)
A. Total de primas adquiridas netas de reaseguro (I-11) 756.946 120.896 13.800
. Siniestralidad (Directo) 586.931 69.206 23.199

Prestaciones y gastos pagados de siniestros ocurridos en el
ejercicio, incluyendo los gastos de siniestralidad 586.099 68.709 22.805

imputables

isi Scni i iniestros
Prgggrorigiss e:\e(;nécjzgrzic%oro prestaciones de sinie 832 497 394
IV.  Siniestralidad del reaseguro (Cedido) 3.787 2.813 10.148
Z;gi(ijc%ones y gastos pagados de siniestros ocurridos en el 3.787 2813 9.95]
Provisiones técnicas para  prestaciones de  siniestros . B 197

ocurridos en el ejercicio

B. Total siniestralidad neta del reaseguro (llI-1V) 583.144 66.393 13.051
V. Gastos de adquisicion 134.233 34.368 13.070
VI. Gastos de administracion 19.531 5.521 1.101
VIl.  Oftros gastos e ingresos técnicos (22.837) 5 93
VIll. Comisiones de reaseguro cedido - - (5.024)
1X. Ir:grr;eqzorsmftn&%r;;zros técnicos netos de los gastos de la 25.528 4511 2416
Resultado 68.403 19.120 (6.075)
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Ejercicio 2020

Autos Hogar Salud
X. Primas Adquiridas (Directo) 768.179 118.190 19.603
Primas netas de anulaciones 764.693 122.369 21.914
+/- Variacién provisiones para primas no consumidas 2.666 (4.296) (2.283)
+/- Variacion provisiones para primas pendientes 820 117 (28)
XI. Primas de Reaseguro Cedido 5.538 4.930 8.988
Primas netas de anulaciones 5.538 4.930 10.017
+/- Variacion provisiones para primas no consumidas - - (1.029)
A. Total de primas adquiridas netas de reaseguro (I-11) 762.641 113.260 10.615
Xll.  Siniestralidad (Directo) 504.469 66.373 18.332
Prestaciones y gastos pagados de siniestros ocurridos en el
ejercicio, incluyendo los gastos de siniestralidad 503.585 66.382 18.205
imputables
Provisiones técnicas para restaciones de siniestros
ocurridos en el ejercici% P 884 () 127
XIll.  Siniestralidad del reaseguro (Cedido) 9 1.751 7.419
Prestaciones astos pagados de siniestros ocurridos en el
Siorcicio v9 Pag 9 1.751 7.356
Provisiones técnicas para  presfaciones de  siniestros ) B 63
ocurridos en el gjercicio
B. Total siniestralidad neta del reaseguro (llI-1V) 504.460 64.622 10.913
XIV. Gastos de adquisiciéon 139.186 35.420 11.859
XV. Gastos de administraciéon 19.988 5.453 893
XVI. Oftros gastos e ingresos técnicos (18.306) 311 278
XVIl. Comisiones de reaseguro cedido - - (3.832)
XVIIl. Ingresos financieros técnicos netos de los gastos de la
e afralora 9 21.245 3.015 1.743
Resultado 138.558 10.469 (7.753)

En el ramo de salud, durante el ejercicio 2021, se ha procedido a dotar provision
para riesgos en curso por importe de 3.280 miles de euros (4.622 miles de euros en
2020) (ver nota 10).

En el ramo de asistencia, los siniestros se liquidan en el momento de la ocurrencia
de los mismos, no existe siniestralidad que provenga de periodos anteriores, por lo
gue no hay diferencia entre la cuenta técnica, que presenta un resultado positivo
y la cuenta por ocurrencia, por tanto, no es necesario dotar provision de riesgos en
Curso.

20. Retribuciones y otras prestaciones al Consejo de Administracion y a la Alta
Direccion

a) Retribuciones y prestaciones

Las retribuciones devengadas por los Administradores y por la Alta Direccion de la

Sociedad durante el ejercicio 2021 ascienden a 1.133 miles de euros y 2.848 miles

de euros, respectivamente, (92 miles de euros y 4,204 miles de euros,
respectivamente, en 2020) segun el siguiente detalle:
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. L s Prevision
Salario Retribucion

Ejercicio 2021 Salario Fijo . . Dietas social Total
Variable Especie consolidada

Alta Direccion 2.191 417 177 - 63 2.848

Administradores 816 74 26 209 8 1.133

Total 3.007 491 203 209 71 3.981

. . .. Prevision
s A Salario Retribucidon . .

Ejercicio 2020 Salario Fijo . . Dietas social Total
Variable Especie Consolidada

Alta Direccion 2.335 860 182 - 83 3.460

Administradores 594 124 26 82 10 836

Total 2.929 984 208 82 93 4.296

Alta direccion es considerada el Equipo Directivo, sin tener en cuenta al CEO y
Presidente, que figuran como Administradores , junto con el resto de Consejeros.

En el apartado de Administradores se Incluye la retribuciéon de los miembros del
Consejo de Administracion en su condicion de tales y asi como por sus funciones
ejecutivas. Respecto de dichas funciones, en particular, se incluye la retribucion
por funciones ejecutivas del Consejero Delegado, asi como la retribucion del
actual Presidente del Consejo por sus funciones ejecutivas desde 1 de enero de
2021 hasta el 14 de abril de 2021. A partir del 15 de abril , fecha del registro en la
CNMV del folleto de la salid a bolsa de la Sociedad , el Presidente del Consejo no
tiene funciones ejecutivas.

En el concepto Salario Variable del ejercicio 2021 no se incluyen los importes
devengados en el ejercicio que son objeto de diferimiento a ofros ejercicio
posteriores y que se encuentran sujetos a cldausulas “malus y clawback™ . El salario
variable no incluido en el cuadro anterior que se difiere en los siguientes 3 ejercicios
supone 278 miles de euros para la alta direccion y 39 miles de euros en el caso de
los administradores. Ambos importes han sido provisionados como gasto en el
ejercicio 2021. En el ejercicio 2020 no hubo ningin concepto de retribucion
diferido.

En el concepto de Dietas correspondiente a 2021 ,el importe de 209 miles de euros
incluye las dietas percibidas por todas las personas que han ostentado el cargo de
miembro del Consejo de Administracién de la Sociedad en el ejercicio 2021,
incluyendo 26 miles de euros percibidos por dos consejeros que dejaron de serlo a
partir del registro en la CNMV del folleto de la salida a bolsa.

El concepto de prevision social consolidada del cuadro anterior recoge por un
lado , un seguro de ahorro y jubilacion, de aportacion definida, instrumentado en
una pdliza de ahorro a favor de la Alta Direccidn. Esta pdliza ha devengado
durante el ejercicio 2021 primas por 63 miles de euros y su provision matemdatica all
cierre de dicho ejercicio ha ascendido a 595 miles de euros. En el ejercicio 2020
esta podliza devengd primas por 83 miles y su provision matemdatica al cierre de
dicho ejercicio ascendié a 489 miles de euros. Por otro lado, se incluye la
aportacion dineraria recibida por el CEO para su aportacidn a un plan de
pensiones, por 8 miles de euros en 2021 (10 miles en 2020).
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La Sociedad mantiene una pdliza de seguro colectivo mediante la que se
instrumentan sus compromisos de pensiones de jubilacion con la Alta Direcciéon y
el CEO . Estas pdlizas, de aportacion definida, estadn también exteriorizada y se
realizan aportaciones periddicas para los diferentes miembros del colectivo.
Durante el ejercicio 2021 estd pdliza ha supuesto el pago de primas por un importe
de 1.118 miles de euros y no se han producido rescates (primas por 1.420 miles de
euros y no se han producido rescates en el ejercicio 2020). Elimporte de la provision
matemadtica para pensiones correspondiente a los miembros de la Alta Direccion
y el CEO asciende a 11.677 miles de euros a 31 de diciembre de 2021 (10.299 miles
de euros a 31 de diciembre de 2020) y se encuentra exteriorizada (véase nota 11).
Las aportaciones realizadas no se incluyen en el cuadro anterior por fratarse de
retribuciones no consolidadas, ya que existen hechos y circunstancias que pueden
suponer la no percepcion de las mismas en el futuro.

Asimismo, durante el ejercicio 2021 y 2020 v, la sociedad ha satisfecho un importe
de 13 miles de euros en concepto de primas de seguros de responsabilidad civil,
en la que se incluyen los miembros de la Alta Direccion, asi como ofros mandos
con capacidad de decision dentro de la Sociedad.

21. Otros gastos y otros ingresos

El detalle de gastos de la cuenta técnica de los ejercicios 2021 y 2020 es el
siguiente:

2021 2020
Yorpoog de la provisidon de pagos por convenios de 5741 (5.794)
liquidacion (nota 12)
Variacién de recobros ciertos por convenios de liquidacion (7.448) 4.851
Pagos y recobros por convenios de liquidacion de siniestros (22.782)  (22.650)
Gastos imputados a destino 1.711 5.456
Total otros gastos técnicos (22.778) (18.137)

El detalle de otfros ingresos y otros gastos de las cuentas no técnicas es el
siguiente:

2021 2020

Gastos envio de documentacion a clientes 247 929
Gastos de distribucion de pdlizas de otros aseguradores 143 472
Total Otros gastos no técnicos 390 1.401
Ingresos intermediacion tarjetas de crédito y pdlizas de otros 613 655
aseguradores
Comision cobranza Consorcio de Compensacion de 594 543
Seguros
Ingresos por gestién de sucursal bancaria 868 858
Ingresos por gastos de gestién repercutidos 230 928
Ingresos por participacién en beneficios de negocios

- 957 1.291
aportados a Bankinter
Otros ingresos diversos 2.277 9216
Total Otros ingresos no técnicos 5.541 5.211
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22. Otra informacion

a) Garantias con terceros

El importe de las garantias comprometidas con terceros a 31 de diciembre de
2021 asciende a 1.874 miles de euros correspondiente, principalmente a una
linea de avales por inversidon en publicidad (2.204 miles de euros a 31 de

diciembre de 2020), y

362 miles de euros, correspondiente con una linea de

avales por garantias ante juzgados por siniestros (494 miles de euros a 31 de

diciembre de 2020).

b) Cargas sociales y nUm

ero medio de empleados

El desglose de los gastos de personal en los ejercicios 2021 y 2020 es el siguiente:

2021 2020

Sueldos y salarios 75.815 77.669
Indemnizaciones 1.574 809
Otras cargas sociales 25.904 25.180
103.293 103.658

El nUmero medio de e
desglosado por categ

mpleados en plantilla durante los ejercicios 2021 y 2020,
orias profesionales, es el siguiente:

2021 2020
Total Mujeres Hombres Total Mujeres  Hombres
Directores 64 34 30 64 34 30
Profesionales Expertos 343 168 175 372 186 187
Profesionales 635 385 250 534 315 219
Staff 1.187 767 420 1.182 758 424
Total 2.229 1.354 875 2.152 1.292 860

Asimismo, al término de los ejercicios 2021 y 2020, la distribucién por sexos del
personal y de los Consejeros de la Sociedad, desglosada por categorias y

género es la siguiente:

2021 2020
Total Mujeres Hombres Total Mujeres  Hombres
Consejeros 6 3 3 9 1 8
Directores 64 34 30 66 35 31
Profesionales Expertos 347 168 179 331 159 172
Profesionales 643 388 255 617 376 241
Staff 1.173 762 411 1.190 765 425
Total 2.233 1.355 875 2.152 1.292 860

El nUmero medio de empleados en plantilla con un grado de discapacidad
mayor o igual a 33% es de 34 empleados (33 empleados en 2020).
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c) Plan de remuneracion basado en acciones

El Consejero Delegado asi como el Comité de Direccion de la Sociedad
participan en un plan de remuneraciéon del Grupo, del que la Sociedad es la
maitriz, basado en acciones como consecuencia de la admision a cotizacion.
El propdsito de este Plan aprobado por la Junta General de Accionistas el 18
de marzo de 2021 ofrece a sus integrantes la posibilidad de recibir un
determinado nUmero de acciones en los proximos tres anos desfe la fecha de
salida a bolsa. Doce de los trece participantes en el Plan de retribucidon son
empleados de la Sociedad, mientras que uno de ellos es empleado de otra
Sociedad del Grupo, Linea Directa Asistencia. Las principales caracteristicas
del Plan son las siguientes:

El nUmero de acciones que se entregardn a cada participante es el
resultado de dividir 100 miles de euros por el precio medio de la acciéon
durante los treinta dias cotizados siguientes a la fecha de la salida a
bolsa. Como el precio medio fue de 1,6339 el nUmero de acciones a
entregar seria de 61.203 acciones por participante. Al ser trece los
participantes en el programa del Grupo, el plan de remuneraciéon
consistiria en la enfrega total de 795.639 acciones con un valor de
1.300 miles de euros, correspondiendo 734.436 acciones a los doce
empleados de la Sociedad por un valor de 1.200 miles de euros.

i. Elplazo vy la condicidon de servicio: El plan garantiza la posibilidad de
recibir el 33% de las acciones en la fecha del primer aniversario desde
la salida a bolsa (29 de abril de 2022) , el segundo lote del 33% en el
segundo aniversario (29 de abril de 2023), y el 34% restante el tercer
aniversario (29 de abril de 2024). La condicion para la entrega de cada
lote de acciones es que el participante permanezca en la Enfidad a
la fecha de cada uno de los tres aniversarios.

El coste del programa para la Sociedad se registra como gasto de personal
fiene como confrapartida una reserva para acciones propias en el patrimonio
neto del balance que se ird cancelando en los tres aniversarios cuando se
produzcan la entrega de las acciones a los empleados.

A 31 de diciembre de 2021, el gasto de personal devengado y registrado en la
Sociedad asciende a 956 miles de euros. Esta imputacion se ha realizado
teniendo en cuenta el escenario de que todos los integrantes del Plan
cumplirdn la condicién de permanencia en cada aniversario.

La Sociedad dispone de 795.463 acciones propias a 31 de diciembre de 2021
para hacer frente al plan de retribucion del Grupo, con lo cual no serd
necesario realizar nuevas adquisiciones de acciones para cumplir con el total
de entregas del plan. Desde el 29 de abril de 2021, fecha de la salida a bolsa,
en la que se le adjudic 239.678 acciones propias en el canje de acciones de
Bankinter, la Sociedad ha realizado sucesivas adquisiciones, comunicadas a la
CNMV para completar el plan de retfribucidn completo. El precio medio de
adquisicion de estas acciones ha sido de 1,566 euros por acciéon. Estas
acciones propias figuran en el patrimonio neto por un importe de 1.247 miles
de euros con signo deudor. El detalle de acciones propias es el siguiente:
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d)

Coste de

Fecha de Tipo de Valor mercado

adquisicién adquisicién Titulos Precio (miles de euros) qdquisicién
(miles de euros)
29/04/2021 Canje 239.678 1,32 316 316
04/05/2021 Compra 186.570 1,61 300 300
06/05/2021 Compra 94.700 1,58 150 150
21/07/2021 Compra 64.332 1,77 114 114
22/07/2021 Compra 85.957 1,73 150 150
23/07/2021 Compra 59.702 1,74 104 104
26/07/2021 Compra 27.293 1,76 48 48
27/07/2021 Compra 23.183 1,75 41 41
28/07/2021 Compra 14.228 1.75 24 24
Total 795.643 1,57 1.247 1.247

La Sociedad entfregard las acciones correspondientes al empleado de la filial
Linea Directa Asistencia en los tres aniversarios, siendo el coste soportado por
la propia filial, recibiendo la Entidad efectivo como contraprestaciéon, por el
valor razonable de las acciones enfregadas.

Honorarios de auditoria
A contfinuacién se muestran los honorarios devengados por el auditor,

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., y las demds enfidades de su red por
servicios prestados a la sociedad (honorarios sin gastos ni IVA):

2021 2020
Servicios de auditoria 231 538
Otros servicios relacionados con la auditoria 134 136
Total servicios de auditoria y relacionados 365 674
Servicios fiscales - -
Ofros servicios - -
Total servicios profesionales 365 674

Los honorarios devengados en el ejercicio 2021 prestados a la sociedad
dominante por ofros servicios relacionados con la auditoria se corresponden
con la revision del Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia
correspondiente al ejercicio 2021; la revision limitada sobre los estados
financieros infermedios consolidados a 30 de junio de 2021; el informe sobre el
Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera (SCIIF) relativo al
ejercicio 2021; y la verificacion independiente del Estado de informacion no
financiera consolidado del ejercicio 2021.

Los honorarios devengados durante el ano 2020 por servicios de auditoria
incluyen 428 miles de euros se corresponden con la auditoria de los estados
financieros consolidados de propdsito especial de los ejercicio 2018, 2019 vy
2020 a los efectos de su inclusion en el Folleto de admision a cotizacion de las
acciones de Linea Directa S.A. de Seguros y Reaseguros, bajo las Normas
Infernaciones de Informacién Financiera adoptadas por la Unidn Europea.
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f)

Los ofros servicios relacionados con la auditoria del ejercicio 2020 se
corresponden con la revision del Informe sobre la Situacién Financiera y de
Solvencia de la sociedad dominante requerido por el érgano regulador,
correspondiente al ejercicio 2020.

Estructura financiera

A 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Sociedad es cabecera del Grupo Linea
Directa Aseguradora, cuyas sociedades dependientes son las siguientes:

Sociedades Dependientes Actividad Social Participacién
. . . . Peritaciones de vehiculos y
Linea Directa Asistencia, S.L.U Asistencia en vigje 100%
Prestacién de servicios diversos
Moto Club LDA. S.L.U. relacionados con motocicletas 100%
Centro Avanzado de Reparaciones | Prestacion de servicios de 100%
CAR, S.L.U. reparacion de vehiculos °
Ambar Medline, S.L.U. Mediacién de seguros 100%
LDActivos, S.L.U. Gestion de Activos 100%
. Servicios de reparacién de siniestros
LDA Reparaciones, S.L.U. especidlizadas en el Hogar 100%

A su vez, Linea Directa Aseguradora S.A., Compania de Seguros y Reaseguros,
formaba parte del Grupo Bankinter y se consolidaba mercantimente por
infegracion global hasta la salida a bolsa de la compania el 29 de abril de
2021.

Con fecha 17 de julio de 2014 se constituyd la Fundacion Linea Directa
mediante el aporte en forma de donacién no reintegrable para la dotacién
fundacional. La Fundacién tiene por objeto contribuir a la mejora de la
seguridad vial, previniendo y reduciendo los accidentes de trdfico, divulgando
comportamientos responsables al volante, fomentando la educacion en
seguridad vial, involucrdndose en la prevencion, la intervencion y la atenciéon
a las victimas después del accidente, asi como llevando a cabo cuantas
actuaciones sean conducentes al mejor logro de sus fines.

Informacion sobre medio ambiente y sobre derechos de emisién de gases de
efecto invernadero

La Sociedad no ha realizado inversiones ni ha incurrido en gastos por
actividades relacionadas con la proteccion del medio ambiente durante el
ejercicio 2021 y 2020.

Los Administradores de la Sociedad estiman que no existen contingencias
significativas relacionadas con la proteccion y mejora del medio ambiente, no
considerando necesario registrar dotacién alguna a la provision de riesgos y
gastos de cardcter medioambiental a 31 de diciembre de 2021.

No se ha asignado cantidad alguna a estos conceptos, ni se ha efectuado
movimientos de gastos o provisiones durante el ejercicio 2021. Tampoco se han
firmado contratos de futuro ni recibido subvenciones por los derechos de
emision de gases de efecto invernadero.
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9)

Detalle de situaciones de conflicto de interés por parte de los Administradores
y SUS personas vinculadas

Al cierre de los ejercicios 2021 y 2020, ninguno de los Administradores de la
Sociedad, ni las personas vinculadas a los mismos segun se define en articulo
229 de la Ley de Sociedades de Capital han comunicado a los demds
miembros del Consejo de Administracion, situacion alguna de conflicto,
directo o indirecto, que pudieran tener con el interés de la Sociedad.

Servicio de Aftencidn al Cliente

La actividad del Servicio de Atencion al Cliente se desarrolla para dar
cumplimiento a la Orden ECO 734/2004, de 11 de marzo, sobre los
departamentos y servicios de atenciéon al cliente de las entidades financieras,
que tiene por objeto regular los requisitos que deben cumplir los mismos.

El objetivo del Servicio de Atencion al Cliente (SAC) y del Defensor del Cliente
es atender y resolver todas las quejas y reclamaciones que cualquier persona,
fisica o juridica, presente a la Sociedad, guidndose por los principios de
imparcialidad, celeridad, economia, publicidad, contradicciéon y eficacia, y
actuando con total autonomia sobre el resto de Departamentos de la
Sociedad en cuanto a los criterios y directrices a aplicar en el gjercicio de sus
funciones, garantizando la independencia en la toma de decisiones.

Durante el ejercicio 2021 se han gestionado 6.207 expedientes (7.717
expedientes en 2020), siendo el 6,03% quejas, 374 (8,62% quejas, 665 en 2020) y
el 93,97% reclamaciones, 5.833 (91,38% reclamaciones, 7.052 en 2020). Del total
senalado, 23,23% corresponden a Cotizaciones y Gestion de Pdliza, el 68,52% a
Gestion de Accidentes, el 2,66% restante al servicio de Asistencia en Vigje
(28.75%, 61,32%, 9.93% respectivamente en 2020).

Principales cuestiones planteadas por los clientes:

1. RehuUse de danos por valoracion pericial.

2. Demoras en la tramitacion, tanto en la valoracion, como en la
reparaciéon de los danos.

3. Exclusiones de la pdliza.

4. Cancelacion de la pdliza, en relacidén a su proceso y a la devolucion
de prima no consumida.

Del total de las quejas y reclamaciones recibidas en el ano 2021, se han
considerado estimadas el 73% (69% en 2020) y procedentes el 35,28% (30,92%
en 2020).

Por ofra parte, durante el ano 2021 ante el Defensor del Cliente se han
finalizado 801 expedientes (1.045 expedientes en 2020).
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23. Objetivos, politicas y procedimientos para gestionar los riesgos que surjan
de los contratos de seguros

El riesgo de la actividad aseguradora se centra en el riesgo de suscripcion de no-
vida que comprende a su vez el sub-riesgo de prima (riesgo de suficiencia de la
prima) y el sub-riesgo de reserva (riesgo de suficiencia de las provisiones técnicas).

La Compania gestiona el reaseguro como principal mitigador de los sub-riesgos de
prima y reserva. El reaseguro forma parte a su vez del riesgo de contraparte por la
posibilidad de default de los importes recobrables de |los reaseguradores.

Politica de reaseguro

El esquema de reaseguro seguido por el Grupo, estd basado principalmente en
una estructura en Exceso de Pérdidas (XL) para cada uno de los ramos a
excepcion de salud, con el objetivo de conseguir una proteccidén contra siniestros
graves o siniestros punta y eventos ocasionados por fendmenos de la naturaleza
no cubiertos por el Consorcio de Compensacion de Seguros, utilizando el
reaseguro como elemento de estabilidad ante este tipo de siniestros de naturaleza
aleatoria, tanto por la ocurrencia como por la cuantia de los mismos, y un contrato
de reaseguro proporcional Cuota Parte para el ramo de Salud firmado en 2017.

Con fecha 1 de septiembre de 2017, la Sociedad Dominante suscribié un contrato
de reaseguro cuota parte para el negocio de salud, con vencimiento 31 de
diciembre de 2029 y una opcidén de renovacion de 2 anos. Este confrato recoge
una cesion del 50% de los ingresos por primas y el coste de los siniestros de la mayor
parte de las pdlizas del negocio de salud.

El contrato comprende, ademds, un cuadro de comisiones de reaseguro fijas y
variables a favor del Grupo. La comisidon fija se calcula como un % de la prima
cedida y como un importe fijo de hasta 2020, la comisidon variable se calcula en
funcién de las primas cedidas durante la vigencia del contrato del ano, y de la
evolucion del ratio de siniestralidad durante los anos pactados. Estas comisiones
comprenden un limite mdaximo.

Adicionalmente, se incluye la participacion en beneficios del Grupo en funcién del
resultado técnico en caso de que éste sea positivo.

En caso de cancelacién anticipada, se pagard una compensacion por
cancelacion de alguna de las partes en caso de no existir acuerdo entre ellas o
cualqguier ofra situacion que impida la continuidad y cumplimiento normal del
confrato. No obstante, las cldausulas de terminacion anticipada que pudieran
suponer una amenaza a la efectiva transferencia de riesgos y beneficios se
refieren, en todos los casos, a supuestos de cardcter absolutamente remotas.

La evoluciéon del resultado técnico y del crédito reconocido por parte del Grupo,
dependerd de coémo varien las principales magnitudes técnicas como primas,
siniestralidad y costes de adquisicidn y administracién, pudiendo en consecuencia
obtener desviaciones con respecto al plan de negocio definido por el Grupo.
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Los reaseguradores deberdn estar registrados ante la CNSF (Comision Nacional de
Servicios Financieros) y cumplir con unos requerimientos de seguridad estrictos, asi
como poseer calificaciones crediticias suficientemente sélidas que demuestren su
solvencia financiera. Si se frata de una entidad exfranjera, es necesario que
presente un certificado de residencia en Espana.

El criterio seguido para establecer el cuadro de reaseguro establece que la
calificacion de los reaseguradores no podrd ser inferior a “A”, no obstante, se
incluird una cldausula de depdsito en los contratos de aquellos reaseguradores que
tengan una calificaciéon inferior emitida por S&P de AA-. Por Ultimo, cualquier
excepcion es aprobada por el Consejo de Administracion.

Se realiza un control frimestral del rating de las diferentes entidades que integran el
cuadro de reaseguro, realizando un seguimiento de las calificaciones de riesgo de
crédito publicadas por Standard & Poors, controlando con ello la modificaciéon de
la probabilidad de impago de los compromisos establecidos.

Subriesgo de Prima

Fl Area Técnica de Linea Directa Aseguradora se encarga de modificar los
productos y precios de acuerdo a la estrategia general de la Compania. Todas
estas modificaciones estan soportadas por andlisis actuariales documentados en
sus correspondientes notas técnicas y son aprobadas por el Comité Técnico, que
es el érgano responsable de la gestion de este subriesgo. El ramo de Salud es
monitorizado por el Area Técnica de Salud.

El Comité Técnico toma las decisiones operativas que afectan a los precios y a las
condiciones de suscripcion de riesgo de los productos que ofrece Linea Directa
Aseguradora, asegurando que son coherentes con la estrategia y objetivos
definidos por el Consejo de Administracién. Para ello valora las propuestas
presentadas por el Area Técnica, teniendo en cuenta también los datos de
situacion de negocio vy las perspectivas de evolucion aportadas por las dreas de
negocio.

Subriesgo de Reserva

El 29 de diciembre de 2021 la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones,
remitid resolucion del expediente de solicitud de cambio de la metodologia
estadistica utilizada en el ramo de autos, en la cual autoriza a Linea Directa
Aseguradora a calcular las provisiones técnicas de prestaciones del ramo de motor
mediante la metodologia estocdstica Merz & WUithrich y como metodologia de
contraste la metodologia determinista de coste medio. El cambio metodologico
ha comenzado a aplicarse en el cierre de 2021 y no ha tenido un impacto
significativo frente a la anterior metodologia.

Para la estimaciéon de la provisidn de siniestros en los ramos de hogar, asistencia y
enfermedad y modalidad de asistencia sanitaria, la Compania ufiliza la
metodologia de valoracién individual siniestro a siniestro.
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El Comité de Siniestralidad y Reservas es el érgano responsable de la gestion del
riesgo de reserva de la Compania, asi como del riesgo de crédito de reaseguro.
Sus funciones son las de llevar a cabo el seguimiento de la reservas y provisiones
de la Compania para la adecuada cobertura de los siniestros, y aprobar los
cambios de las politicas de apertura y provisionamiento de los siniestros en las
distintas coberturas y garantias, que garantizan la suficiencia de la reserva, de
acuerdo con las directrices aprobadas por el Consejo de la Compania.

Asimismo, para asegurar que la Compania cumple con las obligaciones derivadas
de la disposicion adicional decimoctava de la Ley 20/2015, de 14 de julio, que las
provisiones técnicas reflejen en el balance las obligaciones derivadas de los
confratos suscritos- se tienen establecidos los controles que se enumeran a
continuacién sobre la dotacién de la provision para prestaciones:

e Andlisis de la evolucion en ejercicios posteriores de las desviaciones de coste
que presentan los siniestros ocurridos antes del cierre de cada ejercicio. El
andlisis se realiza sobre la base de los siniestros ocurridos y declarados en la
fecha de cierre. La finalidad del mismo es la de comprobar y corregir las
posibles desviaciones de coste que se producen en siniestros de 1os
denominados de “cola larga™ causadas por no disponer en el momento del
cierre de informacion suficiente para su total valoracion.

e Realizaciéon de proyecciones mensuales y tfrimestrales de coste de siniestralidad

e La situacion de reservas de la compania es ademds sometida a un andlisis
realizado por consultores independientes al menos una vez al ano, que es
presentado al Consejo de Administracion.

Concenfraciones del riesgo de seguros

El negocio asegurador de la Compania se localiza principalmente en territorio
espanol, sin que haya alguna concentracion especialmente relevante en ninguna
zona geogrdfica.

A continuacién, se detalla la concentracidn de primas para aqguellas
Comunidades Auténomas con una concentracion superior al 5% para los periodos
2021 y 2020:

2021 2020
Andalucia 23.2% 23.1%
Cataluna 20,9% 20,6%
Madrid 12,3% 13.0%
Comunidad Valenciana 12,3% 12,4%
Murcia 4,8% 4,9%
Resto 26,6% 26,0%
Total 100% 100%

Por ofro lado, la Compania enfoca su negocio en ramos de no vida
(principalmente riesgos de automoviles), el cual, a nivel de primas de seguros,
muestra la siguiente distribucion:
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2021

Total Riesgo§ Riesgos R.iesgos. Riesgos
Automoviles Hogar Asistencia Salud
Primas emitidas 907.189 748.100 131.243 1.397 26.449
Primas cedidas (23.392) (4.723) (6.707) (41) (11.921)
2020
Total Riesgo§ Riesgos Rfesgo§ Riesgos
Automoviles Hogar Asistencia Salud
Primas emitidas 898.614 754.656 120.654 1.478 21.826
Primas cedidas (20.675) (5.537) (4.930) (191) (10.017)

24. Acontecimientos posteriores al cierre

No se han producido acontecimientos significativos con posterioridad al cierre del
ejercicio 2021 y hasta la fecha de formulacién de estas cuentas anuales.
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1. Evolucion del negocio

Durante el gjercicio 2021 se ha ido recuperando el nivel pre-pandemia en la
actividad social y econdmica gracias a las medidas sanitarias de vacunacion
contra el covid-19 y a la eliminacion de barreras sobre la movilidad. No obstante,
la aparicion de nuevas variantes del virus como la variante dmicron, han seguido
sembrando incertidumbre sobre las perspectivas futuras. A todo esto, se han
sumado ofros factores econdmicos y comerciales que han incidido
negativamente sobre la cadena de suministros, el incremento del precio de la
energia, etc.

En lo que respecta a las operaciones, la Sociedad siguié dando continuidad a sus
operaciones y mantuvo con total normalidad la atencion de sus clientes en 2021
al igual que hizo en 2020 gracias a los planes de contingencia establecidos y que
se pusieron en funcionamiento de manera eficaz y efectiva en el plazo de 4 dias
desde la declaracion del estado de alarma por las autoridades.

En cuanto a la evolucién del negocio, se ha observado una menor capacidad
comercial en la nueva produccion, lo que ha venido provocado por la evolucion
de las nuevas matriculaciones de vehiculos de particulares que han caido un 13%
en 2021 respecto del ano anterior y un 37% respecto del 2019. En 2020 la caida de
las matriculaciones se vio mitigada por el efecto de anticipacion de compra de
vehiculos ante la subida de impuestos sobre la matriculacion en 2021, que penalizé
las matriculaciones de este ejercicio 2021. Sin embargo, este impacto negativo
sobre las ventas de pdlizas se ha visto mitigada por la mejora en la retencién de la
cartera de clientes.

Respecto de la siniestralidad, la reduccién de las barreras a la movilidad durante
el 2021 ha hecho que la siniestralidad repuntase significativamente respecto al
2020 en el ramo de automoviles.

A pesar del entorno de crisis reinante en todos los sectores de la economia
espanola, durante el ejercicio 2021, la Sociedad ha alcanzado unas primas
imputadas netas de reaseguro en el ejercicio de 883 millones de euros, que supone
un 0,5% de aumento con respecto al ejercicio anterior.

El nUmero de clientes se ha incrementado en un 4,1% respecto a 2020 alcanzando
la cifra de 3,3 millones de clientes en cartera.

El resultado de la cuenta técnica del seguro de no-vida presenta un beneficio de
134,05 millones de euros, lo que representa un descenso del 14,68% con respecto
al beneficio obtenido en 2020. En el ejercicio 2021, la siniestralidad neta de
reaseguro es de 68,02%, en tanto que en el ejercicio 2020 fue de 63,23%.

El ramo de hogar en el gjercicio 2021, decimocuarto ano de actividad, ha
alcanzado una facturacidon por primas de 131,2 millones de euros lo que ha
supuesto un incremento del 8,82% respecto del ano anterior. Asimismo, en 2021 el
ramo de Asistencia ha supuesto una contribucién al resultado de la cuenta técnica
de 0,73 millones de euros. En septiembre de 2017, Linea Directa Aseguradora lanzd
al mercado la marca Vivaz para operar en el ramo de seguros de salud. El ramo
de Salud ha generado ingresos por primas por 26,4 millones de euros.

La tasa media de rentabilidad de los valores de renta fija fue del 1,95% vy la
rentabilidad de la cartera de renta variable del 8,29%.
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La Sociedad ha continuado con su politica de inversiones con el objetivo de
garantizar la seguridad, liquidez y rentabilidad de las mismas, aplicando principios
de dispersion, diversificacion y adecuacion de plazos a los pasivos técnicos a
cubrir, para amortiguar los riesgos de mercado, crédito, liquidez y flujos de caja.

2. Situacion econémico - patrimonial

El ratio de solvencia, calculado de acuerdo con las nhormativa de Solvencia Il, es
de 185,66%.

3. Perspectivas 2022

Las perspectivas para el 2022 apuntan a unas circunstancias mds favorables que
en el ejercicio precedente. La extension de las vacunas, junto con el apoyo
extraordinario de las economias, ha permitido una mejora significativa de la
situacion y de las perspectivas econdmicas a escala global. No obstante, como
nos recuerdan la aparicion y la rdpida extension de los contagios que ha causado
la variante dmicron, la normalidad dista de ser plena y la incertidumbre sigue
siendo elevada.

La mejora de la situacidn econdmica se puede ilustrar haciendo uso de las
proyecciones mads recientes. Tras la significativa caida del PIB mundial en 2020 (-
3.1%), el Fondo Monetario Internacional prevé una recuperacion de la economia
mundial en un 5,9% para 2021 y 4,9% para 2022. En el drea Euro, las Ulfimas
previsiones de Eurosistema apuntan también a crecimientos robustos en 2022 en
torno al 4,2%.

La economia espanola ha seguido un patrén temporal similar, pero con un
impacto inicial de la crisis sanitaria sobre el PIB mds intenso y una recuperacion mas
lenta. Esto se ha debido, en gran medida, a nuestra mayor dependencia del sector
turistico, pero también a una mayor debilidad del consumo de los hogares y de la
inversion, muy afectada esta Ultima por la crisis de suministros globales, en
particular en el sector del automodvil, que cuenta con un elevado peso en la
economia espanola.

En el corto plazo, sin embargo, el dinamismo de la economia seguird estando
lastrado por la extension de la variante dSmicron. Pero, con posterioridad, se espera
que la actividad retome un mayor crecimiento, a medida que disminuyan las
distorsiones en las cadenas de abastecimiento (los llamados cuellos de botella,
gue estdn mostrando una persistencia mayor de los esperado), la evolucion del
consumo privado, las presiones inflacionistas y se normalicen paulatinamente los
flujos turisticos. Se espera que estos problemas se moderardn a partir del segundo
semestre de 2022, pero de nuevo, este supuesto estd sujeto a una elevada
incertidumbre. Otro elemento de incertidumbre estd relacionado con la magnitud
de los danos persistentes que la crisis pueda haber generado sobre el tejido
productivo o el empleo.

Con todo ello, el 2022 serd un ano donde el Covid-19 seguird teniendo impacto en
la evolucidon del negocio de la Compania, sobre todo en la primera parte del
ejercicio.

Con respecto a la evolucion de las primas de ejercicio, se espera que en el 2022
todas las lineas de negocio superen las ventas del 2021. En el Ramo de Motor, se
proyecta un crecimiento moderado, con cierta presion sobre las primas medias y
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volumenes de ventas debido a la situacidon anteriormente descrita y un entorno de
precios competitivo. Por su parte, la actividad inmobiliaria ha mejorado mds rdpido
de lo previsto. En 2021 se alcanzaron niveles previos a la pandemia y en 2022 la
proyeccion es asimismo favorable con un parque de viviendas creciente. Con ello,
en el Ramo de Hogar se esperan crecimientos mads significativos en cuanto a
volumenes con primas medias al alza. Finalmente, el ramo de salud continuard
consoliddndose y esperamos mantener los mismos niveles de crecimiento que en
anos anteriores.

En cuanto a la siniestralidad, en el Ramo de Motor se espera un incremento de la
frecuencia de accidentes con niveles similares al ejercicio 2019. El coste siniestral
se verd asimismo afectado por el incremento en los precios de las piezas de
repuesto y la pintura. En cuanto al coste de indemnizacién a las victimas, el Baremo
incluye para el ejercicio 2022 una subida ligada al indice de revalorizacién de las
pensiones, la actualizacion del Salario Minimo Interprofesional ademds de una
revision de las tablas indemnizatorias (+3,9% en la Responsabilidad Civil Corporal).
La frecuencia e intensidad de los eventos atmosféricos seguirdn siendo el factor
gue determine la evolucion de la siniestralidad en el Ramo de Hogar. En el Ramo
de Salud, el coste siniestral tendrd presion con el alza de las tarifas hospitalarias.

Con respecto a costes medios, el ano 2022 seguird siendo un ejercicio donde se
pondrd el acento en la eficiencia. Los gastos generales de la Entidad tenderdn a
ser muy contenidos comparativamente con el ejercicio 2021, y no esperamos
grandes crecimientos.

4. Informacion sobre aplazamiento de pago a proveedores

La sociedad liguida los pagos a proveedores dentro de los plazos legales (30 dias)
y en algunos casos especificos de acuerdo con las condiciones especialmente
pactadas con los proveedores sin que en ningun caso se excedan de 40 dias. El
periodo medio de pago a proveedores es de 17,94 dias.

5. Operaciones con acciones propias

El Consejero Delegado asi como el Comité de Direccién de la Sociedad participan
en un plan del de remuneracién del Grupo, de la que la Sociedad es la matriz,
basado en acciones como consecuencia de la admision a cotizacién de la
Entidad. El propdsito de este Plan aprobado por la Junta General de Accionistas el
18 de marzo de 2021 que se estable como la fecha de concesion del Plan, es servir
de herramienta de motivacion vy fidelizacion de los integrantes del citado plan,
ofreciendo la posibilidad de recibir un determinado nUmero de acciones en los
proximos tres anos de la fecha de salida a bolsa de la Entidad. Doce de los trece
participantes en el Plan de retribucion son empleados de la Sociedad, mientras
gue uno de ellos es empleado de otra Sociedad del Grupo, Linea Directa
Asistencia. Las principales caracteristicas del Plan son las siguientes:

ii. ElnUmero de acciones que se entregardn por cada participante es el
resultado de dividir 100 miles de euros por el precio medio de los treinta
dias cotizados siguientes a la fecha de la salida a bolsa. Como el
precio medio fue de 1,6339 el nUmero de acciones a entregar seria
61.203 acciones por participante. Siendo frece los participantes en el
programa del Grupo, consistiia en la entrega total de 795.639
acciones con un valor de 1.300 miles de euros, correspondiendo,
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734.436 acciones a entregar a los doce empleados de la Sociedad por
un valor de 1.200 miles de euros.

iv.  El plazo y la condicion de servicio: El plan garantiza la posibilidad de
recibir el 33% de las acciones en la fecha del primer aniversario desde
la salida a bolsa (29 de abril de 2022), el segundo lote del 33% en el
segundo aniversario (29 de abril de 2023), y el 34% restante el tercer
aniversario (29 de abril de 2024). La condicion para la entrega de cada
lote de acciones es que el participante permanezca en la Enfidad a
la fecha de cada uno de los tres aniversarios.

El coste del programa para la Sociedad se registra como gasto de personal con
confrapartida en una reserva para acciones propias en el patrimonio del estado
de situacion financiera consolidado que se ird cancelando en los tres aniversarios
cuando se produzcan la entrega de las acciones a los empleados.

A 31 de diciembre de 2021, el gasto de personal devengado y registrado en la
Sociedad asciende a 956 miles de euros. Esta imputacion contempla el escenario
que todos los integrantes del Plan cumplirdn la condicién de permanencia en
cada aniversario.

La Sociedad dispone de 795.463 acciones propias a 31 de diciembre de 2021, para
hacer frente al plan de refribucion del Grupo, con lo cual no serd necesario nuevas
adquisiciones de acciones para el total de entregas del plan. Desde el 29 de abril
de 2021, fecha de la salida a bolsa, en la que se le adjudicé 239.678 acciones
propias en el canje de acciones de Bankinter, la Sociedad ha realizado sucesivas
adquisiciones, comunicadas a la CNMV para completar el plan de refribucion
completo. El precio medio de adquisicion de estas acciones ha sido de 1,566 euros
por accién. Estas acciones propias figuran en el patrimonio neto por un importe
de 1.246 miles de euros con signo deudor.

La Sociedad enfregard las acciones correspondientes al empleado de la filial Linea
Directa Asistencia en los tres aniversarios, siendo el coste soportado por la propia
filial, recibiendo la Entidad efectivo como contraprestacion, por el valor razonable
de las acciones entregadas.

6. Utilizacion de instrumentos financieros derivados
A 31 de diciembre de 2021 la Sociedad tiene dos IRS, Interest Rate Swap, para
cubrirse antfe la subida de tipos de interés en un plazo inicial de 15 anos, 11 anos a
31 de diciembre 2020. Se ha comprobado que cumple rigurosamente los criterios
de eficacia para este fipo de instrumentos financieros.
7. Acontecimientos posteriores a la fecha de cierre

No se han producido eventos significativos posteriores a la fecha de cierre de los
estados financieros.
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8. Investigacion y desarrollo

La Sociedad ha continuado realizando actividades de investigacion y desarrollo
durante el gjercicio 2021, consistentes en el desarrollo de aplicaciones informdticas
avanzadas aplicadas a la gestion de los seguros del automovil.

9. Informacion sobre el personal

Al 31 de diciembre de 2021 la plantilla de la Sociedad se formaba de 1.352 mujeres
y 875 hombres, de los cuales 34 son empleados con un grado de discapacidad
mayor o igual al 33%.

10. Reclamaciones y Defensor del Cliente

De conformidad con lo dispuesto en la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, se
han elaborado por el Servicio de Atencién al Cliente de Linea Directa asi como por
el Defensor del Cliente sendos Informes explicativos del desarrollo de sus funciones
correspondiente al ano 2021. A continuacion se resumen los citados Informes:

a) Quejas y Reclamaciones 2021

Durante el ejercicio 2021 se han gestionado 6.207 expedientes (7.717
expedientes en 2020), siendo el 6,03% quejas, 374 (8,62% quejas, 665 en 2020)
y el 93,97% reclamaciones, 5.833 (921,38% reclamaciones, 7.052 en 2020). Del
total senalado, 23,23% corresponden a Cotizaciones y Gestion de Pdliza, el
68,52% a Gestion de Accidentes, el 2,66% restante al servicio de Asistencia en
Vigje.(28.75%, 61,32%, 9,93% respectivamente en 2020).

Principales cuestiones planteadas por los clientes:

5. Rehuse de danos por valoracion pericial.

6. Demoras en la framitacion, tanto en la valoracién, como en la
reparacion de los danos.

7. Exclusiones de la pdliza.

8. Cancelacion de la pdliza, en relacién a su proceso y a la devolucion
de prima no consumida.

Del total de las quejas y reclamaciones recibidas en el ano 2021, se han
considerado estimadas el 73% (69% en 2020) y procedentes el 35,28% (30,92%
en 2020).

b) Defensor del Cliente:

Por ofra parte, durante el ano 2021 ante el Defensor del Cliente se han
finalizado 801 expedientes (1.045 expedientes en 2020), de los cuales en un
58,18% son desfavorables para los asegurados reclamantes y estan referidas
a las cuestiones habituales, principalmente de:

 aplicacién/interpretacién de coberturas y
« valoracién/indemnizaciéon de siniestros.

El porcentaje de resoluciones favorables para los asegurados ha sido mayor
que el ano precedente, pues en 2021 han sido favorables al asegurado el
41,82%, mientras que en 2020 lo fueron el 24,30%, respectivamente.
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El Defensor del Cliente sugiere en su memoria la pronta atenciéon a los
expedientes de reclamacién para que, entre LINEA DIRECTA vy la Defensora
del Cliente se puedan resolver incluso por debajo de los plazos senalados por
las disposiciones en materia de consumo conforme al Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre. Asimismo se sugiere el seguimiento y
control del cumplimiento de las resoluciones favorables o resoluciones a favor
del asegurado adoptadas por la propia LINEA DIRECTA.

11. Otra informacion no financiera

La Sociedad se encuentra exenta de incluir la informacién no financiera indicada
en la ley 11/2018, de 28 de diciembre, por incluirse ésta en el informe separado,
"Estado de informacién no financiera consolidada 2021" del Grupo Linea Directa
Aseguradora S.A, del cual la Sociedad forma parte del perimetro de
consolidacion. Las cuentas anuales consolidadas, junto con el informe de gestion
consolidado en el que se incluye este estado serdn depositadas en el Registro
Mercantil de Madrid.

12. Informe anual de gobierno corporativo, SCIIF e informe anual de
remuneracion de los consejeros.

A efectos de lo previsto en el articulo 538 de la Ley de Sociedades de Capital, el
Informe Anual de Gobierno Corporativo (IAGC) junto con los Sistemas de Control
Interno de Informacién Financiera (SCIIF) y el Infforme Anual de Remuneraciones de
los Consejeros (IARC) de Linea Directa Aseguradora, S.A., Compania de Seguros y
Reaseguros, correspondientes al ejercicio cerrado 2021, forman parte del Informe
de Gestion Consolidado. Ambos Informes se encuentran disponibles y pueden
consultarse infegramente en la pagina web de la Comisiéon Nacional del Mercado
de Valores (CNMV), asi como en la pdgina web corporativa.
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FORMULACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracidon de LINEA DIRECTA ASEGURADORA, S.A. COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS, en su reunion del dia 17 de febrero de 2022, y en
cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 253 del Texto Refundido de
la Ley de Sociedades de Capital y del articulo 37 del Cédigo de Comercio, ha
formulado las Cuentas Anuales de LINEA DIRECTA ASEGURADORA, S.A. COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS vy el Informe de Gestidon, que figura en el presente
documento, correspondientes al ejercicio 2021.

D. Alfonso Botin-Sanz de Sautuola y D. Miguel Angel Merino Gonzdlez

Naveda Consejero

Presidente

Dna. Rita Estevez Luana Dna. Elena Otero-Novas Miranda
Consejera Consejera

D. John de Zulueta Greenebaum Dna. Ana Maria Plaza Arregui
Consejero Consejera

D. Fernando Masaveu Herrero
Consejero

Diligencia para hacer constar que las firmas que anteceden corresponden a las de
todos los miembros del Consejo de Administracion de LINEA DIRECTA ASEGURADORA,
S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, que en la reunién celebrada por el
Consejo de Administracion del dia 17 de febrero de 2022 formularon y firmaron en
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dicha sesion las Cuentas Anuales y el Informe de Gestion de LINEA DIRECTA
ASEGURADORA, S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS correspondientes al
ejercicio 2021, de conformidad con lo establecido en el Art. 253 de la Ley de
Sociedades de Capital.

D. Pablo Gonzdlez-Schwitters Grimaldo
Secretario del Consejo de Administracion
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