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Carta del Presidente
Alfonso Botin-Sanz de Sautuola

Nadie, ni si quiera los mas optimistas, podria haber
imaginado en 1995, cuando Linea Directa vio la luz
como una “start up” en el ambito asegurador espanol,
gue solamente 25 afos después seria una compainia
con mas de 3,2 millones de clientes, mas de 2.400
empleados, una facturaciéon que la coloca entre las
13 primeras compaiias aseguradoras de No Vida
de Espaia, y a punto de salir a cotizar al mercado
continuo espaiiol.

Hace ahora un cuarto de siglo que mi padre, Jaime
Botin, vio la posibilidad de desarrollar en Espafa
una compafia de seguros de base tecnoldgica,
totalmente disruptiva en cuanto al modelo de
negocio, vendiendo seguros de coche directamente
al cliente, sin intermediarios ni red de oficinas, lo que
permitia trasladar un ahorro considerable a la prima
de los asegurados. Esto suponia dar un giro radical
al modelo tradicional de distribucidon de seguros
vigente en Espafa, si tenemos en cuenta que en
1995 solo el 2% de la poblacion tenia teléfono movil
y la suscripcion de productos financieros se hacia en
exclusiva a través de grandes redes de oficinas y de
mediadores.

Linea Directa Aseguradora nacié como una “joint venture” al 50% entre Bankinter y
Royal Bank of Scotland (RBS), propiciada por dos grandes empresarios, Jaime Botin,
gue por entonces presidia Bankinter, y Peter Wood, una persona visionaria, creadora de
Direct Line, aseguradora britdnica perteneciente al RBS, que sirvid como
inspiracion. Mas tarde, en el afio 2009, ante la crisis econdmica mundial,
el RBS fue nacionalizado y Bankinter adquiri¢ el otro 50% pasando asi a
ser el propietario y accionista Unico de la compania.

Uno afos antes, en 2005, tuve el honor de ser nombrado Presidente de la
compafiay alolargo de este tiempo he asistido con pasion y entusiasmo
al crecimiento imparable de Linea Directa. Asi, hemoslogrado la confianza
de mas de tres millones de clientes y hemos conseguido consolidarnos
como una de las marcas mas reconocidas y con mejor reputacion en la
industria del seguro por los consumidores. Facturamos ya cerca de 900
millones de euros anuales, vy lo que es mas notable: somos una de las
aseguradoras mas rentables, con un ROE (retorno de la inversion) del 35%




A todo ello hay que afadir el impacto cualitativo de nuestra actividad: Linea Directa
Aseguradora ha venido siendo y es el gran dinamizador comercial y el referente en
innovacion y digitalizacion del sector asegurador espafiol, es un ejemplo de sostenibilidad y
empleabilidad en el ambito empresarial nacional, y es una potente fuente de riqueza para el
pais, como demuestran los datos aportados en el presente informe.

“Linea Directa Aseguradora es el gran dinamizador comercial y
el referente en innovacion y digitalizacion del sector asegurador

espanol, un ejemplo de sostenibilidad y empleabilidad y una
potente fuente de riqueza para el pais.”

Linea Directa Aseguradora es una verdadera historia de éxito, y es justo ahora, en este
25 aniversario de la compafia, cuando su accionista, Bankinter, ha tomado la decisién de
sacarlaaBolsa, lo que supone no solo un desafio, sino también un sumay sigue enuna etapa
de madurez de un proyecto que aspira a seguir creciendo, innovando y contribuyendo a
nuestra sociedad con la misma filosofia que lo ha hecho siempre: con entusiasmo, con
audacia y con rigor.

“La salida a Bolsa supone el coloféon a una intensa etapa de
madurez de este proyecto que aspira a seguir creciendo,

innovando y contribuyendo a nuestra sociedad con la misma
filosofia: con entusiasmo, con audacia y con rigor.”

No puedo acabar de escribir estas lineas sin acordarme de todas las personas que han
hecho posible este gran éxito, tanto las que estdn hoy como las que han participado en el
pasado, y trasladarles mi inmensa gratitud por un trabajo bien hecho.
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Carta del Consejero Delegado

Miguel Angel Merino

Conservo enmarcado con orgullo en la pared del despacho el primer parte de accidente
gue nos comunicd un cliente de Linea Directa Aseguradora. Como director de Siniestros
de la compafiia que acababamos de fundar, me encargué personalmente de tramitar
la reparacion al usuario de aquel Mazda. Cuando en 1995 los asegurados nos llamaban
los reconociamos inmediatamente por la marca y el modelo de su coche. iTenemos una
[lamada del cliente del Renault Laguna! éAlguien se ha puesto en contacto con el del Opel
Kadett?, se oia de repente en la salita. De ese pequefo proyecto de negocio creado desde
cero en un rincdén de un antiguo edificio corporativo de Bankinter hemos crecido hasta
convertirnos, en solo 25 afos, en una compaiiia con 3,2 millones de clientes y mas de
2.400 empleados, somos un referente en la venta por teléfono e Internet en el sector
asegurador espanol, y en breve seremos la tercera aseguradora espafnola que cotiza en
Bolsa.

Es positivo dedicar un momento de vez
en cuando a echar la vista atras y hacer
balance. Y el 25 aniversario de la compafia
nos parecia un buen momento. No pocos
dijeron cuando echamos a andar que
estabamos locos si creiamos que podiamos
tener éxito vendiendo podlizas por
teléfono. Pues bien, nos avalan nuestras
cifras de resultados, de rentabilidad
y de crecimiento diferencial respecto
a nuestros competidores, logrado
siempre de manera totalmente orgdnica,
podliza a podliza, sin recurrir a fusiones
ni adquisiciones. Pero, ademas, en este
tiempo hemos cambiado radicalmente
la forma de hacer seguros en nuestro
pais, evidenciando que se pueden ofrecer
mejores precios a los clientes manteniendo
calidad y coberturas, como cuando
lanzamos y democratizamos el seguro a
todo riesgo con franquicia. Y desde que,
en 1999, hace vya la friolera de 21 aflos, nos
convertimos en la primera aseguradora de
Espafa en vender pdlizas por internet, no
hemos dejado de ser pioneros a la hora de
poner todas las innovaciones a disposicion
de los asegurados.




Tan resefable o mas es el enorme impacto que toda esa

actividad y resultados genera para el conjunto de la sociedad “En estos
espafola. A lo largo de estos 25 ailos hemos creado mas de ~

5.200 empleos directos y hemos abonado mas de 1.200 25 anos,
millones de euros en salarios. Hemos contribuido a las arcas Linea Directa
publicas con mas de 2.600 ml'llones de eurgs en impuestos, Aseguradora
tasas y recargos, y pagado mas de 7.600 millones de euros i

en prestaciones a nuestros clientes. Ya ofrecemos soluciones ha cambiado
que garantizan la movilidad de los ciudadanos al tiempo que radicalmente
cuidamos el medioambiente. Desarrollamos una destacada

labor para fomentar la Seguridad Vial y luchar contra los la forma de
accidentes de trafico a través de la Fundacioén Linea Directa hacer seguros
y hemos dedicado mas de un millén de euros a ayudar a en Espaﬁa”

nuestros clientes, empleados y a la sociedad en general en
estos dificiles tiempos del Covid-19.

Ahora estamos inmersos en la tercera revoluciéon de la compaiiia. La primera fue vender
seguros por teléfono, como ya he comentado; la segunda, hacerlo por Internet; y ahora
estamos viviendo una transformacién digital sin precedentes, con la que gueremos ser
mas Utiles para nuestros clientes, y hacerles la vida mas sencilla en todo lo que tenga
gue ver con sus seguros de coche, hogar y salud, lo que nos pone a la vanguardia de la
digitalizacion en el sector asegurador espanol.

“Vivimos una transformacion digital sin precedentes,
con la que queremos ser mas utiles
para nuestros clientes y hacerles la vida mas sencilla

en todo lo que tenga que ver con sus seguros,
lo que nos pone a la vanguardia de la digitalizacion
en el sector”

Y todo ello tiene que ver con la filosofia que inspira a la compafia y que hemos aterrizado
en un propodsito corporativo, que hemos definido de la siguiente manera: innovar, proteger
y acercar. Un proposito que es nuestra razdén de ser, que nos inspira y motiva y que nos guia
en nuestra estrategia y en nuestra toma de decisiones.






u\“ “an poco de
- historia



.

lifed dirgsta

12

Un poco de historia

Un poco de historia

En 1995, fecha de la
irrupcion de Linea Di-
recta Aseguradora en
Espaia, pocos augu-
raban éxito a una for-
ma de vender seguros
completamente inédita
en nuestro pais. En un
mercado muy maduro
y rigido, la propuesta
de comercializar poli-
zas de coche por telé-
fono, sin intermediarios
y sin redes de oficinas,
era considerada poco
menos que inviable. Sin
embargo, este modelo
de negocio, importado
directamente de Gran

Bretafa de la mano de
D. Jaime Botin y de Pe-
ter Wood, creador de
Direct Line Insurance,
tuvo una aceptacion
extraordinaria en Espa-
fa, ya que trasladaba
parte del ahorro ope-
rativo al precio final del
seguro sin que afectara
a la calidad del servicio
ni al alcance de las co-
berturas.

La companiia, creada
inicialmente como una
“joint venture” entre
Bankinter y Royal Bank
of Scotland Insurance,

2020
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fue puesta en marcha
por un reducido nu-
mero de personas que
operaban desde una
pequena oficina situa-
da en el segundo piso
de un edificio propie-
dad de Bankinter en
Tres Cantos (Madrid).
En 1995, fecha del ini-
cio de operaciones de
Linea Directa Asegu-
radora, todo era mas
propio de una pequefia
start up que de la gran
compania de seguros
en la que se convirtid
poco tiempo después.
De hecho, los anuncios




Reinventando la
forma de hacer
seguros

Un poco
de historia

comerciales de Direct
Line Insurance se re-
aprovechaban tradu-
ciéndolos al espanol, el
merchandising era, en
muchos casos, cedido
por la compania ingle-
sa y, en los primeros
meses de actividad, al-
gunos empleados lle-
gaban a reconocer a
los clientes por su voz
o simplemente por la
marca y modelo de su
coche.

Lo cierto es que la es-
calada hacia el éxito
de Linea Directa Ase-

25 afios de Linea Directa

impacto de Aseguradora
Linea Directa Al futuro
Aseguradora

guradora fue fulgu-
rante: en solo 4 aifos
alcanzé el “break
even” y en Unicamen-
te 5 ejercicios supe-
ré los 100 millones de
euros de facturacion.
Fue también la prime-
ra compania en vender
seguros a través de In-
ternet, convirtiéndose
en el lider absoluto del
sector en este canal. En
2008, empezd a operar
en el ramo de hogar y
en 2017, en el de salud
a través de su marca Vi-
vaz. Actualmente, con
mas de 3,2 millones de

Iniciativas Linea Directa

Covid-19 de Aseguradora
Linea Directa 25 afos de
Aseguradora compromiso

clientes y un volumen
de primas devengadas
de 891 millones de eu-
ros anuales, es una de
las aseguradoras mas
rentables y robustas
de nuestro pais, con un
beneficio antes de Im-
puestos de 143 millones
de euros y una rentabi-
lidad del 35%. En 2020,
Bankinter, su uUnico ac-
cionista desde 20009,
anuncio su intencion de
convertir a Linea Direc-
ta Aseguradora en una
empresa cotizada en el
mercado continuo es-
paiol.
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Como era Espaina en 1995

Tamaio de la poblacion

95-100 afios
90-94 afos
85-89 afios
80-84 afios
75-79 anos
70-74 afos
65-69 afios
60-64 afos
55-59 anos
50-54 anos
45-49 anos
40-45 afos
35-40 anos
30-34 afios
25-29 afios
20-24 afios

15-19 afos
10-14 afios
5-9 afios
0-4 afios

So0
l’"(Q’\I

INE

1995 i, 2020 .

: 39.808.374  47.329.981

. EI88,6% delosciudadanostienenacionalidad

.
ooooooooooo

- espanola y el 11,4% extranjera. La esperanza
. de vida ademas ha aumentado de 78 a 83,6 -
anos, la segunda mas alta del mundo por
. detras de Japon.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Hombres - Mujeres

Piramide de poblacion

1995

datosmacro.com

14

Piramide de poblacion

2019

datosmacro.com

w

Poblacion activa

INE

oooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

95-100 afios
90-94 afios
85-89 afios
80-84 afios
75-79 afos
70-74 afos
65-69 afos
60-64 afios
55-59 afos
50-54 afios
45-49 afos
40-45 afios
35-40 afios
30-34 af
25-29 afy
20-24 afy

15-19 afi
10-14 af
5-9 afi
0-4 ai

. 1995 .......................... 2020
16.153.700 22.899.800:

53% hombres
38% mujeres 47% mujeres

62% hombres

La tasa de actividad de las mujeres ha -
aumentado en estas dos décadas y media :

del 38% al 47%.
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de historia forma de hacer impacto de Aseguradora Covid-19 de Aseguradora
seguros Linea Directa Al futuro Linea Directa 25 afos de
Aseguradora Aseguradora compromiso
o
O w1995 2020--
: 460.588 1,244 :
o - millones billones :
Producto Interior Bruto de euros de euros :
(P|B) ................................................
INE
TOOE e 2020 -.
3,7 10,8 :
: millones millones :

ooooooo

Seguros privados

de salud
ICEA

: de podlizas

de pdlizas :

ooooo

- Lossegurosprivadosdesaludsoloalcanzaban
: en los anos 90, momento en que empiezan a -
. Vivir cierto auge, al 9% de la poblacién. Con
- los afios, los ciudadanos lo han visto como :
. un complemento ideal al sistema publico -
de salud y hoy mas de uno de cada cinco
: espafoles cuentan con un seguro de este :
. tipo. .

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

18,9
: millones
- de vehiculos

34,4
millones:

oooooooooooo

Parque automovilistico

y mercado del automovil
DGT

de vehiculos :

- Actualmente, cada afio se matriculan 1,8 :
- millones de vehiculos y hay 723 vehiculos ;
. por cada1.000 ciudadanos. EI 93% del parque

. automovilistico esta asegurado.

.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

En 2020

Las energias alternativas como sistema de propulsidon de los vehiculos se han
abierto un hueco en el mercado. Segun la Asociacion de Fabricantes Europeos
de Automodviles (ACEA), el numero de matriculaciones de los vehiculos
eléctricos e hibridos enchufables ha aumentado en un 47,9% en Espaia en
2019 y ya suponen el 12% del total. Los vehiculos a gasolina, con el 59% de las
matriculaciones, siguen siendo los mas vendidos, por delante de los coches

diésel (39%).

15
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: millones
. de hogares

Vivienda
INE

oooooooooooooooooooooooo

18,6
millones:
de hogares:

oooooooooooooooooooooooo

Hogares seguin su composicion - Afio 2019

Total de hogares

Valor

18.625.700 1l.

Tamafo medio del hogar en nimero medio de personas 2,5 1l.
Persona sola menor de 65 afios

Persona sola de 65 aflos o mas

Pareja sin hijos
Pareja con hijos

Madre o padre con hijos

Parque nacional

de viviendas
Ministerio de Transpor-
tes, Movilidad y Agenda
Urbana

16

oooooooooo

2.784.500 1.
2.009.100 1l.
3.937200 1l
6.219.000 1ls
1.887500 1ls

1 1995 STTTTTUTT TP 2()2().3
: 14,8 25,7
: millones millones :
; de viviendas de viviendas :

El precio medio del metro cuadrado (INE)
. hapasadodelos 693 euros de mediaen1995
. a 1.640. A lo largo de la ultima década, el
numero de viviendas en alquiler ha ganado
. peso poco a poco y actualmente supone
- el 17,5% de los hogares, frente al 76% que
. representa la vivienda en propiedad. El nivel
. de aseguramiento de la vivienda ha pasado
del 40% en 1995 a cerca del 80% en 2020.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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El campo tecnoldgico es uno de
los que han experimentado mas
cambios a lo largo de estos 25 anos,
caracterizados precisamente por
ser los de una auténtica revolucioén
tecnoldgica. En los ultimos tiempos
la sociedad espafola ha vivido un
profundo cambio tecnoldgico y ha
avanzado hacia la digitalizacion de
muchas de nuestras rutinas diarias.
Esta transformacion ha ido llenando
nuestras casas, bolsillos y mufecas
de dispositivos inteligentes en
detrimento de otros que ya se han
dejado de usar.

=

{an)

e e e 0000000

Penetracion
de las tecnologias

90 © 0 0 0 0 0 0000000000000 0000000000000 000
© © 0 0000000000000 0000000000000000000000 00
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e Internet

Se puede decir que 1995 es cuando
Internet arranca en nuestro pais. Ese
ano, las empresas espanolas Goya
(Madrid) y Servicom (Barcelona)
fueron las primeras en ofrecer acceso
a este servicio en Espafa. Ademas,
aparecio Infovia, de Telefdnica, que
podia llevar Internet a todos los
hogares del pais. Los usuarios de
la red se conectaban a la linea del
teléfono, por lo que cuando estaban
navegando por Internet no podian
ot A enviar ni recibir llamadas de teléfono
tiene conexion a Internet desde su fijo. En ese escenario de

’ muy incipiente digitalizacion, y de
una forma quiza prematura, pero sin
duda visionaria e innovadora, Linea Directa Aseguradora se convirtio en 1999 en
la primera compania en vender pdlizas por Internet.

Un cuarto de siglo después resulta dificil concebir un dia sin conectarnos
a Internet desde cualquiera de nuestros dispositivos y desde cualquier lugar.
Segun la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en los Hogares de 2019 del INE, el 91% de los hogares en Espana
tiene conexidn a Internet, nueve de cada diez personas de entre 16 y 74 aflos se han
conectado en los ultimos tres meses y el 88% reconoce que usa frecuentemente
la red (al menos una vez por semana). Casi la mitad, ademas, ha comprado por
Internet en los ultimos tres meses.
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El teléfono fijo seguia siendo el rey de la casa hace 25 aflos y en la calle se seguia
haciendo uso de las cabinas. A finales de la década de los 90 Espana contaba
con 65.000 cabinas, 50.000 mas de las que existen actualmente, cuando esta en
debate su desaparicion total. En todo caso, ya en 1995 se empezaba a hablar de
teléfonos moviles, aunque poco tenian que ver con los actuales.

La penetracion de los dispositivos moviles rondaba el 2,5% de
la poblacion, cifra que contrasta con la actual, en la que esta
tasa se situa en el 116%, tres veces superior a la de teléfonos
fijos, que se situa en el 41,8%, segun la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia (CNMO).

De hecho, en 2006 el numero de moviles superd al numero de habitantes en
Espana y a nivel mundial en la actualidad hay mas personas con moviles que con
acceso a agua corriente y electricidad.

Las marcas de moviles mas populares en 1995 eran estadounidenses y europeas:
Alcatel, Motorola, Ericsson, Nokia y Siemens. Con estos modviles de pantallas
monocromaticas los usuarios podian almacenar solo unos 100 contactos. Algunas
funciones destacadas eran la calculadora o el buzdn de voz, y algunas tarjetas
permitian también identificar al usuario que hacia lallamada. Hoy en dia,
en cambio, nuestros smartphones son casi una extension de nuestro
propio cuerpo, los usamos para trabajar, para escuchar musica y ver
peliculas, como GPS, buscador, para realizar compras y comunicarnos
con cualquiera a través de apps de mensajeria y de nuestros perfiles
en redes sociales. Se podria decir que lo que hemos
dejado de hacer es usarlos para hablar. Ademas,

en 2020 las marcas mas

populares son otras: Apple,

Samsung, Huawei y Xiaomi,

estadounidenses y asiaticas.

% Y en el futuro? Segun
gret O un reciente estudio de

| Linea Directa Aseguradora

titulado ‘Y después de
i los Smartphone, <qué?
;II Ciudadano Cyborg’, el 20%
' de los espanoles estaria
1 dispuesto a implantarse
un chip en el cuerpo para
sustituir al smartphone y sus
funciones.

2020
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e Dispositivos Inteligentes

El ano 1995 supuso unarevolucion en el mundo de lainformatica,
ya gque se lanzd Windows 95, un sistema operativo que hizo mas
facil el manejo de los ordenadores. Estos, en su mayoria de las
marcas IBM y Hewlett Packard, eran de mesa y su venta aumento
un 25% con respecto a 1994, llegando a las 766.270 unidades.

Las televisiones eran entonces de tubo, las mas grandes con medio
metro de ancho y comenzaban a verse los primeros aparatos con
pantallas panoramicas. Habria que esperar todavia al final de la
década para encontrar los primeros televisores planos. La oferta
de canales en abierto se limitaba a La 1, La 2, Antena 3, Telecinco,
Canal + (algunos programas) y las autondmicas y la manera mas
rapida de informarse era a través del teletexto. 1995 fue también el
ano que vio nacer a eBay, el DVD y el MP3.

. 25 aﬁos después

dia a dia

@0 060 000000000000 0000000000 000

Los hogares y el
estdn plagados de dispositivos
inteligentes y pantallas a los
gue hablamos para que nos
encienda las luces y programen
la lavadora, nos informamos a
través de la app de un medio
en nuestros smartphones vy
las televisiones tienen acceso
a miles de series y peliculas,

© © © © 0 0 0 0000000000 0000000000000 0000000000000 00000000 000000000000 000000 00

al margen de los canales de
television, gracias a plataformas
como Netflix, HBO, Amazon
y Movistar+. A través de los
relojes podemos leer correos
electronicos, pagar un café y
saber cuantas calorias hemos
guemado en un dia y podemos
[levar la oficina a cualquier parte
en la tablet u ordenador portatil.

© 0600000000000 0000000000000 000
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la forma de hacer
seguros

La aparicion de Linea Directa Aseguradora en el mercado /
en 1995 supuso un punto de inflexion en la forma de o

hacer seguros en Espafia. /
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El sector asegurador
Hace 25 ainos

: A lo largo de estos anos se ha venido .
. produciendo un continuo vy silencioso
proceso de consolidacion, de forma que :
: actualmente el mercado asegurador espanol .

oooooooooo

Numero de entidades . lo forman menos de la mitad de compafias
aseguradoras qgue hace 25 anos. :
DGSFP
.1995 ......................................

: Mapfre, Euroseguros (BBVA Seguros),

S— . Vidacaixa, Generali (Vitalicio y Estrella
: Seguros) y Allianz .
: 2020 :
D """"" * Vidacaixa, Mapfre, Mutua Madrileia, :
: Allianz y Catalana Occidente. :

Ranking de compaiiias o . .
de Vida y No Vida - Linea Directa Aseguradora es la primera

ICEA . compaiia de directo de Espana y la quinta
. del ramo de automovil.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

1995 ............................ 2020
: 47.800 49.200
empleos directos empleos directos :
- 1995 2020
: 86% 96% :
[ contratos indefinidos contratos indefinidos

EEI sector asegurador es una fuente de
= = v....... empleo estable y de calidad. Ademas de las -
. plantillas de las companias, esta actividad -
ocupa a 75.000 mediadores de seguros :
: (agentes, corredores y operadores de
. bancaseguros) y da carga de trabajo a miles
de profesionales ligados, por ejemplo, con
. las reparaciones de vehiculos y hogares y -
con el dmbito sanitario. Se estima que el :
: sector genera 585.000 puestos de trabajo -
. inducidos. :

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Empleo
Unespa y DGSFP
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seguros Linea Directa Al futuro Linea Directa 25 afos de
Aseguradora Aseguradora compromiso

Las aseguradoras son uno de los principales inversores
institucionales, y ademas tienen una vocacion de largo plazo.
Los grupos aseguradores tienen invertidos mas de 124.000
millones de euros en deuda publica espanola. A ese respaldo
al Estado hay que sumar la aportacion de mas del 5% del
sector asegurador al Producto Interior Bruto (PIB) mas las
transferencias a clientes y proveedores, que se estiman en mas
de 47.000 millones de euros al afo.

I = Y = Y S
:
:
.
;

. 20.400

- Millones de euros en primas. Era la
. facturacidén del sector asegurador espaiol.

o : 30.000

O Millones de euros era el ahorro gestionado
© por las compaiiias de seguros en Espaia.

ot—" e . 2020
: +64.000

Negocio asegurador .
Unespa . Millones de euros en primas.

195.000

Millones de euros de ahorro gestionado.

..............................................

Cuando Linea Directa Aseguradora irrumpidé en el mercado en 1995 habia
en Espafa 100 compaiias de seguros que gestionaban 17,7 millones
de pdlizas de automoavil por las que ingresaban al aifo algo menos de
990.000 millones de pesetas (5.900 millones de euros). Actualmente,
un cuarto de siglo después, el ramo del automovil genera una facturacion
anual a las compafias de seguros de mas de 11.000 millones de euros con
cerca de 32 millones de vehiculos asegurados.
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13,8% 17,6%

<P

Ramos

Seguros de automovil: Seguros de salud:

11.300 millones 8.900
Multirriesgo: Seguros de vida:
7.500 27.500

Otros:

8.900

© © 0 0 0 0 0 0000000000000 000 0000000000000 0000000000000 00
© © 0 0 00 0000000000000 0000000 0000000000 0000000000000

ICEA

© © 0 0000000000000 0000000000000000000000000 00

Actualmente

Gracias a las nuevas tecnologias que ya estan disponibles, tanto para las
empresas como para los clientes de las aseguradoras, se han abierto nuevos
canales de comunicacidn con los clientes a través del teléfono movil y todas
las utilidades que ofrecen estos dispositivos. Esto abre la posibilidad de dar
un servicio mas eficaz y personalizado a los clientes.

90 © © 0 0 © 0 0 000 000000000000 000000000000000000 00

Historicamente las compafias de
seguros habian basado su distribucion
en su red de oficinas y la red de
mediadores, es decir, agentes vy
corredores de seguros. Sin embargo,
con el paso de los afos y apoyandose
sobre todo en los avances tecnologicos,
el sector ha ido adoptando una
estrategia omnicanal donde la
distribucion por teléfono primero, y
digital después, ha ido ganando cada
vez mas peso.

© © ¢ 0 0000000000000 000000000000000000000000o0

O\

o000 000000

Digitalizacion

0 06 000000000000 M0000000000000 00
@0 0000000000000 0000000000000e0co0e
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Aseguradora Aseguradora compromiso

Linea Directa Aseguradora:
un modelo de negocio disruptor

Del agente de seguros

\ e al modelo directo
- . ~ En los afos 90, la mayor

parte del negocio asegurador
lo gestionaban los corredores
de seguros y los agentes
exclusivos y vinculados, que
aun hoy siguen siendo el
principal canal de distribucion
de muchas companias de
seguros espafnolas. La venta
directa, sin intermediarios, no
existia en el mercado espanol
hasta la irrupciéon de Linea
Directa. Un cuarto de siglo después, el canal de venta directa, potenciado
sobre todo por el desarrollo tecnoldgico y el cambio en los habitos de los
consumidores, es uno de los que mas crece y Linea Directa Aseguradora
acumula ya el 7% de las podlizas de Motor que se venden en Espafa.

Caracteristicas
del modelo

Las compafias de seguros
de venta directa aprovechan
la flexibilidad, comodidad
e inmediatez de las nuevas
tecnologias para ofrecer un
modelo de comercializacion
sin la intervencion  de
terceros. Todas las relaciones
entre compafia y usuario
se realizan a través del
teléfono, la web o diferentes
aplicaciones.
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Linea Directa Aseguradora
25 anos de impacto

Linea Directa Aseguradora se ha caracterizado desde sus inicios por su apuesta
por la innovacion, lo que se traduce en productos y servicios pioneros para los
clientes:

Primer _
seguro directo -

La creacidn de Linea Directa Asegurado supuso en 1995 el

nacimiento del canal de venta directa de seguros en Espaiia.

Aunque habia alguna compaiia que habia empezado a

suscribir podlizas via telefénica, ninguna usaba este canal

en exclusiva para distribuir seguros de forma masiva por teléfono en una clara
apuesta por la desintermediacion, la tecnologia y lainnovacion. Ello se acompaid
de una novedosa forma de llegar al cliente con campaias muy potentes y claras
a través de television.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Primera compaiiia f‘
de seguros por Internet - | ({7)

Linea Directa Aseguradora se convirtidé en 1999 en la primera
compaiiia en vender pdlizas de automdavil a través de Internet,
permitiendo a los usuarios cotizar y contratar su seguro por
este canal, que entonces solo se apoyaba en el ordenador personal y el acceso
directo a la web de la compafia, pues todavia estaban por llegar Google, los
comparadores de seguros y las aplicaciones moviles.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Primer seguro de salud
que premia a sus clientes

Desde su lanzamiento en septiembre de 2017, Vivaz fomenta

y promueve la adopcién de habitos de vida saludables en la

poblacion. Para ello, a través de la app gratuita Vivaz Actividad,

Vivaz recompensa con descuentos en la renovacion a aquellos usuarios que
caminen 10.000 pasos y duerman 7 horas al dia, recomendaciones de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para gozar de una vida saludable.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Primer Todo Riesgo
con FraaniCia .............

La pdliza de automovil a Todo Riesgo con Franquicia
eraen1995 un producto muy marginal. La mayoria de los
seguros de coche a todo riesgo eran mayoritariamente
sin franquicia y los pocos que habia contemplaban que el tomador cubri
porcentaje del coste del siniestro o una cantidad minima mas un po
del siniestro. Linea Directa Aseguradora introdujo una franquici S
modulable por el cliente, desde 30 hasta 300 euros, algo totalmente dlferenC|aI
No hacia falta mucho dinero para poder tener cubierto el coche a todo_nesgu
sobre todo estar protegido ante los peores siniestros.

Primer seguro
directo de hogar _

En 2008 Linea Directa Aseguradora revolucio o)
ramo de multirriesgo en Espana al ofrecer por prj%b
vez un seguro de hogar a través de canales dire
(teléfono e Internet) que permitia al cliente ele
libremente entre 23 coberturas diferentes, pagan [
realmente necesita. -

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Vehicule de cortesia

B linea directa
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Una marca iconica.
Innovacion, frescura y cercania

Linea Directa Aseguradora revolucioné la forma de hacer marketing y, de
nuevo, agitd el sector. Lo hizo con una comunicacién sencilla, cercana, directa
y simpatica y a través de un medio hasta entonces apenas utilizado por las
aseguradoras del pais: la television. A ello se sumd la incorporacién de un
prescriptor de referencia como Matias Prats. Hoy, 25 afos después, algunos de
los anuncios del Grupo son historia de la television del pais.

Notoriedad publicitaria

En un mundo inundado por pantallas e impactos publicitarios, cada vez es
mas dificil captar y mantener la atencion de los consumidores. Linea Directa
Aseguradora, uno de los 10 principales anunciantes de Espafa, es desde
hace mas de una década la marca aseguradora espafola con mayor recuerdo
publicitario, con un 11% de “top of mind” entre los consumidores, segun el
estudio IOPE de Notoriedad Publicitaria de Kantar TNS. El teléfono rojo, logotipo
gue se actualizé en 2006 incorporandole un ratdn de ordenador, forma parte ya
del imaginario colectivo de los espafoles.

1995 2006

LINEA DIRECTA lineadirecta.com

El logotipo original de Linea Directa evoluciond en 2006 incorporando el ratdon
de ordenador y una tipografia actualizada.
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Un poco Reinventando la 25 afios de Linea Directa Iniciativas Linea Directa

de historia forma de hacer impacto de Aseguradora Covid-19 de Aseguradora
seguros Linea Directa Al futuro Linea Directa 25 afos de
Aseguradora Aseguradora compromiso

19O v

El primer anuncio en television de Linea Directa Aseguradora, que se emitid
primero en la Comunidad Valenciana el 28 de mayo de 1995, lleg?d a las pantallas
de todos los espafnoles el 18 de septiembre de ese afo a las 12.27 horas. Obtuvo
2,8 GRPs (numero de impactos por cada 100 personas del publico objetivo)
nacionales.

Ea199s

. 20 06

Los anuncios de Linea Directa Aseguradora han mantenido un tono simpatico,
sencillo, cercano y directo. Esta serie de spots del ailo 2006, con una columna
de un garaje, un radar y una farola como protagonistas, son recordadas por los
espectadores por su humor.

© © © 0 0 0 0 0 0 0000000000000 0000000000000 000000 0000000000000 0000000000000 00000000000 00
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Matias Prats - g

El Grupo eligié en 2012 a Matias Prats, una de las personalidades mas conocidas .
y mejor valoradas por los consumidores, como protagonista de su publicidad. -
“Linea Directa lo tiene todo pero por mucho menos” fue el lema de su primera :
campana. Luego vendrian otros que han pasado al acervo popular como :
“Permiteme que insista” o “Te estamos buscando”, que han hecho de estas
campafas verdaderos éxitos comerciales.




Un poco Reinventando la 25 afios de Linea Directa Iniciativas Linea Directa
de historia forma de hacer impacto de Aseguradora Covid-19 de Aseguradora
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Aseguradora Aseguradora compromiso

2014_2020 ..................................

Linea Directa Aseguradora siempre estd atenta a las cuestiones que afectan a los
asegurados para adaptar las pdlizas a sus necesidades. Por ejemplo, ha lanzado :
campanas especificas para conductores con los 15 puntos de carné, alineando
la responsabilidad corporativa, focalizada en promover habitos de conduccidn
- segura, con la parte comercial; y ofreciendo flexibilizar el pago del seguro en :
: tiempos adversos como la crisis del Covid-19. .

No solo la publicidad ha dado notoriedad a Linea Directa Aseguradora. También
su comunicacion corporativa, que ha aunado el rigor, la seriedad y la innovaciodn,
ha tenido un alto impacto en la buena reputacidon de la compania por parte de
los consumidores. Asi, en los 25 aflos la compaiia ha generado mas de 43.000
noticias y ha conseguido llegar cada afio, en la ultima década, a unas audiencias
medias acumuladas de 850 millones.

mas de

850

millones de personas.
Audiencia media acumulada
cada ano desde 2010.

mas de

43.000

noticias generadas
en 25 anos.
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Hitos y evolucion de cifras

La aseguradora
alcanza los 100
millones de
euros de
facturacion por
primas.
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El grupo lanza
Vivaz, su marca
de seguros de
salud.

bankinker
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La compania llega
a los 3 millones
de asegurados
y supera
] ‘ ampliamente los
Linea Directa 800 millones en

Aseguradora ingresos.
comienza a
operar en el
ramo de hogar vy
alcanza un
beneficio antes
de impuestos de
100 millones de
euros.

La compafia
inaugura el CAR
de Barcelona.
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Iniciativas pioneras

e Bardmetro del fraude e Llamalo X

En 2011, Linea Directa Aseguradora se
propone realizar una radiografia sobre
el fraude en el seguro del automavil en
Espaifa para concienciar a la sociedad
sobre este problema. El objetivo es
analizar la dimension real de esta
practica delictiva con el dibujo de un
mapa de fraude de Espana. El estudio
se realiza de manera bianal y cumple ya
una década.

e Penélope Seguros

Penélope Seguros es una marca
pensada por y para mujeres y que se
lanzé al mercado en 2012. La compaiia
pone a disposicidon de sus aseguradas
un amplio abanico de prestaciones,
adaptadas a sus distintos estilos de
vida, como asistencia en carretera a
embarazadas, cobertura de robo de
bolso y el servicio Car Agenda, entre
muchas otras. Un innovador concepto
diseflado para dar respuesta a las

necesidades y demandas especificas de
las mujeres conductoras.

En 2020, Linea Directa lanza el primer
seguro a Todo Riesgo con coche
incluido a un precio imbatible: 249€
al mes sin mas pagos adicionales.
El producto, que ha tenido una gran
aceptacion entre los conductores, crea
una nueva categoria dentro del seguro
de Autos y esta llamado a revolucionar
el sector, para lo que prevé ampliar su
abanico de modelos en el futuro.

e Poliza Respira

Dentro del compromiso de Linea
Directa Aseguradora por fomentar una
movilidad menos contaminante y mas
sostenible en Espafa, nace en 2016 la
Pdliza Respira, un seguro todo riesgo
con franquicia de 300 euros para
coches eléctricos de particulares con
un precio extremadamente competitivo:
199 euros la primera anualidad. Fue la
primera podliza de estas caracteristicas
lanzada por una compafia en Espafia.
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de historia forma de hacer impacto de
seguros Linea Directa
Aseguradora

@ Asistencia nocturna para jovenes

Linea Directa dispone del servicio de
asistencia nocturna para jovenes, que
ofrece traslado gratuito entre las 00.00
y las 07.00 horas a los asegurados
menores de 26 afos que hayan ingerido
alcohol o se sientan indispuestos. El
traslado incluye tanto el del vehiculo
hasta el domicilio del asegurado como
el del menor de 26 afos en taxi, sin
coste adicional. El objetivo es evitar que
los jovenes usen el coche si beben vy asi
evitar accidentes y victimas de trafico.

e Plan Integral de Movilidad

El grupo cuenta con un plan especifico
de Movilidad y Seguridad Vial para
empleados, que incluye diversas
acciones que favorecen el car sharing
y promocionan el uso del coche
eléctrico. Ademas, la compafiia tiene el
compromiso de garantizar la movilidad
de sus clientes y ha puesto a disposicion
de su clientes una flota de mas de 1.000
Audi como vehiculos de sustitucidn, asi
como “Llamalo X”, el primer seguro a
Todo Riesgo con franquicia con coche
incluido.

Linea Directa Iniciativas Linea Directa
Aseguradora Covid-19 de Aseguradora
Al futuro Linea Directa 25 afos de

Aseguradora compromiso

® Tratamiento Médico Integral

Linea Directa Aseguradora cred en
2006 una red privada de asistencia
sanitaria que garantiza a los lesionados
en accidentes de trafico un tratamiento
sanitario completo. El objetivo es
agilizar y garantizar la recuperacion
de esas personas en lugar de abonarles
una mera indemnizacion, una solucidn
beneficiosatanto paraellesionado como
para la compafia. Este servicio, gratuito,
cubre a todas las personas que viajan en
un vehiculo asegurado en Linea Directa
Aseguradora, sea O no responsable
del accidente, y a terceros lesionados.
Esta extensa red de asistencia, creada
mediante acuerdos de colaboracion
con médicos especialistas, hospitales,
clinicas de rehabilitaciéon, centros de
diagnosisy transporte sanitario, permite
reducir los tiempos de recuperacion de
los lesionados en una media de dos
meses y medio.
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¢Sabias que...?
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4.029 29.016

clientes clientes

(el 32% de ese afo) (el 36% de ese ano)
permanecen en permanecen en
cartera y siguen cartera y siguen

siendo asegurados siendo asegurados
de Linea Directa de Linea Directa

Aseguradora Aseguradora

hemos reparado
mas de

8,5

hemos prestado
mas de

7,3 millones

hemos atendido
mas de

150 millones

hemos arreglado
mas de

248.000

hemos atendido
mas de

1,5 millones
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Impacto financiero
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cerca de mads de
12.200 7.600
millones de euros millones de euros en
de facturacién prestaciones abonadas por
por primas. siniestros desde 1995.

En estos
25 anos...

—7: 20.400 460

millones de euros invertidos
en los ultimos 15 afos en
deuda publica soberana,
renta fija corporativa, Bolsa,
inmuebles y depdsitos.

millones de euros de fraude
detectado a lo largo de los
ultimos 25 afos.
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Contribucion de Linea Directa Aseguradora
al erario publico

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Contribucion directa:

Impuesto de Sociedades:
mas de 540 millones de euros

Seguridad social a cargo de la empresa:
mas de 235 millones de euros

» . Impuesto sobre Primas de Seguro (IPS), Recargo al Consorcio
mas de : de Compensacion de Seguros (CCS) y tributos locales:

mas de 985 millones de euros
2.600

millones de euros de Por cuenta de terceros:

contribucion fiscal
entre 1995 y 2019. . Retenciones fiscales de trabajo (Personal y Profesional):

mas de 190 millones de euros

Seguridad social a cargo del trabajador:
mas de 40 millones de euros

Contribuciones indirectas:

IVA soportado no deducible en la gestion de siniestros
y de gastos:

mas de 630 millones de euros

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Impacto laboral

2.4535 5.238

Plantilla a cierre Total de contrataciones
de 2019 (56% mujeres) en 25 ainos (58,1%
mujeres)

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

51% 81%

Puestos de Total de empleados que nos
responsabilidad ocupados recomiendan como lugar para
por mujeres en 2020. trabajar.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

1.000 1.215M€

Promociones internas Salarios abonados y gastos
estimadas desde 1995. de personal en 25 aios.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Linea Directa
Aseguradora
Al futuro ‘
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¢Y ahora qué?
Nueva era Linea Directa

lida a Bolsa

La Junta General Ordinaria de Bankinter aprobd en marzo de 2020 sacar a Bolsa
Linea Directa Aseguradora, de la que es propietaria del 100%, y distribuir la
prima de emision de 1.184 millones de euros entre sus accionistas entregandoles
un numero de acciones de la aseguradora igual al niumero de titulos que posean
del banco, de forma que pasaran a ser accionistas también de Linea Directa

Aseguradora.

Mas digitales, mas utiles

46

El objetivo de Linea Directa Aseguradora, compafia de seguros lider en
innovacion, era alcanzar en 2020 mas de 1,5 millones de clientes digitales. En
el tercer trimestre del afio, mas de 1,8 millones de asegurados del Grupo ya son
digitales. Los asegurados del grupo ya pueden abrir el parte de un siniestro a
través de su teléfono movil, obtener el precio del seguro fotografiando el carné
de conducir y la matricula del coche, solicitar una grua por canal digital, enviar
fotografias de un siniestro a través de WhatsApp y pedir cita médica a través

del maovil.

+ 5 9 % glliig‘-)i?;?:s

(porcentaje de clientes que han accedido al area
privada de clientes en el ultimo afo)

o mas de
6 3 5 7 /O """"""" 9 u o o o
firmas digitales renovaciones
realizadas. digitales.
mas de mas de

450.500 ... 284.900

o ) partes digitales:
Z?r\_/lcllos de grua Hogar +73.700 (20%).
igitales. Motor +211.200 (25%).

2020

Informe 25 aios
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Nueva era, nuevas tendencias y tecnologias

El grupo cuenta con un
laboratorio de ideas centrado
eninspirar, dinamizar e informar
sobre las Uultimas tendencias
en tecnologia y digitalizacion.
El “Think Tank Digital” esta
formado por miembros del
Comité de Direccion de la
compafia y expertos externos
que aportan su vision a la
direccion de Linea Directa
Aseguradora en materia de
Transformacion Digital.

Miembros Externos

® 2 8

Javier Rodriguez Pablo Foncillas, ) Pablo Fernandez Fernando Encinar,
Zapatero, Profesor del IE Alvarez, cofundador Co-founder and
Presidente de ISDI Business School de Clicars.com CMO en Idealista

Miembros Internos

Patricia Ayuela, Ana Sanchez Galan, Mar Garre,
Directora de Motor Directora de Directora de Personas
y Transformacioén Tecnologia, CIO y Comunicacién Interna
Digital

David Pérez Francisco Valencia,
Renovales, Director Director del Area
General de Salud de Comunicacion y

Sostenibilidad
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Bots

El desarrollo e implantacidon de bots por parte de la companiia permite ofrecer
nuevas utilidades a los clientes y agilizar procesos internos. Los bots que
atienden llamadas ya permiten al asegurado solicitar la documentacion de su
poliza de hogar y recibirla en su correo electronico, abrir siniestros de motor
y hogar y buscar y localizar profesionales sanitarios del cuadro médico de la
poliza de salud de Vivaz. Ademas, Linea Directa Aseguradora aplica inteligencia
artificial para analizar y clasificar ficheros y correos electrénicos recibidos de
los clientes, agilizando estas tareas.

Numero de preguntas frecuentes
capaz de responder el bot del se-
guro de salud de Vivaz, marca de
seguros de salud de Linea Direc-
ta Aseguradora:

+200

NuUmero de siniestros
abiertos por bots:

+13.000
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Garantizar la movilidad

La innovacion tecnoldgica, la mayor preocupacion social por el medioambiente
y los cambios de habitos de los consumidores estan dando lugar a un nuevo
escenario de movilidad en el que, por ejemplo, se estd viendo un auge del
uso del coche compartido y nuevos vehiculos como los patinetes eléctricos.
Linea Directa Aseguradora, como parte de su Plan Integral de Movilidad,
apuesta por garantizar la movilidad de sus asegurados con soluciones flexibles,

personalizadas e innovadoras.
seguros a Todo Riesgo con

vehiculos de sustitucion Audi y
Franquicia con vehiculo incluido

Mini puestos a disposicion de los
asegurados en caso de siniestro lanzados en la primera campafia
“Lldmalo X”.

de manera gratuita.
motos eléctricas de uso

polizas de coches eléctricos. El

10% de los seguros de este tipo compartido estan aseguradas
de coches para particulares en por Linea Directa.
Espana estan asegurados por

Linea Directa.

WhatsApp Empresas

El uso de los canales digitales de la compania agiliza mas los tiempos de
gestion de tramites vinculados con las podlizas. Los clientes del grupo pueden
comunicarse con la compaiiia a través de WhatsApp, por donde reciben los
datos del taller en que sera reparado su vehiculo y pueden modificar su cita
y enviar fotografias del siniestro, lo que acelera la valoracion y reparacion del
automovil o moto.

Clientes que ya aceptan WhatsApp como
canal de comunicacion con Linea Directa
Aseguradora:

+90%

Siniestros en los que se
han remitido fotografias
de los dafos:

+1.500
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Apps de monitorizacion

Una de las grandes innovaciones de Linea Directa Aseguradora en el mundo del
seguro de salud a través de su marca Vivaz es permitir a los clientes monitorizar
sus habitos saludables de ejercicio y sueiio mediante la aplicacion movil (Vivaz
Actividad) y obtener recompensas en la prima de la pdliza por caminar al menos

10.000 pasos cada 24 horas y dormir 7 horas al dia.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Numero de descargas
de la app Vivaz Actividad:

40.000 ™~

(+ de 27.000 en Android
y + de 13.000 en |OS).

Numero de horas

Numero de pasos acumulados:

+710.000 millones

de pasos entre enero vy junio de 2020.

El reto de 10.000 “vivaces” ha sido superado mas de 600.000
veces, con una media de 50 veces por usuario activo.

Casi 2.500 usuarios han conseguido el reto mas de la mitad
de los dias.

de sueino acumuladas:

4,3 millones

de horas de suefio.

17 dias, es la media de dias por mes gque cada
usuario ha dormido mas de 7 horas al dia. 19
dias durante el confinamiento por el Covid-19,
frente a 15-16 dias en un mes normal.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

34€

de descuento acumulado

por los clientes:

Desde enero de 2019 hasta el 30 de junio de 2020, el
descuento medio realizado en las renovaciones de |los clientes
gue usan la app de Vivaz ha sido de 34€.

Desde el lanzamiento de la app se han regalado alrededor de
5.000 pulseras de actividad de las cuales aproximadamente
2.000 han sido conseguidas por usuarios de la app por
participar en los grupos.
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Blockchain/Identidad Soberana

Linea Directa Aseguradora trabaja junto ApllcaCIOH ..........
con Banco Santander, Bankia, Bolsas vy : practlca .
Mercados Espafnoles (BME), Caixabank, .

Informatica El Corte Inglés (IECISA), © Su uso permitira,
Liberbank, Mapfre, Naturgy y Repsol en el por ejemplo, rellenar

proyecto Dalion con el fin de desarrollar
la identidad digital soberana, que deja en
manos de los usuarios la decision sobre

datos de cualquier
formulario sin tener

qué datos personales cede y a quién en - que completar mul-
el mundo digital. Esta iniciativa, pionera - tiples campos si pre-
y de referencia en Europa, se desarrolla . viamente el usuario
bajo el paraguas del consorcio empresarial . permite a la compa-

de tecnologla “plockcham”_AIastrla \Y s'u Aia acceder a los
modelo de identidad Alastria ID, el mas ,
elaborado de la Unidn Europea. Linea : datos .que el crea
Directa Aseguradora prepara ya un piloto - conveniente.

para implementarlo.

Autonomous Ready

El Grupo es la aseguradora oficial de Autonomous Ready, el proyecto de
movilidad y seguridad vial de ultima generacion de la Direccion General de
Trafico (DGT). A través del programa, firmado entre la DGT, el Ayuntamiento
de Barcelona y las empresas colaboradoras y que inicialmente se pondra en
marcha en la Ciudad Condal y tendrd una duracidon minima de tres anos, se
incorporara un dispositivo de ayuda a la conducciéon (ADAS) a 5.000 vehiculos
para recabar informacion sobre la conduccion, el entorno y la via. Linea Directa
Aseguradora analizara los millones de datos que aportaran esos vehiculos de
forma andénima para identificar los puntos de la ciudad con mas riesgos para la
seguridad vial.

ayuda a |3 conduccién den
programa “Auj&no"‘ 1ous

&(
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Iniciativas COVID-19
de Linea Directa Aseguradora

Acciones para empleados y clientes

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

- ® Compromiso de no hacer despidos ni ERTES.

® Se continud con las nuevas incorporaciones vy
en plena pandemia se contratd a mas de 300
personas.

\ o Test Seroldgicos para toda la plantilla.
. (2.400 empleados).
{ . ® Medidas de proteccion, higiene y regreso
: escalonado para garantizar la seguridad de
Acciones ¢ todos los empleados.

® Medidas para facilitar y flexibilizar el pago

. del seguro a los clientes, en especial a los
asegurados mas afectados econdmicamente
por la pandemia.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Acciones sociales

650.000€

Aportacion a un fondo conjunto
con otras compaiiias del sector
asegurador espanol para |la
suscripcion de un seguro de vida
colectivo para los profesionales
sanitarios que han trabajado en
la lucha contra la pandemia.

Colaboracién
de 100
operadores

Para atender los servicios de
informacion a los ciudadanos
durante el Covid-19 en Catalufa
y Madrid.

+36.000€

Donacidon a la  Fundacién
Randstad para impulsar la
igualdad laboral de personas
con discapacidad en los meses
de la crisis sanitaria.

2.000
consultas

Anticipacion sobre la fecha
prevista de la puesta en marcha,
por parte de Vivaz, marca de
seguros de salud de Linea
Directa Aseguradora, de un
servicio de videoconsultas. En
un mes ha atendido mas de
2.000 consultas.

17 robots

Colaboracion publico-privada
en la compra de 17 robots de
automatizacion de andlisis de
pruebas de coronavirus para
hospitales del sistema publico de
salud de toda Espafa.

60 vehiculos

Cesion de la flota de coches de
la compafia para su uso por
los sanitarios en Ifema (Madrid)
y del Institut Catala de Salut
(Cataluna).

73.000€

Donacién de material sanitario
y de desinfeccidn a la residencia
de ancianos San Camilo, en Tres
Cantos, por parte de Vivaz, la
marca de seguros de salud del

grupo.
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Linea Directa
25 anos de compromiso

Impacto social

Desde sus inicios, Linea Directa Aseguradora ha desarrollado numerosas
iniciativas en materia de sostenibilidad y compromiso. Por la naturaleza de su
actividad y su modelo de negocio, directo y sin intermediarios, siempre ha estado
muy concienciada con la lucha contra los accidentes de trafico, una lacra social
gue, cada aio, marca la vida de miles de personas en nuestro pais. Por eso, desde
1995, ha realizado y financiado importantes estudios que tratan de abordar y
analizar los aspectos mas relevantes de la siniestralidad vial, un campo en el que
se ha convertido en un verdadero referente en nuestro pais. Desde 2014, todas
las acciones relacionadas con la seguridad en carretera se canalizan a través de
la Fundacion Linea Directa, con una dotacion que supera los 3 millones de euros
desde su nacimiento.

25 afos después de su irrupcion en Espaia, Linea Directa Aseguradora dispone
de un ambicioso Plan Director de Sostenibilidad que sirve de guia y soporte a
todas las actuaciones del Grupo en esta materia. El Plan actual, vigente hasta
el ano 2022, tiene tres lineas basicas de actuacion: Negocio, Organizacion y
Sociedad. Estas 3 lineas giran en torno a 3 ejes diferentes: Ambiental, Social y
de Buen Gobierno, que prevén un total de 71 acciones que seran desarrolladas de
forma transversal en la compafia bajo la supervision del Comité de Sostenibilidad
y Reputacion, compuesto por la Alta Direccion con la supervision directa del
Presidente del Grupo.

Fundacion Linea Directa

La Fundacioén Linea Directa es una institucién sin dnimo de lucro que nace en el
ano 2014 con el objetivo de ayudar a construir una sociedad mejor y mas segura,
impulsando distintas iniciativas cuyo eje de actuacion principal es la Seguridad
Vial. Bajo el lema “Por la Seguridad Vial. Aqui y Ahora’, la Fundacién tiene como
principal mision reducir el nUmero de victimas en las carreteras espafolas a través
de cuatro lineas de trabajo: Divulgacion, Investigacién, Formacién y Accién
social.

La Fundacion Linea Directa desarrolla potentes iniciativas como el Premio
Periodistico de Seguridad Vial Linea Directa, que ya se ha convertido en uno
de los certamenes de referencia del periodismo espanol; elabora numerosos
informes y estudios sobre seguridad vial y organiza el Premio Emprendedores
y Seguridad Vial, que trata de incentivar el emprendimiento en el campo de la
lucha contra la accidentalidad.

2020

Informe 25 aios
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Alolargo de los afos, la gala del Premio Periodistico de Seguridad Vial ha contado con destacadas
actuaciones musicales, como las de un coro de nifios gque versionearon la cancion “Who wants
to live forever” de Queen y la emotiva interpretacion de una soprano. Estrella Morente cerro la
entrega de galardones de la XVI edicion del Premio Periodistico de Seguridad Vial interpretando
una version de “Aleluya”, la cancion de Leonard Cohen, que ya habia sido versionada por Enrique
Morente para el disco “Omega”.

El piloto de rallies Albert Llovera,
tetrapléjico desde que sufrid un
accidente esquiando, demostrd en la
edicion de 2015 del Premio Periodistico
como la tecnologia estd ayudando a
lesionados en accidentes de trafico,
pudiendo incluso andar gracias a
exoesqueltos.

Maria Beldn, superviviente del
tsunami de Tailandia de 2004 y en
cuya vivencia se baso la pelicula “Lo
Imposible”, compard su historia con el
shock que sufren todos los que rodean
a las victimas de accidentes de trafico

en la emotiva edicion de 2014.

Dofa Letizia recibidé en audiencia
invitados galacticos, como en 2018, a una representacion del Premio

La ceremonia ha tenido en ocasiones

cuando contd con la presencia del
astronauta Michael Lépez Alegria
y la joven Alyssa Carson, candidata
para la primera misidn humana a
Marte en 2033.

Periodistico de Seguridad Vial Linea
Directa en 2008, siendo Princesa de
Asturias. En 2017, la Reina recibié a la
Fundacion Linea Directa en el Palacio
de la Zarzuela y fue presidenta de
honor de la ceremonia de entrega de
los galardones de ese afo.
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3 millones
de euros

Cantidad destinada en estos 25
afnos a proyectos sociales, inclusion
y organizaciones especializadas.

mas de

615.000€

Cuantia abonada por el Premio
Periodistico de Seguridad Vial
Linea Directa a lo largo de sus 17
ediciones como reconocimiento al
trabajo de los periodistas a favor de
la promocién de la Seguridad Vial.

© © 06 0000000000000 000000000000000 00 00
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NuUmero de Proveedores/
Colaboradores premiados.

53,5 millones
de euros

Importe abonado a través del Tratamiento
Médico Integral (TMI) desde su puesta en
marcha en 2006.

10

proyectos sociales activos.

© 0 0000000000000 00000000000000000 0 00
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linea directs

%o 40

Numero de entidades con las que

Acciones solidarias realizadas ha colaborado en proyectos sociales
en estos 25 afnos. desde 1995.

mas de

450 horas 148.300€
Voluntariado hecho al afio por la Importe abonado a través del Premio
plantilla de Linea Directa Aseguradora. Emprendedores y Seguridad Vial.
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Impacto medioambiental

de CO2 por euro de prima devengada
(Huella de Carbono):

toneladas métricas de CO2 evitadas
gracias a la Pdliza Respira.

®

Arplus® Arplus®

ISO 14001 IS0 50001
MA-A05h1 11 E-D043 1E
Systems Systems
Certification - Certification
Linea Directa Aseguradora ha certificado su El Grupo cuenta con un Sistema de
Sistema de Gestion Ambiental con la norma Gestion de la Energia basado en la
ISO 14001, lo que indica gue gestiona los norma internacional ISO 50001 para
posibles riesgos medioambientales derivados la eficiencia energética.

de su actividad.

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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