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3°" Barometro del Fraude en el Seguro de Autos de Linea Directa (2016)

9 MILLONES DE CONDUCTORES ESPANOLES
JUSTIFICAN EL FRAUDE AL SEGURO

e El fraude se triplica con la crisis: en 2014, 6 de cada 100 siniestros
fueron un intento de fraude, 3,5 veces mas que en 2009.

e El coste estimado para el sector también se incrementa notablemente,
ya que, solo en el ramo de autos, alcanzaria los 1.190 millones de euros,
casi un 20% mas que hace dos afios.

e Sin embargo, hay un cambio de tendencia en la percepcién social, ya
que la intencioén de defraudar al seguro se reduce casi a la mitad,
pasando en dos afios de 8 millones de conductores que lo intentaria a
4,7 millones.

e Al perfil tradicional del defraudador, hombre joven menor de 26 afos,
se le suma los varones de mediana edad con estudios universitarios y
que trabajan por cuenta ajena.

¢ Los hombres defraudan mas al seguro, se arrepienten menos de estas
estafas y presumen mas de cometerlas. Por su parte, las mujeres fingen
mas lesiones y simulan mas gravedad de la real en ellas.

e Cuenca, Murcia y Jaén son las provincias donde mas fraude se registro
en los dos ultimos afios, mientras que Soria, Salamanca y Burgos
arrojan los indices mas bajos.

e Ademas, el 73% de los conductores admite que denunciaria a otra
persona por fraude al seguro si obtuviera un beneficio econdmico
directo a cambio.

Madrid, 18 de enero de 2016. “Hay delitos mucho peores y no se persiguen. Las
aseguradoras ganan mucho dinero y cobran muy caro. No pasa nada, sélo es un
arafazo”. Las excusas por defraudar al seguro del coche siguen instaladas en la
sociedad espafiola. De hecho, mas de 9 millones de conductores de nuestro pais
siguen justificando estas préacticas, que tienen un alto coste tanto para la sociedad
como para los automovilistas.

De hecho, desde 2009, el fraude al seguro del coche se ha multiplicado por 3,5
veces, segun sefiala el 3°" Barémetro del Fraude en el Seguro de Autos de
Linea Directa, presentado hoy en Madrid por la compaiiia aseguradora. De cada 100
siniestros declarados al seguro 6 son intentos de estafa, lo que tiene una
consecuencia demoledora para el sector, ya que, s6lo en el ramo de autos, el coste
global de estas practicas se estima en unos 1.190 millones de euros anuales,
casi un 20% mas que hace dos afios.

A la vista de estos datos, Francisco Valencia, Director de Gobierno Corporativo
de Linea Directa, reclama una mayor concienciaciéon por parte de la sociedad, ya
que “9 millones de conductores siguen justificando el fraude al seguro, aunque
comienza a haber algunos sintomas que anuncian una mejora, porque la intencién de
estafar a las compafiias ha descendido a casi la mitad. Aun asi, el 6% del total de los
partes declarados siguen siendo un engafo que nos afecta a todos, por lo que, es
muy importante que todos comprendamos que, en este tema, al final pagamos justos

1



por pecadores. En cualquier caso, es importante destacar que lo que mas nos
preocupa a las compafias aseguradoras son las mafias organizadas, tanto por su
peligrosidad social como por el gran coste econémico que suponen”.

Tipologia del fraude al seguro de autos

Segun Linea Directa, el 94,5% de los intentos de fraude son relativos a los dafios
materiales y el 4,5%0, a las lesiones, aunque el importe medio de estos ultimos
multiplica por 30 al de los primeros (17.300€ de media en las estafas de lesiones
frente a 550€ en las de dafios materiales).

Por tipo de estafa, los dafos ajenos al siniestro siguen siendo la tipologia mas
habitual en los fraudes materiales, ya que esta presente en 3 de cada 4 casos. Le
siguen, a mas distancia, los montajes preparados con antelacion en los que
intervienen varias personas (12%), los fraudes por presupuestos inflados
(7%), las averias declaradas como siniestros (1,5%) y los falsos hurtos (1%).
En cuanto a las lesiones, solo un 2% son por enfermedad o lesiéon anterior al
accidente, siendo el resto (98%) simulaciones o falsos agravamientos de un dafio
real, con el esguince cervical como caso mas frecuente.

Respecto a la época del afio, la época previa a las vacaciones (mayo, junio y julio)
y el mes de enero son los que mas fraude registran. Por dias de la semana, el lunes
es el dia con mas fraudes, con un 19% de los casos, mientras que el fin de semana
registra muchos menos: un 10% el sdbado y apenas un 9% el domingo.

Distribucién territorial y costes del fraude en Espaia

Linea Directa también ha querido
comprobar la evolucion del mapa del
fraude en Espafia de acuerdo a su
propia cartera de clientes, algo que ya
hizo en las dos ediciones anteriores del
Bardmetro. La compafia, que cuenta con
una cartera de mas de 1,9 millones de
coches, ha querido establecer un indice
ponderado y proporcional, para lo que ha
analizado todos los casos detectados en
los dos ultimos afios y los ha cruzado con
el total de siniestros declarados en cada
provincia. Segun los resultados, las
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La cuantia media de cada intento de estafa en Espafia ronda los 1.284 euros, un
45% mas que en 2013, aunque se registran variaciones importantes entre unas
provincias y otras. Huesca, Lugo y Almeria son los territorios con cuantias medias
mas altas, con 4.800€, 3.600€, y 3.200€, respectivamente. En el lado contrario se
sitlan Zaragoza, Zamora y Segovia como las provincias que menor importe medio
defraudan a las compairiias aseguradoras, con unos costes medios por fraude de
390€, 301€ y 230€, respectivamente.



Perfil del defraudador: los hombres y los jovenes defraudan mas

En cuanto al perfil del defraudador, al del hombre joven menor de 26 afios con un
empleo precario o desempleado, se le suma el del hombre de mediana edad,
con estudios superiores y que trabajan por cuenta ajena.

Por género, los hombres defraudan mas que las mujeres, se arrepienten
menos de las estafas (63,5% frente al 51,7%) y presumen mas de ellas, incluso
ante desconocidos. Por su parte, las mujeres fingen mas lesiones que los hombres,
simulan mas gravedad de la real en las mismas (2,6% en los hombres frente al
19,2% de las mujeres) y desconocen mas las consecuencias juridicas del fraude.
En cuanto a las razones para defraudar al seguro, los hombres lo hacen para “tener el
coche en perfecto estado” y las mujeres lo justifican por su “tendencia a cuidar de la
economia familiar”

Sintomas de mejora

Para completar el alcance de su investigacion, Linea Directa ha querido pulsar la
opinién y la percepcion social de este fendbmeno, para lo que ha realizado una
encuesta a mas de 1.200 conductores de toda la geografia espafiola. Las conclusiones
muestran algunos sintomas de mejora, ya que la intencion de cometer el fraude se
ha reducido a casi la mitad respecto a hace dos afios, lo que podria ser un indicio
de cierto retroceso de estas conductas al que asistiriamos en los proximos afos. Aun
asi, 5,2 millones de automovilistas siguen reconociendo que podrian cometer
fraude si supieran que no van a ser descubiertos y 9 millones lo justifican (35%).
Asimismo, existe un mayor conocimiento de las consecuencias legales que conllevan
estas practicas, que los encuestados comienzan a asociar a una situacion puntual de
necesidad y no a un tema cultural.

Por udltimo, la encuesta arroja una conclusién interesante: el 73%6 de los conductores
(el equivalente a 19 millones) afirma que no tendria ninglan problema en
denunciar a alguien si obtuviera un beneficio econdmico directo a cambio, una
practica muy habitual en paises como Estados Unidos o Reino Unido.

Ficha metodoldgica

Para la realizaciéon de este informe se han estudiado los casos de fraude detectados por Linea Directa en los dos ultimos
afios, 2013 y 2014, ocurridos en las 50 provincias espafiolas sobre una cartera total de 1,9 millones de coches. Para
dibujar el mapa del fraude en nuestro pais, se ha establecido un indice ponderado y proporcional, registrando todos los
casos de fraude y cruzando los datos con el total de siniestros declarados en cada provincia. Para la elaboraciéon del sondeo
de opinién se ha realizado una encuesta online a 1.202 conductores espafioles (mayores de 18 afios) con carnet de
conducir y seguro de automovil. La encuesta arroja un error muestral de +/- 2,8% y un margen de confianza del 97%.
Los resultados globales estan ponderados segln muestra proporcional de las pdlizas de seguros por comunidad auténoma,
asi como sexo y edad.

Sobre Linea Directa Aseguradora

Linea Directa Aseguradora, participada al 100% por Bankinter es la 52 aseguradora de automoviles de
Espafa y esta especializada en la venta directa de seguros de coches, motos, flotas de empresas y hogar.
Linea Directa esta entre las 100 empresas espafiolas con mejor reputacién, segun el ranking MERCO
Empresas.

Para mas informacion y ver el estudio completo: http://info.lineadirecta.com/
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