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1. ¢(Por qué este estudio?

Este estudio se ha realizado porque el ramo de autos supone el 73% de los
casos de fraude. Ademas, por culpa de las estafas los conductores pagamos
mas, haciendo del fraude un problema que no sélo afecta a los conductores
sino a toda la sociedad. Se trata de una practica que merma nuestra
economia y nuestras posibilidades de crecimiento, y para la que todavia existe
cierta justificacion social.

1.1. Objetivos
Este Barémetro tiene cinco objetivos principales:
e Analizar el fraude en Espafia para concienciar a la sociedad.

e Calcular cuanto supone el fraude a nivel nacional y cuanto paga de mas
cada conductor.

e Actualizar el mapa del fraude en nuestro pais realizado en 2011.
e Aportar datos sobre el perfil del defraudador.
e Conocer cudl es la opinidn de los espafioles ante este tipo de estafas.

A través de este estudio, Linea Directa pretende mejorar, en la medida de lo
posible, los mecanismos de deteccion del fraude, concienciar a la sociedad de
los perjuicios que el fraude supone a la economia espafiola y establecer un
canal de dialogo permanente entre todos los agentes implicados.

Linea Directa fue una compafia pionera en la especializacion antifraude, en
1995. También ha sido la primera compafia en aportar datos a SENDA en
2012. Cuenta con un equipo independiente, formado y orientado a la
deteccion del fraude que participa activamente en procesos clave, como la
verificacion o la suscripcion del riesgo.

1.2. Metodologia

Se han estudiado mas de 30.000 casos de fraude detectados por Linea Directa
en los dos ultimos afos, 2011 y 2012, ocurridos en las 50 provincias de
Espafia, sobre una cartera total de 1,8 millones de coches.

Para dibujar el mapa del fraude en nuestro pais, se ha establecido un indice
ponderado y proporcional, registrando todos los casos de fraude y cruzando
los datos con el total de siniestros declarados en cada una de las 50
provincias que componen Espafa.
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Para la elaboracion de la encuesta se han realizado una entrevista online a
2.400 conductores espafoles (mayores de 18 afios) con carnet de conducir y
seguro de automovil de toda Espafa. La encuesta se realizé del 21 al 29 de
octubre y tiene un error muestral de +/- 2%. Los resultados globales estan
ponderados segun muestra proporcional de las podlizas de seguros por
comunidad auténoma, asi como sexo y edad.

Contexto normativo, socioeconémico y sectorial

2.1. Contexto normativo
Algunas definiciones

“La actuacion del tomador o de otros participes del mecanismo asegurador
que, manipulando el proceso normal de un siniestro, pretenden obtener
ganancias en beneficio propio o de un tercero” (Richard Derrig y Krzysztof
Ostaszewski, "Fuzzy techniques of pattern recognition in risk and claim
classification “Journal of Risk and Insurance, 1995).

“Actuacion de mala fe llevada a cabo por una persona con el objeto de
obtener para si misma o para un tercero un enriquecimiento injusto e ilicito a
expensas de una compafiia de seguros mediante la utilizacion de un artificio o
engafo” (Centro de Estudios del Seguro, actual CECAS, 1992).

Consideramos que existe fraude cuando hay:

engafo

¢Cuando se puede producir?

e Contratacidon y renovacion: comunicacion de informacion falsa o
erronea.

e Declaracién de siniestros y pago de prestaciones al cliente:
intento de engafio, en solitario o con la colaboraciéon necesaria de
terceros, con el objetivo de recibir indemnizaciones a las que no se
tiene derecho.

e Fraude de Proveedores: prestacion fraudulenta por parte de
proveedores con el objeto de desviar fondos provisionados en un
siniestro (dafos hechos por un taller, acuerdo taller-perito, acuerdo
valorador-clinica...).
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¢;Cuales son sus consecuencias?

"

A mayor siniestralidad, mas riesgo y, por tanto,
primas mas caras.

+ Precio

Los defraudadores pueden enfrentarse a penas que
van desde los 6 meses a los 6 afios de carcel y a
multas cuyo importe varia en funcion del coste de lo
defraudado.

Penales

Peligrosidad
social

Bandas y redes organizadas, delictivas en otros
ambitos.

o

2.2. Estudio comparado: Estados Unidos, Reino Unido y Espaia

A diferencia de lo que ocurre en paises como Estados Unidos y Gran Bretafa,
Espafia no cuenta con un organo especializado de lucha contra el fraude en
seguros ni tampoco con un tipo penal especifico, pues esta englobado dentro
del intento o tentativa de estafa.

Estados Unidos: el delito contra todos

e Existe una gran concienciacion ciudadana, canalizada a través de la
Coalition Against Insurance Fraud.

e La mayoria de los estados tienen su propia agencia de investigacion del
fraude contra el seguro, que hasta recompensan la denuncia.

e Las compafias habilitan lineas gratuitas para la denuncia de las estafas.

e A nivel federal, la National Insurance Crime Bureau investiga delitos
relacionados con el seguro de autos, responsabilidad civil, accidentes y
hogar. Esta organizacion estima el coste del fraude a los seguros para
la sociedad norteamericana en 80.000 millones de doélares, unos 950
ddlares por familia.

e El fraude cuenta con su propio Hall of Shame.

80:000 0508 1/3 2/3 ZI.E
Mill.$ por lesiones toleran castigos
anuales familia laxes




'El Fraude en el seguro de autos’ m

linea directa

Reino Unido: proteger a los clientes honestos

e Cuenta con un organismo especializado en la lucha contra el fraude en
seguros a particulares en autos, hogar y accidentes: el Insurance Fraud
Bureau. Este o6rgano no solo es responsable de la investigacion
antifraude, sino que también se hace cargo de las denuncias de los
particulares y de la labor de concienciaciéon ciudadana.

e ElI IFB estima que el fraude organizado supone anualmente un
incremento de 50 libras en cada podliza de seguros y que alcanza al afio
un volumen de 2.100 millones de libras.

e Ademés, las compafias de seguros cuentan con herramientas que
permiten compartir cualquier informacion sobre fraude, sin ninguna
limitaciéon. La mas conocida es HUNTER, que ha recibido el Queen”s
Award en la categoria de Innovacion.

2.100 M 50 libras .
libras por ”fs“ “":' 10% OK HUNTER
anuales péliza ibras autos

Espafa: ausencia de conciencia de delito

e Dispersion de la investigacion antifraude. No existe un d&rgano
especializado de lucha contra el fraude en seguros, sino que de él se
encarga la Unidad de Delitos Econdmicos de la Guardia Civil.

e LOPD impide compartir informaciéon entre compafias salvo en casos
muy especificos.

e Existe una cierta justificacion social del fraude a pequefa escala.

e Ausencia de tipos penales especificos. El fraude esta englobado dentro
del intento o tentativa de estafa.

e En nuestro pais contamos con el programa de auditoria SENDA
(Servicio de Normalizacibn y Deteccibn de Anomalias), pero
inicialmente sélo en los casos de pérdida total.

* Anomalias en la identificacién del riesgo.
/.\ s Dafios ccultos en la verificacidn,
* Datos personales errbneos.
. @ . * Declaracién de robos sin recuperacion y péerdidas totales.
/ * Lesionados coincidentes.
* Enfocque multirramo.
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2.3. Contexto econdmico

Este contexto se basa en aquellas variables de naturaleza socioeconémica que
por su importancia y sustantividad, determinan directa o indirectamente el
volumen, el coste y la evolucion temporal y espacial del fraude. Debido a la
crisis econdmica, en los dos ultimos anos el niUmero de intentos fraude en el
ramo del automoévil se ha multiplicado por dos.

El paro en Espafa
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Descenso de un 58% desde el inicio de la crisis.
- 948.013
N o
i 668.373
o (o] 594,305
1 638.837 (o]
= o) 3450.488 o
Septiembre 2012; 17.000
_ unidades matriculadas
a /
b FJ il Far iz 2010 20ll 201 213

*Fuente: Aniacam



'El Fraude en el seguro de autos’ &

linea directa

Antigledad del parque

Casi la mitad de los coches tienen 10 afios o mas.

&0
Vehiculos de 10 anos o mas
50 48.2%
4.5.3%
42%
40 39.6%
37.5%
25.70%
30
20
10
1]}
2007 2008 2009 2010 2011 2012

*Fuente: Aniacam

2.4. Contexto sectorial

Aunque ha bajado el porcentaje en algo mas de dos puntos desde 2010 (del
75,3% al 73%), casi 3 de cada 4 fraudes detectados en el sector de los
seguros sigue perteneciendo al ramo del automovil.

Segun los ultimos datos publicados por ICEA, el 72% de esas estafas las
comete el propio asegurado.

Accidentes, Otros
vida, salud 0%
4%

Contrario
22%

Asegurado
72%
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3. Evolucidon y coste del fraude

3.1. Evolucién del fraude

La crisis econdmica ha disparado el fraude...

linea directa

Se multiplica por dos desde 2009 y hay una tendencia al alza en 2013. Ha

aumentado un 72% solamente en el ultimo ano.

/ 19.316

. o™

13288 11.257
9.632

2009 2010 2011 2012

3.2. Estimacion volumen de fraude

Volumen del fraude en millones de euros

Primas Imputadas Estimacién de fraude

1.002 M€ en el ramo de autos = +28,5% vs 2010

Esta cantidad equivale a 3 veces la suma de los 4 planes PIVE (de ayuda a
la compra de vehiculos).

14,6% 6.878 ME

Prestaciones pagadas
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3.3. Coste social del fraude
¢Cuanto paga de mas cada conductor por el fraude?

De acuerdo con los calculos de la compafiia, por culpa de los conductores que
defraudan al seguro, cada asegurado abona anualmente un 16% de mas en
su poliza. Esto supone que de los 230 euros que paga de prima media por un
seguro a Terceros (el mas comun en la crisis), 38 euros corresponden a los
costes asociados al fraude, un 52% mas que hace dos afios.

Prima media
terceros: 230€

4. Tipologias y distribucion del fraude

4.1. Tipologia del fraude

Por tipologia del fraude, los dafios materiales siguen siendo los mas
frecuentes (91%), aunque las estafas por dafos corporales se han
multiplicado por dos desde 2010 hasta alcanzar el 9% del total. Esto no soélo
es debido a que la cuantia a pagar por parte de la aseguradora suele ser
mayor sino también a que son mas dificiles de probar.

Porcentaje segun tipologia

DANOS MATERIALES

» Daiios al propio vehiculo

» Daiios a vehiculos que son propledad de un tercero |*
» Dafios a inmuebles o mobiliario urbane

» Daiios a otras pertenencias afectadas por un accidente

DANOS CORPORALES

(Daﬁos a integridad fisica

sDias Impeditivos, no Impeditivos y secuelas
+ Gastos médicos.

= Lucro cesante. ’
+ Dafios estéticos y psicolégicos.
« Ayuda domiciliaria.

\:ltell abilitacion. /

10
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Danos materiales

Intentar incluir dentro de un parte dafnos ajenos al accidente, sigue siendo el
fraude mas comun en nuestro pais, alcanzando el 74% del total de los casos.
Los fraudes cometidos por los proveedores (11%), los montajes (9%) y
querer hacer pasar como un golpe una averia mecénica (2%) le siguen a mas
distancia.

Aunque el fraude de los proveedores (talleres, peritos, médicos y abogados)
ha caido, los engafos de los talleres de reparacion -centrados sobre todo en
inflar precios y causar mas dafios- se han multiplicado por 3 desde 2009.

Proveedores 9
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Danos corporales

En lo referente a las lesiones, mucho menos frecuentes pero de importe
mucho mayor, la simulacion de lesiones copan el 98% de los casos (un 3%
mas que hace dos afos), mientras que declarar lesiones preexistentes al
accidente suponen un 2% de total de los intentos de estafas.

Lesiones corporales

Enfermedad o
lesién anterior
2%

Simulacién o
agravacion
98%0

La mas comun:

esguince cervical
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4.2. Frecuencia temporal
Por meses, julio, que coincide con un periodo vacacional, es el que mas fraude
registra, con un 12%. Por el contrario, febrero es el menos con menos

estafas, con apenas un 5,7% del total.

12,00%

5,69%

Ene Feb Mar abr May Jun Jul Ago Sep Dct Moy  Dic

Q.

Hes de netosfraude . Mas de més fraude

Metodologla: *echa declarada de occurrencia del sinkestro

4 .3. Distribucién del fraude

El 97% de los engarios se localiza en los seguros de coches (un 2% mas que
hace dos afnos), frente al 3% de las motos.

En cuanto al perfil del defraudador, se mantiene estable respecto al estudio de
2011: jovenes menores de 26 afos y PYMES, dos colectivos muy afectados
por la crisis. Sin embargo, su evoluciéon es diferente: mientras que la
frecuencia de jovenes que engafan al seguro sube 6 puntos, las empresas
bajan alrededor de 5.

Sin embargo, lo que mas preocupa a las compafiias de seguros no es la
pequefa picaresca de los conductores, sino el fraude organizado a gran
escala, tanto por su elevado coste econdmico como por su gran peligrosidad
social. Ademas, este tipo de fraude organizado precisa de la connivencia de
determinados proveedores como talleres de reparacion, peritos, médicos o
abogados y aunque el niumero de partes fraudulentos de bandas organizadas
sea menor, su cuantia econémica es mucho mayor.

Mapa del fraude en Espana

Linea Directa también ha dibujado el mapa del fraude en Espafa de acuerdo a
su propia cartera de clientes, algo que ya hizo en 2011. Para ello, la
compafia, que cuenta con una cartera de mas de 1,8 millones de coches, ha
analizado todos los casos detectados el pasado afio y los ha cruzado con el
total de siniestros declarados en cada provincia.

12
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Segun los resultados, Jaén, Ciudad Real y Murcia son las regiones donde esta
practica es mas habitual y Avila y Huesca los que menos estafas registran.

5.1. Indice ponderado del fraude 2012

Media
nacional

J = I >4,4% J
v ( J‘ o 3, 800-4,4% |
) . ‘ | | < 3,8% ]

6. Conclusiones

e La crisis multiplica por dos el fraude al seguro del coche en Espafia.

e 4 de cada 100 siniestros declarados en 2012 fueron una estafa, el doble
que hace 4 anos.

e El coste total del fraude en el ramo de autos ha crecido casi un 30%
hasta superar los 1.000 millones de euros anuales.

e Los conductores esparfioles pagan un 16% de mas por culpa de este tipo
de engafos (38€), un 52% mas que hace dos anos.

e El perfil del defraudador se mantiene estable respecto al estudio de
2011: jovenes menores de 26 afios y PYMES.

e Por provincias, Jaén, Ciudad Real y Murcia son los territorios donde mas
fraude se registré en el ultimo afo, mientras que Avila y Huesca
arrojan los indices mas bajos.

e Casi 3 millones de conductores espafoles reconocen haber cometido un
fraude al seguro alguna vez y cerca de 9 millones no lo consideran una
practica de gravedad.

e El 33% de los conductores espafoles no considera grave defraudar al
seguro y casi 3 millones reconoce haberlo realizado alguna vez.
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