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1. ;Por qué este estudio?

El estudio sobre “El robo de viviendas en Espafna” elaborado por la Division
de Hogar de Linea Directa Aseguradora tiene como objetivos principales:

Analizar la evolucién en Espafia de los robos desde el inicio de
la crisis.

Analizar el alcance real de los robos en viviendas en Espafia
dibujando un mapa por Comunidades Autdnomas, resultado
de cruzar los datos oficiales contenidos en el Balance de la
Criminalidad del Ministerio del Interior con el parque de viviendas
de nuestro pais.

Conocer la visidn de los espafioles sobre la seguridad en sus
hogares.

Describir y cuantificar las medidas de seguridad o antirrobo
utilizadas en los domicilios de las familias espafiolas.

Estudiar las principales caracteristicas de los robos en las
viviendas espafiolas.

2. (,Como lo hemos hecho?

Para la realizacion de este informe se han estudiado los 133.351 casos de
robos en el hogar detectados por el Ministerio del Interior en el ultimo afio,
ocurridos en las 50 provincias espafiolas. Para dibujar el mapa del robo se ha
establecido un indice ponderado y proporcional, cruzando todos los casos de
robo con el total de viviendas en cada provincia.

Para la elaboraciéon del sondeo de opinién se ha realizado una encuesta online
a 1.500 propietarios de vivienda espafoles (mayores de 18 afios). La
encuesta arroja un error muestral de +/- 2,6% y un margen de confianza del

95,5%.
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3. Contexto

3.1 Qué es y qué cubre el Seguro de hogar

El seguro de hogar forma parte del Seguro no Vida y se encuentra dentro del
ramo de Multirriesgos.

El ramo de Multirriesgo se compone de...

Cobertura de los dafios en el hogar (continente y/o
contenido) del propietario o inquilino de una
vivienda, incluyendo la responsabilidad civil en que
pudiera incurrir.

Seguros de Hogar

Seguros de

. Inmuebles en copropiedad.
Comunidades il

Seguros de Cubren los dafos y los riesgos suscritos de
Comercios comercios minoristas y oficinas.

Actividad industrial y de almacenamiento (gran
variedad de suscripcion).

El seguro puede cubrir todos los dafios que se producen en una vivienda
(continente y/o contenido) del propietario o inquilino, incluyendo Ila
responsabilidad civil en que pudiera incurrir.

3.2 Evolucion del robo en domicilios

Desde que se inicio la crisis econOmica en el afio 2007 hasta ahora, desde el
inicio de la crisis, mas de 3 millones de viviendas han sido asaltadas en
nuestro pais. Ademas, segun datos del Ministerio del Interior, el robo en
viviendas ha aumentado un 73%b6 y se ha duplicado el uso de la violencia o
la intimidacién en los asaltos.
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*Fuantes: Balance criminalidad 201 2. Ministerio del Intarior.

3.3 Mapa por Comunidades Auténomas

Linea Directa ha cruzado todos los casos de robo de hogar detectados el
pasado afio por el Ministerio (133.351) con el parque oficial de viviendas (casi
26 millones en toda Espafia) por regiones. De este andlisis se desprende que
las viviendas de la Comunidad Valenciana, Baleares y Murcia son las que
mas sufren esta actividad delictiva, mientras que los inmuebles de Asturias,
Extremadura y Castilla y Ledn son los que menos robos registran.

>0,44%
[ [ 0,30%-0,43% |
| [ <0,29% |
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En cuanto a la resoluciéon de los robos, Canarias, Asturias y Cantabria fueron los
territorios donde la policia resolvié mas casos, mientras que Madrid, La Rioja y la
Comunidad Valenciana fueron las CC.AA. donde mas asaltos quedaron impunes.

3.4 Detenidos por asalto a hogares
En el dltimo afo, las Fuerzas de Seguridad del Estado han detenido a 16.180
personas por robos y asaltos en hogares, méas del doble que los detenidos por

los mismos delitos hace seis afos.

A pesar de ello, el afio pasado soOlo el 11% de los robos en domicilios
acabaron esclareciéndose.

16.180*%
12,539
11.010
9.667
8.360
7.248 I
2007 2008 2009 2010 2011 2012

“Fuanbas Ralatew o rriminaledad 781 7. finechario dal Inharinr.

3.5 Regulacion juridica y su percepcién ciudadana

El robo en domicilios viene regulado por el Cédigo Penal esparfiol en varios
articulos:

Articulo 237 Cdédigo Penal

Son reos del delito de robo los que, con animo de lucro, se apoderasen de las
cosas muebles ajenas empleando fuerza en las cosas para acceder al
lugar donde éstas se encuentran o violencia o intimidacion en las
personas.
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Articulo 238 Cdédigo Penal

Son reos del delito de robo con fuerza en las cosas los que ejecuten el hecho
cuando concurra alguna de las circunstancias siguientes:

=

Escalamiento.

Rompimiento de pared, techo o suelo, y fractura de puerta o
ventana.

Fractura de armarios, arcas u otra clase de muebles u objetos
cerrados o sellados, o forzamiento de sus cerraduras o descubrimiento
de sus claves para sustraer su contenido, sea en el lugar del robo o
fuera del mismo.

Uso de llaves falsas.

Inutilizacién de sistemas especificos de alarma o guarda.

Articulo 240 Cdédigo Penal

El culpable de robo con fuerza en las cosas sera castigado con la pena de
prision de uno a tres afnos.

Articulo 241 Cbédigo Penal

1.

2.

3.

Se impondra la pena de prisién de dos a cinco afios cuando concurra
alguna de las circunstancias previstas en el articulo 235, o el robo se
cometa en casa habitada, edificio o local abiertos al publico o en
cualquiera de sus dependencias.

Se considera casa habitada todo albergue que constituya morada de
una 0 mas personas, aunque accidentalmente se encuentren ausentes
de ella cuando el robo tenga lugar.

Se consideran dependencias de casa habitada o de edificio o local
abiertos al publico, sus patios, garajes y demas departamentos o sitios
cercados y contiguos al edificio y en comunicacién interior con él, y con
el cual formen una unidad fisica.

Articulo 242 Coédigo Penal

1.

2.

El culpable de robo con violencia o intimidacidn en las personas sera
castigado con la pena de prisiéon de dos a cinco afios, sin perjuicio de la
que pudiera corresponder a los actos de violencia fisica que realizase.

Cuando el robo se cometa en casa habitada o en cualquiera de sus
dependencias, se impondra la pena de prisibn de tres afios y seis
meses a cinco afnos.

En este sentido, se ha preguntado a los propietarios por su opinién sobre el
actual marco normativo, con una conclusién muy llamativa: mas del 90% de
los encuestados cree necesario endurecer el Codigo Penal para combatir
este tipo de delitos.



Estudio sobre el robo de viviendas en Espafia.

Ademas, casi el 40% de las victimas considera poco o nada util denunciarlos a
la policia y casi el 45% suspenden el trabajo realizado por los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado durante la investigacion.

3.6 Qué coste tienen los robos para el ciudadano
Segun datos de ICEA (Investigacion Cooperativa entre Entidades

Aseguradoras) el coste medio de los robos en viviendas durante el pasado afo
alcanzé los 732 euros.

. Percepcion de los espanoles sobre el robo en viviendas

4.1 Robos en viviendas

Desde el inicio de la crisis, mas de 3 millones de viviendas han sido
asaltadas en nuestro pais. Asi, el 11% de los propietarios de vivienda en
Espafia afirma haber sufrido un robo en su hogar.

El robo méas habitual se produce en viviendas unifamiliares (tipo chalets),
en fin de semana y a plena luz del dia.

Los objetos més codiciados por los ladrones son el dinero, las joyas y los
equipos electrénicos.
Dinero

64,0%

Joyas 57,1%

Equipos electronicos (tv,
ordenador, dvd, equipode...

Prendas de vestir
Muebles
Arte (cuadros, esculturas, etc.)

Otros

0% 20% 40% 60%

El método mas utilizado para asaltar las viviendas es forzar una de las
ventanas de la casa, seguido a bastante distancia por extraer el bombin de la
cerradura de la puerta principal y la conocida como técnica del resbalén:
utilizar una tarjeta o una radiografia para abrir la entrada.



Estudio sobre el robo de viviendas en Espafia.

Entrando por ventanas 40,0%

Extrayendo el bombin de la cerradura

Del resbaldn (abrir puerta con una
tarjeta, radiografia, etc.)

Uso de sefiales/marcas en fachada de
la vivienda, puerta, etc

Rompiendo la puerta / cerradura

De la mirilla (retirando mirilla dela
puerta para ver si hay personas...

Otros

Ns / Nc

0% 20% 40%

Ademadas, cada vez es mas frecuente que los ladrones entren en las casas
cuando sus propietarios estan en el interior. De hecho, el 16% de las
victimas se encontraban en el interior de sus viviendas en el momento del
robo, de los que casi un 20%bo sufrid violencia o intimidacién por parte de
los atacantes. Los asaltos mas violentos se localizaron principalmente en
urbanizaciones, zonas residenciales y poblaciones de menos de 50.000
habitantes.

4.2 La seguridad en los hogares
Medidas de seguridad

La medida antirrobo mas implantada en los hogares espafioles es la puerta
blindada (en un 65% de los casos), seguida de las rejas (28%) y la alarma
(23%). Esta ultima es la medida que mas desearian tener un 47% de los
encuestados, seguida de otros dispositivos electrénicos como las camaras de
seguridad (29%) y los simuladores de presencia (22%o).



linea directa

Puerta Blindada

Rejas

Alarma

Perros guardianes
Intercomunicador

Caja de Seguridad
Camara de Seguridad
Simulador de presencia
Seguridad privada presencial
Verja electrificada
Habitacidn del panico
Otros

Ninguna de ellas

I, .1
7
I -

I 5
_- 14,7%

| EIE:
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_- 4,9%

_l 2,1%
_| 1,0%
| 1o0%
_| 1,3%

s

0% 20% a40% 60%
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A pesar de estas cifras, todavia hay un 16% de los propietarios (equivalentes
a algo méas de 4 millones de hogares) que reconoce no tener instalada
ninguna medida de seguridad en sus casas.

La seguridad en las segundas residencias

Aunque un 42% de los duefios de una segunda residencia sostiene que las
medidas de seguridad implantadas en la misma son iguales que en su

vivienda principal, 4 de cada 10 reconocen que son menores. Esto ayudaria a
explicar, en parte, la mayor frecuencia de robo en las zonas turisticas y
costeras.

Mucho menor que en su vivienda

18,5%
habitual

Algo menor que en su vivienda

21,3%
habitual

Exactamente igual que en su vivienda

? 42,2%
habitual

Algo mayor gue en su vivienda

habitual 13,3%

Mucho mayor que en su vivienda

4,8%
habitual

0% 20% a0%

Escondites alternativos para el dinero o los objetos de valor
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Un 23% de los propietarios esparfioles reconoce ocultar los objetos de valor en
lugares tan peculiares como el colchon o debajo de la cama, seguidos del
frigorifico, la cisterna del bafio o detras del armario.

Colchén / Cama
Frigorifico / Congelador
En el bafio (Cisterna, Wc...)
Detras o fondo Armario, cajon
Bote / Caja
En el suelo
Libros
Calcetines
Entre la ropa
Zapatos
Ropa Interior
Techo / Tejado
Utensiliios de cocina (Ollas,...
Maceta / Tiesto
Otros
En ningun sitio extrafio

19,8%
20,1%
Ns/Nc 17,3%

0% 10% 20%

4.3 Cobertura ante el robo

Casi la mitad (48%) de los propietarios de vivienda encuestados afirma que
no tenia contratada la cobertura de robo cuando éste se produjo.

HSi
No
B No tenia Seguro del

Hogar

M Lo desconoce

Tras el asalto, la situacion cambié notablemente. El hecho de haber sufrido un
asalto en el domicilio familiar trae aparejado no sélo contratar la cobertura de
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robo sino incluso firmar un seguro de hogar. Asi, siete de cada 10 propietarios
que han sido victimas de un robo disponen actualmente de esta cobertura y
tan s6lo un 3% sigue sin tener seguro.

mSi
No
B No tengo Seguro

del Hogar

M Lo desconoce

5. Conclusiones

e Mas de 3 millones de viviendas han sido asaltadas en Espafa en los
ultimos 5 afos

e Desde el inicio de la crisis, el numero de robos en los hogares espafoles
se ha incrementado en un 73% Yy se ha duplicado el uso de la violencia
o la intimidacion a la hora de cometerlos.

e El 90% de los propietarios de viviendas cree que es necesario
endurecer el Codigo Penal para este tipo de delitos y casi el 40% de las
victimas considera poco o nada util denunciarlos a la policia.

e El robo mas habitual: en chalets, forzando las ventanas, en fin de
semana y a plena luz del dia. Los objetos mas codiciados por los
ladrones son el dinero, las joyas y los equipos electronicos.

e El numero de detenidos por robar en viviendas en nuestro pais ha
crecido un 123% desde 2007, aunque sélo el 11% de casos registrados
en 2012 acabo esclareciéndose.

¢ Unos 4 millones de hogares espafioles carecen de cualquier medida de
seguridad y el 23% de los propietarios reconoce que esconde los
objetos de valor en sitios tan peculiares como el colchén, el frigorifico,
la cisterna del bafio o detras de los armarios.

12
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La Comunidad Valenciana, Baleares y Murcia son las regiones que
sufren méas robos en vivienda, mientras que Asturias, Extremadura y
Castilla y Ledn, las que menos.

En este sentido, casi la mitad (48%) de los propietarios que han sido
victimas de un robo en sus hogares, reconoce que no tenian contratada
esta cobertura en el momento del delito.

Tras el asalto, la situacibn cambié notablemente: 7 de cada 10
propietarios victimas de un robo en su casa disponen actualmente de
esta cobertura y tan s6lo un 3% sigue sin tener seguro.

Contacto para Prensa:

Si desea ampliar la informacién, puede contactar con el Departamento de
Prensa de Linea Directa Aseguradora:

Linea Directa Aseguradora:

Santiago Velazquez
santiago.velazquez@lineadirecta.es

Tel.: 91 807 20 15 — 682 196 953

Ricardo Carrasco
ricardocarrasco.perez@lineadirecta.es

Tel.: 91 807 19 67 — 682 387 533
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