NOTA DE PRENSA linea directa

LINEA DIRECTA, LA COMPANIA EN EL MUNDO
FINANCIERO ESPANOL CON MEJOR CANAL
MOVIL SEGUN GOOGLE

e Linea Directa ha sido reconocida como la empresa del sector
financiero con mejor servicio y usabilidad movil en Espaia, segin
un informe que Google ha presentado en el Mobile World
Congress de Barcelona.

e Ademas, a nivel europeo, Linea Directa Aseguradora ocupa la
cuarta posicion en el ambito financiero.

e El estudio de Google analiza casi 500 sitios Web para determinar
qué compaiiias destacan por ofrecer la mayor velocidad y mejor
experiencia de cliente a través del canal movil.

e La posicion obtenida por Linea Directa es el resultado de su
apuesta por las nuevas tecnologias y el esfuerzo en innovacion
realizado por la aseguradora durante los ultimos afos.

e Los dispositivos moviles superan al PC: mas de la mitad (53%) de
los usuarios que actualmente acceden a la Web de Linea Directa
lo hacen a través del canal movil.

Madrid, 1 de marzo de 2018.- Gracias a su apuesta por la digitalizacién y por
estar a la vanguardia de las nuevas tecnologias, Linea Directa Aseguradora ha
sido reconocida por Google como la empresa espafola del sector financiero
que ofrece mejor servicio y usabilidad en el canal mévil. Ademas, a nivel
europeo, Linea Directa Aseguradora ocupa la cuarta posicién en el ambito
financiero.

Google acaba de presentar en el Mobile World Congress de Barcelona un
estudio que analiza los 460 sitios Web mas visitados de finanzas, viajes y
retail de 15 paises de todo el mundo para determinar qué entidades ofrecen la
mayor velocidad y mejor experiencia de cliente a través del mévil.
El informe, realizado con expertos de cxpartners, compara aspectos tales como
la navegacion, el disefio o la disposicion de la informacion, entre otras muchas
cuestiones.

La destacada posicidon que Linea Directa obtiene en este estudio es el resultado
de una estrategia de compafiia que apuesta por la integracion de los
avances tecnoloégicos en el negocio con el objetivo de ofrecer el mejor



servicio al cliente. En este sentido, el 53% de los usuarios que actualmente
acceden a la Web de Linea Directa lo hacen a través de dispositivos mdviles,
una cifra que se ha incrementado, en comparacion con el PC, en 9 puntos
porcentuales respecto al afio anterior.

Segun Francisco Valencia, Director de Gobierno Corporativo de Linea
Directa, “los clientes son cada dia mas digitales y utilizan sus dispositivos
moviles para gestionar sus productos y servicios. Por ello, en Linea Directa
llevamos afios trabajando para poner a disposicidn de nuestros asegurados
todas las ventajas que las nuevas tecnologias ofrecen, siempre con el foco
puesto en mejorar el servicio y la experiencia del cliente.”

Sobre Linea Directa

Linea Directa Aseguradora, participada al 100% por Bankinter, es en la actualidad la 52
aseguradora de automdviles de Espafia, y esta especializada en la venta directa de
seguros de coches, motos, empresas y autobnomos y hogar. Linea Directa esta entre las
100 empresas espafiolas con mejor reputacién, segun el ranking MERCO Empresas.
Recientemente ha entrado en el seguro de Salud con una nueva marca que apuesta por
la digitalizacidn y las recompensas para sus asegurados.
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