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linea Directa Aseguradora

Una historia de éxito

linea Directa Aseguradora nace en 1995, opera en los ramos de Autos, Hogar v Salud y
actualmente cuenta con 2.500 empleados. A cierre de 2022, la compaiiia ocupa el 5° lugar
en el ranking del ramo de Autos, el 13° en el ramo de Hogar y es la 13° entidad de No Vida
por facturacion. Ademds, cuenta con mas de 3,45 millones de clientes y una facturacién
anual por primas superior a los 946 millones de euros.

la hisforia de Linea Directa es una historia de éxitos. Revoluciond el sector en 1995, vendiendo
seguros por feléfono, v solo cuatro afios después de su creacion cerrd su primer ejercicio con
beneficios. En 2004 alcanzd su primer millon de clientes. Su modelo de negocio directo y
alfamente tecnoldgico ha transformado la forma de hacer seguros en Espaiia.

El grupo se encuentra entre las compaiias con mejor reputacion de nuestro pafs, ocupando
el puesto 48 en Merco Empresas; el 43 en Merco Talento y el 60 en Merco Responsabilidad
ESG. Ademds, como parte de su estrategia de sostenibilidad, la compariia esté adherida al
Pacto Mundial de la ONU, al Task Force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD) y a los
Principios para la Sostenibilidad en Seguros (PSI).

La fercera revolucién la acometié en 2019, siendo la aseguradora que més decididamente ha
apostado por la Transformacién Digital. Asi, el 85% de los clientes de la compaiiia son ya
digitales y hacen sus gestiones a través de las Apps y la web de la compaiiia.

PRINCIPALES MAGNITUDES
s 77 O 22
Ingresos por primas millones € 946,7 907,1 +4,4%
Beneficio antes de impuestos millones € 78,8 145,2 -45,8%
Beneficio neto millones € 59,5 110,1 -46,0%
Ratio de siniestralidad 75,7% 67,7% +8,0 p.p.
Ratio de gastos 20,6% 20,5% +0,1 p.p.
Ratio combinado 96,3% 88,3% +8,0 p.p.
Ratio de solvencia 188,4% 186% +2,4 p.p.
ROE 17,8% 30,4% 2% e
Clientes millones de pélizas 3,46 3,34 +3,4%
Empleados 2.500 2.576 -2,9%
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Linea Directa Aseguradora

la Junta de Accionistas de Bankinter aprobd
en 2020 sacar a Bolsa la  compaiia,
entregando el 82,6% del capital a sus
accionistas.  la Comisién  Nacional — del
Mercado de  Valores (CNMV) aprobé vy
regisitd el Follefo de Admision de  Linea
Directa Aseguradora el 15 de marzo de
2021. las acciones de la  compaiia,
valorada en 1.434 millones de euros,
comenzaron a cotfizar en las Bolsas
espanolas el 29 de abril de 2021 con un

precio de referencia de 1,3175 euros.

linea Directa tiene una oferta de productos y
servicios novedosos y personalizados a
unos precios alfamente competfifivos.  Sus
seguros de coches, mofos, empresas y
auténomos,  hogar vy salud  tienen el
denominador comin de la excelencia en el
servicio y de poner la fecnologia al servicio

Linea Directa

del clienfe para hacerle los cosas mas ofrece prOdUCI'OS
sencillas y  su  experiencia  mds o
enriquecedora. Y Servicios

Ademés, cuenta  con linea  Directa novedOS?S Yy
Asistencia, compafifo  de  verificacién, personqhzqdos a
peritacion vy asistencia en viaje, y con el . I

Centro Avanzado de Reparaciones (CAR), precios a tamente
talleres de referencia en Madrid y Barcelona. compeﬁﬁvos.

Servicios exclusivos para clientes de Linea Directa

Plan Integral de Movilidad. Flota de més de 1.000 Audi A1 Sportback que, en caso de siniestro,

pone a disposicién de los clientes de forma completamente gratuita.

Programa “Suma en Linea”. Exclusivo programa de fidelizacién que permite a los asegurados
ahorrar dinero en la renovacién de sus seguros.

App Linea Directa. Permite al cliente ahorrar hasta un 50% de tiempo en las gestiones de su
seguro.

WhatsApp Empresas. Los clientes disponen de un servicio de WhatsApp a través del que pueden
hacer todas las gestiones que necesitan con el faller.

Asistencia Nocturna a Jovenes. Da traslado gratuito a los menores de 26 afos declarados en
pélizas que han bebido o se sienfen indispuestos para conducir.
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Linea Directa Aseguradora

las claves del modelo

linea Directa es un caso sin precedentes en el sector asegurador espafiol. Gracias a su
estructura sencilla, su modelo de negocio directo y su apuesta por la tecnologia, ha ido
adaptdndose con éxito a los cambios y demandas del entorno.

Asi, ha logrado, en sus 28 afios de historia, un crecimiento orgdnico, rentable y sostenible,
conseguido pdliza a péliza, sin recurrir a fusiones ni adquisiciones y siempre con el foco puesto
en su prioridad: el cliente.

@ Contacto directo con el cliente. Ofrece
rapidez, trato personalizado y excelencia
en todos los detalles del servicio.

Mejor precio con las mejores coberturas.

@ Cracias a su modelo de negocio directo,
a la eficiencio de sus procesos y a su
apuesta por la tecnologia, Linea Directa
puede ofrecer unos precios allomente
competitivos, ofreciendo la mejor calidad
de las coberturas.

Multimarca y el Multiramo. Una vision
esfratégica del negocio con una oferfa

@ de productos personalizados, adaptados
a las necesidades de cada cliente.

Tecnologia al servicio del cliente. Linea
Directa es la compaiiia que lidera la

@ Transformacién Digital del sector,
apostando por una digitalizacion que
sea Ufil para el cliente y que le haga las
cosas més sencillas.

Seleccion de riegos. Excelente seleccion
de riesgos y una esfrategia comercial que

@ afrae a los buenos conductores, es decir,
perfiles con baja siniestralidad.
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Linea Directa Aseguradora

Salida en Bolsa: una compania con valor

Linea Directa se convirtié el 29 de abril de 2021 en la tercera aseguradora espariola
que cotiza en Bolsa. Bankinter, hasta esa fecha accionista Gnico de la compaiia, aprobd el
19 de marzo de 2020 sacar a Bolsa la compadia distribuyendo la prima de emision de
1.184 millones de euros entre sus accionistas.

los accionistas del banco recibieron el 82,6% del capital de lo aseguradora, a razén de una
accién por cada una que fuviesen de Bankinter, mediante la formula de listing. El banco
mantiene el 17,4% restante. La valoracién de la aseguradora alcanzé los 1.434 millones.

la conversion de Linea Directa Aseguradora en una sociedad cofizada es un paso natural
dada la madurez y la rentabilidad que ha alcanzado la compaiiia.

El 15 de marzo de 2021, la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) aprobé y
registro el Follefo de Admisién de las acciones de la aseguradora, que debutaron en las Bolsas
espariolas el dia 29 de ese mismo mes a un precio de referencia de 1,3175 euros bajo el

ticker LDA.

En septiembre de 2021, linea Directa Aseguradora se incorpord al lbex Medium Cap,
oforgando mayor visibilidad al valor, y forma parte también del lbex Gender Equality Index por
la alta presencia de mujeres tanfo en la Alta Direccion como en el Consejo de Administracién.
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la segregacién de Bankinter y Llinea Directa mediante un spin off ha supuesto separar
complefomente el negocio bancario del asegurador y permite a ambas compaiias frazar sus
respectivas estrategias de manera mds independiente y operar con una estruciura de capifal y
una politica de dividendos acordes a sus necesidades y su regulacion particulares.

la salida a Bolsa de linea Directa Aseguradora constituye una oportunidad para todos, pues
permite a la compafia tener mayor autonomia y acceder a nuevas vias de crecimiento. Los
2.500 empleados del grupo se benefician de formar parte de un proyecto en continua
expansion que brinda nuevos retos profesionales, y los asegurados aprovechan la mayor
noforiedad y dimensién de Linea Directa.

los accionistas de Bankinter que han mantenido los fitulos de Linea Directa lo son también de
una compoarila con un gran atractivo inversor: la rentabilidad superior a la media del sector
que viene registrando de forma recurrente a lo largo de los afios y su politica de altos
dividendos hacen que Linea Directa, actualmente tercera aseguradora espariola que cofiza en
Bolsa, sea una propuesta de inversion Gnica en el sector asegurador nacional.

<, linea directa
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Linea Directa Aseguradora

Un Consejo de Administracion equilibrado e independiente

El Consejo de Administracién de Linea Directa Aseguradora estd formado actualmente por siete
Consejeros, de los cuales cuatro son independientes, dos dominicales y un ejecutivo.

la composicién del érgano de administracion pone de manifiesto el compromiso de Linea
Directa Aseguradora de cumplir con las recomendaciones del codigo de buen gobiemo de las
sociedades cotizadas publicado por la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV),
asi como con las mejores prdcticas infernacionales en esta materia. Por un lado, en relacién
con la diversidad, tanto a nivel de formacion y experiencia como de género, representando
las consejeras un 57% sobre el total de miembros del Consejo. En términos de
independencia, los vocales independientes son también un 57% del total de miembros.

Asimismo, todas las comisiones consultivas del Consejo estdn presididas y compuestas
mayoritariamente por consejeros independientes.

D. Alfonso Botin-Sanz -
de Sautuola v Naved COMISION DE AUDITORIA Y
® RESDENTE DOMINCAL CUMPLIMIENTO

Presidenta D° Ana Marfa Plaza
Arregui

D? Patricia Ayuela D. Fernando Vocal D” Elena Otero-Novas
Masaveu Herrero Miranda
Vocal D. Alfonso Botin-Sanz de
Sautuola y Naveda
@ Secretario D. Pablo Gonzdlez-

D? Ana Maria ] D° Rita Schwitters Grimaldo
Plaza Arregui linea directa Estévez luafia

COMISION DE
D. John de a y NOMBRAMIENTOS,
Zulvefa @ @ b Bleno OreroNovas RETRIBUCIONES Y GOBIERNO
Greenebaum CORPORATIVO
Presidente D. John de Zulueta
Independiente  m Ejecutivo = Dominical Greenebaum
Vocal D° Rita Estévez Luana
(o) o, Vocal D. Alfonso Bofin-Sanz de
5 7 /O 5 7 /) Sautuola y Naveda
CONSEJ EROS /\/\UJ ERES EN EL Secrefario D. Pablo Gonzdlez-
Schwitters Grimaldo
INDEPENDIENTES CONSEO
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Linea Directa Aseguradora

Consejera Delegada

Patricia Ayuela es la Consejera Delegada de
linea Directa Aseguradora desde el 17 de
febrero de 2022, siendo la cuarta CEO de la
hisforia de la compafia vy en una de las
pocas mujeres al frentfe de sociedades
cotizadas en Esparfia. Con su nombramiento,
el Consejo de Administracion de Linea Directa
ha pasado a tener un 57% de mujeres.

Ha desarrollado su carrera profesional en el
sector asegurador y financiero, y forma parte
de linea Directa desde 2003 y de su equipo
de Direccién desde el afio 2008.

En estos 15 afios en el equipo directivo de
linea Directa ha dirigido diferentes dreas de
la compaiia: de 2008 a 2009 fue la
Directora de Calidad, en 2009 pasé o
liderar el negocio de Hogar, consolidando
e impulsando el crecimiento de este ramo
hasta el afio 2015. Desde 2016 dirige el
Ramo de Motor, el core de la compaiia que
ke representa casi un 83% de la facturacion del

Grupo, y un aiio mas farde asumié también la Direcciéon de la Transformacion Digital, proyecto
estratégico que ha llevado a linea Directa a estar a la vanguardia de la digitalizacion en el
sector.

Durante su gestion al frente de Motor y Transformacion Digital, Linea Directa ha crecido en mas
de 500.000 clientes en este Ramo, que engloba los seguros de Autos, Empresas, Motos v la
linea de Internacional. También ha sido la méxima responsable del lanzamiento de productos
fan innovadores en el mercado como la Péliza Respira, el primer seguro para coches eléctricos
con farifa plana que se lanzé en 2016, o Lamalo X, el primer seguro que incluye un coche.

En cuanto a la digitalizacién, bajo su direccién, ha logrado ya que el 85% de sus clientes
inferactien con la compaiia por medios digitales, que el 52% de las peticiones de asistencia
en viaje sean por la app o que el 50% de los siniestros de Motor sean a través de canales
digitales. Actualmente, casi 650.000 clientes de la compafia se han descargado la app de
Linea Directa y son usuarios activos.

Con anterioridad, Patricia Ayuela dirigio los proyectos de Fidelizacién de Clientes y estuvo al
frente de la Gestién Corporativa de Proyectos y Estrategia.

Ha sido Consejera no Ejecutiva de Bankinter Consumer Finance, la sociedad especializada
en farjetas de crédito y préstamos al consumo de Bankinter, durante seis afios, de 2015 a
2021. Anteriormente, desde los afios 1998 a 2003, dirigi¢ diversos proyectos de banca por
Infernet en Argentaria, BBVA y Santander Central Hispano.

Naocida en Oviedo, casada y con tres hijos, Patricia Ayuela es ingeniero superior industrial
por la Universidad Pontificia Comillas ICAHCADE, EMBA por el IESE y se ha formado
también en Harvard Business School, la Universidad de Michigan y en Wharton Business
School de la Universidad de Pensilvania. Es bilingie espaiolinglés, y habla alemén y
francés.
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Linea Directa Aseguradora

Un Comité de Direcciéon con amplia experiencia

Llos 12 miembros del equipo directivo de Linea Directa Aseguradora fienen una media de 17
afios de experiencia en la compafiia vy una trayectoria exitosa y probada desde el punto de
vista de los resultados v la capacidad de generacién de valor para los accionistas.

Olga Moreno

Patricia Ayuela Diego Ferreiro Eva del Mazo
Directora de Salud

Consejera Delegada Director Comercial Directora de Cartera

Mar Garre Ana Sanchez Carlos Rodriguez Ugarte Pablo Gonzdlez-Schwitters
Directora de Personas, Directora de Tecnologia Director de Finanzas Secretario General

Comunicacién y
Sostenibilidad

Antonio Valor Isabel Guzmadn Inmaculada Aldea Juan José Alvarez
Directora de Servicios y Directora de Riesgos Director Técnico
Prestaciones

Director de Marketing
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Linea Directa Aseguradora

Coches

linea Directa es lider indiscutible en el sector de seguros de automévil. La divisién de coches de
linea Directa Aseguradora aterrizé en Espafia en 1995 con un sistema de farificacion
absolutamente innovador, que permitia personalizar al mdximo cada prima, estudiando
minuciosamente las caracteristicas individuales del conductor, de manera que cada asegurado
paga sélo en funcién de su riesgo. la compaiiio ofrece un amplio abanico de productos en
esfe segmento con el objetivo de que cada cliente pueda elegir aquello que mas se adapta
a sus necesidades.

Actualmente, Linea Directa ofrece las siguientes modalidades de seguros de coche:
Seguro a terceros. Cubre los daios materiales y corporales producidos a ferceros.

Seguro a terceros con lunas. Amplia las coberturas del anterior incluyendo las lunas y
parabrisas del vehiculo.

Seguro a terceros ampliado. Sumado a lo que ofrecen los dos productos anteriores, se incluyen
coberturas por robo e intento de robo, incendio, rayo y explosion de vehiculo.

Seguro a fodo riesgo. Cubre todos los dafios a terceros y cualquier dafio propio que sufra el
vehiculo.

Seguro a fodo riesgo con franquicia. Permite al asegurado un ahorro en la prima asumiendo,
en caso de siniestro, una parte del coste de la reparacion de su vehiculo.

las polizas de automéviles en Linea Directa incluyen defensa juridica, reclamacion de dafios,
seguro de ocupantes, fratamiento médico integral v asistencia nocturna para jévenes. Asimismo,
el cliente puede personalizar ain més su seguro incluyendo servicios tales como gestiéon de
multas, curso de recuperacion del camé y dafios causados por animales, entre muchas ofras.

-
L/
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Directa Aseguradora

Motos

linea Directa Aseguradora, consciente de las
grandes dificuliades que enconfraban  los
motoristas @ la hora de asegurar sus
vehiculos, revoluciond el mercado de los
sequros con una pdliza  especialmente
pensada para este nicho en el afio 2003.
Actualmente, miles de clientes confian en la
compafia para asegurar sus vehiculos a dos
ruedas. Linea Directa ofrece una cartera de
productos  realmente diferentes a los que
siempre ha ofrecido el mercado con los
precios mds competitivos:

Seguro a ferceros ampliado. Un producto
muy equilibrado que cuenfa con coberturas
como la responsabilidad civil obligatoria, la
responsabilidad civil voluntaria y la defensa
juridica.

Seguro a terceros con robo e incendio.
Garantiza una indemnizacion por el robo de
la moto y por la pérdida fotal como
consecuencia de un incendio, una explosion
o la caida de un rayo.

Seguro a todo riesgo. Incluye los dafios
propios para garantizar una fotal franquilidad
del cliente.

Los clientes de motos de Linea Directa pueden
disfrutar  también  de  servicios  pensados
especificamente para ellos y sus vehiculos,
como la asistencia nocturna para motoristas,
que ofrece la posibilidad de ser trasladados
gratuitamente al domicilio al conductor y a su
moto, en caso de sentirse indispuesto.

Adicionalmente, los asegurados  pueden
disfrutar del Club Mds Moto y beneficiarse
de los acuerdos con las mejores tiendas de
moto, asi como recibir las Ultimas noficias
sobre rutas, viajes, concentraciones y eventos,
entre ofras ventajas.

Empresas y autbnomos

linea Directa Aseguradora fue pionera en
Espafia en la puesta en marcha de un servicio
de contratacién de seguros para vehiculos
para empresas y autdbnomos por internet.

Desde hace afios, un equipo de profesionales
ofrece un servicio integral y especializado
a pymes, auténomos y grandes compaiiias
en la contratacion de pélizas, sea cual sea el
sector de actividad de la empresa. Y, dentro
de estas modalidades, especialmente para
camiones, vehiculos agricolas, comerciales,
industriales y de direccion.

En funcién de sus necesidades, los
asegurados de la linea de negocio de
Empresas y  Auténomos pueden  elegir
diferentes coberturas y servicios, disefiados
especificomente para las necesidades de este
nicho de mercado. En este sentido, destacan
la asistencia en viaje, la gestion de multas, el
curso de recuperacién de puntos del carnet y
el vehiculo de sustitucidn, entre ofras.

linea Directa Aseguradora pone a disposicién
de sus clientes la figura del Gestor de Flotas,
un profesional encargado de adaptar la
péliza a las caracteristicas y las necesidades
de cada empresa.

Camiones y maquinaria agricola

En 2011, linea Directa Aseguradora lanzé un
seguro para camiones y maquinaria agricola,
convirtiéndose en la primera comparia directa
con una oferta infegral para todo el ramo de
autos. El nuevo producto estd dirigido @
vehiculos de segunda categoria, incluyendo
camiones rigidos, cabezas ftractoras 'y
remolques. Ademds, la comparia fambién
asegura maquinaria agroindustrial {tractores,
remolques y carretillas elevadoras).
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Linea Directa Aseguradora

POLIZARESPIRAA®

Péliza Respira

Conscientes de los problemas climdticos y de las crecientes restricciones de trafico en los
entornos urbanos, en 2016 Linea Directa Aseguradora volvié a romper el mercado espariol de
los seguros, ofreciendo un producto Unico en el sector: la Péliza Respira, para coches 100%
eléctricos de particulares. A lo largo de 2022, el producto se amplié para cubrir también los
coches hibridos enchufables y en 2023 se extendié a las motos eléctricas.

Con esfa revolucionaria iniciativa, Linea Directa quiere convertirse en el lider del segmento en
el mercado nacional. A cierre de 2022, el Grupo tiene una cuofa en el mercado de nuevos
vehiculos eléctrico cercana al 12% y del 6% en hibridos enchufables.

Este producto incluye coberturas como la asistencia en carretera sin ninguna limitacion de
kilometraje o el robo de cable de carga integrado, entre muchas ofras. Asimismo, la Péliza
Respira dispone del tratamiento médico integral, que reduce los incémodos tiempos de espera y
acelera las recuperaciones médicas tras la ocurrencia de un siniesfro.

<, linea directa
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Linea Directa Aseguradora

EL SEGURO QUE TE INCLUYE
COCHE CON TODO INCLUIDO

1IESGO
TODO R <

SY RECAMBIOS INCLUIDOS

OA
%E:?lurmﬂqu ICIA DE

MANTENIMIENTOS, REVISIONE
COCHE DE SUSTITUCION
ASISTENCIA EN VIAJE

R R R E R RS

PRECIO FINAL, IMPUESTOS INCLUIDOS
CAMBIO DE NEUMATICOS

Y AL TERCER ANO Lo CAMBIAS

Lldmalo X

El auge de los vehiculos compartidos v de las férmulas de propiedad diferente a la adquisicion
fradicional, y las restricciones crecientes a los automéviles mds contaminantes han provocado
un cambio de paradigma en el dmbito de la movilidad e incertidumbre entre los consumidores.
Conocedora de esta realidad, linea Directa Aseguradora lanzé en 2020 “llamalo X', un
producto revolucionario en el mercado asegurador espaiiol. A diferencia de ofros productos
que afaden al coche nuevo un seguro incluido como oferta, la aseguradora comenzéd @
comercializar un innovador paquete con un seguro a todo riesgo que incluye el coche.

“lldmalo X" pone el foco asi en el valor del seguro. la péliza poquetizada “lidmalo X', que
cuenta con la colaboracién de ALD Automotive, empresa lider en su sector, destaca por un
precio mensual dnico e imbatible. El nuevo seguro tiene una cobertura de Todo Riesgo con
una franquicia de 180€ con cobertura de coche de sustitucion v asistencia en carrefera. Junto a
él, en el mismo pack, se incluyen algunos de los modelos de automévil mas demandados en
Esparia, incluidos vehiculos de motorizacion hibrida. La vigencia del producto es de 3 arios,
que una vez transcurridos, dardn la posibilidad de renovar la pdliza vy, si se desea, cambiar el
vehiculo por ofro de similares caracteristicas.

Ademds, “liamalo X" permite que el cliente se desentienda de cuestiones como el pago de los
impuesfos y tfasas asociados al vehiculo; las revisiones, recambios y mantenimiento del
automévil o el cambio de neumdticos por uso. Ofra de las novedades del producto es su
cardcter digiftal, puesto que la contratacion de este seguro con todo incluido serd 100% online,
adaptada a la situacién de pandemia actual, en un proceso fécil, égil v a golpe de clic, que
llevard asociado acompaiamiento telefénico por parte de lo compariia.

", linea directa
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Linea Directa Aseguradora

Safe&Go

En los dltimos afios han surgido nuevas formas de movilidad que han cambiado la forma de
desplazarse por la ciudad, dando paso a los Vehiculos de Movilidad Personal (VMP). Patinetes
eléctricos, bicicletas eléctricas o segways permiten una mayor agilidad y economia, ademds de
un mayor respeto por el medioambiente. Consciente de la necesidad de hacer que el uso de
esfos vehiculos sea también seguro, Linea Directa Aseguradora lanzé en septiembre de 2021
Safe&Co, un nuevo producto que cubre a la persona y su movilidad y se puede contratar a
demanda bajo el revolucionario concepto de “seguros on/off” o pago por uso: por segundos
o frayectos o durante fodo un afo. Safe&Go incluye coberturas Unicas en su categoria, pues no
solo cubre los dafios causados a ferceros, sino también los dafios fisicos sufridos por el usuario,
incluida la defensa juridica. Ademds, en caso de accidente, la App del seguro geolocaliza el
lugar, lo que puede reducir los tiempos de respuesta de los servicios de emergencia y acudir
rdpidamente en su ayuda.

< linea directa
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Hogar

Desde 2007, linea Directa Aseguradora cuenta con una linea de negocio especializada en el
seguro del Hogar, ofreciendo, por primera vez, un producto del ramo Multirriesgo a través del
canal directo, flexible y que permite al cliente pagar solamente por aquello que realmente
necesifta.

El ramo de Hogar se ha convertido en una garantia de diversificacion y crecimiento para el
Grupo, que aporta el 15% de la facturacion total de la compafiia.

linea Directa ofrece a sus clientes las siguientes modalidades de seguros de hogar: seguros
para pisos, seguros para chalets, seguros de continente y
seguros de contenido.

Confratar el seguro del hogar con Linea Directa es la forma mds sencilla de vivir franquilo:
robos, aguo, fuego o cualquier circunstancia que pueda poner en peligro la vivienda.
Adicionalmente, los asegurados cuentan con el servicio de defensa juridica por reclamacion de
dafios para afronfar procedimientos judiciales, administrativos y arbitrales, entre ofros.

Ademds, en su apuesta por la digitalizacion, la compaiiia ofrece a sus asegurados la
posibilidad de realizor digitalmente todo tipo de consultas y gestiones referidas a su péliza de
Hogar, actualizaciones de capitales asegurados vy datos hipotecarios, la apertura de partes de
accidente y el cambio de domiciliacién bancaria de la pdliza, entre muchos ofros servicios.
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Linea Directa Aseguradora

linea Directa Asistencia

linea Directa Asistencia es la filial del Grupo Linea Directa Aseguradora especializada en servicios de
verificacién, peritacién y asistencia en viaje. Con un equipo de profesionales expertos y una red de miles
de colaboradores, repartidos por toda la geografia nacional, ofrece asistencia al vehiculo v a las personas las
24 horas al dia, los 365 dias al afio. Si algo caracteriza a linea Directa Asistencia desde sus inicios es la
apuesta continua por ofrecer las soluciones mdas punteras en materia de movilidad y asistencia en carretera.

@ Servicio Digital de Gria con el que el
cliente puede pedir una gria en menos
de 30 segundos desde su movil y hacer
un seguimiento de la misma.

@ Facetruck que permite al asegurado
recibir en su movil la fotografia del
gruista antes de que este llegue al lugar
del incidente.

La fofoverificacion para realizar una
valoracién del vehiculo a distancia sin
que el cliente tenga que desplazarse al
faller.

Geolocalizacion por GPS que ha resuelto
los problemas de localizacién del
vehiculo en el momento de solicitar la
asistencia.

El Servicio de Ayuda Mecdanica, una
prestacion pionera con la que se ofrece
asesoramiento profesional en temas de
mecdénica a los asegurados.

Reparacion in situ que, en algunos casos,
permite al conductor volver a disponer de
su vehiculo en apenas 30 minutos.

()
fa -‘; <, linea directa

Dossier de prensa/ 20



Linea Directa Aseguradora

Centro Avanzado de

Reparaciones (CAR|

El  Centro Avanzado de
Reparaciones, CAR, de
Madrid es un espacio de mds
de 2.000 m? dedicado a la
reparaciéon de vehiculos. CAR
fue  concebido desde un
principio como una apuesta por
la tecnologia vy la innovacion,
unido a un escrupuloso respeto
por el medio ambiente.

Este centro ofrece servicio tanto
a clientes de linea Directa como
a  conductores  particulares.
Ademds, cuenta con el sello
Madrid Excelente, que certifica
la excelencia del servicio, de la
gestién y de los procesos de
produccién y soporte.

» : ‘e“ =" El  Centre Avangat de
* . o Reparacions para
o vehiculos, CAR, en
Barcelona  dispone  de
7.000 m? vy capacidad
para un notable volumen de
reparaciones anuales.
Prefende ser un referente o
nivel europeo, incorporando
las ¢ltimas tecnologias para
reducir los  tiempos  de
reparacion y - mejorar el
servicio al cliente.

CAR Barcelona da un paso
en su apuesta por la
movilidad eléctrica,
contando con la maquinaria
especifica y el conocimiento
mds innovador para reparar
vehiculos eléctricos.

A er corteve
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Salud

Fn 2017, Llinea Directa Aseguradora, S.A. marcé un hito en su hisforia con el lanzamiento de su seguro de
salud. Una nueva linea de negocio que revoluciona el sector asegurador con un producto que se caracteriza
por su innovacién, sencillez v excelente relacién calidad-precio. Actualmente, el Grupo suma 110.000
polizas de asistencia sanitaria.

linea Directa Aseguradora quiere facilitar el acceso al pibico general a la sanidad privada con un producto
hasta 400€ mds econdmico por familia que la media del mercado y con las coberturas més completas. Para
ello, ofrece tres tipos de polizas, disefiodas para cubrir distintas necesidades: Salud Especialistas, Salud
Completo y Salud Dental.

Fl Grupo pone a disposicion de sus asegurados un cuadro médico formado por mas de 50.000
profesionales y mas de 1.000 centros sanitarios, asf como un amplio abanico de servicios y prestaciones.

Ademds, el seguro de salud de Linea Directa nace nativo digital, permitiendo a sus clienfes gestionar foda su
péliza a fravés de la aplicacion mévil. Esta app ofrece funcionalidades tales como la tarjeta sanitaria digital,
buscar a un especialista por sintoma mediante geolocalizacion, hablar con un médico las 24 horas al dia o
fravés de chat y videollomada, conocer la opinién de ofros pacientes sobre un especialista y pagar online los
recibos, entre ofras muchas prestaciones.

Adicionalmente, linea Directa Aseguradora tiene el objetivo de cuidar la salud de todos, apoydndose en las
nuevas tecnologias. Asf, cuenta con la App gratuita Vivaz Actividad, que pueden utilizar tanto clientes como
no clientes, y que premia a los usuarios que logren 10.000 pasos diarios y duerman un minimo de / horas
al dia con descuentos directos en el seguro de salud y ofros regalos. De esta forma, el seguro de salud de
linea Directa es el primero del mercado que premia por llevar una vida mas saludable, fomentando la
actividad fisica, el descanso y la alimentacion saludable.
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Otras marcas del grupo Linea Directa Aseguradora

Penélope Seguros

linea Directa Aseguradora cuenfa desde el
afio 2012 con Penélope Seguros, un
innovador  concepto disefiado para  dar
respuesta a las necesidades especificas
de las mujeres conductoras.

Penélope Seguros pone a disposicion de sus
aseguradas  un  amplio  abanico  de
prestaciones fales como la asistencia en
carretera a embarazadas, la cobertura de
robo de bolso y el servicio de car
agenda, enfre muchas ofras.

Aprecio

Denfro de la estrategio de especializacion de
linea Directa, en el afioc 2015 nace la
marca Aprecio.

Se frata de un seguro para motos, distribuido
a través de los canales online, con unos
precios extremadamente competitivos v
con las mejores coberturas y la garantia del
Grupo Linea Directa.
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Mas digitales, mas Gtiles

Transformacién Digital

linea directa

Bajo el lema "Mas digitales, mas dtiles”, Linea Directa es la aseguradora espaiiola que estd
liderando la Transformacién Digital de su sector. En esfe sentido, el modelo de negocio directo,
gracias a su facilidad de alineamiento y su cardcter tecnoldgico, constituye una ventaja
competitiva respecto al modelo fradicional de distribucién de seguros, lo que facilita a Linea
Directa Aseguradora esfe proceso.

la compaiia apuesta por una digitalizacién que fenga al clienfe en el centro, ofreciéndole una
experiencia de uso fécil, amigable y ufil.

Actualmente, mas del 86% de los clientes se relacionan con la compaiiia por los canales
digitales, como las Apps del grupo v la web, y las inferacciones digitales de los asegurados
son un 60% superiores a las felefénicas. De esta forma, los usuarios ahorran hasta un 50% de
tiempo en las gestiones y framites relacionadas con sus seguros de Autos, Hogar y Salud.

] .
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Mas digitales, mas Gtiles

Transformacién Digital

Para ello, la compaiifa apuesta por la
omnicanalidad y la tecnologia en la relacion
con sus clientes, sumando a su modelo
felefonico una omplia gama de  servicios
mobile basados en la Inteligencia Artificial,
los Asistentes Virtuales y el Big Data.

la estrategia de digitalizacion  de  linea
Direcla  se basa en ofrecer servicios
realmente Gtiles para los asegurados, como
por ejemplo la obtencion del precio del
seguro con sblo dos fofos, recibir una
indemnizacion  por  la rotura  de o
vitrocerémica a fravés de un video del bien
doriado o una valoracion e indemnizacién en
fiempo real por siniestros leves de coche,
pedir una cita médica utilizando un asistente
de voz y recibir descuentos por conducir bien
(ConducTOP) a fravés de una App que
analiza la forma de conduccion  del
asegurado.

Esta apuesta por la tecnologia permite a Linea
Directa contar con una experiencia de cliente
diferencial, que, ademds de incluir soluciones
basadas  en la  tecnologia de dliima
generacion,  como  wereables, loT vy
aplicaciones méviles, coloca al asegurado y
sus necesidades en el cenfro de todas las
decisiones de negocio.

XXX

CONTRATACION GESTIONES DEL CLIENTE
Cotizador App de gestién
Firma digital Smartwatch
App Vivaz actividad

Reconocimiento de voz

<, linea directa
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& https://www.lineadirecta.com &
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Ir a Area Cliente Alta / Gestién de partes Castellano

Seguro de Coche

Calcula tu precio

Seguro de Moto

Calcula tu precio

Seguro de Hogar

Calcula tu precio

Vehiculos Comerciales Otros Seguros

Calcula tu precio Mas informacién

Te llamamos gratis

RENOVACION
Apertura de parte Motor Renovacion digital
Valoracién de dafos Hogar Suma en linea
WhatsApp de empresa UBI
Cria digital

SINIESTROS

Dossier de prensa/ 26






Linea Directa Aseguradora

Agiles, Diferentes,
Nos importan las
personas.

Linea Directa
pone a las
personas en el
' nea#o de—fodos

linea Directa Aseguradora
es conscienfe de que, en s |
esfe momento de cambio, | — ot
las personas deben ser las | nil
auténticas protagonisias, ya .
que con su falento y
compromiso  marcan o
diferencia.  Por ello, la
compafila cuenta con una
ambiciosa  esfrategia  de
atraccion y refenciéon del
talento que tiene como ejes
de actuacion la agilidad,
la diferenciacion y el foco
en las personas.

Enfre las iniciativas llevadas
a cabo por Llinea Directa
denfro de su
posicionamiento de
employeer  branding  se
encuentran la aplicacion de
nuevas  fecnologias vy
metodologias dgiles (scrum,
design thinking, kanban...),
los espacios de frabajo que
fomentan la colaboracién, la
flexibilidad v la creatividad,
y las estructuras planas y
flexibles que faciliten la toma
de decisiones.

7% 24 48% 2,8%

CONTRATOS PUESTOS DE BRECHA SALARIAL
INDEFINIDOS NACIONAIPADES RESPONSABILIDAD
OCUPADOS POR
MUJERES

v~ linea directa
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Adicionalmente, impulsa el smart working, ofreciendo flexibilidad espacial y horaria a sus
empleados, y la conciliacion con iniciativas fales como las licencias de acompariamiento @
mayores o a familiares a quimioterapia, entre muchas ofras. Asi, linea Directa estd certificada
como Empresa Familiarmente Responsable (EFR) por la Fundacion MdasFamilia; como Top
Employers 2023, reconocimiento otorgado por Top Employers Institute a las organizaciones
con mejores condiciones a sus empleados, v estd adherida a la Red MasHumano, que aboga
por una gestién mds humana en las empresas. Ademds, cuenta con ofros reconocimientos tales
como Telefénica Ability Awards, Eje&Con, Fundacion Integra o el Premio a la Accién Social de
la Fundacion Randstad, y esté en MERCO Talento (43°) como una de las compaiiias mejor
valoradas para frabajar en Esparia.

linea Directa Aseguradora ofrece un completo plan de formacién, que prepara a las personas
para hacer las cosas cada vez mejor y abordar asf nuevos proyectos. En este sentido, més del
92% de la plantilla recibe formacién anualmente. Asimismo, la compariia fomenta los entornos
colaborativos en los que fluya el aprendizaje, poniendo a disposicion de las personas
herramientas tecnolégicas como, por ejemplo, la plataforma “HELPI”, destinada al colectivo de
andlistas, para compartir informacién, metodologias y mejores précticas.

la aseguradora apuesta por procesos de seleccién més personalizados, disefiados para cada
uno de sus colectivos clave. Cuenta con Big Ideas, un hackathon para estudiantes
universitarios, con foco en los perfiles STEM, y los Experience Days, encuentros dirigidos a
candidatos para el Call Center donde se realizan charlas inspiracionales 'y participan
empleados y responsables de Linea Directa.

Asimismo, existen distinfas iniciativas que permiten a las personas cubrir disfintas inquietudes,
con el objefivo de que Linea Directa Aseguradora sea mucho mds que un lugar para trabajar.
Al respecto, Destaca el Club Deportivo, una Red de Voluntariado y el programa
Compromiso Familia, que facilita charlas formativas sobre diversos aspectos de interés, entre
muchas ofras acciones.

AN/ /=
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El valor de la responsabilidad

linea Directa es consciente de la responsabilidad que tiene como organizacién vy, por eso,
leva a cabo diferentes acciones en beneficio no sélo de sus clientes, empleados y
proveedores, sino de foda la sociedad en general. El propésito de la compaiiia es Innovar,
Proteger y Acercar, y con el objefivo de seguir aportando valor tanfo a la propia organizacién
como a sus principales grupos de interés, cuenta con un Plan de Sosfenibilidad.

Plan de Sostenibilidad de linea Directa Aseguradora 2023-2025

linea Directa Aseguradora viene integrando desde hace més de una década la Sosfenibilidad
en su operativa y cultura con la voluntad de que genere valor para la organizacion, sus
empleados, clientes, proveedores, accionistas y la sociedad en general. la vision del Plan
20232025 es llevar al Grupo hacia un crecimiento sostenible, impulsando desde dentro
de la compaiiia las dimensiones ESG y posicionando su modelo directo como el mejor
activo para los grupos de interés.

Este plan trienal constituye la hoja de ruta de linea Directa en materia medioambiental, social y
de gobernanza. A través de las iniciativas que contempla desde el punto de vista de estas tres
dimensiones, la compafia persigue, enfre ofros objetivos, integrar la sostenibilidad en la
innovacién de productos y servicios, dar respuesta a los requerimientos de analistas e
inversores v anticiparse y cumplir con la regulacion de la Union Europea en materia de
sostenibilidad.

El Plan 2023-2025 se ha alineado con la estrategiao de desarrollo sostenible que impulsa las
Naciones Unidas a través de los ODS y la Agenda 2030, con la novedad de incorporar 4
objetivos mds, hasta alcanzar los 12 ODS.

linea Directa Aseguradora se ha unido al Pacto Mundial de la ONU como entidad signataria
y ha asumido los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (VWEP, por sus siglas en
inglés), una iniciativa de ONU Mujeres vy el Pacto Mundial de Nacional Unidas. Ademés, estd

adherida al Task Force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD) y a los Principios
para la Sostenibilidad en Seguros (PSI) de UNEP FI.
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Eje ambiental

El modelo de negocio directo de Llinea Directa Aseguradora, sin redes de oficinas y toda su
operativa centralizada en una Unica sede, dofa a la compaiia de forma natural de una mayor
eficiencia medioambiental respecto a sus comparables.

El Grupo opera en un sector clave en la transicién hacia una economia baja en carbono,
tanto desde el punto de vista inversor como de desarrollo de soluciones aseguradoras que
respondan a las nuevas necesidades de lo sociedad en este dmbito, como la movilidad
sostenible, acompariando a las personas en su propio camino hacia una economia verde.

linea Directa quiere dar respuesta a sus grupos de inferés mediante la gestiéon responsable de
sus consumos, la innovacion en productos y servicios, la gestion responsable de su
cadena de valor vy la inclusion de criterios ESG en su cartera de inversiones.

Ceneracion de negocio sostenible

Disefio y desarrollo de productos y servicios dirigidos a impulsar précticas sostenibles en la
movilidad, mejorar la habitabilidad vy eficiencia energética de los hogares y potfenciar el
bienestar v la salud de las personas.

Cestion ecoeficiente y economia circular

linea Directa promueve la gestion eficiente de los recursos a través de la reduccion de sus
consumos, la autogeneraciéon de energia renovable vy la sistematizacién del tratamiento de
residuos. Con todo ello, el Grupo contribuye al avance de la economia hacia el residuo cero.

Hoja de ruta climética

la compafiia cuenfa con una esfrategia en materia climdtica que sigue las recomendaciones
del TCFD y ha definido una hoja de ruta para su descarbonizacion.

<, linea directa
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Eje social

Fl Grupo promociona una sociedad justa, responde a los valores de Igualdad, Diversidad,
Seguridad y Discapacidad e incorpora los Derechos Humanos en su actividad v la relacion con
sus grupos de inferés.

Una de las principales aportaciones de la enfidad en materia social se canaliza a fravés de la
Fundacién Linea Directa vy sus acciones de promocion de la seguridad vial. Ademés, lo
compafiia promueve el compromiso social de sus empleados a fravés del volunfariado
corporativo en colaboracion con distintas fundaciones, asociaciones y ONGs.

Impulso de la esfrategia Social

la compaiiia impulsa su estrategia social a fravés de alianzas estratégicas, programas infernos
y lo Fundacién Linea Directa, poniendo el foco en la Seguridad Vial, la exclusion social vy lo
divulgacién de hébitos de vida saludable.

Talento

linea Directa implanta las mejores practicas en materia de afraccion, fidelizacion, bienestar,
diversidad, seguridad y salud en el entorno de trabajo.

Digitalizacién e innovacion
la compaiifa potencia la digitalizacién vy la innovacién de productos como forma de responder

a las necesidades concretas de colectivos de personas.

~-—
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Eje de Buen Gobiemo

la buena gobernanza es un asunto material de primer orden para el Grupo linea Directa. La
compafiia asume las recomendaciones de buen gobiemo en cuanto a la composicién y
funcionamiento de sus drganos sociales, cuenta con un sistema de gobiemo completo y
eficaz e incorpora de manera continuada y progresiva las mejores practicas identificadas en
el mercado.

La ética, el buen gobiemo corporativo y los valores son parte esencial de la cultura del Grupo
linea Directa y lo aplica en toda su actividad vy procesos, como el reporte transparente de
informacion, la comercializacion de sus productos vy la prestacion del servicio, la gestion de sus
inversiones financieras y la gestion de su cadena de suministro.

Comercializacion responsable y de calidad

la compariia promueve la comercializacion responsable y accesible de productos y servicios,
asi como una atencion al cliente bajo los mejores esténdares de calidad.

Cobierno corporativo, éfica, cumplimiento vy riesgos

linea Directa refuerza su modelo de Gobierno Corporativo, desarrolla un mapa de riegos ESG
y dispone de un canal éfico y de un procedimiento de Debida Diligencia en Derechos
Humanos.

Inversién y aseguramiento responsable

la estrategia de inversién de la compania esta alineada con las mejores précticas ESG
refuerza su posicién de aseguramiento sostenible.

Cadena de suministro responsable

La compaiiia infegra en su operativa la gestion de la cadena de suministro bajo criterios ESG.
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El valor de la responsabilidad

En 2014 nace la Fundacion linea Directa, uno de los grandes hitos en materia de
Responsabilidad Corporativa de la compaiia. Bajo el lema “Por la Seguridad Vial. Aqui y
Ahora”, la Fundacién tiene como principal misién reducir el nimero de victimas en las
carreteras espariolas a través de cuatro ejes de actuacion: la divulgacion, la investigacién, la
formacién y la accion social. Todas ellas siempre con el denominador comin de llevar a cero
el nimero de victimas en accidentes de trafico y promover habitos responsables al volante.

En 2021, gracias a esfa importante labor, el Ministerio del Inferior concedié la Cruz de Plata
de la Orden del Mérito de la Guardia Civil a la Fundacién Linea Directa.
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Divulgacion

Para la Fundacion Linea Directa es fundamental el papel que los medios de comunicacién tienen en
lo difusién de précticas de conduccion responsables. Enfre las acciones que la Fundacién lleva o
cabo a lo largo del afio en esfe sentido, ocupa un lugar destacado por su imporfante
reconocimiento social y medidtico el Premio Periodistico de Seguridad Vial. El galardén busca
reconocer los frabajos periodisticos que contribuyen a la lucha contra los accidentes de trafico v la
concienciacién sobre la Seguridad Vial.

XI PREM'O fundacion
PERIODISTICO Ay linea directa
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Investigacion

la investigacion es uno de los pilares fundamentales sobres los que se asienta la actividad de la
Fundacion Linea Directa, que publica a lo largo del afio importantes informes de seguridad vial
que realiza en colaboracién con prestigiosas  instituciones espafiolas especialisias en esta
materia como el Instituto de Trdfico y Seguridod Vial de Valencia (INTRAS), lo Fundacién
Espafiola para la Seguridad Vial (FESVIAL) y Centro de Zaragoza, entre ofros.

Transporte escolar:
éviajan seguros nuestros hijos?

MEDICACION Y CONDUCCION: UN COCKTAIL MORTAL
g ; ez Accidentalidad, normativa y parcapcién social en la era COVID

entre los conduct;

fundacién

“Reincidentes viales: todos. Carreteras Convencionales: el reli iccié
ety Fa¥oro pacalt ; b idad Vial SmartPhpnes. el lmgacto dela ad’lc_CIon
13 de juso de 2020 agujero negro de la Seguridad Via al movil en los accidentes de trafico
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LA MUERTE SILENCIOSA.
Los accidentes de trafico en los usuarios vulnerables:
peatones, ciclistas y motoristas (2007-2016)

Influencia de la agresividad
en los accidentes de trafico

Madrid, 16 de jullo de 2018

adrid, B de octubre de 2018
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Formacion

la Fundacién Linea Directa lleva a cabo  disfintas
iniciativas  para  mejorar  la  formacion y  las
habilidades de los espafioles al volante con el
objetivo de reducir los accidentes de tréfico. Destacan
las charlas que la Fundacién ofrece de forma periddica
a diferentes colectivos, los cursos de destreza en la
conduccién y los microcontenidos online, entre ofros.

Ningtin nifio sin “sillita™

Accién social | S m— &

la acciéon sociol es una de las lineas de trabajo de la
Fundacién Linea Directa para lograr su objetivo de cero
victimas en la carrefera. Con el Premio Emprendedores
y Seguridad Vial apoya proyectos de prevencion en
materia de seguridad vial y ha lanzado lo iniciativa
solidaria “Ningin nifio sin sillito” para garantizar lo
seguridad de los menores cuando viajen en coche.
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Apoyo institucional

Desde su nacimiento, la Fundacién Linea Directa ha contado con un importante apoyo de diversas instituciones, entre las que ocupa un lugar
destacado la Casa Real. En marzo de 2016, S.M. la Reina Dofia Letizia recibié en el Palacio de la Zarzuela al Patronato de la Fundacién y
al Jurado de la XIV edicién del Premio Periodistico de Seguridad Vial. Durante esta audiencia, Su Majestad la Reina se interesé por la labor

de la Fundacién en su lucha contra la siniestralidad en carretera, asi como por sus distintas iniciativas.
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Contactos de prensa:

Santiago Veldzquez

santiago.velazquez@lineadirecta.es
682 196 953

Ricardo Carrasco

ricardocarrasco. perez@lineadirecta.es
682 387 533

Moncho Veloso

moncho.veloso@lineadirecta.es
660 124 101

leticia Poveda

leticia.poveda@Iineadirecta.es
659 639 022

Siguenos en:

Facebook.com/lineaDirectaAseguradora
Twitter.com /lineadirecta_es

Linkedin.com/company/linea-directa-
aseguradora

Instagram.com/lineadirectaaseguradora
Youtube.com/lineaDirectaSeguros
lineadirectaaseguradora.com/blog

Tiktok.com/@lineadirectaaseguradora

linea directa
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