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LINEA DIRECTA REANUDARA LAS REPARACIONES
EN LOS HOGARES GARANTIZANDO LA SEGURIDAD
CON VIRUCIDAS

¢ La compaiiia estima que higienizara cerca de 4.000 viviendas mediante la
pulverizacion de virucidas de forma gratuita a los asegurados en el
préoximo mes.

e Los incidentes mas habituales, provocados en estas semanas de
confinamiento, son los relacionados con los daios por agua (grifos, llaves
de paso, bafieras, duchas y sanitarios) y los dafios atmosféricos.

e La medida sanitaria se suma a las humerosas acciones puestas en marcha
por la compaiiia durante la crisis del Covid-19, con el fin de reforzar adn
mas su compromiso con sus empleados y sus clientes, especialmente los
mas afectados por esta pandemia.

Madrid, 6 de mayo de 2020.- E| coronavirus es estable durante varias horas o dias
en superficies de madera, plastico, metal o cartdn, por lo que la desinfeccién de las
viviendas es imprescindible para prevenir su expansion y propagacién. En su afan
por aportar tranquilidad y seguridad ante esta pandemia, Linea Directa se
compromete a desinfectar las viviendas de sus clientes siempre que vayan a
realizar cualquier reparacion.

Linea Directa Aseguradora calcula que realizard 4.000 reparaciones en viviendas
al mes, que desinfectara mediante la pulverizacion de virucidas con el fin de
garantizar la maxima higiene y seguridad tanto para sus clientes como para los
reparadores. Sobre todo, se aplicard en aquellas superficies de mayor contacto
dentro de la estancia afectada por el siniestro, haciendo hincapié en los tiradores de
puertas y el mobiliario manipulados durante la intervencion de los reparadores.

Este saneamiento sera totalmente gratuito para los asegurados de Linea Directa
ubicados en cualquiera de las 32 provincias en las que la compafiia cuenta con red
propia. La compania estima que los siniestros mas frecuentes en las proximas
semanas en las viviendas de sus asegurados seran los relacionados con agua (grifos,
llaves de paso, bafieras, duchas y sanitarios), dafios atmosféricos (reparaciones
en tejados, antena y canalones) y eléctricos (los relacionados sobre todo con
electrodomésticos).

Esta medida se suma al listado de ventajas con las que cuentan ya los clientes
de Linea Directa ante esta pandemia. Desde la semana pasada, la compania también
desinfecta gratuitamente todos los vehiculos de sus clientes que sean
reparados en cualquiera de los 540 talleres colaboradores de su red, incluidos sus
talleres propios, CAR Madrid y CAR Barcelona.

La crisis del Covid-19 ha reforzado ain mas el compromiso de Linea Directa no sdlo
con sus empleados y clientes, sino también y de manera especial con las victimas de
esta pandemia. La compania estd aplicando medidas de todo tipo para poder
adaptarse a los problemas reales de cada asegurado y cada colectivo. Entre las mas
destacadas estan facilitar el pago del seguro del coche mes a mes, en vez de hacerlo
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en un pago anual como es lo habitual, y el pago fraccionado en varios plazos en el
caso del seguro del hogar.

Los mas de 150.000 clientes auténomos de la compafiia disponen de un paquete
de medidas especifico para flexibilizar el pago del seguro si han tenido que parar su
actividad ante la crisis sanitaria. Ademas, la compafiia estéd abonando
anticipadamente el importe de la reparacion de su coche u hogar y peritando
los dafios a través de video o foto, entre otros servicios.

Para Francisco Valencia, Director del Area de Comunicacién y Sostenibilidad,
“Linea Directa sigue sumando iniciativas para estar al lado de sus asegurados en
estos momentos en que empiezan a darse los primeros pasos de desconfinamiento.
La desinfeccidn de las viviendas es vital para evitar focos de infeccion y contagios en
el proceso de reparacion. Queremos que nuestros clientes puedan disfrutar de sus
viviendas en las mejores condiciones después de las reparaciones hechas en sus
domicilios”.

Sobre Linea Directa Asequradora

Linea Directa Aseguradora, participada al 100% por Bankinter, es en la actualidad la 52 aseguradora de
automoviles de Espaia, y estd especializada en la venta directa de seguros de coches, motos, empresas
y auténomos y hogar. Linea Directa esta entre las 100 empresas espafiolas con mejor reputacion, segun
el ranking MERCO Empresas. También opera en el seguro de Salud con una nueva marca que apuesta por
la digitalizacion y las recompensas para sus asegurados.

Para mas informacion, puedes contactar con:

Linea Directa Aseguradora - http://info.lineadirecta.com

Linea Directa Aseguradora Trescom

Santiago Veldzquez Florita Vallcaneras /

Director de Comunicacion Externa florita.vallcaneras@trescom.es
santiago.velazquez@lineadirecta.es Tel.: 627 811 799

Tel.: 682 196 953

Carmen Pérez Isabel Gomez
mariacarmen.perez@lineadirecta.es isabel.gomez@trescom.es
Tel.: 682 756 938 Tel.: 650 363 657
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