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NOTA DE PRENSA 

#DANA 

 

LÍNEA DIRECTA REFUERZA SU DISPOSITIVO ESPECIAL POR 

LA DANA CON SOLUCIONES GRATUITAS DE MOVILIDAD Y 

ASISTENCIA JURÍDICA A SUS CLIENTES AFECTADOS 

 

• Línea Directa Aseguradora ha reforzado su protocolo especial por la DANA 

en distintas zonas de España y ofrece a sus clientes afectados soluciones 

gratuitas de movilidad y de asistencia jurídica. 

 

• La compañía ha puesto, de forma urgente y sin coste, a disposición de 

aquellos clientes autónomos de la Comunidad Valenciana que hayan 

perdido su automóvil una flota de más de 100 vehículos de sustitución 

para garantizar su movilidad y ayudarles a que recuperen su actividad lo 

antes posible. 

 

• Todos los asegurados afectados tienen acceso también a un servicio de 

asistencia jurídica para resolver cualquier duda relacionada con la DANA: 

reclamación de ayudas públicas, documentación a presentar en las 

administraciones, derechos de propietarios e inquilinos, aplazamiento de 

pagos y medidas fiscales, entre otras. 

 

• Adicionalmente, la entidad está dando facilidades en el pago de los 

seguros de los damnificados para aliviar su situación financiera en las 

actuales circunstancias. 

 

• La compañía se ha adherido al acuerdo de colaboración entre el sector 

asegurador y el Consorcio para agilizar el cobro de las indemnizaciones 

de los clientes afectados por la DANA en la Comunidad Valenciana entre 

los días 28 de octubre y 4 de noviembre y está ya dando de alta sus partes, 

peritando daños y tramitando las propuestas de indemnización al ente 

público. 

 

• Línea Directa está gestionando ya más de 11.000 siniestros de sus 

asegurados. 

 

Madrid, 20 de noviembre de 2024. Línea Directa Aseguradora ha ampliado su 

protocolo especial de atención a los clientes afectados por las inundaciones 

causadas por la reciente DANA en distintas zonas de España, especialmente en la 

Comunidad Valenciana. Como parte de las nuevas iniciativas de ayuda a los clientes 

damnificados incluidas en ese dispositivo, la compañía ofrecerá sin coste a sus asegurados 

servicios de movilidad y asistencia jurídica. 

La aseguradora ha puesto a disposición de los clientes damnificados de forma urgente y 

sin coste una flota formada inicialmente por más de 100 vehículos de sustitución. 

Estos automóviles se están ofreciendo en un primer momento a aquellos clientes 

autónomos cuyo vehículo tenga que ser reparado o sea siniestro total, con la finalidad 

de seguir garantizando su movilidad y ayudarles a recuperar su actividad lo antes posible.  
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(Haz clic sobre la imagen para ver y descargar el vídeo sobre el dispositivo de la DANA de Línea Directa) 

 

Por otro lado, Línea Directa ofrece de forma gratuita a todos sus clientes, tanto 

particulares como autónomos y empresas, su servicio personalizado de asistencia jurídica 

telefónica. A través de este servicio, los asegurados de la compañía reciben 

asesoramiento y ayuda por parte de un abogado experto en torno a cuestiones como las 

reclamaciones de indemnizaciones, las ayudas públicas disponibles y cómo solicitarlas, 

los derechos de propietarios e inquilinos ante esta situación y medidas fiscales. 

Además, la entidad está facilitando a los clientes damnificados que así lo solicitan 

flexibilidad en el pago de sus pólizas de seguro con la finalidad de aliviar su situación 

financiera en estas difíciles circunstancias. 

Asesoramiento y ayuda en las gestiones ante el CCS 

Estas medidas extraordinarias se suman al dispositivo especial que Línea Directa puso en 

marcha el pasado 30 de octubre y que mantiene activo desde entonces.  

Como parte de este protocolo, la compañía ha puesto a disposición de sus asegurados un 

número de teléfono de atención preferente (918 079 990) con horario ampliado 

de lunes a domingo por el que los clientes están recibiendo asesoramiento y ayuda 

en la gestión de sus reclamaciones ante el Consorcio de Compensación de 

Seguros (CCS), que es el organismo encargado de cubrir los daños materiales y 

personales sufridos en caso de fenómenos como este cuando los clientes tienen suscrita 

una póliza de seguro. 

La entidad ha reforzado también la atención a los afectados a través de su cuenta en X 

(antes Twitter) Línea Directa Te Atiende (@LineaDirecta ATC). 

En este sentido, Línea Directa se ha adherido al acuerdo de colaboración público-privada 

entre el sector asegurador, a través de UNESPA, el Ministerio de Economía, Comercio y 

Empresa y el CCS por el que las compañías de seguros ayudarán a agilizar al máximo 

los trámites de sus asegurados de la Comunidad Valencia ante el Consorcio que 

se hayan visto afectados por la DANA entre los días 28 de octubre y 4 de noviembre de 

este año. 

Con la firma de este convenio, que tiene como objetivo que los damnificados reciban 

cuanto antes las indemnizaciones por los daños sufridos, Línea Directa se está 

haciendo cargo ya, en nombre del Consorcio, de dar de alta los partes de sus 

clientes, peritar los daños y tramitar las propuestas de indemnización al propio 

ente público, que será el que finalmente continúe con el expediente y decida el importe 

de esas indemnizaciones. 

La entidad está gestionando ante el CCS más de 11.000 solicitudes de indemnización 

de sus asegurados. 

https://x.com/LineaDirectaATC
https://player.vimeo.com/video/1031461615?app_id=122963
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Línea Directa continúa informando periódicamente a sus clientes, a través del envío 

regular de comunicaciones digitales y de su página web, sobre cómo actuar en esta 

situación y consultar el estado de sus reclamaciones y resolviendo cualquier otra duda.  

La entidad ofrece también a los clientes afectados un servicio gratuito de atención 

psicológica y emocional. 

Recaudación de fondos y material básico 

En paralelo, Línea Directa ha puesto en marcha distintas acciones solidarias destinadas a 

apoyar a los afectados. En colaboración con la Cruz Roja, Línea Directa ha puesto en 

marcha una campaña de donación entre sus empleados, clientes y la sociedad en 

general con el fin de recaudar fondos para ayudar a quienes han sufrido esta catástrofe 

natural y requieren asistencia urgente. La entidad igualará las aportaciones 

económicas recibidas. 

Por otro lado, la compañía ha puesto en marcha entre sus empleados una campaña para 

recoger material de primera necesidad, desde palas, cubos, guantes de trabajo y 

mascarillas para las personas que colaboran en las tareas de limpieza de la zona afectada, 

hasta ropa, alimentos y productos de higiene. La entrega de este material se ha hecho 

en coordinación con el dispositivo habilitado por el Ayuntamiento de Madrid. 

 

 

Sobre Línea Directa Aseguradora  

Línea Directa Aseguradora es en la actualidad una de las principales aseguradoras de automóviles de España, 

y está especializada en la venta directa de seguros de coches, motos, empresas y autónomos, hogar y salud. 

Línea Directa está entre las 100 empresas españolas con mejor reputación, según el ránking MERCO Empresas.  

 

Para más información: https://www.lineadirectaaseguradora.com/  

Santiago Velázquez – 682 196 953 

https://cercadeti.cruzroja.es/lineadirecta
https://www.lineadirecta.com/LDAWeb/home.init.faces
https://www.lineadirectaaseguradora.com/
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santiago.velazquez@lineadirecta.es 

Moncho Veloso – 660 124 101 

moncho.veloso@lineadirecta.es 

 

Síguenos en: 
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