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LINEA DIRECTA REFUERZA SU DISPOSITIVO ESPECIAL POR
LA DANA CON SOLUCIONES GRATUITAS DE MOVILIDAD Y
ASISTENCIA JURIDICA A SUS CLIENTES AFECTADOS

e Linea Directa Aseguradora ha reforzado su protocolo especial por la DANA
en distintas zonas de Espaiia y ofrece a sus clientes afectados soluciones
gratuitas de movilidad y de asistencia juridica.

e La compaiiia ha puesto, de forma urgente y sin coste, a disposicion de
aquellos clientes autonomos de la Comunidad Valenciana que hayan
perdido su automoévil una flota de mas de 100 vehiculos de sustitucion
para garantizar su movilidad y ayudarles a que recuperen su actividad lo
antes posible.

e Todos los asegurados afectados tienen acceso también a un servicio de
asistencia juridica para resolver cualquier duda relacionada con la DANA:
reclamacién de ayudas publicas, documentacion a presentar en las
administraciones, derechos de propietarios e inquilinos, aplazamiento de
pagos y medidas fiscales, entre otras.

e Adicionalmente, la entidad esta dando facilidades en el pago de los
seguros de los damnificados para aliviar su situacion financiera en las
actuales circunstancias.

e La compaiiia se ha adherido al acuerdo de colaboracion entre el sector
asegurador y el Consorcio para agilizar el cobro de las indemnizaciones
de los clientes afectados por la DANA en la Comunidad Valenciana entre
los dias 28 de octubre y 4 de noviembre y esta ya dando de alta sus partes,
peritando dafos y tramitando las propuestas de indemnizacién al ente
publico.

e Linea Directa esta gestionando ya mas de 11.000 siniestros de sus
asegurados.

Madrid, 20 de noviembre de 2024. Linea Directa Aseguradora ha ampliado su
protocolo especial de atenciéon a los clientes afectados por las inundaciones
causadas por la reciente DANA en distintas zonas de Espafia, especialmente en la
Comunidad Valenciana. Como parte de las nuevas iniciativas de ayuda a los clientes
damnificados incluidas en ese dispositivo, la compafiia ofrecera sin coste a sus asegurados
servicios de movilidad y asistencia juridica.

La aseguradora ha puesto a disposicion de los clientes damnificados de forma urgente y
sin coste una flota formada inicialmente por mas de 100 vehiculos de sustitucion.
Estos automodviles se estan ofreciendo en un primer momento a aquellos clientes
autonomos cuyo vehiculo tenga que ser reparado o sea siniestro total, con la finalidad
de seguir garantizando su movilidad y ayudarles a recuperar su actividad lo antes posible.



(Haz clic sobre la imagen para ver y descargar el video sobre el dispositivo de la DANA de Linea Directa)

Por otro lado, Linea Directa ofrece de forma gratuita a todos sus clientes, tanto
particulares como autébnomos y empresas, su servicio personalizado de asistencia juridica
telefénica. A través de este servicio, los asegurados de la compafia reciben
asesoramiento y ayuda por parte de un abogado experto en torno a cuestiones como las
reclamaciones de indemnizaciones, las ayudas publicas disponibles y como solicitarlas,
los derechos de propietarios e inquilinos ante esta situaciéon y medidas fiscales.

Ademas, la entidad estd facilitando a los clientes damnificados que asi lo solicitan
flexibilidad en el pago de sus pdlizas de seguro con la finalidad de aliviar su situacion
financiera en estas dificiles circunstancias.

Asesoramiento y ayuda en las gestiones ante el CCS

Estas medidas extraordinarias se suman al dispositivo especial que Linea Directa puso en
marcha el pasado 30 de octubre y que mantiene activo desde entonces.

Como parte de este protocolo, la compaiiia ha puesto a disposicién de sus asegurados un
numero de teléfono de atencién preferente (918 079 990) con horario ampliado
de lunes a domingo por el que los clientes estan recibiendo asesoramiento y ayuda
en la gestion de sus reclamaciones ante el Consorcio de Compensacion de
Seguros (CCS), que es el organismo encargado de cubrir los dafios materiales y
personales sufridos en caso de fendmenos como este cuando los clientes tienen suscrita
una poliza de seguro.

La entidad ha reforzado también la atencion a los afectados a través de su cuenta en X
(antes Twitter) Linea Directa Te Atiende (@LineaDirecta ATC).

En este sentido, Linea Directa se ha adherido al acuerdo de colaboracién publico-privada
entre el sector asegurador, a través de UNESPA, el Ministerio de Economia, Comercio y
Empresa y el CCS por el que las compafiias de seguros ayudaran a agilizar al maximo
los tramites de sus asegurados de la Comunidad Valencia ante el Consorcio que
se hayan visto afectados por la DANA entre los dias 28 de octubre y 4 de noviembre de
este afo.

Con la firma de este convenio, que tiene como objetivo que los damnificados reciban
cuanto antes las indemnizaciones por los dafios sufridos, Linea Directa se esta
haciendo cargo ya, en nhombre del Consorcio, de dar de alta los partes de sus
clientes, peritar los dafios y tramitar las propuestas de indemnizacion al propio
ente publico, que sera el que finalmente continle con el expediente y decida el importe
de esas indemnizaciones.

La entidad estd gestionando ante el CCS mas de 11.000 solicitudes de indemnizacion
de sus asegurados.


https://x.com/LineaDirectaATC
https://player.vimeo.com/video/1031461615?app_id=122963

Linea Directa continla informando periddicamente a sus clientes, a través del envio
regular de comunicaciones digitales y de su pagina web, sobre como actuar en esta
situacidn y consultar el estado de sus reclamaciones y resolviendo cualquier otra duda.

La entidad ofrece también a los clientes afectados un servicio gratuito de atencion
psicologica y emocional.

Recaudacion de fondos y material basico

En paralelo, Linea Directa ha puesto en marcha distintas acciones solidarias destinadas a
apoyar a los afectados. En colaboracién con la Cruz Roja, Linea Directa ha puesto en
marcha una campaiia de donacion entre sus empleados, clientes y la sociedad en
general con el fin de recaudar fondos para ayudar a quienes han sufrido esta catastrofe
natural y requieren asistencia urgente. La entidad igualara las aportaciones
econdmicas recibidas.

Por otro lado, la compaiiia ha puesto en marcha entre sus empleados una campafa para
recoger material de primera necesidad, desde palas, cubos, guantes de trabajo y
mascarillas para las personas que colaboran en las tareas de limpieza de la zona afectada,
hasta ropa, alimentos y productos de higiene. La entrega de este material se ha hecho
en coordinacion con el dispositivo habilitado por el Ayuntamiento de Madrid.

Medidas especiales

Para clientes de Linea Directa afectados por la DANA
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Donacién econémica Vehiculos de sustitucién
Estamos llevando a cabo una campafia de D: Ya hemos enviado mas de 100 vehiculos de sustitucién

donacién en colaboracién con Cruz Roja para ED:I gratuitos a nuestros clientes auténomos de las zonas
recaudar fondos para los afectados Q\ rg 9 afectadas.
Igualaremos las aportaciones econémicas
recibidas.

Asistencia juridica
Extendemos el servicio de asistencia juridica
Envio de material basico para todos nuestros clientes afectados
Hemos puesto en marcha una reclamaciones de ayudas publicas,
campafia de recogida de material documentacién a presentar en las
necesario con nuestros méas de 2.300

administraciones publicas, derechos de
empleados para enviar a las zonas |

propietarios e inquilinos, aplazamiento de
afectadas. pagos y medidas fiscales, entre otras.

linea directa

Asistencia psicolégica Facilidades de pago
Ofrecemos un servicio de atencion Estamos dando facilidades en el pago de los
psicolégica y emocional gratuita para los seguros a los damnificados que lo soliciten para

afectados. aliviar su situacién financiera en las actuales
circunstancias.

Gestion de partes e\ O U / Refuerzo del servicio de atencién
indemnizaciones Abrimos un teléfono especial para los afectados con

Tramitamos las solicitudes de indemnizacién horario ampliado, incluido fines de semana y festivos, y
de nuestros asegurados ante el Consorcio ampliamos el servicio de atencién en la cuenta de Twitter
para agilizar su cobro S Linea Directa Te Atiende.

Sobre Linea Directa Aseguradora

Linea Directa Aseguradora es en la actualidad una de las principales aseguradoras de automoviles de Espafia,
y esta especializada en la venta directa de seguros de coches, motos, empresas y auténomos, hogar y salud.
Linea Directa esta entre las 100 empresas espafiolas con mejor reputacion, segun el ranking MERCO Empresas.

Para mas informacion: https://www.lineadirectaaseguradora.com/

Santiago Velazquez - 682 196 953
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