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Carta del Presidente

El afio 2022 ha asistido a una gran inestabili-
dad financiera causada, en gran medida, por

el incremento de la presidn inflacionaria, que

ya habia repuntado notablemente durante el
ejercicio anterior. Esta tendencia, que amenaza
con prolongarse durante buena parte de 2023,
se ha visto agravada por la actual situacién
geopolitica, que ha encarecido notablemente

los costes energéticos y los productos de pri-
mera necesidad. Este problema ha propiciado

el endurecimiento de la politica monefaria por
parte del Banco Central Europeo, que ha visto
en la subida de los tipos de interés una via de
contencién de los precios. Sin embargo, esta
medida podria tener dos efectos a corto y medio
plazo: el enfriamiento general de la economia,
que podria ralentizarse, y la reduccién del poder
adgquisitivo de los ciudadanos.

Esta situacion se ha dejado notar en las cifras
macroecondmicas de nuestro pais. Segin el
avance del INE, el Producto Interior Bruto regis-
tré una variacién interanual del 5,5% en 2022,
crecimiento idéntico al de 2021, gracias al
fuerte avance de la economia registrado en el
primer semestre del ejercicio y que compensd
una evolucién menos favorable en la segunda
mitad del afio. Por su parte, la evolucién del
empleo estd siendo positiva, ya que el nimero
de ocupados aumenté en 278.900 personas
durante los ltimos 12 meses, pero la tasa de
paro aun se sitda en el entorno del 12,9%,

una cifra que se antoja muy elevada para una
economia con la potencia y las posibilidades
de la espariola.

En este enforno complejo y cambiante, el sec-
for asegurador ha tenido un comportamiento
irregular, aunque sigue manteniendo sus altos

niveles de solidez. En 2022, la industria logré
aumentar su facturacién un 4,7% hasta alcan-
zar 64.673 millones de euros, de los cuales,

més de 40.200 millones correspondieron al
Ramo de No Vida (+5,2%).

El Ramo de Autos parece sobreponerse a par-
te de los problemas vividos en ejercicios ante-
riores, creciendo un 3,3% frente al retroceso
del 0,9% registrado en 2021. Sin embargo, la
situacién en las ventas de vehiculos nuevos es
especialmente alarmante. En el afio, apenas se
han comercializado 813.000 coches nuevos,
lo que supone un descenso del 5,4% respecto
a 2021 y de un 35% respecto a 2019, segln
cifras de Anfac. El dnico canal con un compor-
tamiento netamente positivo es el de empresas:
vio aumentar las matriculaciones un 4,1%, y
aporta ya mds del 42% de las ventas totales
de turismos en nuestro pais. Este estancamien-
to en la distribucién comercial de vehiculos
estd agudizando el problema de la elevada
antigiedad media del parque automovilistico
espanol, que se aproxima con paso firme a
los 14 afios de media, lo cual no solo supone
un lastre para la economia nacional, sino que
constituye una realidad de consecuencias muy
negativas para la seguridad vial.

El Ramo de Hogar, por su parte, ha impulsado
notablemente su facturacién en los tres prime-
ros trimestres del afio, con un incremento del
volumen de primas del 5,5% frente a 2021,
aunque el encarecimiento de la financiacién

y la ralentizacién del mercado inmobiliario
puede afectarle considerablemente en los
meses siguientes. Por su parte, el seguro de
Salud sigue creciendo a un ritmo muy dindmi-
co, logrando un aumento de sus primas del

“Linea Directa Aseguradora es, por su dinamismo
comercial y vocacién por la innovacién, una de las
compaiiias con mayor potencial de crecimiento de
nuestro pais. Su solidez financiera, su modelo de
negocio y su apuesta por la sostenibilidad, le con-
vierten en una de las entidades mas rentables del
mercado y en una de las més reputadas”.

7% frente al mismo periodo de 2021, lo que le
consolida como un gran activo para el sector
de No Vida en términos de rentabilidad, diver-
sificacién y desarrollo.

Linea Directa, solidez y crecimiento

En este contexto, Linea Directa Asegurado-
ra ha continuado afianzdndose como una
compaiia sélida y muy rentable. En 2022,
ha aumentado sus ingresos por primas en un
4,4%, logrando una facturacién de mds de
946 millones de euros gracias al gran com-
portamiento de todas sus lineas de negocio.
Este crecimiento, firme y sostenido, le ha
posibilitado consolidarse en el puesto 13 del
rénking de entidades de No Vida por volu-
men de primas.

En el dmbito del seguro de Autos, Linea Directa
Aseguradora incrementé un 3,3% sus ingresos
por primas y un 2,7% su nimero de pdlizas.
Por su parte, las lineas de negocio de Hogar y
Salud (+9,5% y 10%, respectivamente) mantie-
nen un desarrollo sensiblemente superior al del
mercado, y aportan ya mds del 18% del nego-
cio total del Grupo, lo que ha permitido crecer
un 3,4% en el nimero de clientes hasta contar
con mds de 3,4 millones de asegurados.

En el dmbito de la rentabilidad, Linea Directa
Aseguradora ha logrado un Beneficio antes
de Impuestos (BAI) de 78,8 millones de euros,
lo que supone un decrecimiento del 45,8%
respecto a 2021. Un resultado que, necesa-
riamente, hay que vincularlo a dos factores:

en primer lugar, el notable repunte de la
siniestralidad vivido en todo el sector, ya que
los accidentes mortales se han incrementado
un 13%. Por ofro lado, la inflacién, que ha
afectado especialmente a los costes medios de
reparacién y, como consecuencia, al resuliado
técnico, ya que este tipo de gastos tardan en
verse compensados en la cuenta de resultados.

Con todo, la siniestralidad del Grupo alcanzé
un 75,7% (+7.9 p.p.), el ratio de gastos, un
20,6% (+0,1 p.p.) y el Ratio Combinado un
96,3% (+8,0 p.p.), todos por debajo de la
media del sector. No en vano, Linea Directa
Aseguradora cuenta en Autos con un Ratio
Combinado 2 puntos inferior al registrado por
el sector a cierre del tercer trimestre, gracias
a su modelo de negocio, a su excelente politi-
ca de suscripcidn y a la contencién del gasto.
Gracias a ello, Linea Directa cuenta con

una rentabilidad diferencial, con un ROE del
17,8%, y una gran solidez, con un margen de
solvencia del 188,4%, lo que le ha permitido
distribuir entre sus accionistas un dividendo or-
dinario de 52,48 millones de euros en 2022,
con un pay out del 90% y una rentabilidad
anualizada del 6,38%.
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“El afio 2022 ha asistido a un hito importante para el Grupo:
el nombramiento de Patricia Ayuela como nueva Consejera
Delegada tras una larga trayectoria profesional en la com-
paiia. Estoy seguro de que su experiencia y visién estratégi-
ca constituirdn un gran activo para la organizacién de cara a
afrontar los retos que plantea el mercado”.

La Sostenibilidad, un activo para Linea Directa

El IV Plan de Sostenibilidad del Grupo Linea
Directa ha cubierto su ciclo obteniendo en sus
tres afos de vida una consecucién del 92%.
El Plan se disefid sobre criterios ESG y, muy
en particular, sobre tres dimensiones concre-
tas: la Medioambiental, la Social, y la de
Buen Gobierno. La dimensién Medioambien-
tal incorpora diversas acciones de mitigacién
del cambio climdtico con el objetivo de lograr
la neutralidad en carbono de la compaiiia
antes del 2030; la Social estd orientado a
promover valores como la igualdad, la diver-
sidad, la salud, la seguridad vial o la seguri-
dad en el hogar. Por su parte, la dimensién
de Buen Gobierno trata de garantizar una
gestion ética con arreglo a la ley, y a los com-
promisos asumidos por el Grupo en materia
de sostenibilidad.

El afio 2022 también ha asistido a la pre-
paracién y puesta en marcha del V Plan de
Sostenibilidad de Linea Directa Aseguradora,
que estard vigente desde 2023 hasta 2025.
La visién del nuevo Plan serd llevar al Grupo
Linea Directa hacia un crecimiento sostenible,
impulsar desde dentro de la compaiia las di-
mensiones ESG y posicionar el modelo direc-
to como uno de sus grandes activos. El Plan
contard con un amplio abanico de objetivos:
generar negocio, impulsar la cultura de la
sostenibilidad, aportar valor a los accionistas,

atraer inversién responsable, consolidarse
como un referente en reputacién, contribuir
social y ambientalmente al desarrollo de
nuestro pais y convertirse en un referente en
la relacién con sus grupos de inferés.

El V Plan de Sostenibilidad facilitard al Grupo
darle continuvidad al gran desarrollo que ha
experimentado en los dltimos afios en este
dmbito, consoliddndose como una de las
empresas espafolas mds prestigiosas que,
afo tras ano, es incluida en los monitores re-
putacionales més importantes del pais, como
MERCO Empresas, MERCO Responsabilidad
ESG y Gobierno Corporativo, MERCO Talen-
to o Top Employer, entre otros. Un éxito en el
que la Fundacién Linea Directa también ha
desempefiado un papel muy importante gra-
cias a la relevancia y repercusiéon que alcan-
za en su actividad en favor de la seguridad
vial, con iniciativas como el Premio Periodisti-
co, el Premio Emprendedores, sus estudios de
investigacién y diversas acciones formativas
que, sin duda, contribuyen a la mejora de
nuestra sociedad.

Gobierno Corporativo, diversidad
y fransparencia

Desde el inicio de su actividad bursatil, en
abril de 2021, Linea Directa Aseguradora
ha adaptado su organizacién y su gobierno
corporativo a las recomendaciones de la

Comisién Nacional del Mercado de Valores
(CNMV), potenciando la eficiencia, la inclu-
sién, la independencia y la diversidad en la
organizacion, unos principios que siempre
han estado presentes en el conjunto de activi-
dades de la compaiiia.

La plantilla media del Grupo en 2022 conté
con 2.538 empleados de 24 nacionalidades
distintas, de los que el 57% son mujeres, que
ocupan el 48% de los puestos de responsa-
bilidad y el 50% de los puestos de direccién.
También es importante poner de relieve la
préctica inexistencia de brecha salarial en
nuestro equipo de personas, ya que la dife-
rencia es del 2,8%, un dato que mejora sen-
siblemente la media del mercado laboral de
nuestro pais.

El afio 2022 también ha asistido a un hito im-
portante para el Grupo: el nombramiento de
Patricia Ayuela como nueva Consejera Dele-
gada de Linea Directa Aseguradora tras una
larga trayectoria profesional en la compaiia,
en la que ha dirigido las Areas de Calidad,
Hogar, Motor y Transformacién Digital. Estoy
seguro de que su experiencia y visidn estra-
tégica constituirdn un gran activo para la
organizacién de cara a afrontar los retos que
plantea el mercado, muy condicionado por
la situacién macroecondmica actual. También
quiero aprovechar estas lineas para agrade-
cer a Miguel Angel Merino, Consejero Dele-
gado hasta febrero de 2022, su dedicacién
durante estos afios y su labor al frente de la
compaiiia, que ha preparado el terreno para
construir una aseguradora multirramo y multi-
producto que estd llamada a seguir transfor-
mando el mercado del seguro en Espaiia.

También en el dmbito del Gobierno Corpora-
tivo, Linea Directa Aseguradora ha aprobado
en 2022 diversas politicas en materia de remu-
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neracién de los consejeros, riesgos, estrategia
fiscal, inversién sostenible, prevencién, salud y
bienestar, seguridad de la informacién, priva-
cidad, gestién ambiental y cambio climdtico,
compras responsables, talento, y control y
gobernanza de producto. El objetivo funda-
mental de estas medidas no es solo cumplir
con las mejores prdcticas en materia de Go-
bierno Corporativo, sino poner en valor a la
compaiia y, por extensién, a sus accionistas,
clientes, empleados y proveedores, aportando
a la sociedad nuestro firme compromiso con
la éfica y la responsabilidad como medio de
construir un proyecto rentable, modélico y ético
en fodas sus dreas de actividad.

Linea Directa Aseguradora es, por su gran
dinamismo comercial, su vocacién por la
innovacién y su naturaleza disruptiva, una de
las compaiias con mayor potencial de creci-
miento de nuestro pais. Su solidez financierq,
su modelo de negocio directo y su apuesta

en materia de sostenibilidad, la convierten no
sélo en una de las entidades més rentables
del mercado sino también en una de las més
reputadas y comprometidas con la sociedad.
Y todo ello le permitiré afrontar 2023 con

la determinacién de seguir afianzando las
claves de su éxito: una propuesta de valor
distinta basada en precios competitivos y en
altos estédndares de calidad, un modelo de
negocio diferencial que apuesta decididamen-
te por la innovacién y, sobre todo, un altisimo
compromiso de su gran equipo humano, que
hacen de Linea Directa una compaiia dnica y
verdaderamente grande.

Alfonso Botin-Sanz de Sautuola

Presidente de Linea Directa Aseguradora
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Entrevista a la Consejera Delegada

El Consejo de Administracién de Linea Directa Aseguradora designé

a Patricia Ayuela Consejera Delegada de la compaiiia en febrero de
2022. En esta conversacién, repasa los principales resultados y desafios
vividos por la compaiiia durante el pasado afo en el dmbito del negocio,
la sostenibilidad y el Gobierno Corporativo, asi como las principales
prioridades de Linea Directa Aseguradora de cara a 2023.

Patricia Ayuela

Consejera Delegada de Linea Directa
Aseguradora.

En febrero de 2022 el Consejo de
Administracién de Linea Directa Aseguradora
te nombré Consejera Delegada de la
compaiia. Personal y profesionalmente, ;qué
supone para ti este nombramiento y qué
prioridades tienes como primera ejecutiva de
Linea Directa?

Tras una larga trayectoria en la compafia,
ser designada Consejera Delegada es una
enorme satisfaccidn, pero constituye también
una gran responsabilidad. Después de casi
veinte afos trabajando en el Grupo, en el
que he dirigido las lineas de negocio de
Hogar, Motor y Transformacién Digital y

el Area de Calidad, estar al frente de la
empresa en la que he desempefado la
mayor parte de mi carrera profesional es, sin
duda, un gran orgullo y un gran reto.

M:i principal objetivo es que la compaiiia
crezca con fuerza. Para ello, estamos
poniendo el foco en el cliente centrdndonos
en la calidad e impulsando la digitalizacién
con el objetivo de mejorar los indices

de fidelizacién y la experiencia de los
asegurados. Por ofra parte, debemos hacer
frente al repunte de la siniestralidad que vive
el sector en la actualidad, para lo que es
fundamental seguir mejorando la eficiencia
de todos los procesos, seguir ofreciendo

a los clientes precios personalizados y
mantener nuestro diferencial de precios con
la competencia.

En el &mbito interno, mi prioridad es
reforzar la compaiia con perfiles que hoy
no tenemos y que son necesarios para
competir en el futuro y, al mismo tiempo,

o
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preservar la cultura que ha convertido a
Linea Directa en un gran caso de éxito. En
este sentido, contar con un equipo brillante,
comprometido e ilusionado con el proyecto
es lo que hard posible que la compaiiia
crezca a tasas superiores a las actuales,
recupere su histérico de rentabilidad y
logre seguir aportando valor a nuestros
accionistas, consoliddndonos asi como una
de las compaiias lideres del sector.

RESULTADOS FINANCIEROS

El afio 2022 ha sido un ejercicio muy
complejo, con una ralentizacién del
crecimiento y una fuerte disminucién del
poder adquisitivo de los consumidores.
¢Cémo ha afectado la situacién
macroeconémica a los resultados de Linea
Directa Aseguradora?

El contexto econdmico vivido durante el

afio 2022 ha sido muy complejo. La fuerte
inflacién ha encarecido las reparaciones,
incrementando notablemente la siniestralidad
de las compaiias. Por otra parte, la subida
de los tipos de interés y del precio de la
energia han reducido el poder adquisitivo
de los consumidores, lo que afecta tanto

al comportamiento de los seguros no
obligatorios como a las coberturas en Autos.
Ademaés, la crisis de oferta que vive el sector
de la automocién y la ralentizacién en la
compraventa de viviendas han perjudicado al
crecimiento de ambos ramos.

En este contexto tan dificil, Linea Directa ha
logrado recuperar la senda del crecimiento,
si bien sus resultados se han visto impactados
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por la mayor siniestralidad. No obstante, soy
optimista con el futuro de la compania gracias
a nuestra capacidad comercial y a nuestra
gran rentabilidad.

En 2022 hemos logrado mantener el pulso
comercial, con un crecimiento sélido tanto
en clientes (3,4%) como en las primas

de todas las lineas de negocio que, en
conjunto, han logrado crecer un 4,4%.
Todo ello nos permite seguir caminando
con paso firme hacia los 1.000 millones

de euros de facturacién, seguir siendo

una compania muy rentable, con un ROE
diferencial y un referente en eficiencia. No
en vano, contamos con un Ratio Combinado
de 96,3%, mejor que la media del sector.
También es destacable la solidez de nuestra
cartera de inversiones, que aunque se ha
visto afectada por la subida de los tipos de
interés al estar compuesta mayoritariamente
por renta fija, va a ir creciendo en
rendimiento financiero por la subida de
tipos. De hecho, la nueva renta fija que

va adquiriendo la compafiia cuenta con
tasas de rentabilidad superiores a la que va
venciendo.

{Qué evolucion han tenido las diferentes
lineas de negocio durante el pasado
ejercicio?

El comportamiento de las lineas de negocio de
Linea Directa durante 2022 ha sido positivo,
dadas las circunstancias macroecondémicas.

El segmento de Autos ha crecido en primas

un 3,3% frente al decrecimiento del 0,9%
experimentado en 2021, y la cartera ha
crecido un 2,7%. El Ramo de Hogar sigue
consolidéndose como un motor del crecimiento
del Grupo, con un incremento de primas del
9,5%, un 73% mas alto que el del conjunto del

sector, debido, sobre todo, al buen crecimiento
de cartera experimentado por la compafia
(+5,6%). Estos resultados permiten a esta linea
de negocio aportar ya mds del 15% de la
facturacién total del Grupo, lo que, sin duda,
constituye un avance importante.

El Ramo de Salud sigue avanzando con paso
firme hacia el break even, disminuyendo

en 3,4 puntos su Ratio Combinado e
incrementando sus primas en un 10% y su
cartera de clientes en un 4,8%. Todo ello

nos permite ser muy optimistas de cara al
futuro, ya que estos datos demuestran que la
compafiia cuenta con un dinamismo excelente
en el dmbito comercial.

¢Qué ha supuesto para Linea Directa cotizar
en Bolsa?

La salida a Bolsa de Linea Directa es la
culminacién de un largo proceso que ha
convertido a la compadia en una de las tres
Unicas aseguradoras cotizadas.

Ser una empresa cotizada aumenta
exponencialmente nuestra visibilidad, lo

que unido a nuestra gran responsabilidad

en materia de inversiones y de relacién con
nuestros accionistas, nos ha hecho exigirnos
aln mds a nosotros mismos. En este sentido,
operar en Bolsa supone un ejercicio muy
importante de transparencia, ya que cada
trimestre rendimos cuentas publicamente

de lo que hacemos y de la marcha del
negocio. Pero, sin duda, este empefio y esta
exigencia por hacer las cosas bien redundard
en los resultados empresariales a largo
plazo, a pesar de que, coyunturalmente,
haya momentos adversos como el que esté
viviendo ahora mismo el sector del automévil.

@
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Ser designada Consejera Delegada es una enorme
satisfaccién, pero constituye también una gran
responsabilidad. Después de casi veinte afios
trabajando en el Grupo, en el que he dirigido las
lineas de negocio de Hogar, Motor y Transformacion
Digital y el Area de Calidad, estar al frente de la
empresa en la que he desempefiado la mayor parte
de mi carrera profesional es, sin duda, un gran

orgullo y un gran reto.”

iQué cabe esperar de la compaiia en 2023?
¢Cudles son sus principales retos?

El principal objetivo es acelerar el
crecimiento, pero siempre de una forma
rentable. Para ello, vamos a poner al cliente
en el centro de nuestras decisiones, dando
un servicio diferencial y apostando por un
amplio abanico de productos y servicios
basados en la calidad y la innovacién. Pero,
sobre todo, vamos a explicar las enormes
ventajas de nuestro modelo de negocio, entre
las que destacan la eliminacién de comisiones
de intermediacién, la operacién centralizada,
la estructura horizontal, la gran experiencia
de cliente o la excelencia en el servicio,

entre otras muchas. Todo ello configura una
propuesta de gran valor para el cliente, que
recibe una prestacién de gran calidad a un
precio imbatible.

En este sentido, nuestros precios son, de medig,
un 12% més competitivos que los del resto

de aseguradoras, lo que constituye un gran
reclamo y una gran oportunidad para crecer y
avanzar con paso firme a nuestro objefivo de
consolidarnos como una de las companias mds
importantes del Ramo No Vida.
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El principal objetivo de Linea Directa en 2023

es acelerar el crecimiento, pero siempre de

una forma rentable. Para ello, vamos a poner

al cliente en el centro de nuestras decisiones,
dando un servicio diferencial y apostando por un
amplio abanico de productos y servicios basados
en la calidad y la innovacién. Pero, sobre todo,
vamos a explicar las enormes ventajas de nuestro
modelo de negocio”.

SOSTENIBILIDAD Y TRANSPARENCIA

2022 fue el dltimo afio de vigencia del IV
Plan de Sostenibilidad de Linea Directa
Aseguradora. ;Cémo valora el resultado del
Plan? ;Cudl ha sido el principal hito de la
compaiiia en este dmbito durante el pasado
ejercicio?

Por su modelo de negocio, directo y sin
intermediarios, Linea Directa siempre ha tenido
un estrecho contacto con la sociedad. Por eso,
desde muy temprano, hemos desarrollado
numerosas iniciativas en materia de
sostenibilidad. El crecimiento de la compaiia y
su conversién en un gran proyecto multirramo
hizo necesario sistematizar, ordenar e impulsar
una visién global de la sostenibilidad en la
organizacién, siempre con el objetivo de
abarcar un amplio conjunto de iniciativas
relacionadas con el negocio. Por ello, desde
2011, Linea Directa viene desarrollando Planes
estratégicos de Sostenibilidad de carécter
trienal, en cuya gestion e implementacién
participa toda la compaia.

El IV Plan, que ha estado vigente desde
2020 hasta 2022, ha obtenido un grado
de consecucién del 92% y nos ha permitido
seguir avanzando con decisién hacia un
modelo de compaiiia rentable, sostenible

y con unos firmes cimientos éticos. Los
Planes de Sostenibilidad de Linea Directa
cuentan con tres grandes ejes que estdn

vinculados a cada una de las dimensiones
ESG: el Medioambiental, el Social, y el de
Buen Gobierno. Dichos ejes se traducen

en un amplio abanico de acciones que

dan respuesta a nuestra determinacién de
contribuir a crear una sociedad mds sostenible,
responsable y justa.

Personalmente, creo que el gran hito de la
compaiia en materia de sostenibilidad durante
el pasado ejercicio ha sido la participacién
en el indice internacional de sostenibilidad
Dow Jones Sustainability Index, que ha
implicado una profunda revisién de todos los
procesos del Grupo en este dmbito y que ha
servido para trazar el camino a seguir por

la compaiiia en los préximos ejercicios. El
resultado ha sido satisfactorio y muy meritorio,
ya que nos encontramos en el percentil 87
dentro de la gestién y el desarrollo de la
sostenibilidad a nivel mundial, un hito que
consideramos positivo y que, sin duda, nos
anima a seguir progresando.
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:Cémo se vertebra la gestién de la
sostenibilidad en Linea Directa y qué
prioridades se ha fijado la compaiiia para el
V Plan de Sostenibilidad 2023-2025?

El proceso de disefio estratégico de la
Sostenibilidad es ambicioso, minucioso y
muy exigente. Cada uno de los Planes es
creado por un grupo especializado de
trabajo que eleva su propuesta al Comité

de Sostenibilidad, compuesto por miembros
de la alta Direccién de Linea Directa. Tras

la revisidn y visto bueno de este érgano,

la propuesta se presenta al Comité de
Direccién al completo, quien posteriormente,
la traslada a la Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno Corporativo del
Consejo de Administracién. Por Gltimo, es

el propio Consejo de Administracién de la
compaiiia quien, en una Gltima fase, aprueba
definitivamente el Plan.

El V Plan de Sostenibilidad estard vigente
desde 2023 hasta 2025 y tendré

como objetivo principal incentivar el
crecimiento sostenible de la compaiia
desde la perspectiva ESG, mejorando la
comunicacién y el didlogo con los diferentes
grupos de interés. Con ello, queremos
convertirnos en un gran activo reputacional
para el sector y la sociedad, siempre con

el objetivo de atraer inversidn responsable

a través de la creacién de valor y de
posicionarnos con un verdadero referente en
la materia en nuestro pais.

Un activo esencial para la sostenibilidad
del Grupo es, sin dudq, la actividad de la
Fundacién Linea Directa.

La Fundacién Linea Directa se ha convertido,
solo 8 afos después de su creacién, en

un verdadero referente en la lucha contra

la accidentalidad en nuestro pais. Bajo el
lema “Por la Seguridad Vial. Aqui y Ahora”,
cuenta con cuatro lineas de actuacién:
Divulgacién, Investigacién, Accién Social y
Formacién que dan cobertura a un amplio
abanico de acciones e iniciativas.

Entre ellas destacan sus estudios sobre
seguridad vial, que cuentan con una

gran repercusién medidtica; el Premio
Periodistico de Seguridad Vial, que incentiva
la publicacién y difusién de noticias
relacionadas con la seguridad en carretera,
o el Premio Emprendedores y Seguridad
Vial, que pone en valor el emprendimiento
en el dmbito de la lucha contra los
accidentes de trafico. Ademds, la Fundacién
organiza y financia un amplio elenco de
acciones formativas y de colaboracién con
otros organismos y fundaciones, que le ha
valido reconocimientos tan prestigiosos como
la Cruz de Plata de la Orden del Mérito de
la Guardia Civil o la Orden del Mérito de la
Seguridad Vial, concedida por el Ministerio
del Interior. En este sentido pienso que si
nuestro compromiso ha contribuido a salvar
una sola vida o evitar un solo accidente

de tréfico, todo nuestro esfuerzo habra
merecido la pena.

s
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Acerca de este informe

A través de este documento, Linea Directa Aseguradora informa sobre las
cuestiones ambientales, de gobierno corporativo y relativas al personal,
la sociedad y los derechos humanos en aquellas actividades propias de

sU negocio.

Introduccién

El Estado de Informacién No Financiera se ha
elaborado conforme a lo establecido en la Ley
11/2018 de 28 de diciembre de 2018 por la
que se modifican el Cédigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Ca-
pital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20
de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia
de informacién no financiera y diversidad.

Adicionalmente, se ha tenido en cuenta la
regulacién relativa a la Taxonomia Europea
(Reglamento (UE) 2020/852 y Reglamentos
Delegados de la Comisién 2021/2139 de 4
de junio y 2021/2178 del 6 de julio).

El Estado de Informacién No Financiera Conso-
lidado 2022 ha sido elaborado conforme a los
contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y de conformidad con la opcién “Core”
de los Esténdares GRI (Global Reporting Ini-
tiative). El alcance de cada indicador esté
identificado en las tablas de indicadores del
Anexo | de este Informe. Asi, a través de este
documento, el Grupo Linea Directa informa
sobre las cuestiones de gobierno corporativo,
ambientales y relativas al personal, la sociedad

y los derechos humanos en aquellas activida-
des propias de su negocio.
prop g

En conclusién, su elaboracién se ha guiado
por diferentes principios de calidad, como el
principio de equilibrio, de comparabilidad,
de precisién, de periodicidad, de claridad

y de fiabilidad. Ademés, al elaborar, publi-
car y distribuir este informe de forma anual,
el Grupo Linea Directa permite establecer
comparativas con ejercicios anteriores, lo que
posibilita que los diferentes Grupos de Interés
puedan evaluar objetivamente la evolucién de
los principales indicadores de desempefio.

Materialidad y aspectos relevantes

La seleccién de los contenidos incluidos en el
presente informe se basa, entre otros aspec-
tos, en el andlisis de materialidad realizado
en el marco de la preparacién del Plan
Director de Sostenibilidad 2020-2022. Dicho
andlisis estd fundamentado en la evaluacién
de fuentes de informacién externa (estdn-
dares de sostenibilidad e indices internacio-
nales, competidores sectoriales, informes y
estudios sectoriales, consultas en el dmbito
académico y financiero, clientes, provee-
dores e inversores) e interna (empleados y
directivos del Grupo).

Como resultado de este proceso se ha deter-
minado ademds que, por la naturaleza de su
actividad, los contenidos de la Ley 11/2018
relativos a la contaminacién acdstica y lumi-
nica, la economia circular, el desperdicio de
alimentos, la biodiversidad y el impacto en
dreas protegidas no se consideran materia-
les dada las particularidades de la industria
y la actividad del Grupo.

La aparicién de la Covid-19 alterd de forma
significativa los datos cuantitativos de los
afios 2020 y 2021, por lo que la comparabi-
lidad se ve afectada por la excepcionalidad
de ambos ejercicios, donde también el or-
den de prioridades de los asuntos materiales
sufrié un impacto significativo.

Por otro lado, la salida a Bolsa de la compa-
Aia ha supuesto un gran paso adelante en
materia de Gobierno Corporativo.

Perimetro del informe

El informe incluye, por tanto, la informacién
de todas las sociedades que la componen:
Linea Directa Aseguradora, S.A., Linea Di-
recta Asistencia, S.L.U., Centro Avanzado de
Reparaciones (CAR), S.L.U., Club Més Moto
S.L.U., Ambar Medline, S.L.U., LDActivos,
S.L.U. y LDA Reparaciones, S.L.U.

linea directa

Informacién cuantitativa

Los indicadores relativos al desempefio
medioambiental y a la gestién de los profe-
sionales del Grupo Linea Directa se desarro-
llan en los anexos lll y IV del presente docu-
mento, respectivamente.

Verificacion del informe

La informacién cuantitativa y cualitativa

ha sido verificada con alcance de revisién
limitada, externamente por PwC (Pricewa-
terhouseCoopers Auditores, S.L.) de acuerdo
al cédigo 49 del Cédigo de Comercio, tal y
como se evidencia en el Anexo V.

Las personas interesadas en consultar o
completar el informe pueden dirigirse a la
Direccién de Comunicacién Externa y Sos-
tenibilidad a través del siguiente correo:
comunicacién_externa@lineadirecta.es.
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Proposito, mision, vision y valores

Linea Directa, una aseguradora con propésito

La compaiiia aprobé en 2020 su propésito corporativo con objeto
de definir su horizonte de accién e inspirar y guiar la estrategia a
largo plazo tanto en relacién con el negocio como en relacién con
sus principales grupos de interés: empleados, clientes, proveedores
e inversores. Permite, por tanto, de forma clara y concisa, comuni-
car publicamente su principal compromiso con la sociedad con la
que se relaciona, y queda expresado de la forma siguiente:

“Ilnnovar, proteger y acercar”

El propésito fue formulado por el Comité de
Sostenibilidad y Reputacién de la compahia
y en él se recogen los aspectos clave que
diferencian a Linea Directa de otras com-
panias. Recoge el cardcter disruptivo del
Grupo desde su nacimiento; remite a la es-
encia misma de la actividad aseguradora y
a su compromiso de dar cobertura ante situ-
aciones de riesgo y de establecer relaciones
de confianza y seguras con la comunidad y
el entorno, y refleja, por tltimo, la relacién
directa, franca, préxima y accesible de la
compadia con los grupos de interés y con la
sociedad en general.

Innovar

Linea Directa, desde que irrumpid con su
modelo de negocio directo hace 27 afios,
ha demostrado tener una alta capacidad

de innovacién, lo que le permite una mayor
agilidad para adaptarse a los nuevos retos e
incluso transformar el propio sector asegura-
dor. La irrupcién de la compania en el mer-
cado en 1995 supuso un antes y un después
en la forma de hacer seguros en Espaiia,
pues se convirtié en la primera aseguradora
del pais en vender pdlizas de forma direc-

ta al cliente, sin intermediarios ni oficinas,
primero por teléfono y después por Internet.
Desde entonces, mantiene en su ADN lanzar
nuevos productos y servicios al mercado, res-
pondiendo a las necesidades de sus clientes,
siempre por delante del mercado.

Proteger

El concepto de proteccién hace referencia

a la actividad aseguradora. Linea Directa
Aseguradora cuida de los bienes que mds im-
portan a sus clientes, como la salud, el hogar
y los vehiculos. Pero también se preocupa de
su cadena de valor, de sus empleados y de
sus inversores y accionistas, y esta idea de
proteger remite ademds a la conviccién de la
compaiia de cuidar el medioambiente y a la
sociedad en su conjunto.

Acercar

Por Gltimo, el modelo de negocio directo

de la compaiia, sin intermediarios, permi-

te acercar a los clientes los mejores y mds
innovadores seguros y coberturas al mejor
precio, ademds de ofrecer un trato persona-
lizado, cercano y préximo. Con ello Linea
Directa quiere también popularizar el seguro,
convirtiéndolo en algo sencillo, transparente
y con precios competitivos, asequibles para
toda la sociedad. Y, por supuesto, otro as-
pecto diferencial es su cercania al cliente en
cualquier momento gracias a la tecnologia y
la digitalizacién.
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Una misién y una vision de lider Valores corporativos:

la identidad de una cultura Gnica

Mision
|

La misién de la compaiiia es aportar su
experiencia en respuesta directa y ponerla
al servicio de sus clientes, empleados, accio-
nistas, proveedores y, por extensién, a toda
la sociedad, generando riqueza, seguridad
y un entorno de vida mds responsable y
sostenible para las personas. Ademds, ser la
aseguradora de referencia por su respeto a
los colectivos con los que se relaciona, espe-
cialmente clientes, empleados y proveedores.

= o g e SN
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Vision
|

La visién de Linea Directa es ser la vanguar-
dia de la innovacién en el sector asegura-
dor, crecer de forma sostenible y fomentar
valores asociados a la seguridad vial, la
seguridad en el hogar, la salud, el medioam-
biente y la sostenibilidad.

el
T ELE PR

En: il

Los valores de Linea Directa
Aseguradora recogen los
principios que orientan toda
la actuacién de la compaiia
y sus empleados, aplicéndose

en el dia a dia y en todos
los aspectos de la actividad.
Estos valores, junto con la
ética profesional y el buen
gobierno, son parte esencial
de la cultura corporativa.

&

Respeto a las personas: Escucha a tus compa-
feros y clientes, ayuda a potenciar el trabajo
en equipo y a que cada persona dé lo mejor
de si misma valorando el esfuerzo y recono-
ciendo los logros ajenos.

Espiritu de superacién: Sé creativo e inno-
vador planteando siempre propuestas y asi
hacer las cosas mejor. Da, acepta y estimula
la critica constructiva. Todas las opiniones son
importantes.

Entusiasmo: Mantén siempre una actitud positi-
va, trabaja infensamente y diviértete al mismo

tiempo. Piensa en el cliente como destinatario

de tus acciones.

Orientacién a resultados: Cumple con tus
compromisos y sé un ejemplo para los que te
rodean. Lleva a la prdctica las buenas ideas y
que no queden solo en palabras.

Claridad: Contribuye a la sencillez. S¢ claro
y sincero en tu comunicacién con los demés,
simplifica todo lo que esté en tu mano. Com-
parte siempre que puedas.
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Hitos y Reconocimientos

Linea Directa Aseguradora
suscribe los Principios para
el empoderamiento de las
mujeres (WEP), una inicia-
tiva promovida por ONU
Mujeres y el Pacto Mundial
de la ONU que fomenta
las mejores practicas em-
presariales destinadas a
promover la igualdad de
género y el empoderamien-
to de la mujer en el lugar
de trabajo, el mercado y
la sociedad. La compaiiia
se suma asi a las cerca de
5.800 empresas de todo
el mundo que han suscrito
los Principios y refuerza su
compromiso con la igual-
dad de género, en la que
trabaja desde hace afos
a través de sus Politicas de
Igualdad de Género, de
Diversidad e Inclusién, de
Derechos Humanos y de

Sostenibilidad.

Por tercer aio consecutivo,
Linea Directa Aseguradora
ha sido certificada como Top
Employer 2022 en Espafia
por su excelencia en materia
de gestién de personas. El

programa de Top Employers
Institute certifica a las organi-
zaciones lideres en las préc-
ticas de personas basdndose
en los resultados obtenidos de
una encuesta que engloba 6
dreas de Recursos Humanos,
formadas por 20 dmbitos que
incluyen la estrategia de per-
sonas, ambiente de trabaijo,
atraccién de talento, aprendi-
zaje, bienestar, diversidad e
inclusién, entre otros.

La compaiiia lanza su cam-
paia de publicidad, que
refleja y potencia los valo-
res diferenciales de Linea
Directa y que pone fin a la

etapa de Matias Prats como
prescriptor de la marca.

El argumento central de

los nuevos spots, con una
férmula publicitaria nunca
antes vista en Espana, fue
la sucesién y relevo de Ma-
tias Prats después de mds
de diez afios de una fructi-
fera y exitosa relacién entre
el prescriptor y la marca.
La nueva estrategia publi-
citaria pone el foco en el
modelo directo de la com-
pafia, su cercania al clien-
te, su cardcter innovador y
su oferta con las mejores
coberturas y servicios a un
precio muy competitivo.

Linea Directa publica el “VI
Barémetro del Fraude en

el Seguro de Autos y de
Hogar”. El informe, el mas
antiguo y completo del
sector asegurador, desgrana
la evolucién que ha tenido
el fenémeno del fraude al
seguro en los dltimos 12
anos (2009-2020) y analiza
las actividades de las mafias
organizadas. Esta nueva
edicién concluye que la
Covid-19 ha incrementado la
proporcién de partes falsos
un 21% en 2020 a pesar
del confinamiento y de las
restricciones de movilidad,
situdndose en el méximo de
toda la serie histérica.

El Consejo de Adminis-
tracién de Linea Directa
Aseguradora nombra a
Patricia Ayuela Consejera
Delegada de la entidad,
sucediendo en el cargo a
Miguel Angel Merino, que
dirigié la compaiia en los
Ultimos once afos. Patricia
Ayuela ha desarrollado

la mayor parte de su ca-
rrera profesional en Linea
Directa Aseguradora, a la
que se incorporé en 2003.
Forma parte del Comité
de Direccién desde 2008,
ha dirigido las principales
lineas de negocio (Hogar,
Motor y Transformacién
Digital) y ha participado

R P

-

en el disefio, ejecucién y
liderazgo de las decisiones
estratégicas del Grupo en
los Gltimos afios.

La compaiiia presenta sus
resultados al cierre de
2021, aiio en que el Grupo
batié su récord histérico

de ingresos por primas. El
crecimiento en clientes, que
alcanzaron los 3,34 millo-
nes de asegurados (+4%),
permitié al Grupo superar
los 907 millones de euros de
facturacién (+1%) y cerrar

el ejercicio con un beneficio
neto de 110,1 millones, un
2,6% mas que en 2019, ano
prepandemia.

&7
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Linea Directa Aseguradora
estrena su blog corporativo
como parte de su estrate-
gia de posicionamiento de
marca y con la finalidad

de aportar informacién

otil a los asegurados. Tras
la renovacién de su web
corporativa en 2021 con
motivo de la salida a Bolsa
de la compaiia, el Gru-

po Linea Directa continda
incrementando sus activos
digitales con el lanzamiento
de un blog corporativo con
informacién préctica sobre
el seguro, contenidos sobre
atributos estratégicos para
Linea Directa y la actualidad
de la entidad.
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Junta General
«Accionistas

Seguiadorg § A

Linea Directa lanza una nueva
entrega de Liémalo X, el pri-
mer seguro con coche inclui-
do. Esta nueva edicién cuenta
con 500 nuevas unidades,
incluidos vehiculos de motori-

zacién hibrida, que se suman m

a las 800 pélizas ya comer-
cializadas en las dos primeras
ediciones.

Linea Directa Aseguradora
celebra su primera Junta
General de Accionistas.

Los accionistas aprueban
mayoritariamente la ges-
tién, los resultados de 2021
de la compaidia, la Politica
de remuneraciones de los
consejeros y ratifican el
nombramiento de Patricia
Ayuela como Consejera
Ejecutiva, entre otras pro-
puestas. Ademds, la Junta
da su visto bueno a la dis-
tribucién de un dividendo
complementario de 0,02
euros, elevando el dividen-
do total del ejercicio 2021

a 0,091 euros brutos por
accién, por un importe total
de 99,1 millones de euros,
lo que implica un pay out

del 90%.

Linea Directa Aseguradora
dona 35.000 euros para ayu-
dar a victimas de la guerra
en Ucrania. Como parte de
las iniciativas solidarias de

la compaiiia para paliar el
drama humano que supone
la guerra de Ucraniq, Linea
Directa dona los beneficios in-
tegros de la venta de pdlizas
en todos sus negocios (Motor,
Hogar y Salud) del 8 de abril
para ayuda humanitaria en
Ucrania a través de la cam-
pana “Cdritas con Ucrania”.
Ademds, la red de volunta-
riado corporativo del Grupo,
“Conmovedores”, formada
por 150 empleados, recoge
y envia 2.000 kg de material
de primera necesidad.

Linea Directa inicia una nueva
campaia publicitaria bajo el
titulo “Big Bang”. La nueva
estrategia de comunicacién
publicitaria pone el foco en

el cliente, en la amplia oferta
que ofrece como gran Grupo
asegurador multirramo, la cali-
dad del servicio y las ventajas
de su modelo directo, bajo el
claim “El valor de ser directo”,
un concepto que traslada al
cliente las ventajas del modelo
directo de su negocio: precio,
cercania, innovacion, etc.

Los talleres CAR de Linea
Directa se convierten en

los primeros reparadores
100% digitales. CAR Madrid
y CAR Barcelona, los dos
centros de reparacién de
Gltima generacién propiedad
del Grupo, se convierten

en los primeros talleres del
sector capaces de gestionar
todos sus procesos internos y
externos de forma 100% on
line, permitiendo al cliente
realizar gestiones por inter-
net como gestionar sus citas,
solicitar un vehiculo de susti-
tucién y consultar el estado
de su reparacién.

Linea Directa Asegurado-

ra presenta sus resultados
correspondientes al primer
trimestre del ejercicio, que
muestran un crecimiento

de los ingresos del 3,5% al
crecer en todas sus lineas de
negocio. En un contexto eco-
némico complejo, las cuen-

tas de la compaiiia de los
tres primeros meses del afio
muestran un incremento de
la cartera de clientes del 4%
y un beneficio neto de 24,2
millones de euros, situdndo-
se el ratio combinado en el

89% y el ROE en el 29,2%.

La Fundacién Linea Directa
presenta el estudio ‘Nueva
Movilidad Urbana y Seguri-
dad Vial. Accidentalidad en
la nueva cultura del des-
plazamiento’. Su principal
conclusién es que la nueva
movilidad urbana, con el
auge del uso de bicicletas,
patinetes eléctricos y otros
VMP, podria causar un

18% mds de fallecidos en
accidentes de tréfico en la
préxima década de no se-
guirse las recomendaciones
y normas del DGT para este
tipo de vehiculos. El informe
reflejo ademds una transfor-
macién en la movilidad en
Espana como consecuencia
de la mayor concienciacién
medioambiental y factores
socioecondémicos, de forma
que el 72% de los ciudada-
nos afirman haber cambia-
do su forma de desplazarse
en los Ultimos afios.
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Linea Directa se sitia en el
puesto 55 de las 100 em-
presas mds sostenibles en
materia ESG de Espaiia,
segln el monitor Merco
Responsabilidad ESG Es-
paia 2021. La compaiia
ha mejorado 9 puestos, un
avance que se explica por
el esfuerzo del Grupo en
materia ESG, que ha conso-
lidado especialmente con su
estrategia de Sostenibilidad
en su Ultimo plan trianual

2020-2022.

La startup Livall Europe
gana la VIl edicién del
Premio Emprendedores y
Seguridad Vial de la Fun-
dacién Linea Directa. El
premio, al que este afo se
han presentado 62 startups,
busca reconocer y potenciar
el emprendimiento en ma-
teria de seguridad vial, con
el apoyo y la financiacién
de ideas innovadoras que
ayuden a luchar contra la
accidentalidad en las carre-
teras y a mejorar el trata-
miento de las victimas en el
post accidente. Livall Europe
ha desarrollado unos cascos
inteligentes para patinetes

y bicicletas con iluminacién

LED para indicar el cambio
de direccién, altavoces
incrustados en el chasis,
micréfono antiviento y blue-
tooth. En caso de accidente,
es capaz de detectar una
caida y autométicamente
envia un mensaje a los con-
tactos de emergencia.

El Consejo de Administracién
de Linea Directa Asegura-
dora acuerda la distribucién
de un primer dividendo a
cuenta de los resultados

de 2022, en efectivo, de
0,02001319 euros brutos por
accién, lo que supone un
importe bruto aproximado
de 21,8 millones de euros.

Linea Directa amplia su Péliza
Respira a coches hibridos
enchufables, impulsando asi
la electrificacién del parque
automovilistico. Este seguro,
un todo riesgo por 249€ con
franquicia, incluye garantias y
servicios que se adaptan a los
vehiculos efiqueta cero, como
la cobertura de la bateria, el
robo del cable de recarga, la
asistencia en viaje por des-
carga de la bateria, la libre
eleccién de taller y un aseso-
ramiento administrativo y legal
completo para la compra e
instalacién del punto de recar-
ga y las ayudas del gobierno,
entre ofras cuestiones.
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La compaiiia se adhiere y
adopta las recomendacio-
nes del TCFD sobre riesgos
climéticos impulsadas por el
G20. El Grupo Linea Direc-
ta adopta las recomenda-
ciones del Task Force on
Climate-related Financial
Disclosures (TCFD), un gru-
po de trabajo creado por
el Consejo de Estabilidad
Financiera del G20 para
fomentar que las empresas
informen a los inversores
sobre los riesgos y opor-
tunidades que el cambio
climdtico implica para la
compaiiia, cémo los ges-
tionan y los progresos que
alcanzan en esta materia.

Linea Directa refuerza su
compromiso por la diver-
sidad y la inclusién con

la renovacién de la Carta
de la Diversidad de la
Comision Europea para

los ejercicios 2022-2024.
Este chdrter de principios y
valores europeos visibiliza
el compromiso que tiene

la compaiiia con la diver-
sidad y la inclusién en el
dmbito laboral. En el dltimo
ejercicio, Linea Directa ha
puesto en marcha acciones
de inclusién social ponien-

do el foco en las personas
con discapacidad intelectual
y, en general, en personas
vulnerables por encontrarse
en situacién o riesgo de exclu-
sién social.

La compaiia aprueba sus
nuevas politicas corporativas.
El Consejo de Administracién
de la compahia aprueba la
Politica de Prevencién, Salud
y Bienestar, encaminada a
proteger la vida, integridad y
salud de todas las personas
que integran la compaiia,
asi como de las empresas
colaboradoras; la Politica de
Seguridad de la Informacién,
con la que busca garantizar
un nivel de seguridad adecua-
do para preservar y/o mitigar
los riesgos sobre los activos
de la informacién de Linea
Directa; la Politica de Privaci-
dad, relativa a la proteccién
de los datos personales, y la
Politica de Talento, que reco-
ge principios de actuacién

y medidas concretas que
permitan captar, contar y ges-
tionar el talento que necesita
la organizacién. Ademds, se
actualiza la Estrategia Fiscal
del Grupo, que asegura y
promueve el cumplimiento

de la normativa tributaria,
atendiendo al interés social y
siendo de apoyo a la estrate-
gia empresarial.

Linea Directa estrena su candl
en TikTok como parte de su
esirategia de atraccién de ta-
lento joven. La compaiiia con-
tinda reforzando su presencia
en redes sociales, en las que
cuenta con cerca de 500.000
seguidores, y lanza su propio
canal en la plataforma lider
de videos méviles en formato
corto para dar a conocer

su dia a dig, sus sefas de
identidad y su atractivo como
marca empleadora con el
lenguaije propio de esta red.

La Fundacién Linea Directa es-
trena su blog sobre seguridad
vial. A fravés de este nuevo
canal digital, la Fundacién
Linea Directa, centrada en la
lucha contra los accidentes de
tréfico, profundiza en su labor
de divulgacién de informa-
cién, contenidos y conoci-
miento en materia de seguri-
dad vial y da cuenta de toda
su actualidad fundacional.

Linea Directa Aseguradora

se incorpora al Ibex Gender
Equality Index, un indice pro-
movido por Bolsas y Merca-
dos Espaiioles (BME) gracias
a la alta presencia de mujeres
en puestos directivos y en el
Consejo de Administracién. El
43% del Consejo de Adminis-
tracién de la compahia y el
31% del Comité de Direccién
estaba formado por mujeres
a cierre de 2021, datos con
los que BME ha compuesto el

indice, cumpliendo asi con las
recomendaciones del Cédi-
go de Buen Gobierno de la
CNMV. En 2022 esos por-
centajes se elevan en ambos
casos al 57%.

La Fundacién Linea Directa en-
trega los galardones de la XIX
edicion del Premio Periodistico
de Seguridad Vial. El Premio,
un referente en los certéme-
nes periodisticos de Espafia,
reconoce la labor de los pro-

XIX BRSNS

= A% DESEGURIDAD VIAL

fesionales de la informacién
sobre seguridad vial, siempre
con el objefivo de incentivar
la conduccién responsable en
la sociedad. En esta edicién,
los galardonados han sido
Juan Antonio Marrahi, de Las
Provincias, en la categoria

de Prensa Escrita y Medios
Online; Ana Maria Herrero,
de Onda Cero Palencia, en la
categoria de Radio, y Beatriz
Correal, de La Sexta, en la de
televisién. El ganador de cada

categoria recibe como premio
una dotacién econdmica de
10.000 euros netos. El Premio
Solidario ha recaido en FEDA-
CE (Federacién Espafiola de
Dario Cerebral), y el periodista
y editor Enrique Herndndez-Lui-
ke ha recibido el Premio Ho-
norifico de periodismo a fitulo
pdstumo, por su gran labor

de divulgacién en materia de
seguridad vial a lo largo de su
trayectoria profesional al frente

del Grupo Luike.

fundacion
linea directa

Linea Directa se sitGa entre
las empresas con mejor repu-
tacién en Espaiia. El Monitor
Empresarial de Reputacién
Corporativa MERCO da a
conocer su ranking Merco
Empresas y Lideres 2022, en
el que Linea Directa Asegu-
radora se sitda entre las 50
empresas con mejor repu-

tacién en Espania. En esta
edicién, la compaiia mejora
6 puestos con relacién al
afno anterior, situdndose en la
posicién 48 del ranking glo-
bal de Espafia. Atendiendo a
la clasificacién especifica del
sector asegurador, Linea Di-
recta se mantiene en cuarto
lugar a nivel nacional.

El Consejo de Administracién
aprueba la Politica General
de Riesgos, que identifica

los principales riesgos a los
que se enfrentan el Grupo y
organiza los sistemas de con-
trol interno y de informacién
adecuados, y la Politica de
Inversion Sostenible, a tra-
vés de la cual la compaiia
aspira a impulsar el impacto
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positivo de sus inversiones
tanto en la sociedad como
en el medio ambiente.

La Fundacién Linea Directa,
en colaboracién con el Insti-
tuto de Tréfico y Seguridad
Vial de la Universidad de
Valencia (INTRAS), elabora
el estudio “Velocidad, la
lacra silenciosa. El exceso de
velocidad en los accidentes
mortales en Espafia (2011
—2020)". El informe, que
pone el foco en la velocidad
como uno de los factores
mds habituales y letales en
los accidentes de trafico,
para advertir sobre sus
riesgos y efectos y concien-
ciar a la sociedad espafiola
de la gravedad de deter-
minados comportamientos,
alerta de que el 43% de los
conductores incumple habi-
tualmente los limites de ve-
locidad y més de un millén
confiesa haber circulado a
mds de 200 km/h. Ademds,
estima que la recomenda-
cién de la ONU de bajar

la velocidad en 20 km/h en
vias interurbanas salvaria
659 vidas al afio en Espana,
lo que equivaldria a reducir

un 70% el nimero de falleci-
dos en estas carreteras.

Los ingresos por primas de
Linea Directa Aseguradora
aumentan hasta junio de
2022 un 4% al crecer en
todas sus lineas de negocio,
segun los resultados del
primer semestre presentados
por la compaiia, que mues-
tran un incremento de los
clientes del 3,8%. Con ello,
el resultado neto del Grupo
de enero a junio se situd en
48,9 millones de euros, con
un ratio combinado del 90%

y un ROE del 28,3%.

Con motivo de la operacién
salida de vacaciones, Linea
Directa Aseguradora lanza
una promocién por la que re-
gala a los nuevos clientes un
afio de “Mascotas Viajeras”.
Esta cobertura incluye la aten-
cién veterinaria del animal de
compaiiia, asi como la custo-
dia y el cuidado del perro o
gato del asegurado en caso
de accidente de tréfico y de
que el cliente no pueda hacer-
se cargo de él.

Baijo el titulo de “Todos te-
nemos un hipocondriaco
dentro”, Vivaz, la marca de
seguros de salud de Linea
Directa Aseguradora, lanza
una nueva campaiia publici-
taria dirigida por el director y
guionista Daniel Sanchez Aré-
valo. Se trata de una nueva
oferta comercial de un seguro
médico a un precio muy
competitivo (desde 1590 €/
mes) y regala dos mensualida-
des a los nuevos asegurados,
ademds de ofrecer un servicio
avanzado de telemedicina.

Vivaz, la marca de seguros de
Salud de Linea Directa Ase-
guradora, da un paso més

en la telemedicina y lanza
Home-spital. Consiste en un
servicio pionero en Espaiia
por el que ofrece a sus clien-
tes un dispositivo de tele-
diagnéstico, mediante el cual
pueden mantener una consul-
ta real con su médico a través
de un examen fisico remoto
apoyado en la Inteligencia
Artificial (IA). Este dispositivo
de telemedicina permite a los
usuarios realizar exdmenes
fisicos completos del corazén,
la piel, los oidos, la garganta,
el abdomen y los pulmones, y
medir la frecuencia cardiaca
y la temperatura corporal,
que son clave para el trata-
miento de muchas afecciones
agudas y crénicas. Esto per-

mite a los médicos obtener los
datos clinicos vitales necesa-
rios para monitorear, diagnos-
ticar y tratar a los pacientes
de forma remotaq, realizando
una exploracién 100% satis-
factoria y de calidad y ofre-
ciendo un diagnéstico médico
en tiempo real.

El Consejo de Administracién
de Linea Directa Aseguradora
acuerda la distribucién en
efectivo de 0,02 euros brutos
por accién como segundo di-
videndo a cuenta de los resul-
tados del ejercicio 2022 por
un importe fotal aproximado
de 22,3 millones de euros. El

abono de dicho dividendo
implica un pay out del 20%.

En Espafia ya circulan 16,2
millones de vehiculos con més
de 15 afios de antigliedad, el
44% del parque. Es la prin-
cipal conclusién del estudio

“Coches obsoletos, riesgo
real. Influencia de la anti-
guedad del parque automo-
vilistico en la accidentalidad
(2011-2020)", elaborado por
la Fundacién Linea Directa
en colaboracién con Centro
Zaragoza y que alerta sobre
el envejecimiento del parque
automovilistico espafol y la
influencia de esta situacion
en la siniestralidad. Segin el
informe, si se lograra rebajar
la edad media de los coches
espanoles por debajo de los
10 afos, se podrian salvar
anualmente 260 vidas.

El Consejo de Administracién
de Linea Directa Aseguradora
aprueba la Politica de Gestién
Ambiental y Cambio Climdti-
co, que establece principios

y medidas destinadas a
minimizar el impacto que se
pudiera derivar de sus activi-
dades, productos y servicios,

asi como la adaptacién
a los efectos del cambio
climdtico.

Vivaz pone en marcha
nuevas acciones para
fomentar la alimentacién
saludable. Como parte de
su compromiso con el fo-
mento de hdbitos saluda-
bles, la marca de seguros
de salud de Linea Directa
Aseguradora organiza,
en colaboracién con el
nutricionista Juan Revenga,
directos en redes sociales
sobre alimentacién dirigi-
dos al pdblico en general.
Ademds, y como parte
del programa de empresa
saludable de la compa-
hia, “Bienestar para estar
bien”, se llevan a cabo
diferentes webinars sobre
esta misma materia.

Linea Directa aumenta sus
ingresos un 4,1% hasta sep-
tiembre y su base de clientes
un 3,5% al crecer en todas
sus lineas de negocio tanto en
asegurados como en primas,
segun los resultados de los
nueve primeros meses de
2022 presentados por la com-
paiia. El beneficio neto de la
compaiia se situé al cierre de
septiembre en 58,3 millones
de euros debido al contexto
adverso, marcado por la alta
presién inflacionista.
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Noviembre

Linea Directa Aseguradora
presenta el estudio ‘Animales
en la carretera: Un peligro
mortal. Accidentes contra
animales en las carreteras
espafiolas (2017-2021)". Segin
los datos publicados, los
accidentes contra animales
son cada vez mds frecuentes
en las carreteras espaniolas,
ya que, en solo 5 afos, su
nimero se ha duplicado hasta
alcanzar los 11.400 siniestros.
Ademds, son incidentes cada
vez mds graves y costosos.
Otra conclusién del informe
es que, a raiz del cambio de
la Ley en 2014 que trasladé
la responsabilidad de estos
accidentes al conductor, ha-
ciendo que, salvo casos muy
concretos, no puede reclamar
al coto o a la finca, solo el
6% de este tipo de siniestros
sean indemnizados por los
duefos de los animales, frente
al 43% que se registraba
antes del cambio normativo.

Vivaz, la marca de seguros de
salud de Linea Directa Asegu-
radora, dentro de su iniciativa
estratégica de promocionar
los hdbitos saludables, ela-
bora el informe “Percepcion
vs realidad en los hébitos de
alimentacién de los espafioles:
Andlisis de la percepcién de
la calidad de la dieta de la
poblacién frente a la reali-
dad de sus hdbitos de dieta,
cocina y compra”. El estudio,

entre ofras cosas, contrasta la
buena autopercepcién que los
espanoles tienen de su ali-
mentacién frente a sus hdbitos
reales. Asi, mientras el 76%
de los ciudadanos califica

su alimentacién de notable o
sobresaliente, un tercio de la
poblacién adulta admite con-
sumir ultraprocesados 3 o mds
dias a la semana y el 66%
afirma comer platos precoci-
nados. Ademds, sdlo el 28%
cocina a partir de alimentos
frescos, elemento fundamental
en la cocina.

El Consejo de Administra-
cién de la compaiia aprue-
ba la Politica de Compras
Responsables, que fija las
medidas adecuadas para
optimizar los impactos deri-

vados de las decisiones de
compra y contratacién de la
compaiia y vela por la ido-
neidad de los proveedores
con los que trabaija.

Vivaz lanza la campaiia
“Comer saludable” en El
Comidista. La marca de
seguros de salud, junto con
su asesor nutricional, Juan
Revenga, lleva a cabo una
accién de colaboracién con
El Comidista, portal de refe-
rencia en nutricién del diario
El Pais. Bajo el titulo “Comer
saludable”, la compahia
ofrece a través de este
medio contenido e informa-
cién Util sobre la necesidad
de llevar buenos hdbitos de
alimentacién para mantener
una salud éptima.

La Fundacién Linea Directa
lanza el primer curso sobre
seguridad vial dirigido a
profesores en paro. Con
motivo de la inclusién de la
seguridad vial como mate-
ria curricular en todas las
etapas educativas desde
Primaria a Bachillerato, la
Fundacién Linea Directa con-
voca el primer curso sobre
seguridad vial y movilidad
sostenible especialmente di-
rigido a profesores en paro.
La formacién se impartié en
colaboracién con la Funda-
cién RACE en el Circuito de
Madrid Jarama - RACE.

El Grupo Linea Directa
obtiene una puntacién

de 64 puntos sobre 100

en la evaluacién de S&P
Global para el Dow Jones
Sustainability Index. En

su primera participacién

en la evaluacién de

S&P Global de cara a

la composicién del Dow
Jones Sustainability Index,
el Grupo Linea Directa
obtuvo una puntuacién

de 64 puntos sobre 100,
situdndose en el percentil 87,
obteniendo una valoracién
muy positiva en varios
aspectos de las dimensiones
medioambiental, social y de
gobierno corporativo.

Linea Directa presenta un
estudio sobre el impacto
de la inflacién y el entorno
macroeconémico en la
economia de los hogares
espanoles. El informe ‘Los
hogares esparioles ante la
inflacién en 2022: gasto y
ahorro familiar en el actual
escenario econémico’
analiza las medidas de
ahorro de los esparioles

en tres grandes bloques:
energético, financiero, y de
alimentacién y ocio. Entre
las principales conclusiones
destaca que el 60% de

los esparioles tiene mds
dificultades que hace un afio
para llegar a fin de mes,

lo que equivale a cerca de
21 millones de la poblacién
adulta en Espana.

Linea Directa realiza su
Procedimiento de Debida
Diligencia en Derechos
Humanos. La compaiia

ha elaborado su primer
Procedimiento de Debida
Diligencia en Derechos
Humanos basado en su
Politica en este dmbito,

y enfocdndose en sus

roles como empleador,
como inversor, como
colaborador y partner, como
aseguradora y en la relacién
con su entorno.

La compaiia abona el
tercer dividendo a cuenta
de 2022. El Consejo de
Administracién de Linea
Directa Aseguradora
acordé en su reunién del
13 de diciembre de 2022
la distribucién en efectivo
de 0,007 euros brutos

por accién como tercer
dividendo a cuenta de los
resultados de 2022 por un
importe total aproximado
de 8,4 millones de

euros. El abono de dicho
dividendo se hizo efectivo
el 21 de diciembre. Este
pago, que implica repartir
entre los accionistas de

la compaiiia el 20% de

los beneficios (pay out)
obtenidos por el Grupo en
el tercer trimestre, se suma
a los otros dos dividendos
a cuenta abonados en junio
y septiembre. Asi, Linea
Directa Aseguradora habra
abonado en concepto

de dividendo ordinario a
cuenta de 2022 un total de
0,048 euros por accién por
un importe total de 52,48
millones de euros.
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2022

Principales magnitudes

DATOS ECONOMICOS EN MILLONES

Ingresos totales y por ramos

primas emitidas 946 ,7 M€

772,8 M¢

Facturacion Motor

¢ 1,1 M¢

Facturacion Asistencia

Resultado Técnico
BAI (Beneficio Antes de Impuestos)

Beneficio Neto
ROE

143,7 M€

Facturacion Hogar

@ 291 Me

Facturacién Salud

33,4 M¢
78,8 M¢
59,5 M¢
17,8 %

NUmero de Clientes 3,46 M

Plantilla media
del ano 2022

¢ '@
42 98

Edad media Anos de
antigiedad
media

5
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23
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BUEN GOBIERNO

DATOS DE PLANTILLA

8

7%

Muijeres

_ O,
92> 77

Plantilla ha
recibido Formacién

Vacantes cubiertas
internamente

(de las cuales
mujeres 59%)
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Principales magnitudes

Valor creado

ACCIONISTAS

Capitalizacién bursatil a 31/12/22: 1.123 M¢
Dividendos ordinarios distribuidos*

en 2022; 52,48 M€
* no incluye el dividendo complementario

Rentabilidad por accién: 6,4"
EMPLEADOS

Contratos indefinidos 972"

Muijeres en puestos de Alta Direccién 507

Muijeres en puestos de responsabilidad 48%

Brecha Salarial 2,8%

Empleados en voluntariado corporativo 178

5
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]
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3

o .

CLIENTES
NPS (Net Promoter Score) 46,98%
NSS (Net Satisfaction Score) 49,59%
Clientes digitales 86,5*
Llamadas atendidas a dientes 10,04 M
Vehiculos eléctricos 18.453

asegurados en la compaiia

Descuento medio a clientes 408 €
de salud por buenos hébitos: !

N° Consultas servicio de telemedicina 42.872

y médico chat on line

%  Proveedores
locales
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Principales magnitudes

MEDIOAMBIENTE

Toneladas CO,

evitadas gracias los seguros de vehiculos eléctricos
e hibridos no enchufables

Energia eléctrica renovable
(Grupo)

Porcentaje de electricidad autogenerada
(Grupo)

Consumo energético (Grupo)

Reduccién del consumo de papel
(Grupo)

Reduccién de emisiones (Grupo)
(alcance 1y 2)

Reduccidn de residuos
(Linea Directa Aseguradora)

31.355

69,1%

6,1%
-7,2%
-21%
-571%

-45,7%

=
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o

(2]
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&

FINANZAS SOSTENIBLES

Porcentaje de primas elegibles segun la Taxonomia 100%
Porcentaje de cartera elegible segun la Taxonomia 177
Riesgo ESG de la cartera de inversién 20 ,9%
SOCIEDAD
Impuestos directos e indirectos

P 230 M¢

soportados y repercutidos

FUNDACION LINEA DIRECTA

Proyectos recibidos de startup 62

en el Premio Emprendedores y Seguridad Vial

Trabajos presentados 1938
al XIX Premio Periodistico de Seguridad Vial :

Tres estudios con mas de 778

impactos informativos en medios
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Entorno Empresarial

En el aiio 2022 el sector asegurador espaiiol ha vuelto a mostrar su
solidez y capacidad de adaptaciéon en un contexto macroeconémico
adverso marcado por las tensiones inflacionistas y su presién sobre

sobre los margenes de resultados.

Contexto macroeconomico

Linea Directa Aseguradora ha desarrollado

su actividad en 2022 en un entorno adverso
marcado por la inflacién, que sea situado en
sus niveles mds altos en tres décadas, y la
consecuencias econdmicas y humanas de la
guerra de Ucrania. El alza de los precios, la re-
versién de las politicas monetarias expansivas
para tratar de contenerla y ofros factores que
ya venian afectando a la actividad, como la
escasez en los suministros globales, han ralenti-
zado la recuperacién econémica que siguié a
la crisis de la pandemia de la Covid-19.

El estallido del conflicto bélico y su prolonga-
cién en el tiempo ha incrementado los precios
de la energia, los alimentos, las materias
primas y por extensidn los de ofros bienes y
servicios, intensificando las presiones inflacio-
nistas iniciadas en la segunda mitad de 2021.
A pesar de que inicialmente se considerd un
fenémeno transitorio, y de que a lo largo del
ejercicio se ha ido moderando, la inflacién se
ha mantenido en tasas muy elevadas. Segin
la estimacién del Fondo Monetario Internacio-
nal (FMI), el indice de Precios al Consumo (IPC)
se habria situado al cierre de 2022 en el 8,8%
a nivel global. En la Eurozona, segun cifras de
Eurostat, cerré el ejercicio en el 9,2%.

En este contexto, los bancos centrales han
reaccionado virando el tono acomodaticio
de sus politicas monetarias, mediante un
incremento decidido de los tipos de inferés.
La Reserva Federal de Estados Unidos (FED)
los ha elevado en 2022 hasta una horquilla
entre el 4,25% vy el 4,5% y el Banco Central
Europeo (BCE) al 2,5%. Esta politica monetaria
mds restrictiva ha endurecido las condiciones
financieras, afectando a la renta de hogares
y empresas Y, por tanto, a su capacidad de
compra e inversion.

Todo ello, junto con las interrupciones en el mer-
cado del gas y las consecuencias de la politica
de “Covid cero” de China, ha devenido en una
desaceleracién econdémica que ha ido tomando
fuerza a lo largo de 2022. Si en 2021 el creci-
miento del Producto Interior Bruto (PIB) mundial
fue del 6,2% y el de la Eurozona del 5,3%,
esas tasas se han reducido en 2022 al 3,4%

y el 3,5% respectivamente, segin la dltima
estimacién del FMI'y los datos preliminares del
Eurostat. El desempefio de la economia a corto
y medio plazo estd supeditado a la evolucién
de la guerra en Ucrania y de la inflacién. El FMI
ha situado su estimacién de crecimiento del PIB
global para 2023 en el 2,9%, mientras que a la
Eurozona asigna un avance del 0,7%.

Espana

Espafia, por su parte, salié de la crisis de

la pandemia con un crecimiento del PIB del
5,5% en 2021, robusto pero insuficiente para
recuperar los niveles de actividad previos a
la Covid-19. En 2022, la economia nacional
registré un crecimiento mds intenso de lo es-
perado en la segunda mitad del ejercicio y el
PIB cerré el afo con un crecimiento del 5,5%,
segln el dato adelantado del Instituto Nacio-
nal de Estadistica (INE).

Para 2023, el Banco de Espafia pronostica
que el incremento de los precios, a pesar

del efecto positivo de algunas medidas para
reducir el impacto de la crisis energética, vy el

.
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En 2022, la economia na-
cional registré un crecimiento
mds infenso de lo esperado
en la segunda mitad del
ejercicio.

empeoramiento del contexto exterior continie
afectando a la economia nacional. Asi, sitia
el IPC en el 4,9% y el crecimiento del PIB en

el 1,3%. Para 2024, prevé un IPC del 3,6% y
un crecimiento de la economia del 2,7%.

A diferencia de crisis anteriores, el mercado la-
boral ha mantenido un desempefio destacado,
y en 2022 el nimero de ocupados ha aumen-
tado en 278.900 personas, a cerca de 20,5
millones de personas. Con ello, la tasa de paro
ha terminado el afio en el 12,9%, por debajo
del 13,3% de 2021. Las proyecciones apuntan
a que en 2023 se situard en el 129% y en
2024 en el 12,2%, segin el Banco de Espana.
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Evolucién del sector asegurador

En ese contexto complejo, el sector asegurador
espariol ha vuelto a mostrar su estabilidad,
renfabilidad y buen comportamiento, aunque
no ha sido ajeno a esa coyuntura. El incremen-
to de precios y la recuperacién de la frecuen-
cia siniestral en los seguros de automdvil ha
provocado un empeoramiento de los Ratios
Combinados y los mdargenes de resultados.

Durante 2022, la facturacién del ramo de No
Vida se ha incrementado un 5,2%, hasta los
40.240 millones de euros en primas, inten-
sificandose el ritmo de crecimiento de 2021
(+3,3%), segin el servicio de estadisticas y
estudios del sector asegurador espariol (ICEA).
En esta positiva evolucién destaca el compor-
tamiento de Autos, que supone casi un 30%
del volumen de negocio del ramo y vuelve a
crecer tras dos afos de reduccién de ingresos.

La evolucién de Autos ha seguido marcada
por la situacién del mercado de la automo-
cién, afectado por los problemas de sumi-
nistro de chips y la consecuente escasez de
stock en los concesionarios. Las ventas de tu-
rismos nuevos en Espafia han caido en 2022
un 5,4%, a 813.396 unidades, todavia por

debajo de los niveles previos a la pandemia,

segun cifras de Faconauto. Esta debilidad en
la matriculacién de automéviles nuevos se ha
venido compensando en parte con la compra-
venta de vehiculos de ocasién, pero esta ha
retrocedido también, un 5,6%, ante la falta de
vehiculos seminuevos.

Actualmente, por cada coche nuevo se venden
2,3 usados. Esto se traduce en un envejeci-
miento cada vez mayor del parque asegura-
do, que ha alcanzado los 32,92 millones de
vehiculos (+0,9%), segun el Fichero Informativo
de Vehiculos Asegurados (FIVA), y cuya anti-
guedad media supera los 13,5 afos (Fuente:
Anfac). De esta forma, la cartera del sector
asegurador se estd nutriendo principalmente
de coches de 10 o més afios, a los que se
suelen asociar pélizas més sencillas y primas
medias mds bajas.

La facturacién de Autos ha crecido en 2022 un
3,3%, a 11.353 millones de euros. La inflacién,
que se ha trasladado al baremo de lesiones y
los costes de reparacidn, y el aumento de la
frecuencia siniestral por la recuperacién de la
movilidad a niveles previos a la Covid-19, ha
provocado un estrechamiento generalizado de
los mérgenes del sector.

En linea con esa tendencia general del sec-
tor, Linea Directa, quinta compaiiia del ramo
por volumen de facturacién, ha mejorado sus
ingresos en 2022 un 4,4%, a 946,7 millones
de euros, tras crecer un 3,4% en el nimero de
asegurados (3,46 millones de clientes). El Ratio

Combinado del Grupo en Autos se ha situado
en el 96,3% (+8,0 p.p.).

La facturacién en 2022 del
ramo de Autos ha crecido en
Espafia un 3,3%.

El sector asegurador ha registrado un afio més
crecimientos sélidos en los ramos de Hogar

y Salud, consolidéndose como dos de los
segmentos con mejor comportamiento y pro-
yeccién del mercado, aunque su desarrollo a
corto plazo estd condicionado por la evolucién
general de la economia.
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La compraventa de vivienda ha mantenido en
2022 un incremento notable (+17% interanual
en el acumulado enero-noviembre, segin
cifras del INE), aunque menos intenso que el
afio anterior debido al efecto de la desace-
leracién econdmica y el endurecimiento de

las condiciones financieras en el nimero de
operaciones. Esa sélida evolucién y la existen-
cia de 4,9 millones de hogares sin asegurar
(19% del parque de viviendas) ha permitido al
sector incrementar su facturacién por primas
en el ramo un 5,5%. Linea Directa aumentd sus
ingresos por primas en esta linea de negocio
un 95%, a 143,7 millones de euros, un creci-
miento 4,0 puntos porcentuales mayor que el
del mercado.

Los resultados sectoriales del seguro de Salud
han mantenido unas cifras muy positivas, con
un crecimiento del volumen de primas del 7%,
superando los 10.500 millones de euros. El
nimero de personas que tienen contratado un
seguro privado de salud continda aumentando
afio tras afio y supera ya los 11 millones, lo
que evidencia la calidad de servicio aprecia-
da por los usuarios. No obstante, a lo largo
del ejercicio la entrada de nuevos asegurados
se ha ido ralentizando como consecuencia del
impacto de la coyuntura econdmica y financie-
ra en la renta de los hogares.

Vivaz, la marca de seguros de salud
de Linea Directa Aseguradora, ha
alcanzado los 109.000 asegurados
(+4,8%) y los 29 millones de euros
en primas (+10%). Ademés, ha se-
guido reduciendo de forma destaca-
da su Ratio Combinado (-3,4 p.p.) y
avanza hacia su consolidacién.

El positivo desempefio comercial registrado
por Linea Directa Aseguradora en todos los
ramos en que opera le ha permitido cerrar
2022 con un incremento de sus ingresos del
4,4%, a 946,7 millones de euros; aumentar su
cartera de clientes un 3,4%, a 3,46 millones
de asegurados, avanzar en su estrategia de
diversificacién por lineas de negocio y como
consecuencia mantener un nivel de rentabili-

dad (ROE del 17,8%) diferencial.
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Modelo de Negocio

LA MARCA LINEA DIRECTA

Linea Directa Aseguradora nacié en Espafia en 1995 como una
joint venture entre Bankinter y Royal Bank of Scotland. El proyecto
apostaba por el modelo directo, caracterizado por la desinterme-
diacién en la distribucién de seguros, una fuerte inversién en tec-
nologia, precios personalizados y una gran calidad en el servicio.
Ademés, la compaiiia viene desarrollando desde sus origenes una
comunicacién publicitaria directa y dinémica, consolidéndose como
uno de los mayores anunciantes del pais.

Antes de 1995, la venta de seguros se hacia
casi exclusivamente a través de canales infer-
mediados, un proceso disefiado a medida de
las compaiias y no del consumidor. Por eso, la
irrupcién de Linea Directa, que abogaba por
un modelo de negocio sin agentes ni redes de
oficinas, supuso un auténtico antes y después
en el sector, ya que permitia trasladar al cliente
parte del ahorro obtenido en los procesos
operativos sin fener que reducir el alcance de
sus prestaciones.

El modelo directo, que otras compaias tradi-
cionales han intentado replicar a lo largo de
los afios, retne ventajas y cualidades diferen-
ciales: un gran alineamiento estratégico, un
soporte tecnolégico de dltima generacién y una
extraordinaria flexibilidad que permite respon-
der de una forma mds eficiente a las necesida-
des del negocio. De esta maneraq, la propuesta
de Linea Directa encontré una excelente res-
puesta en el mercado, ya que la compahia

logré el break even en solo cuatro ejercicios y
en menos de diez alcanzé su primer millén de
clientes pese a operar en un Gnico ramo.

La creacién de Linea Directa en Espaiia
supuso una revisién completa del concepto del

seguro del automévil en el mercado. Conscien-

te de ello, la compaiia disefid una estrategia
de comunicacién publicitaria diferente, sencilla
y dlejada de los arquetipos manejados por el
sector hasta aquel momento. Para ello, impul-
s6 una publicidad fresca, dindmica, flexible y
especialmente dirigida a los medios masivos,
que, utilizando un tono de humor y simpdtico,
ponia en valor las ventajas del modelo directo

desde el punto de vista del cliente con el objeti-

vo de vincularlas a su marca.

En 1999, solo 4 afos después del comienzo
de sus operaciones, Linea Directa se convirtié
en la primera compaiiia en distribuir pélizas a
través de Internet gracias a su firme apuesta

por la tecnologia y la desintermediacién, un
hito que, histéricamente, le ha aportado una
gran ventaja en el dmbito digital. De hecho, a
cierre de 2022, el 53,4% de los presupuestos
de seguros se gestionaron a través del canal
on line y alrededor del 86,5% de los clientes
utiliza habitualmente los canales digitales
para relacionarse con la compania. Ademés,
Linea Directa Aseguradora se ha consolidado
como uno de los 10 mayores anunciantes

del pais segin el dltimo informe de Infoadex
y la marca espafola de seguros con mayor
recuerdo publicitario segun el estudio IOPE de
Notoriedad Publicitaria de Kantar TNS.

Todo ello ha sido determinante en los resultados
obtenidos a lo largo de los afios, ya que, en la
actualidad, Linea Directa es la 5° aseguradora
de Autos por volumen de facturacién, la 12% en
Hogar y la 21° en Asistencia Sanitariq, lo que le
ha permitido situarse en el puesto 13 del ran-

king de No Vida.

Linea Directa Aseguradora se
ha consolidado como uno de
los 10 mayores anunciantes del
pais, segin el Gltimo informe
de Infoadex, y la marca es-
panola de seguros con mayor
recuerdo publicitario, segun el

estudio IOPE.
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Renovacién de la estrategia publicitaria

En 2022, Linea Directa impulsé una estrategia
de comunicacién publicitaria diferente con el
objetivo de reflejar su nueva realidad como
gran Grupo asegurador cotizado. Para ello,
puso punto final a la larga y fructifera colabo-
racién mantenida con Matias Prats, uno de los
prescriptores referentes en el dmbito periodistico
y publicitario de nuestro pais gracias al amplio
abanico de atributos que transmite, como la
confianza, la profesionalidad y la cercania,
muy en linea con los valores de la propia mar-
ca. En este sentido, los resultados de la colabo-
racién entre Linea Directa y Matias Prats han
sido excelentes, ya que, durante sus 10 afios de
existencia, la compahia ha registrado un creci-
miento de un 78% en la carfera de clientes.

La dltima campafa protagonizada por Matias
Prats fue lanzada en enero de 2022 y seguia
el tono desenfadado y fresco de afios anterio-
res, teniendo como principal leitmotiv el anun-
cio por parte del periodista de su sucesor como
prescriptor de la marca. Los “candidatos” eran
cuatro: dos conocidos periodistas, un humoris-
fa y un personaje anénimo que representaba
al cliente, y que terminaba siendo el elegido,
simbolizando asi el compromiso de calidad de
la compaiiia con sus asegurados.

El texto completo era “La segunda campaiia
de 2022, conocida como “Big Bang”, tuvo
como argumento principal las ventajas que
conlleva el modelo directo para el cliente,

y se lanzé baijo el claim “El valor de ser
directo”. Este mensaje pone en valor la
excelencia y las coberturas diferenciales de
la compaiiia, su cercania, sus precios com-
petitivos gracias a la desintermediacién y al
uso intensivo de la tecnologia, su excelente
calidad en el servicio. Ademés, la campa-
fa destacaba las pélizas especificas para
coches eléctricos, la cobertura de mascotas,
los servicios de bricolaje en el hogar, la
asistencia informdtica, el seguro gratuito de
telemedicing, el seguro de patinetes y el
servicio de asistencia nocturna para jévenes.

A finales del ejercicio de 2022, con el
objetivo de poner en valor su propuesta de
valor multiramo y aumentar la vinculacién

y fidelizacién de los clientes, Linea Directa
Aseguradora ultimaba el lanzamiento, para
principios de 2023, de una pionera oferta
que bajo el lema “Férmula coche+casa” per-
mitird a los asegurados contratar de forma
conjunta las pélizas de coche y casa bene-
ficidndose de precios més competitivos y
coberturas adicionales gratuitas. Se trata del
primer paso de una aseguradora en Espafia
hacia el empaquetamiento o la convergencia
de las pélizas de una misma unidad familiar.

La ¢ltima campafia protagoni-
zada por Matias Prats lanzada
en enero de 2022, tiene como
principal leitmotiv el anuncio
por parte del periodista de su
sucesor como prescriptor de la
marca.

Comunicacion
corporativa

El Grupo Linea Directa dispone de un ambicio-
so Plan de Comunicacién Corporativa que gira
fundamentalmente sobre su actividad bursdtil,
sus resultados financieros, sus operaciones y
lanzamientos comerciales y su actividad en
materia de Sostenibilidad, un dmbito en el que
destaca especialmente la promocién y defensa
de la seguridad vial a través de la Fundacién
Linea Directa.

@
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El Plan de Comunicacién de Linea Directa
Aseguradora hace un minucioso seguimiento
de las apariciones informativas de la compa-
fia, asi como su tono, su temdtica, su espa-
cio y duracién, sus audiencias y los valores
publicitarios equivalentes alcanzados. Todo
este proceso analitico tiene por obijetivo
posicionar a la marca en base a unos atribu-
tos de marca predefinidos, entre los que se
encuentran la digitalizacién, la calidad, la
sostenibilidad o la generacién de empleo de
calidad, entre otros.

Linga Directd

snel
mafararh un 2
1 sogueo 44 nopsr 3 tod -

En 2022, el Grupo Linea Directa
ha lanzado 44 notas de prensa
y ha generado 7.203 impactos,
de los cuales, el 80% se generd
en Internet, el 16% en prensa
escrita, el 2% en radio y el 2% en
televisién. Toda esta notoriedad
ha sido decisiva para la inclusién
de la compaiiia en los principales
monitores de reputacién del pais,
como Merco Empresas (puesto

48), Merco Talento (puesto 45)
o Merco Responsabilidad ESG
(puesto 55).

.
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Redes sociales
_

Linea Directa Aseguradora inicié su activi-
dad en Redes Sociales en 2011 con una
estrategia basada en el crecimiento orgdni-
co, la comunicacién dindmica y la creacién
de una comunidad estable y participativa
en torno a los valores de la marca. De esta
forma, a cierre de 2022, la compaiiia su-
maba 461.661 seguidores en sus perfiles
de Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn y
TikTok, lo que le consolida como una de las
aseguradoras con mayor masa social y con

La Compaiiia suma 461.661
seguidores en sus perfiles de
Facebook, Twitter, Instagram,

mds actividad en estos canales. Linkedin y TikTok.

LIDERAZGO PUBLICO 2019 2020 2021 2022
Numero de noticias 3.417 4.510 8.340 7203
Audiencias alcanzadas (millones) 1156 1902 3.208 2.039
Noticias de prensa distribuidas 22 36 43 44
Merco Empresas 46 49 54 48
Merco Talento 54 54 49 45
Merco.Responsobllldgd e 64 ” e
y Gobierno Corporativo

Reconocimientos 6 9 8 7
Seguidores en redes sociales 454958 421.312* 434.395 461.661

* Baja por el cierre de las comunidades de la marca Nuez.
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ESTRATEGIA

Linea Directa Aseguradora cuenta con un modelo de negocio rentable
y sostenible que genera valor para accionistas, clientes, proveedores,
empleados y la sociedad en general. La estrategia que lo sustenta se
asienta sobre aquellos pilares que definen y diferencian al Grupo Linea
Directa en el mercado y que la compaiiia resume en el claim: El valor
de ser directo y que se explica por su modelo directo de distribucién de
seguros, sin intermediarios, un crecimiento recurrente y sélido, la exce-
lencia técnica, el foco en el cliente, la calidad de servicio y la vocacién
por la innovacién. La misién, la visién y el propésito corporativo del
Grupo, definido como “Innovar, proteger y acercar”, guian esa estrate-

gia corporativa.

Las ventajas del modelo directo

Linea Directa Aseguradora inici su actividad

en 1995 con un modelo de negocio disruptivo
basado en la desintermediacién y la distribucién
directa y que, gracias a las ventajas que supone
fanto para la entidad como para los clientes,
convirtié rdpidamente a la compafia en un caso
de éxito en el mercado asegurador espafiol.

La compaiiia opera sin oficinas ni intermedia-

rios, exclusivamente a través de los canales fele-
fénico y digitales, con toda su operacién centra-

lidad en su sede en Tres Cantos (Madrid). Esto,
junto con una estructura organizativa plang, la
excelencia técnica y la avanzada digitalizacién
de sus procesos, permite al Grupo Linea Directa

ser mds eficiente y competitivo respecto del mo-

delo intermediado o més tradicional, ya que
traslada ese ahorro inferno al cliente en forma

de productos completos y una extraordinaria
calidad de servicio a precios més competitivos.

Gracias a ello, Linea Directa Aseguradora ha
mantenido a lo largo de sus 27 afios de activi-
dad un crecimiento sostenido y recurrente, de
los mds altos de la industria, con unos ingresos
por primas que supera los 946 millones de
euros y una cartera de clientes de més de 3,4
millones de asegurados al cierre de 2022. Esto
sitba a la compaiiia en el puesto nimero 13
del ranking de entidades de No Vida en Espo-
fia por volumen de facturacién por primas. En
el negocio de los seguros de automéviles, con
més de 2,5 millones de clientes y unos ingre-
sos anuales de 772 millones de euros, Linea
Directa es la quinta compaiiia del sector asegu-
rador espaiiol.

Foco en el cliente
_

La compaiiia ha cosechado estas cifras de
crecimiento en clientes y facturacién en los

fres ramos en los que opera —Motor, Hogar
y Salud— de forma exclusivamente orgénica,
sin recurrir a operaciones corporativas. En este
sentido, una de las estrategias prioritarias de
Linea Directa Aseguradora es mantener un
crecimiento robusto y diferencial respecto del
mercado, acelerando la generacién de nuevo
negocio e incrementando la fidelizacién de la
cartera, poniendo el foco de toda la estrategia
corporativa en el cliente.

Para ello, en 2022 se llevé a cabo una reorde-
nacién de la estructura organizativa por la cual
las éreas de negocio de Motor y Hogar pasa-
ron a integrarse y organizarse en dos nuevas
dreas. Por un lado, el Area de Cliente, responsa-
ble de la captacién de nuevo negocio y nuevos
clientes, aprovechando las fortalezas de la com-
paia, como ser un Grupo multiramo, su marca
lider y su apuesta por la innovacién, ademds
de sus alianzas estratégicas y las nuevas opor-
tunidades de mercado. Por ofro lado, en este
ejercicio se creé el Area de Cartera, encargada
de impulsar una relacién mds continuada y
estrecha de los clientes con el Grupo, apostan-
do por la fidelizacién y la vinculacién de los
asegurados a largo plazo.

Linea Directa Aseguradora no solo ha consegui-
do a lo largo del tiempo un crecimiento des-
tacado respecto al mercado, sino que registra
una de las tasas mds altas de retencién de ase-
gurados. La excelente fidelizacién de la cartera
de asegurados es reflejo de una oferta alta-

mente competitiva, basada en unas pdlizas con
coberturas amplias y diferenciales, una elevada
calidad de servicio al cliente y una excelente
experiencia de usuario gracias a la creciente
oferta de servicio digitales dgiles y Uiles.

El Grupo refuerza esa oferta de productos

y servicios con un programa de fidelizacién,
por el que los asegurados de Linea Directa
pueden acceder a un amplio abanico de des-
cuentos, promociones y ventajas comerciales.

A cierre de 2022, 580.153 clientes estaban

adheridos al programa.

Una de las ventajas mds valoradas por los
clientes de Linea Directa es el descuento que
obtienen cada vez que llenan el depésito en las
gasolineras colaboradoras. Por cada litro de re-
postaje consiguen una serie de puntos que, a la
hora de renovar su péliza, se descuentan en el
precio del seguro. Ademds, con cada repostaje
acumulan puntos-descuento con los que podrén
comprar carburante, productos de tienda y co-
tdlogo, y si repostan en una estacién de servicio
habitual obtienen un 40% més de puntos.

A través de otras marcas colaboradoras del
Programa, los clientes de Linea Directa acu-
mular hasta el 10% de sus compras y pagos
en estas marcas y descontarlos del precio de
su pdliza en la renovacién. El catdlogo de
establecimientos colaboradores del Programa
se va actualizando con nuevos partners y, en
2022, se sumaron nuevas marcas de forma
que los asegurados pueden adquirir tarjetas
regalo con descuentos de hasta el 4%.
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Excelencia técnica
_

Ofra estrategia prioritaria del Grupo Linea
Directa es la mejora continua de sus niveles de
eficiencia y, por tanto, de rentabilidad.

La compaiiia cuenta con un modelo de sus-
cripcién y tarificacion sofisticado que permite
ofrecer a cada cliente un precio personaliza-
do, adaptando el producto y las tarifas a las
circunstancias, el riesgo y las necesidades de
cada cliente, al tiempo que se asegura un ma-
yor control de la siniestralidad. A ello hay que
sumar la contencién del coste siniestral gracias
a capacidades estructurales como una relacién
estrecha con sus proveedores y un sistema
diferencial para la gestién de los recambios, y
el estricto control de los gastos generales.

Todo ello se traduce en unos mérgenes de
negocio recurrentemente superiores a la media
del sector que, junfo con una oferta comercial
de calidad, sustentan la mayor competitividad
del Grupo Linea Directa.

El ratio combinado de Linea Directa Asegura-
dora, que mide la rentabilidad de la actividad
aseguradora, ha sido en los dltimos afios hasta
10 puntos porcentuales mejor que la media
del sector, lo que ha llevado a la compaiia a
consolidarse como una de las aseguradoras
espanolas mas rentables, con un ROE que, en
2022, alcanzé un 17,.8%.

En el caso del ramo de Autos, el ratio com-
binado de Linea Directa Aseguradora cerré
2022 en el 95,4%, frente al 87% registrado
en 2021, incremento que se explica por

el impacto de la inflacién en los costes de
reparacién y en las indemnizaciones y la
recuperacién de la frecuencia siniestral a

niveles previos a la pandemia de la Co-
vid-19. Aun asi, este indicador es 2,0 puntos
porcentuales mejor que el del sector a sep-
tiembre de 2022, dltimo dato disponible, y
estd por debajo del 100% que ya registran
algunos competidores. La presién inflaciona-
ria hace que este ratio suba también en el
caso del negocio de Hogar, del 88,9% de
2021 al 95,6% a cierre de 2022. Vivaz, la
marca de seguros de Salud de Linea Directa
Aseguradora, avanza en su plan de negocio,
situando su ratio combinado en el 144,8%,
3,4 puntos porcentuales menos que en 2021,
gracias a la mejora continua de los gastos
generales y el control del coste siniestral.

Innovacién y digitalizacién
S

El modelo de negocio desarrollado por Linea
Directa Aseguradora desde sus inicios no solo
le oforga una ventaja competitiva en términos
de crecimiento, eficiencia y rentabilidad, sino
que ademdés es una palanca que impulsa la
cultura de la innovacién en la organizacién.
El alineamiento y la agilidad que aporta su
estructura organizativa y su operativa centra-
lizada, junto con el contacto directo con los
clientes en todas las fases del negocio, dotan
al Grupo de una mayor capacidad para
adaptarse a las necesidades cada vez mds
cambiantes del cliente con productos espe-
cificos y mejorar la atencién, el servicio y la
experiencia de cliente.

Ese espiritu innovador y la cercania al cliente
ha llevado a Linea Directa a crear y lanzar al
mercado de forma recurrente soluciones ase-
guradoras diferenciales. En los dltimos afios,
el Grupo ha lanzado productos aseguradores

novedosos como Lldmalo X, primer seguro del
mercado con coche incluido; Péliza Respira, un
seguro con coberturas especificas para coches
eléctricos e hibridos enchufables, y Safe&Go,
la primera péliza que cubre la movilidad de los
usuarios de VMP. Esta innovacién en productos
es fruto de una vocacién real por hacer las
cosas de forma diferente y del contacto directo
con el mercado, la industria y los clientes.

La innovacién en Linea Directa no estd centra-
lizada en un departamento, sino que nace del
talento interno en toda la organizacién, forma
parte del ADN de la compaiiia y estd en su
cultura desde su creacién. La alta Direccién
promueve que la innovacién se genere desde
todos los departamentos y los equipos de toda
la organizacién. Asi, algunos de estos produc-
tos han nacido de diferentes grupos transver-
sales de trabajo de la compahia, como son

Safe&Go y Lldmalo X.

Al ofrecer sus servicios de manera centralizada
desde un Unico punto geogréfico, el modelo
directo requiere de una fuerte apuesta por la
tecnologia que aporte flexibilidad e inmedia-
tez tanto a los procesos de negocio como a
los de soporte. En este sentido, Linea Directa
Aseguradora nacié con una gran ventaja com-
pefitiva, ya que desde sus inicios ha contado
con las Gltimas tecnologias (en telefonia, en
sistemas de informacién, en digitalizacién, efc)
que a lo largo de los afios la han consolidado
como un referente en calidad e innovacién.

Linea Directa se ha situado desde sus inicios

a la vanguardia del sector asegurador en

el ambito de la digitalizacién tanto en sus
procesos internos como en la prestacién de
servicios, con el objetivo de incrementar la efi-
ciencia de la organizacién y ofrecer la mejor
experiencia de usuario.
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El Plan de Transformacién Digital del Grupo,
que arranc en 2019 bajo el nombre “Més
digitales, mas utiles”, se asienta sobre dos
pilares fundamentales: la omnicanalidad,
que permite a los clientes relacionarse con
la compaiia a través del canal que elija el
cliente, y la utilidad, que consigue hacer la
vida de los clientes mds sencilla y dgil gro-
cias a la tecnologia y la digitalizacién.

A lo largo de este periodo, y apoydndose
en tecnologias de dltima generacién como
la Inteligencia Artificial (IA), Linea Directa
Aseguradora ha ido ampliando y mejoran-
do la digitalizacién de sus servicios. Ac-
tualmente, a través de los canales digitales,
tanto la pdgina web como la aplicacién
mévil, los clientes del Grupo pueden gestio-
nar todos los trdmites relacionados con sus
seguros y recibir solucién a sus siniestros de
forma égil y sencilla.

En este sentido, los clientes pueden gestio-
nar los percances con su vehiculo a través
del servicio de mensajeria instantdnea
WhatsApp, sin llamadas, agilizando el pro-
ceso y obteniendo en tiempo real informa-
cién precisa sobre el estado de reparacién
de su automdvil o moto, solicitar un coche
de sustitucién y saber cudndo el vehiculo
estd reparado y disponible para ser retira-
do. En el dmbito del hogar, haciendo un
video con el teléfono mévil de su vitrocerd-
mica dafiada, los asegurados recibirdn una
peritacién e indemnizacién. Por otro lado,
a través de la web y la App de Vivaz, por
su parte, es posible localizar profesionales
sanitarios y centros médicos del cuadro
sanitario de la péliza de salud, ademds de
acceder a videoconsultas médicas.

Al ser una compahia directa que se man-
tiene en constante comunicacién con sus
clientes, Linea Directa analiza de forma
constante cémo mejorar sus servicios digita-
les y telefénicos, de manera que se adapten
cada vez mejor a las necesidades cambian-
tes de sus asegurados, desde el proceso de
contratacién hasta la renovacién del seguro
junto con todas las gestiones y servicios que
requieren los asegurados.

La agilidad y utilidad que proporciona a

los usuarios ha hecho que los servicios digi-
tales del Grupo hayan alcanzado una alta
penetracién en la cartera de clientes de la
compaiiia. A cierre de 2022, el Grupo conta-
ba con maés de 1,13 millones de Apps activas
estimadas de Linea Directa y Penélope Segu-
ros, lo que supone un incremento del 40,8%
respecto al ejercicio anterior. En este sentido,
la App de Linea Directa fue en 2022 la apli-
cacién mévil que mds ha crecido en descar-
gas y uso en Espafa, segin la consultora
Smartme Analytics. En esa lineq, el 86,5%
de los asegurados se relacionan ya con la
compaiiia por sus canales digitales y realizan
gestiones frecuentes por esta via también en

un alto porcentaje. En concreto, el 53% de los

partes de Motor y el 40,2% de los de Hogar
se abrieron en 2022 por la web o la App, y
el 55,2% de las grias se solicitaron de for-
madigital, lo que permite al asegurado saber,
a través su dispositivo, cudnto tiempo va a
tardar la grda, quién es el gruista y su infor-
macién de contacto y dénde estd en cada
momento gracias a la herramienta de geolo-
calizacién con la que cuenta el servicio.
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LINEAS DE NEGOCIO

Linea Directa Aseguradora es un Grupo asegurador multirramo
especializado en seguros de No Vida. La compaiia nacié como
una entidad especializada en pélizas de coches y, a lo largo de
sus 27 aiios de actividad, se ha consolidado como una de las pri-
meras aseguradoras de automévil del mercado espariol donde
ocupa el 5° puesto del ranking. De forma paralela, en ese tiempo
el Grupo ha ido diversificando sus lineas de negocio y cuenta ac-
tualmente con una oferta completa de Motor, Hogar y Salud. Esto
ha permitido a Linea Directa Aseguradora situarse en el puesto
nimero 13 del ramo de No Vida con una facturacién de 946,7
millones de euros y 3,46 millones de asegurados segin el servicio
de estadisticas y estudios del sector seguros en Espana, ICEA.

Y

il

s i)

El seguro de Autos

Los seguros en el dmbito del Motor son

la principal linea de negocio del Grupo.

A cierre de 2022, esta actividad suponia

el 81,6% de la facturacién por primas de

la compaiiia, con unos ingresos de 772,8
millones de euros, y el 75% de la cartera
de asegurados, con mds de 2,5 millones
de clientes. Estas cifras consolidan a Linea
Directa Aseguradora como el quinto grupo
asegurador de Espaiia en el ramo de Autos.

La compaiiia, bajo la marca Linea Directa,
cuenta con una oferta integral y personaliza-
da de pélizas de coches, motos y vehiculos
profesionales tanto para particulares como
para grandes empresas, pymes y auténo-
mos. El modelo de negocio directo, el foco
en la innovacién y el amplio conocimiento
del mercado acumulado le permiten ofrecer
coberturas y servicios diferenciales dise-
Aados especificamente para cada tipo de
cliente y adaptados a sus necesidades.

En este sentido, el catélogo de la entidad
abarca coberturas y servicios Unicos como
Superterceros, que amplia las garantias del
seguro a ferceros con determinados dafios
propios; Asistencia Nocturna a Jévenes, por el
que se ofrece traslado gratuito del conductor
joven y su vehiculo en caso de haber bebido y
no estar en disposicién de conducir; la cober-
tura ante accidentes con animales cinegéticos,
la eleccién entre reparacién e indemnizacién
en determinados siniestros y la cobertura del
casco de la moto, entre muchas otras.

El Grupo opera ademés en el ramo con la

marca Penélope Seguros, creada en 2012 con
pdlizas que incluyen coberturas especialmente
pensadas para mujeres y servicios Unicos que

responden a las demandas més habituales de
las conductoras, y Aprecio, un seguro ideado
para usuarios de motocicletas.

Esta estrategia de personalizacién y la apuesta
por la innovacién estdn permitiendo al Grupo
Linea Directa abordar con una oferta especi-
fica y competitiva el desafio que supone para
el sector asegurador los cambios que se estén
produciendo en el émbito de la movilidad
como consecuencia de la mayor conciencia-
cién medioambiental y los nuevos hdbitos de
propiedad y uso de los vehiculos.

Linea Directa, en su apuesta por la renovacion
del parque automovilistico y con el fin de posi-
cionarse en el segmento de los coches etiqueta
cero, comenzé en 2016 a fomentar la adquisi-
cién de vehiculos eléctricos con el lanzamien-
to de un seguro, Péliza Respira, que incluye
coberturas especificas para estos automéviles
a un precio altamente competitivo. En 2022,
dentro de esa estrategia, amplié esa pdliza a
los vehiculos hibridos enchufables, los modelos
sostenibles més demandados en la actualidad
por los consumidores.
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La compaiia tenia en cartera al término de
2022 un total de 18.453 pélizas de vehiculos
eléctricos e hibridos enchufables y ha alcan-
zado una cuota de mercado del 5,8% de las
nuevas matriculaciones de estos automéviles
en el segmento de particulares.

Por otro lado, y como respuesta a la incerti-
dumbre que genera en los consumidores las
restricciones a los vehiculos mds contaminantes
y el auge de nuevas formas de propiedad,
como el renting, el Grupo comenzé a comer-
cializar en 2020 Liémalo X, el primer seguro

a todo riesgo con coche incorporado por un
precio fijo al mes, incluidos el mantenimiento

y los impuestos ligados al mismo. Tras agotar
las existencias de las dos primeras fases de
este producto, la compahia puso en marcha en
2022 una tercera edicién con 500 unidades.
Hasta la fecha, Lidmalo X ha comercializado
mds de 1.900 pélizas con modelos de vehicu-
los muy demandados, incluidos automéviles de
motorizacién hibrida.

La compaiiia se ha situado ademds a la van-
guardia del sector asegurador espariol ante el
auge en el uso de los vehiculos de movilidad
personal (VMP), como patinetes y bicicletas
eléctricos. Ante esta realidad, y desde 2021,
Linea Directa Aseguradora comercializa Sa-
fe&Go, el primer seguro para VMP que cubre
a las personas, se gestiona 100% a través de
una aplicacién mévil y funciona bajo el modelo
on/off o de pago por uso.

El Grupo Linea Directa participa ademds en el
futuro del coche auténomo a través de solucio-
nes digitales que permiten monitorizar a distan-
cia y en tiempo real la conduccién y el com-

portamiento de los usuarios. Desde 2019, es

la aseguradora oficial de Autonomous Ready,
un proyecto de movilidad y seguridad vial de
dltima generacién de la Direccién General de
Tréfico (DGT) y el Ayuntamiento de Barcelona
por el que se estd instalando progresivamente
a 5.000 vehiculos un dispositivo que recaba
informacién sobre la conduccién, el entorno y
las caracteristicas de la via, identificando los
principales puntos de riesgo en la ciudad. Linea
Directa, responsable de analizar los datos de
esos vehiculos conectados, empezd a extraer
en 2022 las primeras conclusiones sobre los
sistemas de asistencia a la conduccién (ADAS).

El uso de las tecnologias de vanguardia,
como la Inteligencia Artificial (IA), junto con el
avanzado grado de digitalizacién de sus ope-
raciones y procesos, permiten a Linea Directa
Aseguradora ofrecer a sus asegurados una
experiencia de cliente diferencial basada en
la tecnologia, la flexibilidad y la inmediatez.

Asi, los clientes pueden redlizar todas las
gestiones administrativas de sus pélizas y abrir
sus partes a través de la App y la web de la
compaiia. Ademés, la compania emplea ya
WhatsApp como canal de comunicacién con
el cliente, facilitdndole la gestién de sus citas
con el taller, la solicitud de un coche gratuito
de sustitucién o, entre otros hitos de la repara-
cién, la consulta del estado de la reparacién y
la fecha de entrega.

Los clientes de Linea Directa tienen ademds a
su disposicién la aplicacién mévil ConducTOP,
un programa por el que se analiza automdtica-
mente cada trayecto del conductor teniendo en
cuenta la suavidad de los giros y de la frena-

da, la aceleracién y velocidad adecuadas, asi
como la concentracién al volante. Los asegu-
rados acumulan puntos y descuentos por una
buena conduccién que pueden canjear por
productos y servicios en las gasolineras colabo-
radoras. La App acumula 82.996 descargas en
las stores de Android e 10S.

Estos servicios digitales estdn teniendo una alta
penetracién en la cartera de clientes y, actual-
mente, el 53% de los partes de accidente de
automévil de los asegurados de la compaiiia se
abren a través de candles digitales y més de la
mitad de las grias (el 55%) se solicitan a través
de la App de Linea Directa.

Safe&Go, el primer seguro para
VMP que cubre a las personas,
se gestiona 100% a través de
una aplicacién mévil y funcio-
na bajo el modelo on/off o de
pago por uso.
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El seguro de Hogar
S

El ramo de Hogar, en el que el Grupo co-
menzé a operar en 2008, constituye la prin-
cipal palanca de diversificacién del negocio
de Linea Directa. Con una facturacién por
primas de 143,7 millones de euros y mds de
752.000 viviendas aseguradas, esta linea
supone ya mds del 15% de los ingresos del
Grupo y el 21,7% de su cartera de clientes.

A pesar de tratarse de un segmento del mer-
cado caracterizado por una elevada compe-
tencia por parte de las entidades bancarias,
debido a la tradicional vinculacién entre el
crédito hipotecario y el seguro de la vivien-
da, Linea Directa viene creciendo afio a afio
en ingresos y clientes por encima del mer-
cado gracias a una oferta muy competitiva
basada en una péliza multirriesgo flexible,
con coberturas diferenciales y que permite al
cliente pagar solo por lo que necesita. Esto
ha situado a la compaiia en el puesto ni-
mero 12 del ranking del ramo de Hogar por
volumen de negocio, segin el Gltimo dato
disponible de ICEA.

o]

Cologue la vitroceramica dentro del area

En los Gltimos afos, el Grupo ha complemen-
tado su oferta de seguros de hogar a través
de alianzas de distribucién con compafias
de ofros sectores que permiten a sus clientes
acceder en condiciones ventajosas a ofros
servicios ligados a la vivienda. En este senti-
do, con el objetivo de captar nuevos clientes
y, a la vez, fomentar la eficiencia energética
en los hogares, Linea Directa Aseguradora
mantiene una alianza comercial con una
compaiia energética. A través de ellq,
ambas empresas realizan ofertas cruzadas
de productos y servicios a sus carteras de
clientes, entre ellos descuentos en la péliza
de Hogar, la factura eléctrica y el servicio
de manitas, la cobertura de reparaciones
eléctricas de electrodomésticos y descuentos
por la instalacién de placas fotovoltaicas.

La cartera de clientes de Hogar de Linea
Directa avanza igualmente en su digitaliza-
cién y en 2022 el 40,2% de los partes de se
abrieron por canales digitales. La compaiia
ha seguido digitalizando sus procesos y

servicios a los clientes, simplificando y agili-

zando la solucién de sus siniestros y gestiones.

Empleando la Inteligencia Artificial (IA), los
asegurados de Linea Directa tienen la posibili-
dad de realizar una peritacién de una vitroce-
rémica rota por video, recibiendo al instante
una propuesta de indemnizacién que, en caso
de aceptar, ingresard automdticamente y en
momento en su cuenta bancaria. En 2022, la
entidad ha hecho més de 5.000 videoperita-
ciones de roturas de vitrocerdmicas.

En ese afdn de Linea Directa Aseguradora
por facilitar la valoracién de los dafios y
ofrecer una solucién rdpida a los asegura-
dos usando las dltimas tecnologias, la com-
pafiia ha comenzado a usar drones para
la valoracién de los dafios en las viviendas
derivadas de fenémenos atmosféricos ad-
versos. Esto, ademds de agilizar su tramita-
cién, permite acceder a lugares dificiles sin
poner en riesgo a los profesionales.

El seguro de Salud

Como parte de su estrategia de diversificacion
del negocio, a finales de 2017 Linea Directa
Aseguradora inicié su actividad en el ramo

de seguros de salud bajo la marca Vivaz. Tan
solo en cinco afios y en un mercado altamente
concentrado en cuatro grandes compaiiias
especialistas, Vivaz ha alcanzado los 109.000
asegurados y los 29 millones de euros en
ingresos, situdndose entre las 25 mayores
aseguradoras de salud de Espana.

El crecimiento orgdnico y destacado respecto
al mercado de Vivaz tanto en ingresos como
en clientes se sustenta en una propuesta comer-
cial diferencial. Vivaz es un producto 100%
digital, que se gestiona integramente a través
de la aplicacién mévil y la pdgina web, con
una oferta sencilla, flexible y muy competitiva
y, ademdés, promociona los hdbitos saludables
entre sus asegurados. Cuenta con un cuadro

médico, en alianza con DKV, formado por
30.000 profesionales y mas de 1.000 centros
sanitarios con el que presta un servicio sanita-
rio de alta calidad y da respuesta a todas las
demandas de los asegurados. Gracias a todo
ello, Vivaz estd creando nuevo mercado al
atraer a clientes que nunca habian contratado
una pdliza de salud.

El destacado carécter digital de la marca de
seguros de salud de Linea Directa Aseguradora
se fraduce en la oferta de soluciones avanza-
das de telemedicina a los clientes. A través de
la aplicacién mévil Vivaz, la compahia presta
atencién sanitaria mediante un servicio de
chat y video consulta médica con un completo
equipo de especialistas en medicina general,
pediatria, psicologia, ginecologia, dermatolo-
gia, alergologia, sexologia, nutricién y dieté-
tica y entrenamiento personal.
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Vivaz ha atendido en 2022 un
total de 42.872 consultas por
chat y videoconferenciaq, frente
a las 38.042 del afio anterior.

En 2022, la compaiiia lanzé Home-spital,

un programa pionero en Espafia con el que
ofrece un dispositivo de telediagnéstico a sus
clientes. A través de él, los asegurados pueden
mantener una consulta real con su médico a
través de un examen fisico remoto que se apo-
ya en Inteligencia Artificial (IA). El dispositivo es
capaz de evaluar constantes vitales en remoto
de manera que puede ofrecer un diagnéstico
médico en tiempo real y que permite al espe-
cialista realizar una exploracién 100% satisfac-
toria y de calidad. En concreto, el kit permite

a los usuarios realizar exdmenes fisicos com-
pletos del corazén, la piel, los oidos, la gar-
ganta, el abdomen y los pulmones, y medir la
frecuencia cardiaca y la temperatura corporal,
que son clave para el fratamiento de muchas
afecciones agudas y crénicas. Esto permite a
los médicos obtener los datos clinicos vitales
necesarios para monitorear, diagnosticar y
tratar a los pacientes de forma remota.

Vivaz ha atendido en 2022 un total de 42.872
consultas por chat y videoconferenciq, frente a
las 38.042 del afio anterior. Casi el 50% de
estas consultas han sido de medicina general,
seguido de las videoconsultas al nutricionista,
al pediatra y al ginecdlogo.

Vivaz presta especial atencién a la medicina
preventiva y la promocién de hébitos de vida
saludables entre los asegurados y el conjun-
to de la sociedad, bajo el convencimiento de
que la prevencién es la mejor medida para
garantizar la salud. Para ello, la compaiia
anima a sus asegurados a seguir hébitos
saludables, como caminar al menos 10.000
pasos al dia, dormir al menos 7 horas dia-
rias y seguir una alimentacién saludable. Los
asegurados de Vivaz que monitorizan sus
buenos hdbitos de actividad fisica y suefio
mediante una fitband o su teléfono mévil

acceden a recompensas por seguirlos que
incluyen descuentos de hasta 200 euros en
la renovacién de la péliza.

Al cierre de 2022, Vivaz Actividad, la App
por la que se sigue el cumplimiento de esos
hdbitos de vida saludable, contaba con
21.596 usuarios registrados. Desde la puesta
en marcha de esta iniciativa, los usuarios de
la aplicacién acumulan 114.695 millones de
pasos, con una media en 2022 de 214.129
pasos al mes por usuario, que corresponden
a 7137 pasos al dia y 31 millones de horas
de suefio. Este reto de actividad y suefio ha
permitido a esos asegurados renovar sus pé-
lizas con un descuento medio de 40,8€. Con
esto Vivaz aina dos obijetivos estratégicos:
que sus clientes gocen de una mejor salud

en general y que se beneficien de ello en el
precio de su seguro.

Como parte de esa estrategia de fomentar
hdbitos saludables en la sociedad, y tras po-
ner el foco en la actividad fisica y el suefio,
Vivaz ha centrado en 2022 sus iniciativas
en esta linea en la promocién de una buena
alimentacién. En 2021 la compania publicé
el “Manifiesto Vivaz, por una Alimentacién
Saludable”, elaborado por el dietista-nutri-
cionista y miembro de la Academia Espafio-
la de Nutricién y Dietética Juan Revenga y
en que se recogen los principios sobre una
buena alimentacién, consejos bdsicos para
alcanzarla y unos compromisos proactivos
de la marca de seguros de Salud de Linea
Directa Aseguradora para ayudar a la
sociedad a conseguir este objetivo.

En 2022, y como continuacién de esa
estrategia, Vivaz hizo publico un estudio
que concluye que, a pesar de que el 76%

. ol bienvenida
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de la poblacién espariola califica su alimen-
tacién de notable o sobresaliente, hay un alto
indice de malos hdbitos en torno a la comida.
El informe, titulado “Percepcién vs realidad en
los hébitos de alimentacién de los espaiioles.
Andlisis de la percepcién de la calidad de la
dieta de la poblacién frente a la realidad de
sus hdbitos de dieta, cocina y compra” y reali-
zado en torno a una encuesta a 1.700 perso-
nas, sefiala por ejemplo que un tercio de la
poblacién adulta admite consumir ultraproce-
sados 3 o mds dias a la semana, casi el 66%
de los encuestados come platos precocinados
y solo el 28% cocina a partir de alimentos
frescos, elemento fundamental en la cocina.

Con ese objetivo de fomentar una alimen-
tacién realmente saludable, Vivaz puso en
marcha una campafia de branded content
bajo el lema “Comer saludable” en cola-
boracién con El Comidista de El Pais, con
contenidos Utiles sobre alimentacién saluda-

Comer saludable

ble para el pdblico. Ademds, junto con Juan
Revenga, realizé diferentes webinars sobre
esta materia en redes sociales y ofros cana-
les dirigidos a los mds de 2.500 empleados
del Grupos, a los clientes del Grupo y dl
pUblico en general.

En esa misma linea, Vivaz lanzé también en
2022 un refo a través de sus canales en re-
des sociales con la finalidad de promocionar
la comida sana y por el cual se invité a los
usuarios a identificar, a través de una serie
de infografias, aquellos productos del su-
permercado que suelen ser ultraprocesados,
con el fin de animar a reducir su consumo.
Los 10 ganadores del reto recibieron cada
uno cheque regalo para hacer la compra
valorado en 150 euros, previo a las Navida-
des, con el objetivo también de ayudar a las
familias a afrontar el alza de los precios en
la comida, tan fuerte en el afo 2022.

Vivaz
UN PROYECTODE ™~~~
Sequro de sohud

Safe&Go

Uno de los fenémenos que se enmarcan en

el nuevo escenario de movilidad es la irrup-
cién y el auge de los vehiculos de movilidad
personal (VMP), como patinetes y bicicletas
eléctricos, especialmente en el dmbito urbano.
El aumento de los accidentes en los que se han
visto involucrados estos vehiculos, con especial
impacto en los usuarios més vulnerables, como
los propios usuarios de VMP y los peatones,
ha llevado a la Administracién en 2022 a
plantear la posibilidad de una reforma legisla-
tiva por la cual se exija un seguro obligatorio
de responsabilidad civil para su conduccién.

Desde 2021, con la reforma de los reglamen-
tos de Vehiculos y de Circulacién impulsada
por la Direccién General de Tréfico (DGT), se
prohibe que estos vehiculos circulen por aceras
y zonas peatonales, su velocidad esté limitada
a un mdximo de 25 km/h y sus usuarios deben
cumplir las normas de circulacién como el resto
de los conductores, entre otras normas. Ahora,
la intencién de la Administracién es establecer
la obligatoriedad de que los usuarios de VMP
particulares cuenten con un seguro de respon-
sabilidad civil para hacer frente, al menos, a los
dafios causados a terceros en caso de un sinies-
fro con un patinete o una bicicleta eléctricos.

Consciente de esa nueva realidad, en sep-
tiembre de 2021 Linea Directa Aseguradora
lanzé Safe&Go, el primer seguro 100% digital
dirigido a usuarios de todo tipo de vehiculo de
movilidad personal (VMP), desde patinetes y
bicicletas eléctricas hasta skates, patines, se-
gways, monociclos y hoverboards.

Safe&Go se puede contratar a demanda del
cliente, Gnicamente para cubrir el trayecto que
se vaya a redlizar, bajo el concepto de “segu-
ros on/off” o de pago por uso: por segundos,
minutos o durante todo un afo. Para ello, el
usuario puede activar y desactivar su péliza a
través de la App de Safe&Go, pagando solo
por el tiempo real de uso en cada desplaza-
miento.

El pago por uso cuenta con una farifa plana

de 2 céntimos el minuto. En el anual existen tres
packs diferentes segun las coberturas de cada
modalidad, que van desde los 16,35€ euros del
producto mds sencillo hasta los 33,2€ del més
completo, lo que supone que cualquier usuario
de VMP puede contar con un seguro anual por
apenas cuatro céntimos al dia.

Safe&Go incluye coberturas Gnicas en su cate-
goria, ya que no solo cubre los dafios causa-
dos a terceros, sino también los dafios fisicos
sufridos por el propio usuario e incluso la de-
fensa juridica. Ademds, en caso de accidente,
la App del seguro geolocaliza el lugar, lo que
puede reducir los tiempos de respuesta de los
servicios de emergencia y acudir répidamente
en su ayuda.

La principal novedad de este producto es que,
frente al modelo tradicional de seguro para
automéviles, Safe&Go asegura a la persona 'y
su movilidad. Esta modalidad evita trdmites ad-
ministrativos como el registro o la matriculacién
del vehiculo, lo que facilita la extensién del
seguro entre los usuarios de VMP, garantizan-
do en Ultimo término una movilidad sostenible
a la vez que segura.
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Linea Directa Asistencia

Linea Directa Asistencia es la filial del Grupo
especializada en servicios de verificacién, pe-
ritacién y asistencia en viaje al asegurado. La
compaiiia opera a través de una red de miles
de colaboradores en toda Espafa, ofreciendo
asistencia al vehiculo y a las personas las 24
horas al dia, los 365 dias al ano.

Cada afio, la filial de asistencia del Grupo
atiende cerca de 600.000 servicios en carrete-
ra. Ademds, y gracias a los acuerdos con part-
ners europeos de Astrum Alliance, lider mundial
de las asociaciones de compaiiias de asistencia
en vidje, es capaz de prestar este servicio a sus
clientes esparioles y extranjeros dentro y fuera
de Espaiia, todos los dias del afio a cualquier
hora, en espafiol, inglés, alemdn y portugués,
tanto al vehiculo como a los ocupantes en caso
de averia, accidente o robo.

Linea Directa Asistencia ofrece soluciones
punteras en materia de movilidad y asistencia
en carretera apoyada en un equipo humano
con una alta vocacién de servicio, una amplia
y experimentada red de colaboradores y la
tecnologia més avanzada.

* Servicio Digital de Grua. A través de la App,
el asegurado puede solicitar una gria en
menos de 30 segundos. La aplicacién locali-
zaré la posicidn del cliente y su vehiculo me-
diante la geolocalizacién por GPS. Una vez
solicitada, se puede realizar un seguimiento
en tiempo real del recorrido seguido por el
vehiculo de asistencia y consultar el tiempo
estimado de llegada. A través del servicio
Facetruck, el cliente recibird ademds una
fotografia y datos del gruista, permitiéndole
identificarlo para mayor seguridad, y podrd

contactar con él a través de mensajes antes
de que llegue al lugar del incidente.

* Vehiculo de sustitucién en el momento. En el
momento de la asistencia los colaboradores
de gria llevan al lugar del percance un
vehiculo de sustitucién, para que el cliente
continde el viaje, a la vez que retiran el vehi-
culo averiado del cliente.

* Fotoverificacién. Permite al asegurado reali-
zar una valoracién de los dafios del vehiculo
a distancia, enviando fotografias a través de
su aplicacién mévil y evitando asi desplazar-
se al taller.

* Ayuda mecdnica. La compaiiia ofrece a los
asegurados asesoramiento profesional en
temas de mecdnica, asesoramiento técnico,
reparaciones in situ, asistencia o un servicio
de mantenimiento integral para tener al dia
las revisiones.

* Servicios de movilidad. A través de una red
de vehiculos y conductores cualificados,
Linea Directa Asistencia ofrece vehiculos de
sustitucidn tanto in situ como en el taller, el
traslado del automévil al taller o a la ITV y
la entrega de vehiculos nuevos y de ocasién.

Linea Directa Asistencia opera con un grupo
de mecdnicos altamente especializados capa-
ces de diagnosticar telefénicamente la averia
en el momento de la asistencia, de manera
que pueden decidir cudl es la mejor opcién
para el cliente en cada momento, enviar infor-
macién al colaborador para una reparacion
in situ, saber si es imprescindible el remolque
de una gria o si el asegurado que circular

con su vehiculo hasta el taller. Esto, junto con
una tecnologia predictiva, permite identificar
la complejidad de la averia desde el primer
momento, ademds de valorar todas las necesi-
dades particulares de cada caso y ofrecer una
gestién integral en cada llamada.

La amplitud y la excelencia de la red de
colaboradores de la compaiiia, por otro lado,
garantizan un servicio con un alto nivel de sa-
tisfaccion de los clientes. Con un tiempo medio
de llegada de la gria de 30 minutos y un nivel
de reparaciones in situ del 45% de los casos,
7 de cada 10 encuestados califican al servicio
de Linea Directa Asistencia de “excelente”.

Otro de los servicios de la cartera de Linea
Directa Asistencia es el de verificacién de
riesgos previo a la contratacién, con mds de
160.000 verificaciones. Este proceso se lleva
a cabo tanto de forma presencial, por una red
nacional de verificadores, como por canales
digitales, mediante el envio de fotografias del
vehiculo y de la documentacién a través de la
App de Linea Directa Aseguradora.

Linea Directa Asistencia actia ademés como
centro de respuesta de emergencias en las di-
ferentes comunidades auténomas. Asi, en caso
de activacién del dispositivo e-call situado en
el vehiculo accidentado, los especialistas de
Asistencia se ponen en contacto con el cliente
para gestionar la emergencia. En caso de que
no se lograra la comunicacién, Linea Directa
Asistencia avisa a los servicios de emergencia,
trasladdndoles la informacién del percance y
su localizacién, acortando asi los tiempos de
atencién médica.
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Centro Avanzado de Reparaciones (CAR)

La capilaridad, el compromiso y excelencia de
la red de colaboradores, junto con la sofisti-
cacién de sistema y procesos, resulta clave en
la gestién de los siniestros y las reparaciones
y, por tanto, en la calidad del servicio pres-
tado a los asegurados. En este sentido, Linea
Directa Aseguradora cuenta con una red de
cerca de 500 talleres colaboradores y dos
Centros Avanzados de Reparacién (CAR), uno
en Madrid y ofro en Barcelong, talleres propios
de Ultima generacién que ofrecen un servicio
integral al cliente, desde la apertura del parte
hasta la reparacién del vehiculo, siempre bajo
los altos esténdares de calidad, compromiso y
excelencia del Grupo.

Los dos talleres propios de Linea Directa
Aseguradora realizaron en 2022 un total de
17108 reparaciones. CAR Madrid, en funcio-
namiento desde 2008, reparé en 2022 mds
de 9.800 vehiculos, un 6% menos que en el
ejercicio anterior. Por su parte, CAR Barcelona,
inaugurado en 2018, atendi6 en el afio 7.240
siniestros (-5,5%).

El conocimiento e informacién acumulados por
ambos centros han permitido al Grupo imple-
mentar y mejorar aplicativos y procesos de ca-
rdcter tecnoldgico en las reparaciones. En este
sentido, los dos CAR ya son capaces de ges-
tionar toda su relacién con el cliente de forma
100% online, permitiendo a los clientes reali-
zar un amplio abanico de gestiones a través
de Infernet, como cambiar sus citas, solicitar un
vehiculo de sustitucién y consultar el estado de
su reparacién. En 2022, ambos talleres ultima-
ban ademds la digitalizacién completa de la
gestién de sus procesos internos.

Todo ello se traduce en una valoracién exce-
lente por parte de sus usuarios. EI NSS (Net
Satisfaction Score o indice de satisfaccién de
compra de un producto o servicio) de CAR
Barcelona y de CAR Madrid se situ6 a cierre
de 2022 en un 44,73% y un 45,21% respec-
tivamente, frente al 33,66% de los talleres no
colaboradores.

Como parte de ese compromiso con la calidad
en la atencién al asegurado y el servicio pres-
tado en el momento del siniestro, Linea Directa
cuenta con una flota propia de vehiculos de
sustitucion formada por cerca de 1.200 unida-
des que se ponen de forma gratuita a dispo-
sicién de aquellos clientes que lo necesitan
cuando dejan su vehiculo en reparacién en un
taller colaborador. Este servicio ha permitido
al Grupo elevar el porcentaje de clientes que
eligen reparar en los talleres de Linea Directa,
que operan con muy altos niveles de calidad,
asi como el NSS de estos talleres. Al cierre de
2022, el 50% de los clientes han elegido los
talleres colaboradores y el indice de satisfac-
cién de estos alcanzé el 4771%.

LDA Reparaciones

Linea Directa Aseguradora trasladé en 2017
sus altos estandares de calidad en la gestidn
de siniestros y reparaciones al Ramo de Multi-
rriesgo mediante la constitucién de su filial LDA
Reparaciones, mediante la que opera una red
propia de reparadores en el ambito del seguro
de Hogar concebida con las caracteristicas

y atribuciones de un servicio oficial. Esto ha
permitido al Grupo incrementar su conoci-
miento sobre el proceso de reparacién en las
viviendas, acortar los tiempos medios de vida
de los expedientes y aumentar los indices de
recomendacién de los asegurados.

LDA Reparaciones estd compuesta por ocho
profesionales en plantilla pertenecientes

a los gremios de fontaneria, albahileria y
pintura que actdan en el dmbito de la Co-
munidad de Madrid. La compaiiia realizé
en 2022 casi 24.800 reparaciones, de las
cuales més de 7.000 fueron llevadas a cabo
por la red propia, un volumen que sitia el
promedio por profesional en el entorno de
las seis reparaciones diarias.

El proceso de reparacién de la filial es diferen-
cial y se basa en el cuidado de la reparacién,
la flexibilidad y la tecnologia. Para ello, los
profesionales gestionan sus servicios a través
de una App especifica que les aporta una
visién integral del procedimiento y que les per-
mite aportar fotografias de la reparacién en
cada fase del proceso, notificar la existencia o
no de terceros afectados, cuantificar y valorar
los dafios y abrir el parte de actuacién para
el siguiente profesional. Ademds, los especia-
listas emplean materiales de alta calidad en
sus reparaciones, lo que redunda en la satis-
faccién final del cliente, y ofrecen una imagen
homogénea de marca que incluye furgonetas
logotipadas y uniformes propios.

LDA Reparaciones tiene una valoraciéon muy
buena entre los clientes. El NSS de 2022 se
ha situado en el 41,96%.
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Gestion de la Sostenibilidad

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

El compromiso de Linea Directa con la sostenibilidad a través de pla-
nes trienales le permite abordar los desafios a los que se enfrenta la
organizacién y la sociedad, asi como la posibilidad de generar nuevas

oportunidades de negocio.

En este sentido, Linea Directa Aseguradora ha
finalizado en 2022 su IV Plan de Sostenibili-
dad, que ha tenido vigencia desde 2020 y
que ha constituido la hoja de ruta del Grupo
en el dmbito de la sostenibilidad durante los
dltimos tres afos. Este Plan ha tenido como

objetivo principal el desarrollo de una propues-

ta de gestién empresarial rentable, sostenible,
ética y comprometida con la sociedad.

El Plan se ha centrado en 2022 especialmente
en los tres ejes ESG (Ambiental, Social y de
Buen Gobierno) y ha incorporado novedades
fundamentales, que han permitido una adapta-
cién répida de la compafiia ante su exposicidn
a los requerimientos de analistas e indices tras

Matriz del IV Plan de Sostenibilidad 2020-2022

EJE AMBIENTAL

e Cadena de suministro

Negocm responsqb|e.

EJE SOCIAL

* Productos comprometi-
dos con la sociedad.

su salida a bolsa en abril de 2021. El Plan de
Sostenibilidad ha impulsado durante 2022
iniciativas fundamentales para dar respuesta al
Dow Jones Sustainability Index (DJSI), que invi-
t6 a la compaiiia a participar en el Corporate
Sustainability Assesment (CSA) elaborado por
S&P Global ante el interés de los inversores
hacia la compaiiia. El avance en materia ESG
ha permitido dar respuesta a las tres dimensio-
nes del indice, obteniendo un resultado muy
satisfactorio y retador para los préximos afios.

Ademds, el Plan se ha alineado un afio mds
con la estrategia de desarrollo que impulsa

las Naciones Unidas a través de los ODS vy la
Agenda 2030.

EJE DE BUEN GOBIERNO

* Innovacién y responsabilidad
en el negocio.

* Empresa saludable.

Organizacién  * Cambio Climdtico.

* Empresa responable.
e Compromiso.

* Gobierno Corporativo.
* Salud y seguridad laboral.

e Talento y Cultura.

* Seguridad Vial.

Sociedad e Impacto ambiental.

e Contribucién positiva a o Alianzas.
la sociedad.

e Transpariencia del negocio.

e Voluntariado

Eje Medioambiental

En el eje Ambiental, la aseguradora ha avan-
zado en su objetivo de neutralidad en carbono
para 2030. Para ello ha aprobado la Politica
de Gestién Ambiental y Cambio Climético; ha
dispuesto de una herramienta de gestién de
activos baijo criterios ESG, ha aprobado una
Politica de Inversién Sostenible, y ha aumenta-
do sus activos elegibles segin la Taxonomia
de la Unién Europea. En el plano operativo, se
ha fijado objetivos voluntarios de reduccién de
emisiones y residuos, ha compensado sus emi-
siones de alcance 1y 2 y ha certificado sus
talleres de reparacién de automéviles, CAR, en
la buena gestién de residuos.

En 2022, los objetivos del Plan
de Sostenibilidad para el ejerci-
cio se han cumplido en un 96%.

92’

Ambiental

Grado de cumplimiento del Plan de Sostenibilidad 2020-2022.

o
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Eje Social

El eje Social ha destacado por su compromiso
con la atraccién y el desarrollo del Talento, el
Bienestar, la Seguridad y Salud de los emplea-
dos, y la Igualdad y la Prevencién del acoso.
Ademds, se ha desarrollado el procedimiento
de Debida Diligencia en Derechos Humanos,
atendiendo a su faceta miltiple como empresa
empleadora, comercializadora de productos
y servicios aseguradores, inversora y gestora
de proveedores. Por otro lado, ha continuado
impulsando el voluntariado corporativo, pres-
tando especial atencién a su impacto en la
comunidad local. Ademés, la compaiia sigue
comprometida con la seguridad vial a través
de la Fundacién Linea Directa, que durante
este afio ha asistido como invitada a la Comi-
sién de Seguridad Vial de Naciones Unidas
(United Nations Road Safety).

Por dltimo, cabe destacar su compromiso

con la nueva movilidad, con el desarrollo de
productos como la Péliza Respira para coches
hibridos y motos o la colaboracién con la
Direccién General de Tréfico para la imple-
mentacién del vehiculo conectado a través del
proyecto Autonomous Readly.
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Eje de Buen Gobierno

Este eje se centra en la dimensién de Gober-
nanza, y en 2022 ha puesto su foco en la
elaboracién de Politicas de Seguridad de la
Informacion, de Proteccién de Datos, de Com-
pras Responsables, y en una mayor transpa-
rencia de la estrategia fiscal y del Canal de
Denuncia de la compania. Cabe destacar

la incorporacién de Linea Directa en el IBEX
Gender Equality Index, la iniciativa de Bolsas
y Mercados Espafioles, que reconoce a las
mejores compafiias cotizadas en materia de
igualdad de género en los érganos de Admi-
nistracién de las empresas.

Un alto grado de cumplimiento del Plan de
Sostenibilidad

El IV Plan de Sostenibilidad 20202022 ha
ido obteniendo altos grados de cumplimien-
to anual. En 2020 el Plan se cumplié en un
92%, en 2021 los indicadores se cumplieron
en un 91%. En 2022, los objetivos del Plan
de Sostenibilidad para el ejercicio se han
cumplido en un 96%. El Equipo de Direccién
tiene entre los objetivos de su retribucién va-
riable el cumplimiento del Plan. Para alinear
a todos los empleados, se ha incluido en el
dltimo trimestre a la consecucién del Plan de

Sostenibilidad de todo el back office.

Grado de cumplimiento del Plan de Sostenibilidad 2022

N° de acciones Cumplidas No cumplidas cuir:I‘iin‘:i::to
Eje Ambiental 9 9 0 100%
Eje Social 13 12 1 92%
Eje de Buen Gobierno 6 ) 0 100%
Total 28 27 1 96%

COMPROMISO CON LOS ODS

La compaiiia ha alineado su estrategia en materia de sostenibilidad con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que fueron adoptados por las Na-
ciones Unidas en 2015 como un llamamiento universal para poner fin a la
pobreza, proteger el planeta y garantizar que para el afio 2030 todas las

personas disfruten de paz y prosperidad.

El Grupo Linea Directa en sus distintas funciones
empresariales que desempefia, como aseguro-
dora, como empleador, como inversor, como
partnery colaborador de ofras entidades, tiene
un alto impacto hacia la sociedad en general. 4
De ahi, que su implicacién con estos Objetivos
sea especialmente relevante.

SALUD
Y BIENESTAR

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Linea Directa Aseguradora, en su IV Plan Di-
rector de Sostenibilidad para el periodo 2020-
2022, contribuye, de manera prioritaria, a ocho
de los grandes retos recogidos en los Obijetivos
de Desarrollo Sostenible, de Naciones Unidas,

y que incorpora a su estrategia de gestién:
ODS 3, Salud y bienestar; ODS 5, Igualdad de

Género; ODS 8, Trabajo decente y crecimien- 1 REDUCCIGN DE LAS
to econdmico; ODS 9, Industria, Innovacién e DESIGUALDADES
Infraestructura; ODS 10, Reduccién de las des- S

igualdades; ODS 13, Accién por el clima; ODS ‘ pr— ’
16, Paz, justicia e instituciones sdlidas y ODS —
17, Alianzas para conseguir los obijetivos. v

‘l PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

IGUALDAD
DE GENERO

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

13 IA’gg“E']PGI.IMA

3

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&
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Linea Directa Aseguradora, en su IV Plan
Director de Sostenibilidad para el perio-
do 2020-2022, contribuye, de manera
prioritaria, a ocho de los grandes retos
recogidos en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, de Naciones Unidas, y que
incorpora a su estrategia de gestién.

mayor importancia al ODS13 de Accién por
el Clima, al ODS16 Paz, Justicia e Institu-
ciones Sélidas, y a los ODS 3, de Salud y
Bienestar, y ODS8, de Trabajo Decente y
Crecimiento Econdmico.

En este sentido, Linea Directa se ha vinculado
con 8 obijetivos concretos, que en 2022 han
tenido un peso de actuacién distinto en cada
una de las dimensiones ESG en que trabaja
la compaiia. Este ejercicio se ha dado una

Distribucién del Plan de Sostenibilidad 2022 en los ODS.

ODS 3. Salud y bienestar

El Grupo Linea Directa tiene un firme com-
promiso con la sociedad en asuntos relacio-
nados con la salud; a través de su marca
Vivaz, ofrece la posibilidad de contratar
diferentes modalidades de seguros de salud,
siempre a un precio muy competitivo y con
altos esténdares de calidad. Adicionalmen-
te, lleva a cabo estudios de divulgacién
sobre la necesidad de mantener hdbitos de
vida saludable, y motiva a asegurados y a
la sociedad en general a tener una buena
actividad fisica, una cuidada alimentacién y
a dormir las horas necesarias para tener un
excelente descanso, base todo ello para una
vida mds sana y longeva.

Por ofro lado, el Grupo Linea Directa se preocu-
pa por el bienestar y la salud de sus empleados
a través de diferentes actividades, como semina-
rios con especialistas, participacion en eventos
deportivos benéficos o el impulso del club de
runners para motivar a los empleados a realizar
ejercicio fisico de forma confinua.

ODS 3
ODS 5
ODS 8
ODS 9
ODS 10
ODS 13
ODS 16

ODS 17

Destaca su labor en materia de seguridad vial
a través de la Fundacién Linea Directa, con la
que promueve hdbitos responsables al volante,
ademds de su actividad informativa para con-
cienciar a la sociedad sobre los posibles riesgos
en el Hogar, ayudando a su proteccién.

ODS 5. Igualdad de Género

Linea Directa Aseguradora ha incluido en su
cultura la diversidad e inclusién a lo largo de
los afios, asegurando la igualdad de oportu-
nidades independientemente del género, la
raza, la religién o la nacionalidad.

La compaiia cuenta con una Politica de
Derechos Humanos y una de Diversidad e
Igualdad, y actualiza periddicamente su Plan
de Igualdad y sus protocolos de acoso. Por
otro lado, realiza diversas acciones sociales
para contribuir a iniciativas como, por ejem-
plo, las que se llevan a cabo durante el Dia
Internacional de la Mujer y el Dia contra la
violencia de género.



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA. 2022
LINEA DIRECTA ASEGURADORA

.

linea directa

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento eco-
némico

La compaiia estd firmemente comprometida
con la creacién de empleo de calidad y con

el desarrollo del talento interno, tal y como se
expone en el apartado de “Gestién del talento”
de este informe.

Ademds, el Grupo Linea Directa lleva a cabo
diversas acciones de apoyo al emprendimiento
y las startups, con el fin de impulsar el creci-
miento econdmico de la sociedad a través de la
Fundacién Linea Directa.

ODS 9. Industria, Innovacién e Infraestructura

El Grupo Linea Directa, asimismo, lidera la
transformacién digital del sector asegurador,
facilitando la transicién de la sociedad hacia la
digitalizacién, ofertando canales y productos
orientados a potenciar el modelo digital y parti-
cipando en clisteres de innovacién tecnoldgica.

De igual manera, la compaiia apuesta
por estimular la iniciativa emprendedora,
mediante el Premio Emprendedores de la
Fundacién Linea Directa, que tiene como
objetivo apoyar a startups espafolas espe-
cializadas en Seguridad Vial

ODS 10. Reduccién de las desigualdades

El Grupo Linea Directa trabaja de manera
significativa para promover la inclusién social

y econdémica de todas las personas, especial-
mente de aquellas con capacidades diferentes,
fundamentalmente a través del voluntariado
corporativo, colaborando con diferentes ONGs.
Linea Directa pone también especial atencién

a la promocién del talento, asegurando la no
discriminacién por razén alguna.

ODS 13. Accién por el clima

En el apartado de medioambiente Linea Direc-
ta se posiciona en la lucha contra el cambio
climdtico y estd decidida a impulsar las ener-
gias renovables. La compafiia realiza diferentes
acciones en esfe sentido: calcula su huella de
carbono y reduce y compensa la misma en sus
alcances 1y 2, lleva a cabo acciones de volun-
tariado medioambiental, cuenta con un sistema
de gestion medioambiental certificado con la
ISO 14001 y un sistema de eficiencia energética

certificado con la ISO 50001, entre otras muchas

acciones.
ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas

El Grupo Linea Directa contribuye a este obje-
tivo persiguiendo la integridad y la aplicacién
del cumplimiento en toda la compahia, tanto
interna como externamente. Asi, se compromete
a implementar todas las normativas pertinentes
y a difundirlas entre sus colaboraciones con
organizaciones e instituciones externas. Por otro
lado, a través de la Fundacién Linea Directa
estudia y andliza de forma recurrente aquellos
aspectos del comportamiento de los conducto-
res, contribuyendo asi a la divulgacién y con-
cienciacién de la importancia de tener hdbitos
de conduccién segura. La Fundacién, ademds,
tiene activa una plataforma para denunciar los
puntos més peligrosos de las carreteras espario-
las. Linea Directa Aseguradora, cada dos afios,
elabora el Barémetro del Fraude, para prevenir,
detectar y perseguir estas malas prdcticas que
conllevan importantes consecuencias para los
clientes y para la sociedad en general.

El Grupo Linea Directa, asimismo,
lidera la transformacién digital
del sector asegurador, facilitando
la transicién de la sociedad
hacia la digitalizacién, ofertando
canales y productos orientados

a potenciar el modelo digital

y participando en clisteres de
innovacién tecnolégica.

ODS 17. Alianzas para conseguir los objefivos

El Grupo Linea Directa considera clave trabajar
y colaborar con ofras entidades tanto para el
desarrollo de la sociedad en general como
para el éxito de la compahia, por lo que mu-
chas de las acciones, por ejemplo, de volun-
tariado corporativo, son colaboraciones con
socios especializados. En este sentido, cada
afo celebra el Premio Colaboradores, para
reconocer a los mejores socios, pariners, pro-
veedores y colaboradores el frabajo que hacen
junto a la compaiiia.
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GOBIERNO DE SOSTENIBILIDAD

Para Linea Directa Aseguradora, la sostenibilidad constituye una priori-
dad estratégica que impulsa de forma transversal en todas sus dreas de
actividad, conforme al Plan aprobado por el Consejo de Administracién.

El Consejo de Administracién, con el apoyo
de la Comisién de Nombramientos, Retri-
buciones y Gobierno Corporativo que tiene
atribuidas funciones en cuestiones de sosteni-
bilidad, es el érgano responsable de apro-
bar los Planes Directores de Sostenibilidad

y supervisar su desarrollo, asi como de la
aprobacién y el cumplimiento de la Politica
de Sostenibilidad y otras intimamente relacio-
nadas con la informacién no financiera. La
Comisién también realiza el seguimiento de
la estrategia y las acciones de sostenibilidad
del Grupo, la evaluacién de su grado de
cumplimiento y la revisién de sus politicas.

A los efectos del presente informe, cabe
destacar la labor realizada por el Comité de
Sostenibilidad, que es el encargado de pro-
mover el avance del Plan de Sostenibilidad y
de tratar aquellos asuntos que son relevantes
para el Grupo Linea Directa en este dmbito.

El Comité de Sostenibilidad estd compuesto
por los miembros del Comité de Direccién
con influencia en las cuestiones de sosteni-
bilidad y se retine periédicamente con el fin
de hacer seguimiento del Plan de Sostenibi-

lidad, valorar el progresivo cumplimiento
de los objetivos e indicadores marcados

e informar sobre sus conclusiones a la Co-
misién de Nombramientos, Retribuciones y
Gobierno Corporativo.

Asimismo, se ha creado un Grupo de
Trabajo de Sostenibilidad compuesto por
los responsables de las éreas corporativas
con mayor influencia en la estrategia de
sostenibilidad: Sostenibilidad, Personas y
Comunicacién, Medioambiente, Gobier-
no Corporativo, Relacién con Inversores,
Servicios y Prestaciones, Riesgos, Mar-
keting, Calidad y Compras. El Grupo de
Trabajo analiza las propuestas del drea
corporativa de Sostenibilidad, estudia los
estdndares de sostenibilidad y propone
las acciones concretas para ir acorde con
los indices internacionales de referencia
en materia ESG. Este Grupo promueve la
ejecucién de las diferentes acciones del
Plan de Sostenibilidad en sus dreas de
influencia y define las lineas de trabajo
para alcanzar los objetivos fijados en el
Plan de Sostenibilidad aprobado por el
Consejo de Administracién.
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DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

El Grupo Linea Directaq, a través de su Politica de Sostenibilidad, asume unos
principios de comportamiento fundamentales en la relacién con sus grupos
de interés. Para ello, mantiene diversos canales de comunicacién, partici-
pacién y didglogo que se revisan y actualizan de forma regular. Ademdas, la
compaiiia fiene una Politica de comunicacién con accionistas, inversores y
asesores de voto que establece el marco de actuacién y los principios basicos
para la relacién con dicho grupo de interés.

El Grupo Linea Directa se relaciona con sus
grupos de interés en base a si existe una relacién
contractual o legal con ellos o no. En el primer
nivel estén los grupos con los que si mantiene
esta vinculacién legal o contractual: accionistas,
inversores, clientes, empleados y proveedores. En
el segundo nivel se encuentran el resto: analistas,
medios de comunicacién y lideres de opinién,

CANALES DE DIALOGO:

Junta General ) Encuestas
de Accionistas V| de Calidad
Oficina Q

del Accionista .’. Road shows

Sede electrénica

del regulador Iﬁ] Multicanalidad
Comercial

Web Corporativa
del Grupo Q ® s Group

Web Fundacién 86]

Linea Directa
D Canal directo
,))) telefénico

Notas de Prensa

RENHE» % %

Gl emp|ec1do

Intranet r%D Atencién

instituciones, asociaciones sectoriales, ONGs y

la sociedad en general.

No obstante, todos los grupos de interés tienen
acceso a un canal de denuncias confidencial,
cuyo responsable es el Gestor Efico, para la
comunicacién con la compaiia.

Defensor

del Asegurado

Direccién General
de Seguros y Fon-
dos de Pensiones

q
= 4
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hJ
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y pulsos de opinién

Comunidades
Virtuales

= h

Redes Sociales
(Facebook, Twitter,
YouTube, LinkedIn,
Instagram)
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Accionistas e inversores
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&L m

RESPONSABLE DE GESTION

Secretaria General

Clientes

Direccién de Personas, Comunicacion

y Sostenibilidad

Secretaria General
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%
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Proveedores E Direccién Financiera
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Andlistas y proxy advisors
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Direccién de Personas, Comunicacién
y Sostenibilidad

Instituciones (universidades
y asociaciones sectoriales)
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Direccién de Personas, Comunicacién
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ANALISIS DE MATERIALIDAD E INDICADORES

Linea Directa tiene en cuenta la relevancia de los temas que son mate-

riales para sus distintos grupos de interés, con objeto de gestionarlos
y reportar su desempefio con transparencia.

El Grupo Linea Directa realizé, para identificar
sus objetivos estratégicos y sus lineas de accién
en el marco de la elaboracién del Plan de Sos-
tenibilidad 2020-2022, un andlisis de materiali-
dad que conté con la incorporacién de fuentes
externas e internas de la compafiia.

Para su elaboracién se ha realizado un pro-
fundo andlisis de consultoria con el objetivo de
identificar los temas més relevantes para los
diferentes stakeholders de la compaia. Este
proceso exhaustivo y riguroso incluyé la eva-
luacién de informes y estudios internacionales,
diferentes esténdares de reporting e informes
de andlistas de sostenibilidad internacionales,
asi como un benchmark sectorial e informacién
de estudios del sector asegurador, ademds de
reuniones y entrevistas con la alta direccién de
la compaiiia.

A partir de este andlisis, la compaiia dispuso
de la identificacién de los aspectos mds rele-
vantes en materia de Sostenibilidad para sus
grupos de inferés para incluirlos en su disefio
del Plan de Sostenibilidad a tres afios.

Importancia para Linea Directa

2,5

1,5

En la siguiente matriz se muestran los aspectos que resultan mds relevantes para el negocio y el grado de importancia que le oforgaron
a cada tema los publicos externos, segin la evaluacién realizada para el periodo 2020-2022.

Matericlidad Matriz de materialidad

— " ™ == . a2 E EE EE EE Em Em o . ﬁ ——————————— =
I Innovacién y Digitalizacién I

Atraccién y retencién
| de talento |
I Ciberseguridad o I
I y profeccion de Cambio climéico y I
datos eficiencia energética
| Transparencia y |
comunicacién .
: \. I\ Negouzl rY I
0 Responsable
| Contrlb}JCIon ala Experiencia cliente —/.l
sociedad
I
L e |
Etica empresarial
Gestién de riesgos
Codenq de sumi- o /l ‘\ .\
nistro
- . Gestion del impacto ambiental Gobierno corporativo
Diversidad e igualdad P P
Cumplimiento normativo
Asuntos publicos Derechos Humanos Economia circular
~—9 — o—
0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

Importancia para los Grupos de Interés
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GOBIERNO
CORPORATIVO

SISTEMA DE GOBIERNO CORPORATIVO
ETICA Y TRANSPARENCIA
PRINCIPIOS RECTORES DE EMPRESA Y DERECHOS HUMANOS

MODELO DE GESTION DE RIESGOS
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Sistema de Gobierno Corporativo
Capital social

Linea Directa ha establecido un sistema de gobierno corporativo basado

en el respefo a la normativa vigente, en las recomendaciones del Cédi- La composicién del capital social de Linea Directa Aseguradora es el que se indica a continuacién:
go de Buen Gobierno de la Comisién Nacional del Mercado de Valores . N
(CNMV) y en las mejores practicas de mercado esperadas por inversores, Capital social 43.536.673,60 €
analistas y proxy advisors. N° de acciones 1.088.416.840 acciones ordinarias

o . ) . Valor nominal 0,04 €/accién
La estructura societaria y de gobierno del Gru-  cuyas lineas generales se recogen en la Politi- > derechos d =
po Linea Directa, los principios que la informan  ca de Gobierno Corporativo aprobada por el L N* derechos de voto 1.088.416.840 votos (1 accién = 1 voto) )
y las reglas esenciales de su funcionamiento se  Consejo de Administracién en julio de 2021 y
encuentran definidas en la normativa interng, actualizada en el mes de septiembre de 2022. Las acciones de Linea Directa Aseguradora cofizan en el mercado burséfil espafiol (Bolsas de Ma-

drid, Barcelonq, Bilbao y Valencia) desde el 29 de abril de 2021 y desde el 20 de septiembre de
ese mismo afio la sociedad forma parte del Ibex Medium Cap.

Informacién societaria
Estructura accionarial

La informacién recogida en el Estado de Informacién no Financiera tiene como alcance el Grupo

Linea Directa en su conjunto, que estd compuesto por las siguientes sociedades:
A 31 de diciembre de 2022, la estructura accionarial de Linea Directa Aseguradora es la siguiente:

Linea Directa Aseguradora S.A., compafiia de seguros y reaseguros y empresa dominante

del Grupo. — : :
, . , . ACCIONISTAS SIGNIFICATIVOS % [Periiepetin G @) eepeiiel] seeie!
Las sociedades dependientes, controladas al 100% por la sociedad dominante con las (directa e indirecta)
siguientes: Cartival, S.A. 19,50%
Bankinter, S.A. 17.41%
Linea Directa Aseguradora, S.A., °
Compafia de Seguros y Fernando Masaveu 5,32%
Reaseguros Lazard Asset Management 3,19%
Invesco Ltd 2,49%
Autocartera 0,06%

Miembros del Consejo con participacién o
. . . LDA Centro Avanzado . T 0,04%
LDActivos, Linea Directa R . d . Moto Club LDA, Ambar Medline no s|gn|f|cc’r|vq
. - eparaciones, e Reparaciones,
S.LU. Asistencia, S.L.U SLU SLU S.LU. S.LU.
U U Free Float 51,99%
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Organos sociales

Los principales érganos de gobierno de Linea Directa Aseguradora son los siguientes:

Junta General de Accionistas

La Junta General es el érgano soberano de la
sociedad en el que se relnen los accionistas de-
bidamente convocados para deliberar y decidir,
por las mayorias exigidas en cada caso, sobre
los asuntos de su competencia.

El Reglamento de la Junta General aprobado
en el mes de marzo de 2021 con motivo de la
salida a Bolsa de la compaiiia, regula todos
los aspectos relacionados con su celebracién y
funcionamiento.

El 24 de marzo de 2022 se celebré la primera
Junta General de Linea Directa Aseguradora
como sociedad cotizada en la que se reunieron
por primera vez, tanto de forma presencial
como felemdtica, los accionistas de la sociedad,
con un 77,65% de quérum de asistencia.

En la reunién se adoptaron acuerdos clave tanto
de carécter financiero como no financiero:

* En el ambito financiero, se aprobaron las
Cuentas Anuales con més de un 999% de
votos a favor y la aplicacién del resultado
del ejercicio con més de un 99,7% de voto
favorable.

* En el dmbito no financiero, se aprobs el
primer Estado de Informacién No Financie-
ra de la compahia, con mds de un 99,7%
de apoyo.

* En el dmbito del Buen Gobierno Corporativo,
se ratificd y reeligié a Patricia Ayuela como
Consejera Ejecutiva y Consejera Delegada
de la sociedad, con mds de un 99,3% de
voto a favor y se aprobé la Politica de Remu-
neraciones de los Consejeros, con més de
un 92% de voto a favor.

La compaiia ofrece la posibilidad de consul-
tar el detalle del quérum de asistencia y voto
de cada uno de los acuerdos en la seccién
correspondiente a la Junta General de la
web corporativa.

Los accionistas pudieron participar en la Junta
General tanto de forma presencial como a
distancia a través del voto y delegacién elec-
trénicos, asi como por medio de la asistencia
telemdtica. Asimismo, desde el momento de la
convocatoria, se puso a su disposicién el Foro
Electrénico de Accionistas conforme a lo exigi-
do por la normativa, y el acto se retransmitié
en directo a través de la web corporativa de la
compaiiia, en linea con lo recomendado por el

Cédigo de Buen Gobierno de la CNMV y los
proxy advisors.

El acto de la Junta General fue certifica-

do como evento sostenible por un experto
independiente de reconocido prestigio que
audita el cumplimiento de las buenas précti-
cas en materia de sostenibilidad.

Consejo de Administracién

e
Tamaiio y estructura
Segun lo dispuesto en los Estatutos Sociales, el Consejo de Administracién debe estar integrado por

un minimo de 5 y un mdximo de 15 consejeros. A fecha de este informe, el Consejo de la Sociedad
estd compuesto por 7 consejeros, en particular:

MIEMBROS DEL CONSEJO CAIEg/iR'A CARGO

Dominical
D. Alfonso Botin-Sanz de Sautuola y Naveda  (accionista representado:  Presidente

CARTIVAL, S.A)
D“. Patricia Ayuela de Rueda* Ejecutiva Consejera Delegada
D. Fernando Masaveu Herrero Dominical Miembro

Miembro

Independiente *Presidenta de la Comisién de

D°. Ana Maria Plaza Arregui

Auditoria y Cumplimiento

D°. Elena Otero-Novas Miranda Independiente Miembro
D°. Rita Estévez Luafia Independiente Miembro
Miembro

*Presidente de la Comisién de
Nombramientos, Retribuciones
y Gobierno Corporativo

D. John de Zulueta Greenebaum Independiente

Pablo Gonzdlez-Schwitters es el Secretario no consejero del Consejo de Administracién.

* Del 1 de enero de 2022 hasta el 17 de febrero de 2022, Miguel Angel Merino ha sido

el Consejero Delegado de la sociedad.
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Funciones

El Consejo de Administracién es el érgano
responsable de la administracién, gobierno y
representacion de la sociedad, de acuerdo con
las funciones que le atribuyen la Ley, los Estatutos
Sociales y el Reglamento del Consejo

En 2022, se han celebrado 12 sesiones del
Consejo, con una ratio de asistencia del 99%.
Entre las actuaciones més relevantes llevadas a
cabo por el Consejo de Administracién, desta-
can las siguientes:

* La adopcién de los acuerdos sociales relati-
vos al nombramiento y posterior ratificacién
por la Junta General de Patricia Ayuela como
Consejera Delegada.

* La preparacién de las actuaciones vy la
formulacién de los documentos e informes
necesarios para la participacién y adop-
cién de decisiones por los accionistas en la
Junta General.

—
ﬁr
3

* La aprobacién y actualizacién de la normati-
va interna apropiada para el fortalecimiento
del sistema de gobierno de la sociedad.

* La aprobacién y seguimiento de la estrategia
del Grupo.

® La revisién y aprobacién de la informacién
financiera y no financiera de la compafia
comunicada a los reguladores y al mercado.

* La supervisién del funcionamiento de las
comisiones.

* El nombramiento de miembros del equipo
de direccién, dependientes de la Consejera
Delegada, y la interaccién periddica con el
nivel directivo.

El cargo de consejero tiene una vigencia de
cuatro afios, pudiendo ser reelegidos por perio-
dos de igual duracién.

N

Ratio individualizada de asistencia

El nivel de asistencia por consejero en el ejercicio 2022 ha sido el siguiente:

Comisién de Comisién de Nombra-

CONSEJERO 12/12 Auditoria y mientos, Refribuciones y
Cumplimiento Gobierno Corporativo

S.N/A(;l\f/oer:is; Botin-Sanz de Sautuola 12/12 10/10 9/9

D. Miguel Angel Merino Gonzélez* 3/3

D°. Patricia Ayuela de Rueda** 10/10

D. Fernando Masaveu Herrero 11/12

D°. Ana Maria Plaza Arregui 12/12 10/10

D°. Elena Otero-Novas Miranda 11/12 9/10

D°. Rita Estévez Luafa 12/12 9/9

D. John de Zulueta Greenebaum 12/12 9/9

* Hasta el 17 de febrero de 2022
** Desde el 17 de febrero de 2022

Seleccion: Diversidad e independencia

La Politica de Seleccién de los miembros del Con-
sejo de Administracién tiene por objeto estable-
cer los principios, el procedimiento y los criterios
que el Consejo de Linea Directa tendré en cuenta
en los procesos relativos al nombramiento, ree-
leccidn o sucesién de los miembros del Consejo
de Administracién, todo ello de conformidad con
la normativa aplicable y las mejores précticas de
gobierno corporativo.

Esta Politica recoge como uno de sus principales
obijefivos favorecer la diversidad de género,
experiencias y conocimientos en el Consejo de
Administracién, evitando cualquier sesgo implicito
que pueda implicar discriminacién alguna'y, en
particular, que dificulte la seleccién de conseje-
ras, fomentando que la sociedad cuente con un
ndmero significativo de altas directivas.
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En este sentido, sin perjuicio de que la compafia
ya superaba el 40% de presencia de mujeres en
el Consejo de Administracién recomendado por
la CNMV, el Consejo ha adaptado la Politica de
Seleccién en 2022 para hacer constar dicho um-
bral de forma expresa en su normativa interna.
Ademds, la Politica de Seleccién también ha sido
modificada para ampliar de manera explicita el
dmbito de la diversidad, incluyendo raza o etniq,
nacionalidad u origen cultural, entre ofros.

Igualmente, conforme a la Politica de Seleccién,
el Consejo de Administracién de la sociedad
tiene el objefivo de crear un érgano cuya com-
posicién garantice la diversidad de opiniones,
perspectivas, apfitudes, experiencias y trayecto-
rias profesionales. Para ello, este organismo ha
revisado y actualizado su matriz de competen-
cias, cuyo defalle estd disponible en el Anexo

Il del presente documento, a la luz del contexto
general, sectorial y particular de la compafia.

En la pdgina web corporativa del Grupo se
puede consultar un resumen de los perfiles pro-
fesionales y curriculares de todos los consejeros,
altamente especializados en el sector asegurador
y con una extensa experiencia los ramos de Au-
tos y Salud. Asimismo, hay una elevada presen-
cia de perfiles financieros y del sector bancario y
con formacién y experiencia en auditoria, gestién
de riesgos financieros y no financieros, legal y re-
gulatorio. Igualmente, el Consejo también cuenta
con miembros con amplias competencias en los
&mbitos de digitalizacién y ciberseguridad.

En materia de independencia, la Politica de
Seleccién recoge entre sus principios fundamen-
tales el de favorecer que el nimero de consejeros
independientes constituya una amplia mayoria
del Consejo de Administracién y que el nimero
de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario.

A la fecha de este informe, podemos destacar los siguientes datos sobre independencia y diversi-
dad en el Consejo, los cuales superan las ratios recomendadas por el Cédigo de Buen Gobierno

de la CNMV:

Porcentaje independientes

57%

Porcentaje mujeres

57% Pertenencia al Ibex Gender Equality Index

Matriz de competencias

Si

Nacionalidades

Dos

Edad Media

55 anos (de los 47 a los 75 afos)

Evaluacion
_

Tal y como requiere el Reglamento del Conse-
jo, durante los meses de diciembre de 2022 y
enero de 2023 el Consejo de Administracién
ha realizado la evaluacién anual de su funcio-
namiento y el de sus miembros y comisiones
correspondiente al ejercicio 2022.

Las principales conclusiones sobre los resulta-

dos de la evaluacién se encuentran detallados
en el Informe Anual de Gobierno Corporativo
publicado en la pdgina web corporativa y en

la de la CNMV.

En cuanto al seguimiento del plan de accién
derivado de la evaluacién de 2021, cabe des-
tacar la puesta en marcha de un Programa de
Formacién de consejeros, incluyendo materias
como ciberseguridad, proteccién de datos y
gobierno corporativo, impartido por asesores
externos de reconocido prestigio.

Remuneracion
1

Las remuneraciones percibidas por los conse-
jeros en el ejercicio 2022 se han determinado
de acuerdo con lo previsto en la Ley aplicable,
los Estatutos de la Sociedad y la Politica de
Remuneraciones de los Consejeros.

La Junta General de Accionistas celebrada el
24 de marzo de 2022 aprobd, con el apoyo
de mds de un 92% de los votos, la nueva Poli-
tica de Remuneraciones de los Consejeros, con
los siguientes objefivos:

* Adaptar su redaccién a la vigente Ley de So-
ciedades de Capital, tras las modificaciones
introducidas por la Ley 5/2021, de acuer-
do, asimismo, con las mejores prdcticas de
mercado y las Ultimas recomendaciones de
buen gobierno corporativo en materia de
retribucién de consejeros.

* Fijar las condiciones refributivas de la nueva
Consejera Delegada a partir de su fecha de
nombramiento en 2022.

Esta politica, vigente hasta el ejercicio 2025,
se encuentra disponible de forma permanente
en la web corporativa.

Asimismo, la Junta General aprobé de forma
consultiva el Informe Anual de Remuneraciones
de los Consejeros 2021, con mds de un 97%
de votos a favor de los accionistas, mostrando
de esta forma su conformidad con la aplica-
cién en la prdctica de la politica.
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® En cada uno de los objetivos existird un
umbral minimo de cumplimiento, por
debaijo del cual no se devengard derecho
a percibir la retribucién variable. La posibi-

El sistema retributivo esté formado, en general,
por los siguientes componentes:

* Por su condicién de consejeros, en relacion

La Politica de Remuneraciones se inspira 'y
sustenta en los siguientes principios:

e Configura una retribucién basada en la

gestion prudente y eficaz de los riesgos.

A este respecto, la Politica aprobada en

2022 incluye una mencién expresa a los
riesgos de sostenibilidad.

* Estd alineada con los intereses a largo plazo

de la compaiia.

e Aplica una adecuada proporcién entre com-

ponentes fijos y variables.

* Recompensa el nivel de responsabilidad de

los consejeros sin comprometer su indepen-
dencia de criterio.

* Garantiza la igualdad, evitando cualquier

tipo de discriminacién, y reconociendo
expresamente la igualdad de remuneracién
por puestos de igual valor.

* Incorpora flexibilidad, incluyendo mecanis-

mos que permiten el tratamiento de situacio-
nes excepcionales segin lo previsto en la
Ley aplicable.

* Asegura la transparencia, simplificando la

descripcién, métodos de cdleculo y condicio-
nes aplicables a los componentes retributi-
vos, siendo estas conocidas y publicas.

* Se encuentra alineada con los principios en

los que se basa la politica general de remu-
neracién para todos los empleados de Linea
Directa Aseguradora.

con sus funciones de supervisién y decisién
colegiada, los miembros del Consejo per-
ciben una cantidad fija anual y dietas de
asistencia a las sesiones del Consejo y de
las comisiones de las que sean miembros.

El importe mdximo de la remuneracién
anual del conjunto de los consejeros en
su condicién de tales no podrd superar la
cantidad de 1.500.000 euros. En el ejer-
cicio 2021, dicha cantidad no superd los
552.000 euros.

Por su condicién de Consejera Ejecutiva, la
Consejera Delegada percibe, adicional-
mente, una remuneracién anual que tiene
una parte fija y otra variable en funcién del
cumplimiento de los objetivos previamente
establecidos.

En relacién con la retribucién variable anual,
en la Politica de 2022 se han introducido las
siguientes précticas de buen gobierno:

® Se abonaré el 50% en metdlico y el 50%
en acciones, condicionada a su aproba-
cién por la Junta General de Accionistas,
en los términos previstos por el articulo 219
de la Ley de Sociedades de Capital.

® Las acciones que perciba en concepto
de remuneracién variable no podran ser
transferidas por un periodo de 3 afios

(“holding period”).

® Su devengo estard vinculado al cumpli-
miento de objetivos financieros y de nego-
cio con un peso del 70% y de objetivos no
financieros con un peso del 30%.

lidad de sobrecumplimiento de cada uno
de los objetivos se limita hasta un mdximo

del 140%.

En cualquier caso, la retribucién variable de
la Consejera Delegada estard sujeta a los
ajustes previstos en la Politica (entre ofros, el
diferimiento del 40% durante 3 afos, cldu-

sulas de reduccién “malus”, y recuperacion
“clawback”).

Asimismo, la Consejera Delegada parti-
cipa en el plan de remuneracién variable
extraordinario en acciones aprobado en
2021, destinado a los miembros del equipo
directivo de la sociedad como consecuencia
de la admisién a cotizacién en Bolsa de las
acciones de Linea Directa.

En cuanto a los sistemas de previsién social,
es beneficiaria de un sistema de ahorro a
largo plazo de prestacién definida y man-
tiene los derechos que tiene reconocidos en
una pdliza de seguro colectivo de vida de la
modalidad unit linked colectivo, suscrito por
Linea Directa Aseguradora.

Finalmente, cabe destacar que se ha incorpora-
do a la Politica de Remuneraciones la recomen-
dacién 64 del Cédigo de Buen Gobierno de la
CNMV, en virtud de la cual, los pagos que se
produjeran en su caso por resolucién o extin-
cién del contrato no podrén superar un importe
equivalente a dos afios de la retribucién total
anual del Consejero Ejecutivo en el momento de
la extincién del contrato, incluidos los importes
no previamente consolidados de sistemas de
ahorro a largo plazo y las cantidades que se
abonen en virtud del pacto de no competencia.
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El detalle de los conceptos e importes concretos de estas remuneraciones y de las condiciones apli-
cables a su percepcién en este ejercicio se encuentra desglosado en el Informe Anual de Remune-
raciones de los Consejeros 2022 publicado en la pégina web corporativa y en la de la CNMV.

Comisiones

El Consejo de Administracién cuenta con dos comisiones consultivas. La primera de ella es la
Comisién de Auditoria y Cumplimiento, compuesta por los siguientes miembros:

MIEMBRO CARGO CATEGORIA LEGAL
D°. Ana Maria Plaza Arregui Presidenta Independiente
De. Elena Otero-Novas Miranda Vocal Independiente

D. Alfonso Botin-Sanz de Sautuola y Naveda Vocal Dominical

D. Pablo Gonzélez-Schwitters Grimaldo ~ Secretario no consejero

Porcentaje independientes 67%

Porcentaje mujeres 67%

NuUmero de reuniones 2022 10

Ratio de asistencia 97%

Los miembros de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento en su conjunto, y de forma especial
su Presidenta, han sido designados teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en
materia de contabilidad, auditoria y gestién de riesgos, tanto financieros como no financieros.
En la pdgina web corporativa se puede consultar la informacién curricular completa de sus
miembros.

Entre ofras, las principales funciones de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento son:

® Informar en la Junta General, a fravés de su @ Informar con cardcter previo al Consejo de
Presidenta, sobre el estado del control de la Administracién sobre todas las materias pre-
Sociedad y las actividades de la Comisién vistas en la ley, por ejemplo, las operaciones
durante el ejercicio. vinculadas que deba aprobar el Consejo.

* Supervisar la aplicacién de la politica gene-
ral relativa a la comunicacién de informa-
cién econdmico-financiera, no financiera y
corporativa, asi como a la comunicacién
con accionistas e inversores, asesores de
voto y ofros grupos de inferés.

* Proponer al Consejo de Administracion,
para su sometimiento a la Junta General, el
nombramiento, reeleccién o sustitucién de
los auditores de cuentas externos y sus con-
diciones de contratacién. Velar por la inde-
pendencia del auditor externo y supervisar
el cumplimiento del contrato de auditoria.

® Supervisar y favorecer el cumplimiento del

* Conocer, supervisar y evaluar el proceso de Reglamento Interno de Conducta en el

elaboracién y la integridad de la informa-
cién financiera y no financiera, asi como

los sistemas de control y gestién de riesgos
financieros y no financieros relativos a la so-
ciedad y, en su caso, al Grupo (incluyendo
los operativos, tecnoldgicos, legales, socia-
les, medioambientales, politicos y reputacio-
nales o relacionados con la corrupcién).

Mercado de Valores de la Sociedad, del
Cédigo Etico y en general los codigos inter-
nos de conducta de la Sociedad, asi como
supervisar el funcionamiento y favorecer el
procedimiento de denuncia confidencial por
parte de los grupos de interés.

Con ocasién de la convocatoria de la Junta General, en la pdgina web corporativa, se ha
puesto a disposicién de los accionistas el informe anual de funcionamiento de la Comisién, que
recoge las actuaciones llevadas a cabo por la misma durante el ejercicio 2022 desde la salida

a cotizacién de la Sociedad.
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La Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo, compuesta por los

siguientes miembros:

MIEMBRO CARGO CATEGORIA LEGAL
D. John de Zulueta Greenebaum Presidente Independiente
De. Rita Estévez Luana Vocal Independiente

D. Alfonso Bofin-Sanz de Sautuola y Naveda Vocal Dominical

D. Pablo Gonzdélez-Schwitters Grimaldo

Secretario no consejero

Porcentaje independientes

Porcentaje mujeres
NUmero de reuniones 2022

Ratio de asistencia

67%

33%

100%

Entre ofras, las principales funciones de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno

Corporativo son:

* Proponer el nombramiento, ratificacién,

reeleccién y cese de los consejeros indepen-
dientes e informar en relacién con los restan-

tes consejeros.

e Evaluar el equilibrio de las competencias,
capacidad, conocimientos, diversidad y
experiencia necesarios en el Consejo de
Administracién.

® Informar en su caso y a través de su Presi-
dente, a la Junta General, sobre las activida-
des de la Comisién durante el ejercicio.

* Proponer al Consejo la politica retributiva
de los consejeros y su retribucién individual,
la retribucién individual de los consejeros
ejecutivos y, en su caso, de los externos,
por el desempefio de funciones distintas a
las de mero consejero y demds condiciones
de sus contratos.

* Proponer la Politica de Remuneraciones de
la alta direccidn, entre ellos los directores
generales o de aquellos que desarrollen sus
funciones de alta direccién bajo la depen-
dencia directa del consejo. Asimismo, deter-
minar la retribucién de los miembros que, no
perteneciendo a la alta direccién, desarro-
llen actividades profesionales que puedan
tener un impacto relevante en la asuncién de
riesgos por parte la sociedad.

® Supervisar y revisar el sisema de cumpli-
miento normativo de la sociedad.

* Tutelar el gobierno corporativo de la sociedad.

* Hacer seguimiento de la estrategia y prac-
ticas de sostenibilidad de la sociedad, la
evaluacién de su grado de cumplimiento y
la revisién de sus politicas de sostenibilidad,
velando porque estén orientadas a la crea-
cién de valor.

e Supervisar el grado de aplicacién de la
politica retributiva en general durante el
ejercicio, y velar por su observancia.

Con ocasién de la convocatoria de la Junta
General, en la pagina web corporativa, se
ha puesto a disposicién de los accionistas el
informe anual de funcionamiento de la Comi-
sién, que recoge las actuaciones llevadas a
cabo por la misma durante el ejercicio 2022
desde la salida a cotizacién de la Sociedad.

Comité de Direccion

El Comité de Direccién estd formado por los
miembros del equipo directivo, tiene atribuidas,
entre ofras, funciones de organizacién y segui-
miento de las directrices generales de gestidn,

y de planificacién estratégica de los negocios
gestionados por las sociedades filiales, de
acuerdo con el modelo de negocio del Grupo.
Asimismo, fiene el deber de transmitir al resto de
la organizacién las directrices marcadas por el
Consejo de Administracién, involucrando a tantas
dreas y recursos como sea preciso y realizando
las comunicaciones internas que sean necesarias
para el correcto conocimiento y ejecucién de
dichas directrices.
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Comités internos

Sin perjuicio de las funciones atribuidas al
Consejo de Administracién y a sus Comisiones
en el Reglamento del Consejo, en Linea Directa
Aseguradora se ha establecido un sistema de
érganos colegiados cuyas funciones son la
toma de decisiones o agrupacién de informa-
cién clave para el negocio en materias que son
objeto de reporte al Consejo de Administracién
O sus comisiones.

A los efectos del presente informe, cabe des-
tacar el Comité de Sostenibilidad, que es el
encargado de promover el avance del Plan de
Sostenibilidad y de tratar aquellos asuntos que
son relevantes para el Grupo Linea Directa en
esfte dmbito.

El Comité de Sostenibilidad estd compuesto
por los miembros del Comité de Direccién con
influencia en las cuestiones de sostenibilidad

y se retne periédicamente con el fin de hacer
seguimiento del Plan de Sostenibilidad, valorar
el progresivo cumplimiento de los objefivos e
indicadores marcados e informar sobre sus
conclusiones a la Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno Corporativo.

El Comité de Sostenibilidad es
el encargado de promover el
avance del Plan de Sosteni-
bilidad y de tratar aquellos
asuntos que son relevantes
para el Grupo Linea Directa
en este ambito.
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Etica y transparencia

POLITICAS

El Cédigo Efico del Grupo Linea Directa tiene por objeto esta-
blecer las pautas generales que deben regir la conducta de los

empleados de Linea Directa Aseg

uradora S.A. y sus filiales, en el

cumplimiento de sus funciones y en sus relaciones comerciales y
profesionales, de acuerdo con las leyes y respetando los princi-
pios éficos. Los valores recogidos en el Cédigo Etico son la base
sobre la que se sustentan los compromisos adquiridos por Linea
Directa Aseguradora con sus accionistas, socios, clientes, provee-

dores, empleados y la sociedad.

La Politica de Gobierno Corporativo recoge los
principios generales que informan las disfintas
politicas aprobadas por el Consejo de Adminis-
tracién de Linea Directa Aseguradora, asi como
las normas y procedimientos internos en materia
de Gobierno Corporativo del Grupo. Asimismo,
recoge la definicién de la estructura societaria
y de gobierno de Linea Directa y sus filiales, los
principios que la informan, los érganos sociales
que la componen y las reglas esenciales de su
funcionamiento interno, siempre con el objetivo
de cumplir la normativa aplicable y de seguir
las mejores prdcticas de Gobierno Corporativo.

Politica de Cumplimiento. Su objetivo principal
es regular la Funcién de Cumplimiento de la
compaiiia, fal y como exige Solvencia Il. En
ella también se manifiesta el compromiso del
Grupo con el cumplimiento de la normativa, asi
como el rechazo a cualquier tipo de conducta
delictiva. Ademds, contiene el marco principal
para definir el alcance del Sistema de Gestidn
de Cumplimiento.

La Funcién de Cumplimiento de Linea Directa
Aseguradora fiene la finalidad de identificar,

evaluar, gestionar y controlar los riesgos norma-

tivos y regulatorios, asi como impulsar medidas
que ayuden a su prevencién y mitigacién.

CODIGO ETICO

La ética profesional constituye, junto al buen gobierno corporativo y los
valores de Linea Directa Aseguradora, una parte esencial de la cultura de
la compaiiia y la base fundamental de su Cédigo Etico. En este sentido, el
Grupo Linea Directa se compromete a impulsar y promover unos firmes
principios éticos que garanticen el cumplimiento de las leyes y la confianza
de dlientes, accionistas, empleados y proveedores.

El Cédigo Etico constituye el eje principal del de-
sarrollo de los valores corporativos y recoge los
modelos y pautas de comportamiento a seguir
por todos los empleados del Grupo. Aprobado
por el Consejo de Administracién en enero de
2011, y actualizado en octubre de 2018, res-
ponde a la preocupacién del maximo érgano
de gobierno de Linea Directa Aseguradora y de
su Direccién por concretar y divulgar los valores
entre todos los empleados de la organizacién y
sus Grupos de Interés. En 2021 se ha revisado
el contenido del Cédigo, para llevar a cabo las
modificaciones necesarias relativas a la nueva
condicién de compafiia cofizada.

Fl Cédigo Efico de Linea Directa Aseguradora
incluye los compromisos asumidos en materia
medioambiental y social, el respeto a los Dere-
chos Humanos, la lucha contra la corrupcién y
el soborno y la apuesta por la igualdad de trato
y de oportunidades y la no discriminacién, entre

ofras. Este Cédigo no pretende abarcar todas
las situaciones posibles que puedan surgir en el
&mbito profesional, sino establecer unas pautas
minimas de conducta que deben orientar a
todas las personas que forman parte de Linea
Directa Aseguradora en su forma de actuar du-
rante el desarrollo de su actividad profesional.

Su dmbito de aplicacién incluye a todas las
filiales de Linea Directa Aseguradora y a su
personal y directivos en el ejercicio de sus
funciones y responsabilidades y en todos los
&mbitos profesionales en los que representen
a la compahia. Por ofra parte, la Fundacién
Linea Directa aprobé su propio Cédigo Etico
en noviembre de 2019, que sigue esencial-
mente los mismos principios generales que el
propio de la compaiia. Linea Directa Ase-
guradora también cuenta con un Cédigo de
Conducta de Proveedores, que deben suscri-
bir todos sus colaboradores.
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Todos los empleados del Grupo reciben forma-
cién sobre el Codigo Efico en el momento de su
incorporacién, que es reforzada periédicamen-
fe con diversas acciones formativas y divulga-
tivas. En la Gltima encuesta a los empleados
sobre el grado de conocimiento y aceptacion
del Cédigo Etico y del Canal Etico, realizada
en 2021, se obtuvieron resultados muy positivos,
ya que el 94% afirmé tener en cuenta los princi-
pios éticos de la compafiia a la hora de fomar
decisiones relacionadas con su trabajo.

.
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CANAL ETICO

El procedimiento de gestién de consultas y denuncias del Canal Etico
de Linea Directa Aseguradora garantiza la confidencialidad y la no
adopcién de represalias, ademas de la posibilidad del anonimato de
todas las comunicaciones.

El Canal Etico estd disponible en la web corpo-  Durante el ejercicio 2022 se han recibido y
rativa y permite tanto a los empleados como analizado diez comunicaciones, de las cuales
a cualquier tercero interesado comunicar de solo una de ellas se referia a un incumplimiento
manera confidencial o anénima iregularidades  del Cédigo Etico. El Gestor Etico procedié a
relacionadas con vulneraciones del Cédigo la tramitacion del expediente, que concluyd
Etico, posibles incumplimientos normativos o con la comprobacién del incumplimiento del
comportamientos ilicitos. Cédigo Etico y con la adopcién de las medidas

pertinentes. En cuanto al resto, se trataba de
comunicaciones de clientes con relacién a la
tramitacidn de sus siniestros.
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PRACTICAS FISCALES

El Grupo Linea Directa cuenta con una estrategia fiscal propia apro-
bada por el Consejo de Administracién, en la que se recogen los fines,
principios, buenas prdcticas tributarias y el seguimiento y control de
los riesgos fiscales. El objetivo es asegurar el cumplimiento respon-
sable de la normativa vigente atendiendo al papel social del sistema
tributario, a los objetivos empresariales del Grupo y a la confianza de

la comunidad en la que opera.

La esirategia fiscal del Grupo Linea Directa,

que fue aprobada por el Consejo de Adminis-
tracién de la compaiia en 2019 y actualizada
en 2022, recoge los fines, principios, buenas
prdcticas tributarias y el seguimiento y el control
de los riesgos fiscales en la organizacién. La
finalidad de esta estrategia, publicada en la
web corporativa de la compahia, es garantizar
el cumplimiento responsable de la normativa
tributaria en Linea Directa atendiendo a su fras-
cendencia social, al interés de sus stakeholders,
a las estrategias empresariales del Grupo y a
la confianza de la comunidad en la que opera.
Ademés, Linea Directa Aseguradora impulsa un
clima de buena fe, fransparencia, colaboracién
y reciprocidad en sus relaciones con las autori-
dades tributarias.

Por ofra parte, el Consejo de Adminisiracién de
Linea Directa Aseguradora aprobé en 2020

la Politica Fiscal Corporativa del Grupo. Dicha
politica constituye una facultad indelegable del
propio Consejo, y se ejecuta a fravés del Area
de Secretaria General y del departamento de
Asesoria Fiscal. El objetivo principal de esta
Politica es recoger los principios y el sistema de
reglas de actuacién y de comportamiento fiscal
que regulan la actividad de las sociedades del
Grupo, asi como determinar los elementos de

control que permitan prevenir la comisién de
contingencias tributarias. Esta Politica forma parte
del Sistema de Gestién y Control de los Riesgos
Fiscales de Linea Directa, que permite evaluar
este fipo de riesgos de forma responsable y bajo
pardmetros definidos, con el fin de prevenirlos y
minimizarlos y proporcionar un marco adecuado
para su definicién, revisidn y reporte, asi como
para la consecucién de los obijefivos planteados.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento, de
acuerdo con lo dispuesto en su Reglamento, su-
pervisa la eficacia del sistema de control y ges-
tién de los riesgos fiscales. Ademds, en el marco
de las funciones de supervisién del Consejo de
Administracién, el departamento de Asesoria
Fiscal informa una vez al afio de las principo-
les cuestiones fiscales acontecidas durante el
ejercicio y de los principales asuntos que hayan
afectado al Grupo, entre los que se incluyen los
procedimientos e inspecciones en curso. En esfe
sentido, durante 2022 no se ha materializado
ningUn riesgo fiscal que haya podido afectar a
los objetivos de negocio.

El Grupo Linea Directa dispone de un espacio
propio en la intranet de la compaiia en el que
recoge los principales documentos que rigen la
funcién fiscal, asi como una guia de consultas

y de las dudas mds recurrentes. Ademés, se
imparte una formacién especifica en fiscalidad
enfocada a las diferentes éreas de negocio.

La compaiiia se ha comprometido a impulsar
las buenas prdcticas tributarias descritas en su
estrategia con el objetivo de reducir los ries-
gos fiscales y prevenir conductas susceptibles
de generarlos. Estas buenas précticas inclu-
yen la total disponibilidad del Grupo para
colaborar con la administracién tributaria en
materia de requerimientos de informacién o
de colaboracién en la deteccién, bisqueda y
solucién a prdcticas fraudulentas.

Desde 2021, el Grupo Linea Directa estd
adherido al Cédigo de Buenas Préacticas Tribu-
tarias, impulsado por la Administracién, que
contiene recomendaciones sobre seguridad
juridica en materia de aplicacién del sistema
tributario, cooperacién reciproca basada en
la buena fe y la confianza legitima y la apli-
cacién de politicas fiscales responsables que
cuenten con el conocimiento de los Consejos
de Administracién.

La compaiiia se ha compro-
metido a impulsar las buenas
prdcticas tributarias descritas
en su estrategia con el objetivo
de reducir los riesgos fiscales.

Asimismo, el Grupo Linea Directa esté repre-
sentado en la Comision Fiscal de UNESPA, asi
como en otros foros fiscales de interés sectorial.
Por ofra parte, ni la compafia ni sus filiales tie-
nen presencia ni actividad en paises calificados
como paraisos fiscales, tal y como se recoge en
la estrategia y politica fiscal de la entidad.

El Grupo Linea Directa no ha recibido subven-
ciones o ayudas pUblicas durante el afio 2022.

INFORMACION FISCAL DE 2022 (en miles de euros)*

PAiS Importe neto de la cifra Resultado antes Impuesto sociedades
de negocio por pais de Impuestos pagado
Espana 900.566 78.727 -6.255**
Portugal 80 31 0

*En 2021, el total de impuestos sobre beneficios (145,2 millones de euros) pagados por el Grupo Linea Directa fue 25.035,83
miles de euros, cifra que no incluia el importe solicitado a devolver por el Impuesto de Sociedades del afio 2020, que a 31

de diciembre de 2021 aitn no habia sido devuelto.

**Incluye el Impuesto sobre Sociedades pagado en 2022 asi como los importes devueltos por la AEAT en relacién con el
Impuesto sobre Sociedades de los afios 2020 y 2021, de ahi que arroje un saldo negativo.

Para mds informacién sobre précticas fiscales de la compaiiia ver las notas 3 y 14 de las cuentas anuales y la Estrategia Fiscal,

disponible en la web corporativa.
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y SOBORNO

Modelo de prevencién del delito del Grupo
Linea Directa

El modelo de prevencién del delito del Grupo
Linea Directa descansa en los siguientes 4rga-
nos internos y funciones:

* E| Consejo de Administracién es el érgano res-
ponsable de impulsar una cultura preventiva
basada en el principio de “tolerancia cero”
frente a comportamientos contrarios al Cé-
digo Efico, incumplimientos de la normativa
externa e interna y actos delictivos. Ademds,
tiene atribuida la responsabilidad de adoptar
y ejecutar el modelo eficaz de vigilancia y
control para la prevencién de estos riesgos
por parte del Grupo Linea Directa.

® La Comisién de Auditoria y Cumplimiento
es el mdximo responsable en materia de
supervisién y control de la Politica de Cum-
plimiento Penal.

® La Funcién de Cumplimiento est¢ liderada por
el Chief Compliance Officer (CCO), y desa-
rrolla sus funciones en colaboracién con los
interlocutores de las Areas de negocio, del
Comité de Cumplimiento y del Comité Perma-
nente de Riesgos, y reportando a la Comisidn
de Auditoria y Cumplimiento.

® El Comité de Cumplimiento Normativo esté
infegrado por los responsables de funciones
expertfas y transversales del entorno de cum-
plimiento, esto es, Asesoria Fiscal, Seguridad
Corporativa, Oficina de Proteccién del Dato
y Recursos Humanos. Su funcién es apoyar al
Departamento de Cumplimiento Normativo
para garantizar un adecuado desarrollo de
sus funciones en materia de prevencién de
riesgos penales.

® Por su parte, el Departamento de Gestién de
Personas lleva a cabo la formacién interna
de los empleados y la aplicacién del sistema
disciplinario ante infracciones de la Politica
de Cumplimiento Penal, las disposiciones del
Cédigo Etico y la normativa inferna del Grupo.

Todas las sociedades del Grupo Linea Directa'y,
especificamente, todas las personas que forman
parte de él, deben guiar su actuacién y toma
de decisiones en base a los mds altos esténda-
res éticos, respetando y cumpliendo la normati-
va interna que les resulte de aplicacién.

El Grupo Linea Directa cuenta con normas
internas fundamentales sobre las que se asienta

la estructura interna de control y prevencién del
delito. En concreto, destacan las siguientes:

e Cédigo Ftico del Grupo.
e Cédigo de Conducta de proveedores.
e Procedimiento del Canal Etico.

* Politica de Cumplimiento y su Sistema
de Gestidn.

* Politica de Cumplimiento Penal

* Politica de Privacidad.

* Politica General de Seguridad.

* Politica de Gestién Riesgos.

* Control de Auditoria Interna.

* Politica de Auditoria Interna.

* Procedimiento de Fraude Interno.
* Plan de Igualdad.

* Politica de medioambiente y eficiencia

energética

Medidas para prevenir la corrupcién y el
soborno

El Grupo Linea Directa estd plenamente com-
prometido con el respeto a toda la normativa
de prevencién y lucha contra la corrupcién,
tal y como se recoge en el Cédigo Etico y en
la politica anticorrupcién de la organizacién.
Este compromiso es extensible no sélo a todos
los empleados, directivos y consejeros, sino
también a todos los proveedores y grupos de
interés de la compania.

En materia de prevencién del soborno y la
corrupcién, la compafia aprobé en 2021 una
Politica Anticorrupcién propia que estd basada
en la tolerancia cero frente a cualquier forma
de corrupcién y que establece un marco de ac-
tuacién general que ayude a prevenir y detectar
précticas corruptas. En este sentido, una de las
medidas mds relevantes es el procedimiento de
regalos y cortesias en la compaiiia donde se
define todo el proceso de recepcién y registros
de los obsequios. Todos aquellos regalos que
no cumplan con los requisitos del procedimiento
son sorteados a final de afio en un mercadillo
solidario entre todos los empleados.

La compaiiia no ha registrado ninguna denuncia
significativa en materia de corrupcién y soborno.

Lucha contra el blanqueo de capitales

El Grupo Linea Directa no es un sujefo obliga-
do en materia de Prevencién y Blanqueo de
Capitales y Financiacién del Terrorismo, como
establece el articulo 2 de la Ley 10/2010 de 29
de abril, puesto que opera en el ramo de No
Vida, por lo que no procede defallar los aspec-
tos resefiados en este informe no financiero.
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PROTECCION DE DATOS

El Grupo Linea Directa apuesta por un estricto cumplimiento de la
legalidad en el émbito de la privacidad de los datos de sus clientes,
empleados y proveedores y de la confidencialidad de todas las opera-
ciones. Para ello, trabaja para cumplir con lo establecido en el Regla-

mento General de Proteccién de Datos 2016/679 (GDPR) y en la Ley
Organica 3/2018 de Proteccién de Datos Personales y Garantias de

los Derechos Digitales.

El Grupo Linea Directa cuenta con un marco de
gobierno en materia de privacidad y proteccion de
datos que garantiza los derechos de clientes, pro-
veedores y empleados en este dmbito y la confi-
dencialidad de todas las operaciones, para lo que
cuenta con la ayuda de un equipo especializado y
de un Delegado de Proteccidn de Datos.

El Grupo dispone de una politica de privacidad
propia, cuyas principales lineas de actuacién son
la adecuada proteccién de los datos personales
y confidenciales de los clientes y garantizar el
estricto cumplimiento de las leyes. La compaiiia
también cumple con el principio de fransparencia
informando a clientes, empleados y proveedo-
res del fratamiento que realiza con los datos de
carécter personal y de sus bases legitimadoras.
En esta misma lineq, el Grupo monitoriza el por-
centaje de usuarios cuyos datos de clientes son
usados para fines secundarios, que en 2022 se
situé en 71%. Ademés, informa de dénde y cémo
se pueden ejercer los derechos de acceso, rectifi-
cacién, supresion, oposicién, portabilidad y limi-
tacién, de quiénes son los destinatarios de esta
informacién y de cémo ponerse en contacto con
el Delegado de la compaiia. El Grupo también
garantiza en fodo momento que los datos perso-
nales y de operaciones se fransmiten por canales
adecuados, fiables y seguros, y que preserva su
infegridad y confidencialidad.

Empleados y proveedores

Linea Directa Aseguradora ha establecido un
procedimiento reglado para la adjudicacién y
contratacién de proveedores, modificando el
clausulado y regularizando progresivamente

los contratos vigentes en materia de proteccién
de datos. Ademds, todos los proveedores son
sometidos a auditorias de seguridad sobre sus
infraestructuras, a fin de garantizar unos minimos
de seguridad exigibles en el tratamiento de la
informacién del Grupo.

Por ofra parte, todos los empleados de la compa-
Aia realizan un curso sobre Privacidad y Proteccion
de Datos y en todos los contratos laborales se ha
incorporado una cldusula con informacién basica
sobre este tema y cémo pueden obtener informa-
cién mds detallada sobre el tratamiento realizado
por el Grupo.

En el afio 2022, la Oficina de Proteccion del Dato
ha impartido sesiones de concienciacién a toda la
cadena de mando y supervisién de negocio de Li-
nea Directa Aseguradora sobre la importancia de
cumplir con la normativa vigente, asi como con las
Politicas y Procedimientos Internos y las operativas
vigentes de la compaiiia, especialmente aquellas
que afectan a esfas Areas de Negocio.

También se ha publicado en la intranet del Gru-
po diversas comunicaciones sobre la politica
del Grupo en la materia y sobre las circulares
emitidas por la Oficina de Proteccién de Datos.
El objetivo es la creacién de una cultura de la
privacidad en la organizacién que incluya los
procesos empresariales y la deteccién y pre-
vencién de los diferentes riesgos, asi como la
creacién y aportacién de valor en este dmbito.

Pacto Digital
y otras iniciativas

Con motivo de la adhesién en 2021 de Linea
Directa Aseguradora al Pacto Digital para

la proteccién de las personas de la Agencia
Espaiiola de Proteccién de Datos (AEPD), se han
llevado a cabo diferentes acciones para fo-
mentar y reforzar la fransparencia y las buenas
prdcticas en el tratamiento de datos personales.

Entre ellas cabe destacar la publicacién en la
intranet del Grupo de diversas resoluciones y
consejos de la Agencia Espariola de Proteccidn
de Datos (AEPD) sobre cémo actuar en caso de

producirse una suplantacién de identidad. El ob-

jetivo es informar a todos los empleados sobre

las publicaciones, noticias y contenidos sobre
este dmbito que pueden ser de interés para la
organizacion.

En 2023, el rea continuard protegiendo la
privacidad y el cumplimiento de la normativa y
seguird impartiendo sesiones de sensibilizacién
y concienciacién a los empleados. Para ello,
revisaré de forma periédica las Politicas de
Privacidad de la compaiiia y los procedimientos
infernos, promoviendo diversas actuaciones que
pongan en valor el compromiso de la compa-
Aia con el Pacto Digital de la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos.

Resoluciones de la AEPD

La Oficina de Proteccién de Datos de Linea
Directa Aseguradora analiza las resoluciones
mds relevantes dictadas por la Agencia Espa-
fola de Proteccién de Datos con el objetivo de
divulgarlas en las diferentes dreas de negocio
de la organizacién y promover las directrices
de la autoridad de control. En 2022, el Grupo
Linea Directa no ha sido objeto de ninguna
sancion ni de ninguna queja procedente de un
tercero o una entidad reguladora en materia de
Proteccién de Datos.
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CIBERSEGURIDAD

En una compaiiia digital, sin redes de oficinas ni agentes presenciales,
tener un sistema de ciberseguridad fiable, flexible y sélido cobra una

importancia exiraordinaria.

Por eso, Linea Directa Aseguradora cuenta
con un sistema de prevencién y respuesta
contra las ciberamenazas enmarcado en

el Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacién (SGSI) del Grupo. Este sistema
tiene como obijetivo principal garantizar

los principios de integridad, disponibilidad
y confidencialidad, asi como impulsar la
mejora continua en este dmbito. Para ello, la
compafiia cuenta con un amplio equipo de

especialistas que abarcan campos muy com-
plejos y tecnificados de la ciberseguridad, y
que ha ampliado en 2022 con el objetivo de
adaptarse a las nuevas amenazas.

Como principales lineas de trabajo desarrolla-
das durante el pasado ejercicio, cabe desta-
car las siguientes:

® Integracién de medidas y sistemdticas de ciber-
seguridad en todos los procesos de negocio
desde su inicio.

® Evolucién y ampliacién del Mapa de Riesgos,
lo que incluye nuevos KRI's que aportan un
seguimiento mds exhaustivo y detallado.

® Incremento de la realizacién de ejercicios de
pentesting sobre elementos concretos de la
infraestructura.

® Ejecucién de ejercicios de Red Team.

* Adaptacién a los nuevos cambios regulatorios
y/o normativos que se estén produciendo en el
sector asegurador.

® Mejora en las medidas de seguridad de la
cadena de suministro mediante la realizacién
de controles y auditorias periddicas.

Linea Directa Aseguradora asienta su estrategia general sobre ciberseguridad en cuatro

pilares fundamentales:

1. Proteccién frente a los ciberriesgos:

® Evaluacién y mejora de los mecanismos de
prevencién, defeccién y respuesta a cibe-
rataques, incluyendo aquellos que puedan
producirse en enfornos de cloud computing.

® Evolucién continua de los mecanismos de pro-
teccidn de sistemas de informacién y redes

de comunicaciones.

* Evaluacién y mejora de los mecanismos de
recuperacién frente a posibles desastres.

® Gestién del riesgo de terceros.

2. Cultura de ciberseguridad y privacidad en la
compaiiia:

* Acciones de concienciacién y sensibilizacién
en la organizacién.

® Acciones de formacién y capacitacién para
todos los empleados.

¢ Fomento de la obtencién de certificaciones
reconocidas en materia de seguridad.

Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida

de datos del cliente en 2022:

0

Incidentes de ciberseguridad
con impacto critico 2022:

0

3. Ciberseguridad desde el principio:

® Integracién de la ciberseguridad en el ciclo
de vida de las nuevas iniciativas, garantizan-
do su proteccién desde el inicio y la implanta-
cién de controles y medidas.

* Evaluacién de ciberseguridad en los procesos
de compra de soluciones tecnolégicas y en la
contratacién de servicios tecnolégicos.

4. Evaluacién y auditoria de la ciberseguridad y
adaptacién a la situacién cambiante:

® Equipo especializado (interno/externo) para
la revisién permanente de las ciberamenazas.

e Establecimiento de controles desde el inicio.

® Integracién de los ciberriesgos en el mapa de
riesgos de la compaia.

® Realizacién de controles y autopruebas inter-
nas y externas.

® Reporte periédico a los érganos de gobierno
de la compaiia.

Porcentaje de profesionales
formados en seguridad de
la informacién:

95%
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Centro de Operaciones de Seguridad (SOC)

El Centro de Operaciones de Seguridad
(SOC) del Grupo Linea Directa se erige como
un elemento clave de la primera linea de
defensa de la organizacién. Su funcién prin-
cipal es monitorizar y responder a cualquier
amenaza o incidente de ciberseguridad en
modalidad continua (24 horas al dia, 7 dias
a la semana, 365 dias al ano).

El SOC de Linea Directa cuenta con un mode-
lo de gestién hibrido, ya que consta de una
parte interna y de otra externalizada que

estd adherida al Centro Criptolégico Nacional
(CCN-Cert) y cuya inteligencia es compartida
con el SOC interno.

Certificaciones o estandares en materia de
Ciberseguridad

En 2022, el departamento de Ciberseguridad
de Grupo ha trabajado en dar continuvidad a
la evolucidn de los controles, procedimientos
y estédndares que exige la certificacion UNE-
EN-ISO 22301, con la que el Grupo cuenta en
dos de los procesos de negocio mds criticos:
Asistencia en Carretera, y la gestién de los
siniestros en el hogar.

Estos controles son auditados anualmente por
AENOR, que garantiza la existencia de una
mejora continua sobre el proceso. Asimismo,
se estd trabajando en alinear la parte do-
cumental y procedimental con los diferentes
dominios de la norma ISO 27002, siempre con
la finalidad de mantener una estrategia unifor-
me que responda a los mejores estdndares de
seguridad del mercado.

Acciones de concienciacién

En 2022 se ha dado continuidad al programa
de concienciacién sobre ciberseguridad en la
organizacién. Estas acciones, que se dirigen a
la totalidad de la plantilla, se completan con
acciones especificas para colectivos concretos
y especialmente relevantes, como el Consejo
de Administracién o el personal técnico o criti-
co en distintas dreas o departamentos.

Dentro de estos ejercicios, cobra una es-
pecial importancia la formacién sobre una
de las amenazas més comunes en materia
de ciberseguridad: el phishing, que se sue-
le utilizar como via de entrada y posterior
despliegue de un ransomware dentro de la
organizacién. Para ello, se ejecutan cam-
pafias controladas, con la finalidad de que
todos los integrantes de la compahia puedan
identificar esta amenaza.
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Principios Rectores de Empresas DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS

y Derechos Humanos

POLITICA DE DERECHOS HUMANOS

El Grupo Linea Directa mantiene un fuerte compromiso con el respeto a los
Derechos Humanos en el desarrollo de su actividad y en su relacién con los
grupos de interés dentro del entorno en el que opera: empleados, clientes,

proveedores y la sociedad en general.

Como socio de la Red Espafiola de Pacto Mun-
dial de Naciones Unidas, la compaiiia asumié
el compromiso de incorporar en su actividad

los Principios Rectores de Empresas y Derechos
Humanos de Naciones Unidas, mediante la ela-
boracién de la Politica de Derechos Humanos
que fue aprobada por el Consejo de Adminis-
tracién en 2020 y es de aplicacién para todas
las filiales del Grupo.

La Politica tiene como objetivo servir de guia

en la proteccién y respeto de estos derechos,
previniendo su violacién y reflejando el compro-
miso de la compaiiia con las normas internacio-
nales, locales y del sector. Esta Politica también
describe los compromisos de Linea Directa en
sus propias operaciones como asegurador, anfe
los profesionales como empleador y ante los
proveedores como socio comercial y describe
cémo implementa la proteccién de los Derechos
Humanos en su operativa.

En su rol como empleador, la compaiia se
compromete a velar por los Derechos Huma-

nos de sus empleados e impulsar los principios
relativos a las condiciones de trabajo justas y
favorables y a la no discriminacién, asi como
a cumplir las disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionados con este
dmbito. Con el objetivo de reforzar su posicién
ante la no discriminacién y la igualdad de
oportunidades, Linea Directa estd adherida al
Charter de la Diversidad, un proyecto de la
Comision Europea en el marco de las directivas
para la no discriminacién.

Para la relacién con la cadena de suministro,

la compaiiia cuenta en su mayoria con provee-
dores nacionales, lo que permite contar con un
mayor conocimiento y control sobre sus prdcti-
cas en materia de Derechos Humanos y apostar
asi por el desarrollo local. No obstante, en el
proceso de homologacién de proveedores,
éstos tienen que aceptar el Cédigo de Conduc-
ta para proveedores, que incluye varios aparta-
dos de respeto a los derechos humanos y a la
legislacién laboral.

El Grupo Linea Directa estd comprometido con el respeto, apoyo y
proteccién de los Derechos Humanos en sus actividades.

Con el objetivo de afianzar la eficacia de la
Politica de Derechos Humanos y avanzar en
su compromiso en esta materia, la compahia
ha desarrollado un Procedimiento de Debi-
da Diligencia basado en un amplio marco
regulatorio, en el que se han identificado y
evaluado los eventos de riesgo potenciales
derivados de las actividades de la compaiiia
en materia de Derechos Humanos, valoran-
do tanto la probabilidad como el impacto
de dichos eventos. En el proceso se valoran
igualmente las acciones de mitigacién imple-
mentadas por la compaiia para reducir tanto
el impacto como la probabilidad de ocurren-
cia de los eventos de riesgo identificados.

Para la definicién y el desarrollo del presente
proceso, se ha contado con la asesoria de

un tercero independiente y especializado en
Derechos Humanos.

Identificacién

Los potenciales eventos de riesgo se han
identificado en torno a las cinco dimensiones
en que la compahia puede actuar: como
empleador, como aseguradora, como inver-
sor, como compaiiia colaboradora y partner
y, finalmente, en relacién a su entorno, tal y
como define la politica.

Como colaborador

Como empleador
y pariner

Como aseguradora

Como inversor

En relacién
con el entorno

Procesos de ho-
mologacién, alta
de proveedores y
contratacién

Igualdad de trato
en la gestién de
personas

Condiciones
laborales justas Mecanismos de
control y mitigacién
Libertad en el entorno | de riesgos

laboral

ASPECTOS

El entorno y lugar de
trabajo

Seguridad de la infor-
macién y proteccién
de datos

Comercializacién
responsable

Accesibilidad y
discriminacién en
productos y servicios

Tratamiento de datos

Dimensiones analizadas en la Debida Diligencia de Derechos Humanos.

Inversién en empresas
o paises

Establecimiento de
alianzas

Promocién de los
derechos humanos en
el entorno
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Evaluacién

El proceso de evaluacién de los eventos de
riesgo se ha realizado tomando como base
la metodologia de andlisis de riesgos de
Linea Directa Aseguradora, con el objetivo de
asegurar la uniformidad de criterios con ofras
evaluaciones realizadas en la compaiiia.

El objetivo de esta fase es dirigir la atencidn
prioritaria a los impactos negativos mds se-
veros, en funcién de los pardmetros definidos
por la metodologia, que definird cémo eva-
luar el impacto, la probabilidad y la seve-
ridad de cada evento de riesgo. Asimismo,
contar con esta informacién tiene los siguien-
tes objetivos para la compahia:

e Establecer y consolidar relaciones empresa-
riales con terceras partes afectadas.

* Minimizar los riesgos que surgen de una
mala gestién de los impactos en Derechos
Humanos y en los entornos reputacionales,
operativos, financieros y legales.

* Dar respuesta a crecientes expectativas de
algunos grupos de interés, como inversores,
sociedad civil o los socios comerciales,
entre ofros.

* Aprovechar las oportunidades presentadas
en la gestién proactiva de los riesgos e
impactos en los Derechos Humanos.

Seguimiento

La compaiiia, de forma general, cuenta con
diferentes mecanismos para el seguimiento
de los potenciales casos de vulneracién de
los Derechos Humanos, como son el canal de
denuncia confidencial para reclamaciones, el
reporte de Informacién no financiera para co-
municacién y los mecanismos de reparacion.

Conclusiones

Como resultado de esta evaluacién, no se
han identificado riesgos significativos para los
Derechos Humanos. No obstante, el Grupo
Linea Directa ha reforzado sus mecanismos
con el fin de minimizar el impacto de una po-
tencial vulneracién de Derechos Humanos. El
Procedimiento de Debida Diligencia en Dere-
chos Humanos se repetird con una frecuencia
minima de tres afos.

DENUNCIAS POR VULNERACION DE DERECHOS HUMANOS

El Grupo Linea Directa dispone de un canal de denuncia para comunicar
incumplimientos del Cédigo Etico, que es de libre acceso para todos los
empleados y tiene un cardcter completamente anénimo y confidencial,
asi como de un Protocolo de Acoso con el que se pretende evitar situa-
ciones impropias que dificulten el normal desarrollo de la empresa y que
puedan derivar en conductas de acoso moral, sexual, por razén de sexo
o de trato discriminatorio.

Durante 2022, se ha recibido una denuncia sobre posibles vulneraciones de los Derechos Huma-
nos, relacionada con un caso de acoso o comportamiento no tolerado que, tras ser confirmado
mediante la correspondiente investigacién, dio lugar a las oportunas medidas disciplinarias.

"
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Modelo de Gestion de Riesgos

Por su actividad, el Grupo Linea Directa se expone a una serie de
riesgos y condicionantes que pueden afectar a su reputacion, sus
objetivos y su estrategia. Para lograr que estos riesgos se encuen-
tren debidamente identificados, medidos, gestionados y controlados,
la compaiiia cuenta con una serie de principios de actuacién y pro-
cedimientos que se aplican de forma sistemdtica a todas las empre-

sas del Grupo.

Linea Directa Aseguradora dispone de una serie de principios de actuacién en materia de
identificacién y gestién de riesgos corporativos, que incluyen su medicién, monitorizacion y

control. Dichos principios son los siguientes:

* Integracion. La gestién del riesgo es parte de
las responsabilidades de gestién y una parte
integral de todos los procesos de la organi-
zacién. Se deberd mantener una cultura de
gestion del riesgo en cada una de las decisio-
nes que se foman en fodos los niveles.

* Independencia. En el dmbito operativo, se
deberé asegurar una adecuada segregacion
de funciones, asi como los mecanismos de
coordinacién entre las unidades de negocio
y las unidades de seguimiento y control del
riesgo.

* Gestién integral. Las enfidades del Grupo
Linea Directa deben identificar, medir, gestio-
nar y controlar la totalidad de sus riesgos sig-
nificativos, estableciendo para cada uno de
ellos las politicas, procedimientos, estructuras
y medios adecuados. El Mapa de Riesgos es
la herramienta que permite disponer de una
visién global de los riesgos mds significativos
a los que estd expuesta la entidad.

* Transparencia. Se deberdn mantener los co-
nales adecuados para favorecer la comunica-
cién de la informacién inferna, de forma que
pueda ser detectada cualquier amenaza lo
antes posible para evitar o reducir el impacto.

* Revisién y mejora continua de la gestién del
riesgo. La adecuacién, idoneidad vy eficien-
cia de la gestién del riesgo se revisarén y
evaluardn periédicamente. Se analizardn
oportunidades de mejora que puedan surgir
infernamente del aprendizaje de incidentes
reportados, o externamente, por la disponibi-
lidad de nuevas herramientas y conocimientos
que pueden mejorar la gestién del riesgo.

e Cumplimiento de la normativa interna. Se
deberd actuar en todo momento al amparo
de los valores y estdndares de conducta
reflejados en el Codigo Etico, en especial el
compromiso de legalidad, y bajo el principio
de “folerancia cero” hacia la comisién de
actos ilicitos y situaciones de fraude recogido
en la Politica de Cumplimiento normativo.
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Funciones de los érganos de gobierno en materia de Riesgos

La estructura organizativa de la gestién y con-
trol de los riesgos en la entidad responde a los
principios de independencia y segregacién de
funciones entre las unidades de negocio y las
unidades de seguimiento y control del riesgo.
En este sentido, el Grupo cuenta con una defi-

nicién de los principales roles y responsabilida-

des de los érganos de gobierno en el proceso
de control y gestién de riesgos:

e E| Consejo de Administracién de Linea
Directa Aseguradora es el responsable de
la determinacién de la Politica General de

Riesgos, que servird de marco para las poli-

ticas concretas de cada riesgo a los que
esté sometida la compafiia.

* La Comisién de Auditoria y Cumplimiento es
responsable de supervisar la eficacia del
control interno de la sociedad, la auditoria
interna y los sistemas de gestién de riesgos.
Esta Comisidn es informada por los respon-
sables que integran la Funcién de Riesgos
y por la Funcién de Auditoria Interna en
relacién con los riesgos mds significativos
recogidos en el Mapa de Riesgos de la
entidad, asi como del estado de las reco-
mendaciones emitidas y de la evolucién de
los Indicadores Clave de Riesgos (KRI).

® La Funcién de Auditoria Interna es la res-
ponsable de ejecutar el Plan de Auditoria
Interna que incluya trabajos de supervisién
del sistema de gestién de riesgos. El Mapa
de Riesgos debe servir para alinear el
trabajo de Auditoria Interna con la estrate-
gia de la entidad y realizar la planificacién
anual de auditorias.

* Las Funciones de Gestion de Riesgos, la Fun-

cién Actuarial, la Funcién de Cumplimiento
Normativo y SCIIF cuenta con las siguientes
funciones:

m Asegurar el buen funcionamiento de los
sistemas de control y gestién de riesgos ,
en particular, de la identificacién, gestién y
cuantificacién adecuada de todos los ries-
gos importantes que afecten a la sociedad.

m Participar activamente en la elaboracién de
la estrategia de riesgos y en las decisiones
importantes sobre su gestién.

m Velar por una mitigacién adecuada de los
riesgos a través de los sistemas de control y
gestion en el marco de la politica definida
por el Consejo de Administracién.

m Evaluar periédicamente la adecuacién y
efectividad de los controles, entendidos
como medidas previstas para mitigar el im-
pacto de los riesgos identificados. Ademés,
se deberdn efectuar recomendaciones a
los responsables de los riesgos, que se
materializardn en planes de accién.

José Luis Diaz, Director de Auditoria Interna.
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m Reportar periédicamente al Comité de
Direccién el estado de los riesgos de la
compaiia, asi como las posibles materia-
lizaciones de riesgos y el estado de todas
las recomendaciones provenientes de los
testing al Comité de Direccién y, con la
periodicidad que se estime conveniente, al
Comité Permanente de Riesgos.

Las funciones de gestién de riesgos estdn
dotadas de sistemas de informacién y con-
troles adecuados para asegurar el cumpli-
miento de esta politica. Su funcionamiento se
recoge en las politicas especificas de cada
tipologia de riesgo.

* El Comité Permanente de Riesgos: es el res-
ponsable de facilitar y monitorizar la imple-
mentacién de précticas efectivas de gestidn
de riesgos llevando a cabo el seguimiento y
supervision de todos los riesgos de la enti-
dad, incluidos los relativos a ESG.

* Los Comités especificos: su organizacién y
competencias se encuentran detallados en el
Sistema de Gobierno de Linea Directa Asegu-
radora.

® La Alta Direccién: es responsable de crear
una cultura y una estructura organizativa que
promuevan la gestién eficaz de los riesgos.
Cada Area deberd conocer los riesgos
inherentes a su actividad y gestionarlos de
forma integrada con sus funciones, competen-
cias y responsabilidades, asi como ejecutar
las medidas necesarias para su resolucién,
prevencion y mitigacion.

* Toda la compaiiia es responsable de detectar
y reportar y gestionar las diferentes ame-
nazas en coordinacién con las dreas que
integran la Funcién de Riesgos.

g é—- ;:“ .
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Linea Directa Aseguradora dispone de proce-
sos de control interno y un sistema de gestién
de riesgos que cumple con la normativa
vigente. En este sentido, la compaiia ha
identificado diferentes tipos de riesgos, entre
los que destacan los propios de suscripcién,

mercado, informacién financiera, ciberseguri-
dad, ESG y operacién.

Para garantizar una gestién eficaz, la entidad
cuenta con una serie de politicas especificas que
definen las responsabilidades y establecen el
marco de actuacién para cada tipo de riesgo,
asegurando una aplicacién homogénea en
todas las dreas vy filiales del Grupo.

El Consejo de Administracién es el responsa-
ble dltimo en el establecimiento y definicién
del apetito al riesgo, asi como de la exis-
tencia de unos limites en torno a los riesgos
identificados y la correcta monitorizacién y
gestion de estos. Es también responsable de
la actualizacién anual del marco de apetito
al riesgo de la entidad, del seguimiento de
su perfil de riesgo efectivo y de asegurar la
consistencia entre ambos.

Con periodicidad anual el Consejo de Ad-
ministracién o la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento fijan los limites de tolerancia al
riesgo y aprueban los cambios en los umbra-
les de los Indicadores clave de Riesgo (KRIS
por sus siglas en inglés).

Creacién de la Direccién
de Riesgos Corporativos

En 2022, fruto de la reorganizacién de la
compaiiia, se ha creado una nueva érea de
Riesgos Corporativos que integra todas las fun-
ciones que ya existian (Unidad de Gestién de
Riesgos y Control Interno, la Funcién Actuarial,
Cumplimiento Normativo, Control Interno de

la Informacién Financiera y Calidad del Dato),
siempre con el objetivo de aportar una ges-
tién mds eficaz, eficiente y con mds visién de
conjunto. La misién del drea es la construccion
de un mapa de riesgos global de la compania
y la optimizacién del entorno de control a fin de
asegurar la correcta valoracién e identificacién
de las amenazas y su integracién en las previ-
siones y en la toma de decisiones.

El Grupo Linea Directa ha establecido distintos
niveles de defensa, disefiando una estructura
organizativa para cada una de las tipologias
de riesgos identificados:

* Una unidad de gestién con responsabili-
dad directa sobre la gestién diaria o al
corriente de tales riesgos, como primera
linea de defensa.

® Una estructura de comités, cada uno encar-
gado de la identificacién, gestién y reporte
de los riesgos. Por su composicién y funcio-
nes, estos comités son ejecutivos, ya que
en ellos se toman decisiones relativas a los
riesgos que gestionan.

* Unas funciones de control como segunda
linea, que son la funcién de Gestién de
Riesgos, la Funcién Actuarial, la Funcién de
Cumplimiento y SCIIF.

* Una funcién de supervisién como tercera
linea, que es la funcién de Auditoria Interna.

Esta estructura responde a cuatro obijetivos
esenciales. En primer lugar, que se cumpla la
adecuada labor de control, gestién y reporte de
todos los riesgos en diferentes niveles de defen-
sa. En segundo lugar, que el control y el reporte
se realice de manera vertical y transversal, tanto
por drganos dependientes como por funciones
independientes de control. En tercer lugar, que
haya una adecuada escalabilidad del reporte,
el control y la toma de decisiones y, por Gltimo,
que la responsabilidad, el conocimiento y el
control de los riesgos se realice a distintos nive-
les, incluyendo el mdximo nivel de gobierno.
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Riesgos mas significativos

Linea Directa Aseguradora ha identificado
como riesgos més significativos:

* Riesgo de suscripcién No Vida.

* Riesgo de Salud
(suscripcién de enfermedad).

* Riesgo de mercado y de concentracién.
* Riesgos financieros, de crédito y contraparte,
incluyendo los pasivos contingentes y otros

riesgos fuera de balance.

* Riesgos operacionales, incluidos los riesgos
tecnolégicos y de ciberseguridad.

* Riesgo legal
(regulatorio y de cumplimiento normativo).

* Riesgo de informacién financiera (SCIIF).

* Riesgos ESG
(Ambiental, Social y de Gobierno).

* Riesgo reputacional.

A lo largo del afio 2022 la compaiia ha
trabajado en reorganizar todos los procesos,
homogeneizarlos y hacerlos més eficientes.
Por otra parte, se ha optimizado la integra-
cién del Mapa de Riesgos y la mejora del
Cuadro de Mando de KRIS (Indicadores clave
de Riesgos), redefiniendo indicadores y sus
umbrales para alinearlos con los objetivos
estratégicos de la entidad, ademés de reorde-
nar la informacién més relevante de cara al
reporte a los érganos de gobierno.

La compaiiia estd revisando todo el mapa

de riesgos y sus controles asociados, a fin de
actualizarlo tras los cambios organizativos de
la entidad y adaptarlo a la nueva estructura
de mapa integrado. También se ha homoge-
neizado la metodologia de valoracién de las
tipologias de riesgos y se ha modificado la
escala de valoracién del impacto econdémico
para el riesgo inherente, unificdndola para
todos los casos. Estas acciones, que concluiran
en 2023, permitirdn aportar una visién integral
de los riesgos corporativos a la Direccién y a
los érganos de gobierno. Tras la creacién del
drea de Riesgos Corporativos en 2022, se ha
impartido una formacién especifica para los
equipos con el objetivo de prepararlos para
los nuevos retos y facilitar la integracién de sus
funciones de control.

Durante el ejercicio también se ha desarrollado
una formacién especifica sobre Cumplimiento
Normativo para todos los empleados y direc-
tivos, encaminada a sensibilizar a la plantilla
sobre la necesidad de cumplir la ley y las
normas internas de la compania. Asimismo,

se ha trabajado en la mejora del mapa de
riesgos ESG, un édmbito de especial relevancia
para la sociedad, actualizando y completando
el entorno de control.

Tras la salida a Bolsa, el Grupo Linea Directa
debe garantizar el cumplimiento de los regla-
mentos de la Unién Europea adoptando las
Normas Internacionales de Informacién Finan-
ciera. Para ello, en 2021 se cred el Departo-
mento de Control Interno de Informacién Finan-
ciera, con el objetivo de identificar y determinar
qué informacién sobre este dmbito debe ser
objeto del Sistema de Control Interno (SCIIF).

El SCIIF constituye una parte del control interno
y se configura como el conjunto de procesos
que el Consejo de Administracién, la Comisién
de Auditoria, la alta Direccién y el personal
involucrado de la entidad llevan a cabo para
proporcionar una seguridad razonable sobre
la fiabilidad de la informacién financiera que
se publica en los mercados. En este sentido,

el Departamento de Control Interno de In-
formacién Financiera es el encargado de la
implantacién efectiva del SCIIF y de su correc-
ta monitorizacién, e impulsa la identificacién,
revision y documentacién de los procesos de
informacién relevantes incluidos en el SCIIF.
Ademds, disefia e implanta los controles sobre
este dmbito, establece un reporte periédico a
la Comisién de Auditoria y Cumplimiento de
cara a los cierres trimestrales de cada ejer-
cicio, ademds de establecer un proceso de
revision por parte del auditor externo.

Los principales riesgos identificados por el Gru-
po Linea Directa, que pueden tener un impacto
a medio y largo plazo, son:

* Los ciberataques: la répida digitalizacién
y generalizacién del teletrabaijo, unido a
una profesionalizacién del cibercrimen,
convierten el riesgo cibernético en una de
las preocupaciones de la compaiia, ya que
puede afectar al servicio, la confianza, la
reputacién, las finanzas y al negocio.

Por ello, Linea Directa mantiene actualizadas
sus estrategias de ciberseguridad, aplicando
una visién integral que implica a diferentes
dreas de la compaiia y a los proveedores
criticos, y reforzando los sistemas y protoco-
los de respuesta y recuperacién. Ademds,
se imparte formacién sobre ciberseguridad
a toda la plantilla con el objetivo de evitar
situaciones de riesgo y fomentar una cultura
preventiva en la organizacién ante estas
amenazas. Por ofra parte, la entidad dispo-
ne de una pdliza de ciberriesgos que ofrece
cobertura frente a las posibles consecuen-
cias de este tipo de eventos.

* La continuidad de negocio y la respuesta
ante situaciones de crisis sistémicas, como
los conflictos armados, los fenémenos extre-
mos ocasionados por el clima, la escasez
energética o la escasez de ciertos alimentos
bdsicos, entre ofros.

Para Linea Directa siempre ha sido priorita-
rio seguir prestando su servicio a sus clientes
incluso en situaciones de crisis, por lo que
dispone de un Plan de continvidad de nego-
cio que le ha permitido mantener sus opera-
ciones incluso en eventos catastréficos, como
el temporal “Filomena”, o pandémicos, como
el producido por la Covid-19.
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¢ El aumento de catdstrofes naturales como

consecuencia del cambio climético. El in-
cremento de la frecuencia y severidad de
siniestros catastréficos, derivados de fendme-
nos climatolégicos adversos e imprevisibles,
estd provocando picos de siniestralidad que
dificultan una gestién en plazos adecuados
y afectar a los resultados de la compaiiia.

Para mitigar este riesgo, la entidad cuenta
con procedimientos especificos para la
gestion de estos siniestros y un programa de
reaseguro de cimulos para dar cobertura

a los eventos que exceden de una determi-
nada cuantia y que no estén cubiertos por
el Consorcio de Compensacién de Seguros.
En este tipo de reaseguro se cede el coste
siniestral del evento que excede la prioridad
fijada en el contrato. Ademds, el coste me-
dio de este tipo de eventos ha experimenta-
do un notable incremento en los dos Gltimos
ejercicios, consolidando un fenémeno que,
segun los datos de la AEMET, cuenta con
una gran desigualdad geogrdfica.

Basdndose en estos datos, la compaiiia
ha realizado un estudio de la garantia de
daiios atmosféricos para hogares incluidos
en una franja de entre 10 y 30 kilémetros
respecto a la costa en las siguientes zonas
geogrdficas:

e Cataluna.

¢ Comunidad Valenciang,
Murcia e Islas Baleares.

¢ Andalucia.

* Norte: Gadlicia, Asturias,
Cantabria y Pais Vasco.

* Las consecuencias de la crisis sanitaria pro-

ducida por la Covid-19 y de la guerra de
Ucrania, que estdn impactando fanto en la
economia, con incrementos significativos de
la inflacién, como en los mercados financie-
ros. El endurecimiento de la politica mone-
taria y la posible recesién de las principales
economias afectard de forma negativa en los
mercados aseguradores.

Por ofra parte, el sector de la automocién
comienza a superar los problemas de
escasez de suministros y semiconductores
que estaban lastrando las matriculaciones,
aunque hay un endurecimiento de las con-
diciones para la financiacién de la adquisi-
cién de nuevos vehiculos. Ademds, el hecho
de que Linea Directa sea una compaiia
desintermediada le aporta un mayor control
de los siniestros, lo que supone una mayor
calidad de la informacién, mejor tasa de
direccionamiento a los talleres colaborado-
res, costes medios de reparacién mds bajos,
més estabilidad de los sistemas de provisién
y una mayor eficiencia y especializacién de
los procesos. Asimismo, el modelo directo
permite tener un mayor indice de deteccién
y control del fraude, ya que cuantos menos
intermediarios existan en la cadena de ges-
tién, més fécil es detectar y prevenir précti-
cas fraudulentas.

El ajuste en los mercados financieros también
estd teniendo un impacto adverso en la valo-
racién de los bonos soberanos y en los acti-
vos de riesgo. Aunque la compafiia mantiene
una estrategia de inversiones muy prudente
desde el punto de vista de instrumentos finan-
cieros (renta fija de gobiernos y corporates),
existen riesgos asociados a los mercados de
capital, como los movimientos de fipos de
interés y el mercado de renta variable.

La guerra en Ucrania ha disparado el riesgo
macroecondémico y geopolitico, agravando
la situacién de incertidumbre general, la
ciberseguridad y la continvidad de negocio.
Por ofra parte, la reaccién de los mercados
y de los bancos centrales para contener la
inflacién ha aumentado el riesgo de liquidez
y de insolvencia.

El riesgo de talento ha cobrado una gran
importancia en el nuevo marco empresa-
rial, situdndose entre los principales ries-
gos emergentes de la entidad. El capital
humano es una ventaja competitiva en un
entorno en el que escasean determinados
perfiles técnicos y a la que la inflacién y el
descontento social afiaden cada vez més
presién. Conscientes de la situacién, Linea
Directa apuesta firmemente por la igualdad
de oportunidades, la no discriminacién y el
respeto a la diversidad.

Asimismo, con la finalidad de dotar a la
organizacién las capacidades y conocimien-
tos necesarios para alcanzar sus objefivos
estratégicos, la compaiia cuenta con un
Plan especifico de retencién del talento que
incluye un amplio abanico de medidas pen-
sadas para potenciar el talento en la organi-
zacién, ademds de una firme apuesta por el
desarrollo profesional de los empleados.

En este sentido, Linea Directa ha creado una
campafia de impulso de la cultura de desa-
rrollo profesional llamada RE-EVOLUCIONA,
que trata de motivar a los empleados para
adquirir nuevas experiencias de desarrollo
profesional, potenciar el autoaprendizaje y
facilitar la movilidad interna y la promocién
a fravés de un modelo de identificacién de
talento en la organizacién.

Ademés, la compaiiia sigue desarrollando
el talento interno a través de comunida-

des profesionales, donde se sistematiza el
talento por su &mbito funcional, se ofrecen
programas formativos especificos y una
oportunidad de compartir conocimientos
independientemente del cargo ocupado en
la estructura organizativa. En este sentido, se
ha impulsado el liderazgo en las comunida-
des “Darwin”, “Crece” y “Smile”, la capa-
cidad andlitica en la “Comunidad Pi” y la
metodologia Agile entre los grupos implica-
dos en los diferentes proyectos. La compahia
también cuenta con politicas sobre Sosteni-
bilidad, Igualdad de Género, Diversidad e
Inclusién y de Derechos Humanos, asi como
sobre Talento, aprobada en 2022.
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* El cambio regulatorio. El incremento de re-
gulacién y las normativas ha obligado a la
compahia a adaptar sus procesos y sistemas
a los nuevos requerimientos legales y a
reforzar los equipos més afectados. En este
sentido, Linea Directa ha desarrollado un
boletin de novedades normativas y jurispru-
denciales que incluye proyectos regulatorios,
criterios relevantes emitidos por los princi-
pales supervisores, asi como ofras noticias
de alcance que puedan afectar o resultar
de interés a la entidad. También se informa
sobre su posible impacto en la entidad y
se imparten programas de sensibilizacién
a foda la organizacién sobre la normativa
y los riesgos, lo que incluye la puesta en
marcha de acciones para garantizar que las
dreas incluyen estos cambios en sus proce-
sos y operativas.

* Los riesgos de reservas: las reservas que

registra la entidad para el pago de siniestros
y gastos asociados se calculan en funcién

a estimaciones basadas en célculos actuo-
riales y modelos estadisticos, ademds de las
provisiones realizadas de forma individual
por el equipo de Servicios y Prestaciones.

* La digitalizacién y las tecnologias emergen-
tes: la pandemia ha acelerado la digitaliza-
cién de las empresas y de los consumidores,
lo que ha creado un nuevo riesgo: no lograr
responder de manera dgil y efectiva a las
demandas de los clientes en relacién con los
nuevos productos y con las nuevas formas
de relacionarse con la compaiia, asi como
a los riesgos derivados de la falta de escala-
bilidad de la tecnologia.

Linea Directa quiere consolidarse como un
referente digital en el mercado espafiol. Para
ello, creé un drea de Transformacién Digital
en dependencia directa de la Consejera De-
legada con el objetivo de liderar esta trans-
formacién con una visién Gnica, estratégica
y transversal, mejorar la experiencia digital
del cliente y contar con equipos especia-
lizados en innovacién tecnoldgica y en el
disefio y desarrollo de nuevos productos.

Linea Directa quiere conso-
lidarse como un referente
digital en el mercado
espafiol.

El Departamento de Riesgos
Corporativos analiza periédi-
camente los riesgos que, de
materializarse, pueden tener un
impacto en el negocio, lo que
incluye los factores ESG.

Acciones grevistas
para 202

Para 2023 se han sefialado una serie de prio-
ridades con el objetivo de seguir mejorando en
la identificacién, control y gestién de los riesgos
corporativos, entre los que destacan:

* Valoracién cuantitativa y cualitativa de los
riesgos de los nuevos productos que lance
la compaiiia.

* Automatizacién de procesos para hacerlos
més eficientes.

* Una vez finalizada la integracién del mapa
de riesgos, la compaiiia revisard los proce-
sos de control interno para ampliar el alcan-
ce de los controles monitorizados. El objetivo
es ser més precisos en la valoracién de los
riesgos residuales e incrementar el entorno
de control interno. También se consolidardn
las distintas categorias de eventos, su valora-
cién por niveles o su tipologia.

Gestion de riesgos ambien-

tales, sociales y de gober-
nanza (ESG)

Los érganos de gobierno reciben con periodi-
cidad trimestral la informacién relativa a los
principales riesgos a los que estd expuesta la
entidad y los recursos de capital disponibles
para hacerles frente, ademés del cumplimiento
de los limites fijados en el apetito de riesgo.

El Departamento de Riesgos Corporativos, junto
con las distintas dreas de la compaiiia, analiza
periédicamente los riesgos que, de materiali-
zarse, pueden tener un impacto en el negocio,
lo que incluye los factores ESG. A partir de

este andlisis se realiza una cvidada evaluacién
de las principales amenazas de la compaiiia y
se identifican las correspondientes medidas de
prevencién y mitigacion que permiten obtener la
valoracién del riesgo residual.

En este sentido, la entidad ha definido los
riesgos ESG y su modelo de gestién, los proce-
sos, la normativa afectada y la metodologia,
que constituye una evaluacién cudlitativa que
ayuda a detectar los eventos que aportan una
amenaza mds inminente. Esta metodologia
cuenta con un seguimiento periédico que fa-
vorece la transmisién de informacién entre las
dreas responsables de los riesgos y la Direc-
cién de Riesgos de la compaiia.

La compaiiia también estd desarrollando una
monitorizacion de las medidas de mitigacién
o de los controles identificados de cada dreq,
analizando si se estdn realizando de manera
efectiva a través de las evidencias, actualizan-
do el entorno de control y la valoracién de los
riegos. En caso de detectar alguna mejora, se
definen los planes de accién oportunos.
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Mapa de calor riesgos ASG Categoria Factor N° Causas/Eventos de riesgo
5,00 1 Incumplimiento o no adaptacién a los requisitos de la normativa de medioambiente
—
& 2 Fadlta de adaptacién de los productos a los efectos del cambio climdtico
z Medio ambiente y
= Cambio Climético 3 No contemplar riesgos de cambio climético en la valoracién de ratios financieros
4,00 <§( y de riesgo

4 Ausencia de metodologia de célculo e integracién de la normativa en la estrategia

5  Incumplimiento de la normativa y de los requisitos de diversidad/igualdad

Incumplimiento o inadecuada gestién en el desarrollo del empleado.

3,00
Empleados 6 Incumplimiento de riesgos laborales
o —
[~ < -
< O 7  Incumplimiento de derechos laborales y humanos
e O
= (72} . . . . .
T, 00 8 Inadecuado asesoramiento al cliente. No adaptacién a las necesidades del cliente en
/ Clientes el disefio y comercializacién de productos o ante reclamaciones
9  Falta de contribucién o inadecuada contribucién a las necesidades del entorno social
10  Cadena de suministro
1,00 Relacién con ter- N
11 No llevar a cabo una inversién responsable
ceros
% 12 Incumplimiento de buenas prdcticas sectoriales
&
0.00 = 13 Inadecuada estructura y précticas de gobierno corporativo
’ O
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 O 14 Casos de corrupcién e incumplimiento normativa fiscal

En el andlisis del mapa se percibe una
mejora en el riesgo de “No llevar a cabo
una inversién responsable”, debido princi-
palmente a la mejora del entorno de control
con la aprobacién de una politica de inver-
siones sostenibles por parte de los érganos
de Gobierno de la entidad.

Por otro lado, existe una mayor preocupa-
cién por la seguridad informdtica derivada
del incremento de ciberataques en las em-
presas, lo que tiene su reflejo en el mapa a
pesar de haber incrementado las medidas y
controles en la compaiiia.

También el foco en el cliente, como uno de
los ejes estratégicos de la entidad, unido a los
actuales cambios en las necesidades y tenden-

PROBABILIDAD

cias de la sociedad, implica una mayor valo-
racién del impacto del riesgo de “Inadecuado
asesoramiento necesidades cliente en disefio,
comercializacién y reclamaciones”. En este
sentido, desde la compaiiia se estd trabajando
en diferentes dreas de mejora encaminadas a
incrementar el entorno de control.

El mapa de riesgos ESG del Grupo Linea
Directa se divide en tres ejes que contemplan 5
bloques esenciales, los cuales se clasifican a su
vez en 16 niveles que representan los distintos
eventos comprendidos en cada categoria. To-
dos ellos estan vinculados con los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y ofros marcos de
reporte (GRI o Ley de Informacién no Financie-
ra Ley 11/2018).

Gobierno, ética 'y

transparencia 15

Ciberseguridad y falta de la gestién de la informacién confidencial

16  Deficiencias en la comunicacién y relacién con terceros

Aunque el Grupo Linea Directa no se en-
cuentra en un sector critico respecto al cam-
bio climdtico, la entidad esté especialmente
concienciada sobre este problema, por lo
que impulsa y fomenta una gestidn respon-
sable de los recursos y el medioambiente.
Para ello, cuenta con politicas y medidas
especificas que se encuentran detalladas en
el apartado de Gestién medioambiental.

En el aspecto social, el Grupo Linea Directa
cuenta con protocolos y medidas concretas
para impulsar el potencial y el desarrollo de
sus empleados, fomentando la diversidad

e inclusién, ofreciendo las mejores solu-
ciones para mantener la empleabilidad y
promoviendo la seguridad en el entorno de

trabajo y la salud de los empleados, tal y
como se recoge en el apartado “Cuestiones
sociales y relativas al personal”.

Finalmente, en el dmbito de Buen Gobierno
Corporativo, se ponen en valor los mecanis-
mos de homologacién de los proveedores,
la estructura del gobierno corporativo de la
entidad alineada con los requisitos norma-
tivos y las buenas prdcticas, la “tolerancia
cero” frente al soborno y cualquier acto
ilicito reflejado en el Cédigo Etico y ofras
politicas internas y, por supuesto, todas las
medidas de proteccién de la seguridad de
la informacién y los datos implementados
en la organizacién.
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Medioambiente

Linea Directa Aseguradora opera en una
industria que no es critica respecto el cambio
climdtico. Ademds, desarrolla su actividad
bajo un modelo de negocio directo, sin
intermediarios ni redes de oficinas, lo que
hace que de forma natural sea mds eficiente
medioambientalmente que ofras compahias
del sector, que cuentan con una red de ofici-
nas por toda la geografia nacional.

La compaiiia, sin embargo, es consciente de
operar en un sector clave en la transicién hacia
una economia baja en carbono. Con un parque
mévil envejecido y un horizonte regulatorio mds
restrictivo, Linea Directa apuesta por una estra-
tegia de negocio sostenible para dar respuesta
a los grupos de interés ante las incertidumbres
que surgen en este sentido. Su actividad com-
bina la gestién responsable de sus consumos y
el lanzamiento de nuevos productos y servicios
para las nuevas formas de movilidad menos
contaminantes. Ademds, la compaiia continda
progresando en la gestién responsable de su
cadena de valor y en la inclusién de criterios
ESG en su cartera de inversiones.

Durante 2022, Linea Directa ha avanzado en
la respuesta a los nuevos retos de la transicidn
energética que le afectan con la finalizacién
de su IV Plan de Sostenibilidad 2020-2022,
que recoge sus principales lineas estratégicas
ESG, con un grado de cumplimiento del 96%.
En su eje medioambiental, la compaiia ha
impulsado la eficiencia energética de su acti-
vidad, la reduccién de sus emisiones de gases
de efecto invernadero, la minimizacién de

Con su adhesién en 2022 dl
TCFD, Linea Directa se compro-
mete a incorporar y reportar
sobre el gobierno, la estrategia,
la gestién de riesgos y oportuni-
dades y las métricas y objetivos
del cambio climético.

consumos de papel y pldstico, asi como la
procedimentacién de la valorizacién de los
residuos en su filial de talleres CAR, Centro
Avanzado de Reparaciones.

En este sentido, es fundamental su adhesion
en 2022 al Task Force on Climate-Related
Financial Disclosure (TCFD), con el que se
compromete a incorporar y reportar sobre el
gobierno, la estrategia, la gestién de riesgos
y oportunidades y las métricas y objetivos
del cambio climdtico.

Por ofro lado, la compaiia ha profundizado
en la gestién de la cartera con criterios ESG,
disponiendo de informes sobre la sostenibi-
lidad de sus activos y potenciando a su vez
la elegibilidad de las inversiones segin la
Taxonomia Verde de la Unién Europea.

e ———————————
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El Gobierno y la Gestién
del Cambio Climdtico

El Consejo de Administracién de Linea Directa, que ostenta
la méxima responsabilidad de la Sostenibilidad de la com-
paiia, es el 6rgano responsable de aprobar, supervisar y
revisar la implantacién de la estrategia medioambiental.

Como novedad, la compaiiia ha organizado en En 2022, la compaiiia ha elevado el alcan-

2022 un Grupo de Trabaijo de Sostenibilidad, ce de su anterior Politica de Medioambien-

compuesto por mandos intermedios de distintos te, mediante la aprobacién por parte del

departamentos clave para la ejecucién del Plan. Consejo de Administracién de una Politica

Entre ellos se encuentran los departamentos de de Gestién Ambiental y Cambio Climdtico,

Relacién con Inversores y planificacién financie- donde establece mecanismos para medir su

ra, Gobierno Corporativo, Gestién de Espacios, desempefio ambiental y fomar decisiones

Calidad, Riesgos, Comunicacién Externa y Sos- al respecto, evitar o minimizar los impactos ' y

tenibilidad, Compras, Servicios y Prestaciones, ambientales que pudiera generar su activi- A, Linea Directa se compromete a

Recursos Humanos y el responsable de produc- dad, evaluar los que pudieran generar sus IR PR promover productos y servicios

tos del drea de Markefing. productos y servicios y definir medidas a e respetuosos con el medio ambiente;
adoptar para la eliminacién o reduccién de a acompanar a sus clientes en la

Este Grupo supervisa e impulsa las acciones sus emisiones confaminantes. transicién hacia una economia baja

del Plan y reporta los resultados al Comité de regulatorias que fienen como meta alcanzar en carbono; a fomentar una cultura

Sostenibilidad, compuesto por la Directora de Ademds, se compromete a promover pro- las cero emisiones netas en la economia para ambiental entre sus empleados,

Personas, Comunicacién y Sostenibilidad y un ductos y servicios respetuosos con el medio 2050. En este sentido, la compaiiia ha reali- proveedores y socios; y, por dltimo,

grupo de directores implicados directamente ambiente; a acompaiiar a sus clientes en zado grandes avances. Mas del 90% de la a impulsar acciones de sensibiliza-

en la toma de decisiones ESG de la compaiiia, la transicién hacia una economia baja en energia eléctrica consumida en los centros de cién a la sociedad.

como son el Director de Finanzas, el Secretario carbono; a fomentar una cultura ambiental trabajo de Linea Directa Aseguradora procede

General, el Director de Servicios y Prestacio- entre sus empleados, proveedores y socios; de fuentes renovables, energia verde, y se ha

nes y el Director de Marketing. Este Comité y, por Ultimo, a impulsar acciones de sensibi- aumentado el autoconsumo con una planta de

vela por el cumplimiento de las acciones y lizacién a la sociedad. energia fotovoltaica. Ademds, la compaiiia ha

garantiza la implantacién de las medidas verificado el cdlculo de la Huella de Carbono

de Sostenibilidad que incluyen la proteccién La aseguradora ha implementado de esta de 2021 y ha compensado las emisiones del

del medioambiente, ademds de reportar los forma una organizacién, una politica y unas Alcance 1y 2 de la misma en proyectos de

resultados a la CEO, al Comité de Direccién, acciones que servirén para luchar contra el reforestacion, obteniendo el sello compenso

a las Comisiones consultivas y al Consejo de cambio climdtico, y que la sitia en el cami- del Ministerio para la Transicién Ecolégica y el

Administracion. no de adaptacién a las nuevas exigencias Reto Demogrdfico.
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Riesgos y oportunidades ante
el Cambio Climatico (TCFD)

Linea Directa reconoce el cambio climético como una de las amenazas
mds importantes para la estabilidad de los sistemas econémicos, socia-
les y geopoliticos mundiales. Por ello, considera fundamental que las
empresas divulguen cémo estdn afrontando este problema.

Para aportar valor a sus inversores y partici-
par de la reduccién del riesgo de un shock
financiero sistémico en la economia debido al
cambio climdtico, la compafiia se ha adheri-
do en 2022 al Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD), la iniciativa
impulsada por el Consejo de Estabilidad Fi-
nanciera. Con esta adhesién, la aseguradora
se compromete a incorporar sus recomenda-
ciones de divulgacién financiera relacionadas
con el clima y a reportarlas periédicamente.

El TCFD es una tendencia global de reporte
en cambio climdtico, que da respuesta a
analistas e inversores de forma efectiva y que
se estd consolidando entre los reguladores a
nivel nacional y global como la mejor prdcti-
ca para la presentacién de informes sobre el
desempefio climdtico.

Linea Directa se compromete a informar sobre
la gobernanza, la estrategia, la gestion de
riesgos y oportunidades y publicar métricas y
objetivos en relacién con el cambio climdtico
en los préximos tres afos. Con este objetivo,
la compaiiia ha establecido una hoja de ruta

para analizar los riesgos y oportunidades
climdticas, tanto fisicas como de transicién,
identificadas a corto, medio y largo plazo,
y que afectan tanto a sus operaciones como
a su cadena de valor.

Ademds, continda midiendo sus emisiones,
poniendo especial énfasis en el desarrollo
del alcance 3. Estas acciones servirdn de
punto de partida a la aseguradora para

elaborar un informe alineado con las reco-
mendaciones del TCFD.

RECOMENDACIONES DEL TCFD: PUNTO DE PARTIDA

“.
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Linea Directa Aseguradora se ha comprometido a implementar las recomendaciones del TCFD.

01

02

1. GOBIERNO CORPORATIVO

Modelo de Gobierno de los Riesgos y Oportunidades Climéticas
Describir el Modelo de Supervisién del Consejo de Administracién de los riesgos y
oportunidades derivados del cambio climdtico.

Describir el papel del Consejo de Administracién en la Evaluacién y Gestidn de los
riesgos y oportunidades climdticas.

o1
02

03

2. ESTRATEGIA

Impactos potenciales y reales de los riesgos y oportunidades climdticas
en los negocios, la estrategia y la planificacién financiera

Describir los Riesgos y Oportunidades Climdticas a corto, medio y largo plazo.

Describir el Impacto de los Riesgos y Oportunidades climéticas en los negocios, la
estrategia y la planificacién financiera.

Explicar la estrategia de Resiliencia de la compafiia, teniendo en cuenta diferentes
escenarios relacionados con el clima (incluyendo escenario de 2°C o inferior).

01
02
03

3. GESTION DE RIESGOS

Sistema de Identificacién, Evaluacién y Gestidén de riesgos climdticos

Describir el Proceso de Identificacién y Evaluacién de Riesgos Climdticos.
Describir el Proceso de Gestién de Riesgos Climdticos.

Explicar cémo integra la organizacién el proceso de identificacién, evaluacion y
gestion de riesgos climdticos en la gestion de riesgos global.

01

02
03

4. METRICA Y OBJETIVOS

Métricas y obijetivos utilizados para evaluar y gestionar los riesgos
y oportunidades climdticas relevantes

Describir qué métricas usa la compaiiia para evaluar los riesgos y oportunidades climati-
cas en linea con su estrategia y proceso de gestién de riesgos.

Comunicar la huella de carbono (Alcance 1,2 y 3) y los riesgos relacionados.

Comunicar los obijetivos establecidos para la gestién de riesgos y oportunidades climdticas y
el desempefio de dichos objetivos.

TASK FORCE ex
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES

TCFD
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Huella de carbono

Linea Directa Aseguradora calcula desde hace mas de 11 arios su hue-
lla de carbono de manera integral en sus tres alcances de emisiones:
las directas (consumo de combustibles fosiles en sus centros de traba-
jo), las indirectas (consumo eléctrico) y las inducidas (viajes in itinere,
viajes de empresa, consumos de papel y agua, entre otros).

En 2022, Linea Directa Asistencia ha elabo-
rado por tercer afio una estimacién de los
gases de efecto invernadero emitidos de la
actividad que presta en carretera. La filial

ha calculado los kilémetros que se recorren
anualmente en los servicios de gria a través
de su cadena de suministro. También ha cal-
culado la distancia que recorren los vehiculos

de alquiler, los taxis que utilizan los clientes
cuando su vehiculo tiene que repararse en el
taller, el servicio de verificacién que prestan
los peritos, y los servicios de recogida y entre-
ga de los vehiculos de sustitucién a los clien-
tes. Como resultado, se ha contabilizado una
emisién de hasta 7.250 toneladas de CO?2,
un 20,2% mds que en 2021.

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA PARA LA TRANSICION ECOLOGICA
Y EL RETO DEMOGRAFICO

i

Registro y compensacion
de la Huella de 2021

La compaiiia ha tomado la decisién de regis-
trar la huella de carbono del ejercicio 2021

por primera vez en el Ministerio para la Transi-

cién Ecolégica y el Reto Demogrdfico, a través
de la Oficina Espariola de Cambio Climdtico

(OECQ).

Asimismo, Linea Directa ha compensado el
alcance 1y del alcance 2 de su huella de
carbono con dos proyectos de absorcién de

diferente naturaleza en Espania (Cervatos Refo-

resta - Palencia) y en Per (Conservacién de la
Amazonia en Madre de Dios, Perd).

S,
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Huella de carbono

Cadlculo de la Huella de
Carbono 2022

El cdlculo de las emisiones se realiza siguien-
do la metodologia del GHG Protocol. Para el
cdlculo de la huella de carbono, se han utili-
zado los factores de emisién procedentes de
la publicacién anual de MITECO (versién julio
2022) y de la fuente oficial del Departamento
de Medio Ambiente, alimentacién y asuntos
rurales de Reino Unido, en los casos que ha
sido necesario.

Para el cdlculo de alcance 2, las garantias

de origen renovable (GDOs), emitidas por

la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC) son el instrumento que
certifica la procedencia de fuentes renovables
de la electricidad consumida.
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Sistema de Gestion Ambientdl

CERTIFICACION

Linea Directa Aseguradora tiene implementados un sistema de gestién
ambiental, certificado en base a la norma UNE-EN ISO 14.001:2015 para
monitorizar y gestionar de forma centralizada los consumos energéticos,

el consumo de agua, la produccién de residuos y otros aspectos del des-
empefio ambiental en los centros de frabajo ocupados por el 76% de sus
empleados; asi como un sistema de gestion de la energia certificado segin
la norma internacional UNE-EN 1SO 50.001:2018, que garantiza un menor
impacto medioambiental mediante la reduccién del consumo de energia.

Este sistema permite planificar e implementar
medidas y estrategias para el control y gestién
més efectiva de todos los recursos, con el obje-
tivo final de minimizar los impactos medioam-
bientales mediante la reduccién de los consu-

Linea Directa Aseguradora tie-

ne sus centros certificados en
las normas ISO 14.001 e ISO

mos o la compensacién de estos.
P 50.001.

o
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INDICADORES DE ECOEFICIENCIA Y USO SOSTENIBLE

En los Ultimos afios, el Grupo Linea Directa, en el marco de su IV Plan
de Sostenibilidad 2020-2022, ha llevado a cabo una serie de actua-
ciones con objetivo de mejorar la eficiencia en sus instalaciones, asi
como lograr un importante ahorro energético.

En 2022, el Grupo ha continuado con el plan
de renovacién del sistema de climatizacién,
sustituyendo una enfriadora por un equipo
mds eficiente, complementando las acciones
llevadas a cabo en el afio anterior.

Respecto a la energia consumida en las
instalaciones, unido a las acciones dirigidas
a reducir el consumo de energia, el Grupo
Linea Directa se ha propuesto como objetivo
para el préximo trienio que el 100% de la
energia consumida en sus instalaciones pro-
ceda de fuentes de origen renovable.

Para ello, el sistema de gestién ambiental
cuenta con un sistema para la monitoriza-
cién de la energia procedente de los pane-
les fotovoltaicos instalados por el Grupo. En
2022, se han llevado a cabo las obras para
la instalacién de nuevas placas fotovoltaicas
de generacién eléctrica, cuyo objetivo de
produccién eléctrica se estima que duplique
la infraestructura de autoconsumo existente.

Actualmente la energia eléctrica consumida
en 2022, que procede del autoconsumo en
Linea Directa, representa el 6,1% de la ener-
gia eléctrica total consumida.

Por ofro lado, en los talleres de CAR Madrid
y CAR Barcelona se han continuado implan-
tado diferentes medidas para reducir los
consumos energéticos y su correspondiente
impacto ambiental. En CAR Madrid las

placas solares comenzaron a estar plenamen-
te operativas en junio de 2022, generando
unos ahorros del 25% del consumo energético
mensual. Ademds, los cambios de compreso-
res y de la iluminacién a tecnologia LED han
ayudado a reducir el consumo energético. Por
su lado, CAR Barcelona se encuentra en un
edificio de alta eficacia, que cuenta con ilumi-
nacién LED, con compresores de alta eficiencia
y con cabinas de pintura también de bajo
consumo. Ademds, en ambos se ha llevado
cabo la renovacién de la flota de vehiculos de
sustitucién para los clientes, dando prioridad a
aquellos que generan menos emisiones y que
tienen mayores prestaciones de seguridad.

LDA Reparaciones, la filial del Grupo que da ser-
vicio al negocio de Hogar, ha renovado la flota
de vehiculos en régimen de renting dedicados

a los desplazamientos de los profesionales para
realizar los servicios de asistencia en el hogar,
con vehiculos menos nocivos para el medioam-
biente. En 2022, pese al aumento de actividad,
el consumo de combustible se ha mantenido
estable respecto a 2021. En consecuencia, las
emisiones generadas por estos servicios en 2022
ascendieron a 29,73 ton CO2, que supone una
reduccién del 9% con respecto a 2021, gracias
a la mayor eficiencia de la flota.

Para apoyar al empleado en esta transforma-
cién, la compaiiia ha puesto este afio a su
libre disposicién 10 puntos de recarga para
coches eléctricos e hibridos.



75 ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA. 2022
LINEA DIRECTA ASEGURADORA

linea directa

GESTION DE RESIDUOS

Para la gestion de residuos producidos en los centros de trabajo, Linea Di-
recta dispone de centros de recogida de residuos en cada planta y oficina
correctamente sefializados para que todos los empleados puedan segre-
gar residuos orgdnicos, residuos de papel y envases de pléstico.

Todos los residuos fruto de la actividad empresarial son recogidos por gestores autorizados, con
el objetivo de realizar tratamientos de residuos finales de valorizacién de manera que los recursos
utilizados tengan una segunda vida.

Dichos tratamientos, especificos para cada fipo de residuo, requieren que la compaiiia lleve a
cabo la segregacién de residuos. Para tal efecto, la compafia ha sensibilizado a la plantilla y ha
instalado dreas especificas para la segregacién de residuos en todos los edificios.

PUNTO
LIMPIO

Economia Circular

El Grupo Linea Directa ha desarrollado en los Gltimos afios una serie de acciones para favorecer la
economia circular, que es uno de los principales retos globales. Este plan se sustenta en tres pilares

fundamentales:

* El proyecto, que comenzd en 2016, para la
reduccién del consumo de papel mediante la
implantacién de procedimientos digitales. Los
clientes pueden disponer de toda la documenta-
cién digitalmente con la “Péliza Digital”, que se
remite al asegurado en la contratacién.

* Otras medidas que han ayudado a la con-
cienciacién de los empleados para el ahorro de
papel es la extensién del uso de la firma elec-
trénica, presente tanto en la relacién documen-
tal con los clientes como en los contratos con
proveedores y con empleados, permitiendo que
cada contrato tenga un archivo digital especifi-
co que reduce las necesidades de papel.

Estos tres frentes de actuacién unidos a los cam-
bios tecnolégicos implementados han ayudado

a que se esté desarrollando de forma gradual un
cambio cultural dentro del Grupo, que impacta di-
rectamente en el desempefio medioambiental, en
general, y en la gestién de residuos, en particular.

e Uso de materiales sostenibles, promoviendo
un consumo responsable de los recursos, a
través de la reutilizacién o el uso de materio-
les més sostenibles, por ejemplo, en las repa-
raciones de hogar, siempre que técnicamente
sean viables.

* Reduccién de la generacién de residuos e
incremento de la reutilizacién, reciclaje u ofro
tipo de valorizacién de los residuos producidos.
En particular, tanto CAR Madrid como CAR
Barcelona han obtenido el certificado “Hacia
Residuos Cero” que indica que mds del 60%
de los residuos producidos fruto de la actividad
productiva han sido sometidos a tratamientos.

i

En el caso de los talleres CAR Madrid

y CAR Barcelong, las filiales siguen una
rigurosa gestién de residuos, debido a la
actividad que desempefian y el tipo de
materiales con los que trabaja.
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Biodiversidad

El Grupo Linea Directa Aseguradora
no impacta en espacios naturales
protegidos y/o sobre la biodiversi-
dad, ya que tiene sus sedes en terre-
nos urbanos.

No obstante, como muestra de su compromiso
con el medio ambiente, el Grupo Linea Directa
apoya a la iniciativa impulsada por WWF, “La
Hora del Planeta”, para movilizar a personas,
empresas y gobiernos para revertir la pérdida
de biodiversidad en la naturaleza. La compae-
Aia ha colaborado activamente con las accio-
nes impulsadas desde la iniciativa y ademds
participa mediante una aportacién monetaria
a este proyecto.

La compaiiia también realiza campafias diri-
gidas a los empleados con recomendaciones
para reducir su impacto ambiental y hace pibli-
co en su Intranet un Manual de Buenas Précti-

cas Medioambientales, a disposicién de todos En 2002 Linea Directa Asegu-

los empleados que lo quieran consultar. v . radora ha publicado el infor-
= 2 me de Seguridad Vial “Anima-

Adicionalmente, en 2022 Linea Directa Asegu- les en la carretera. Un peligro

radora ha publicado el informe de Seguridad mortal”.
Vial “Animales en la carretera: Un peligro mor-
tal. Accidentes contra animales en las carreteras
espaiiolas (2017-2021)" con un doble objetivo:
concienciar sobre un peligro para la seguridad
vial en carreteras, por un lado, y divulgar sobre
cémo actuar para infentar salvaguardar la fau-
na ante un accidente contra un animal, por ofro.
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Adaptacién al Cambio

Climdtico

El objetivo de la publicacién de la taxonomia de la UE es
orientar los flujos de capital hacia actividades sostenibles,
siendo el reto principal de las empresas adaptar su modelo
de negocio hacia una economia baja en carbono.

Contexto normativo

En los ltimos afios, la Comisién Europea, en el
contexto del Acuerdo de Paris sobre Cambio
Climético 2015 y la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas,
encargd a un grupo de expertos técnicos
elaborar la estrategia de la Unién Europea
(UE) para las finanzas sostenibles, como parte
de su apuesta por dirigir los flujos de capital
hacia actividades sostenibles.

Como resultado de esta estrategia, en diciem-
bre de 2021, se publicé el Reglamento Delega-
do (UE) 2021/2139 de la Comisidn, de 4 de
junio de 2021, por el que se completa el Regla-
mento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo
y del Consejo y en el que se establecen los
criferios técnicos de seleccién que debe cumplir
una actividad para contribuir sustancialmente a
los objetivos de “Mitigacién del Cambio Climdti-
co” y de “Adaptacién al Cambio Climdtico”.

En el caso concreto de las entidades financie-
ras (entidades de crédito, gestores de activos,
empresas de servicios de inversion y empre-
sas de seguros y reaseguros), la publicacién
del Reglamento Delegado (UE) 2021/2178
establecia los indicadores clave de resultados
a publicar y especificaba con mds detalle la
metodologia para cumplir esa divulgacién
de informacién. Las entidades financieras

son un actor clave en la transicién hacia una
economia mds sostenible por la gestién de
importantes flujos de capital.

Actualmente, el grupo de expertos aln estd
en fase de definicién definitiva de los criterios
para ofros cuatro objetivos medioambienta-
les, que son: “Proteccién del agua”, “Econo-
mia circular”, “Prevencién de la contamina-
cién” y “Biodiversidad y ecosistemas”.

Contenido del Reglamento

La Taxonomia establece una serie de crite-
rios armonizados para determinar de forma
homogénea si una actividad o una inversién
es sostenible mediante la contribucién sustan-
cial a uno de los objetivos medioambientales
que establece el Reglamento. La definicién
detallada de estos criterios permite establecer
las bases para la elaboracién de normas o
etiquetas que evaluardn la sostenibilidad de
un producto financiero.

Elegibilidad y alineamiento

Una actividad econémica o una inversién se
considera elegible segin la Taxonomia de la
UE cuando se corresponde con las definicio-
nes de actividades aportadas por el Regla-
mento o el CNAE de actividad es coinciden-
te con el que se define en el Reglamento.

Sin embargo, una actividad se considera

alineada con un objetivo medioambiental,
si ademds de ser elegible cumple con los

siguientes requisitos:

* Contribuye sustancialmente a un obje-
tivo medioambiental, mediante el cumpli-
miento de los criterios técnicos de selec-
cién definidos por el Reglamento.

* No perjudica significativamente a otro
de los objetivos medioambientales esta-
blecidos por el Reglamento.

* La compaiiia evalta las garantias so-
ciales establecidas por el Reglamento con
un resultado favorable.
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Obligacién de divulgacion

En el articulo 8 del Reglamento de Taxonomia
se exige a las empresas obligadas a publicar
Informacién No Financiera con arreglo a lo
dispuesto en los articulos 19 bis 0 29 bis de la
Directiva 2013/34/UE (modificada por la Direc-
tiva 2014/95/UE) que incluyan en sus reportes
de informacién no financiera indicadores sobre
en qué medida la actividad de la empresa esté
asociada a actividades econdmicas que se
consideren medioambientalmente sostenibles
con arreglo la Taxonomia.

En el caso particular de las entidades asegura-
doras, existe la obligacién de reportar la infor-
macién sobre:

* Actividades de aseguramiento

e Elegibilidad de la actividad de asegura-
miento en base a las actividades defini-
das por la taxonomia.

® En el futuro se deberd reportar también
el alineamiento de la actividad de ase-
guramiento con los objetivos medioam-
bientales de la UE, a través del cum-
plimiento de los criterios técnicos de
seleccién definidos por el Reglamento.

e Actividades de inversion:

e Elegibilidad de las inversiones de la
compaiia en base a las actividades
definidas por la taxonomia.

® En el futuro se deberd reportar también
el alineamiento de las inversiones con
los objetivos medioambientales de la
UE, a través del cumplimiento de los
criterios técnicos de seleccién definidos
por el Reglamento.

Actividades elegibles
segun la Taxonomia

La implantacién de la obligacién de re-
porte de la Taxonomia se ha establecido
de forma gradual tanto para las entidades
financieras como para las no financieras.
Se prevé que en 2024 entré en vigor la
obligacién de reporte de indicadores clave
de resultados para empresas financieras,
mientras que las empresas no financieras
en el reporte de 2022 ya deberdn incluir
los indicadores clave.

Linea Directa Aseguradora ha evaluado
tanto su actividad como sus inversiones

de 2022 en base a la metodologia que
establece la Taxonomia. En este sentido,
se reportan los siguientes indicadores:

La proporcién y el importe de las pri-
mas devengadas brutas del negocio de
no vida y reaseguro correspondientes a
actividades identificadas como medioam-
bientalmente sostenibles con arreglo a la
Taxonomia.

La actividad de la compaiia se corres-
ponde con la actividad “Seguros distintos
de los de vida: aseguramiento contra los
riesgos relacionados con el clima”, corres-
pondiente a la contribucién en el objetivo
de Adaptacién al Cambio Climdtico

Los KPIs relacionados con las actividades
de suscripcién han sido calculados como

la proporcién de primas brutas emitidas de
seguros distintos de los de Vida que corres-
ponden a las actividades de aseguramiento
elegibles segin la Taxonomia en relacién
con Primas brutas de No Vida emitidas.

Autos Autos. Ofras Incendio.

Otros daiios
a los bienes (€)

Responsabilidad

Civil Autos (€) Garantias (€)

Primas brutas emitidas

Gastos

Asistencia (€) Médicos (€) TOTAL (€)

leaibl | 356.047 416.740 143.713 1.097 29082 946.679
2022 elegibles totales

% Primas elegibles 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Primas brotas emifidas 5.1 746 406.354 131.243 1.397 26449 907189
2021 elegibles totales

% Primas elegibles 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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La proporcién en activos totales de exposi-
ciones a actividades econémicas elegibles y
no elegibles segin la Taxonomia.

El célculo se ha hecho con el valor de mer-
cado de las posiciones en balance para
cada una de las categorias y sobre el total
activo Grupo Linea Directa. Todas las posi-
ciones que la compaiiia tiene en la cartera,
excepto la participacién en UNESPA, tienen
asignado un cédigo CNAE.

Elegible/no elegible: el porcentaje de la car-
tera en no elegible se debe en su mayoria
a la inversién, tanto bonos como acciones
de entidades financieras, y en minoria de
posiciones en autos, pharma, healthcare,
consumo, materias primas, efc, que son acti-
vidades que ain no han sido desarrolladas
por la Taxonomia.

Deudas y agencias: incluyen todas las po-
siciones de la cartera en deuda soberana
u ofros bonos en agencias tanto naciona-
les como supranacionales.

Fondos y sociedades de inversidn cotizados
y no cotizados: se han considerado exentos,
salvo aquellos de los que se tiene informa-
cién ESG concreta. A 31 de diciembre la
compahia tiene un CNAE asignado como
producto financiero y, por tanto, es exento.

Derivados: se incluye el porcentaje de cartera.

Inmuebles: se han considerado como ele-
gibles aquellos inmuebles que, a cierre de
2022, cuentan con certificaciones en materia
ambiental o en materia de eficiencia energé-

tica (ISO 14.001, ISO 50.001 o certificacién
LEED) o estdn en proceso de certificacién.

KPI 3: o
Valor (Mé) KPI 1: KPI 2: no deuda y deriva d.os KPI 5: sin  Exento
elegible (%) elegible (%)  agencias (%) CNAE (%) (%)
4
2092 1otal activo Grupo 1.195,41 16,82 14,39 2770 0,66 0,00 14,70
Linea Directa
9021 Total activo Grupo 1.368,48 10,52 16,98 2998 -0,69 0,00 22,55

Linea Directa

En 2022, las medidas adoptadas en la apertura de nuevas posiciones en la cartera de inver-
siones, ha permitido lograr un aumento de 6 p.p., superando el objetivo de aumentar 1,1p.p.
los activos elegibles, segin se establecié en el Plan de Sostenibilidad de 2022, de los activos
de la cartera que se consideran elegibles segin la Taxonomia verde de la UE.
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PERSONAS Y TALENTO

ALINEAMIENTO DE LA ORGANIZACION CON ESTRATEGIA
DIVERSIDAD E IGUALDAD

ATRACCION DE TALENTO

GESTION DEL TALENTO

BIENESTAR DEL EMPLEADO

RETRIBUCION SALARIAL Y BENEFICIOS CORPORATIVOS
BRECHA SALARIAL

SEGURIDAD Y SALUD

RELACION CON EL EMPLEADO

DISCAPACIDAD Y ACCESIBILIDAD
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Personas y Talento

En febrero del afio 2022, el Consejo de Administracién de Linea Directa
Aseguradora ha nombrado a Patricia Ayuela como Consejera Delegada de
la entidad. Este nombramiento ha supuesto un nuevo rumbo de la organi-
zacién y, por tanto, la esirategia del drea de Personas durante este ejercicio
se ha adaptado a las nuevas necesidades definidas por la Consejera Dele-
gada y el nuevo equipo de Direccién.

La nueva Consejera Delegada ha fijado las departamento de Transformacién Digital que
prioridades de Linea Directa Aseguradora depende directamente de la Consejera Dele-
centrdndolas en cuatro grandes ejes de ac- gada, para liderar esta fransformacién con
tuacién: foco en el cliente, crecer con fuerza, una Unica visién estratégica y transversal.
digitalizacién y rentabilidad. Para afrontarlas,

la compaiiia ha disefiado una nueva estructura Para esta nueva etapa de la compaiia ha
que alinea la organizacién con esta nueva y sido clave atraer y fidelizar al mejor talento.
ambiciosa estrategia. Las éreas de Motor y Y este ha sido y es uno de los principales
Hogar se han unificado y han pasado a orgo- objetivos de Linea Directa en materia de
nizarse en dos grandes dreas. Por un lado, el personas, que ha seguido apostando por la
érea Comercial, responsable de la captacion seleccién externa y el desarrollo interno de
de nuevo negocio y nuevos asegurados, apro- grandes profesionales, altamente preparados
vechando las fortalezas de la compaiia como y comprometidos, para abordar los nuevos
gran Grupo multiramo, sus alianzas estratégi- desafios de la organizacién. La compafia
cas y las nuevas oportunidades de mercado. cuenta con un modelo propio de atraccién
Por ofro, el érea de Cartera, encargada de de talento apoyado en una propuesta de
impulsar una relacién mds continuada y estre- valor muy definida y concreta.

cha de los clientes con el Grupo, apostando

por la fidelizacién y la vinculacién de los El érea de Talento ha sentado las bases de
asegurados a largo plazo y poniendo el foco una nueva estrategia dirigida a motivar a
en la innovacién de productos y servicios para los empleados a asumir nuevos retos, en-

el cliente. Ademds, se ha constituido un nuevo frentarse a movilidades internas dentro de
Area de Riesgos Corporativos, que centraliza la la organizacién y potenciar su desarrollo
segunda linea de defensa de control de riesgos profesional a través de nuevas formas de
de la compapia con la finalidad de centralizar aprender. En este Ultimo punto, en 2022 se
el control y el riesgo. Ademds, para impulsar la ha puesto el foco en una campaiia interna
digitalizacién de los procesos de la compaiiia para impulsar la cultura de desarrollo profe-

y de la relacién con el cliente se ha creado un sional dentro de la organizacién. Ademds,

ha sido fundamental el papel de la formacién
en un momento de cambio de estructura para
formar, en tiempo récord, a profesionales con
una nueva misién dentro de la compahia.

Asimismo, se ha seguido apostando por nue-
vas formas de aprender poniendo al emplea-
do en el centro para ser protagonista de su
propio aprendizaje y desarrollo profesional.
Para ello, se han desarrollado diferentes plata-
formas digitales y herramientas colaborativas

de Microsoft 365.

En este ejercicio la compaiiia ha consolidado su
esirategia de Bienestar y Salud con mds accio-
nes y webinars, ha incorporado nuevas medi-
das de flexibilidad y desconexién digital, y ha
consolidado su estrategia en materia de diversi-

dad, igualdad e inclusién con un mayor ndmero

de iniciativas. En el dmbito de la diversidad

o

linea directa

generacional de la compaiia, en 2022 se ha
puesto el foco en la atraccién de talento jo-
ven favoreciendo su convivencia y transmisién
de experiencia con talento mds senior.

Es importante destacar, también, la implan-
tacién de un nuevo modelo de flexiwork

que ha permitido a Linea Directa ganar en
agilidad y eficiencia, asi como optimizar los
tiempos de trabajo y, al mismo tiempo, aten-
der a la flexibilidad y bienestar cuidando al
empleado como principal motor de la organi-
zacién, para lograr los ambiciosos obijetivos
a medio y largo plazo.

En 2022 se ha seguido
apostando por nuevas formas
de aprender poniendo al
empleado en el centro para
ser protagonista de su propio
aprendizaje y desarrollo
profesional.
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Alineamiento con la estrategia
de negocio de la compaiia

En 2022, Linea Directa Aseguradora ha seguido creciendo y ha apos-
tado por el empleo de calidad con una plantilla media de 2.538 em-
pleados. En un entorno de cambio y dlta volatilidad, las necesidades de
negocio y de las personas de la organizacién han sido el centro de las
decisiones en la estrategia de Recursos Humanos.

En este ejercicio, la nueva Consejera Delega-
da ha dado especial importancia a la comu-
nicacién a través de reuniones con toda la
cadena de mando para compartir la estra-
tegia y los resultados. Ademds, ha definido
los nuevos obijetivos estratégicos corporativos
anuales que se trasladan a toda la plantilla

a través del Sistema de Gestidén del Desem-
pefio. Posteriormente cada director de Area
define los obijetivos de su dmbito de responsa-
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bilidad, en coherencia con los objetivos estra-
tégicos corporativos, y se asignan todos ellos
hasta llegar a cada uno de los empleados.

De esta manera, el drea de Personas estd to-
talmente alineada con los objetivos estratégicos
de la compaiiia y contribuye a su consecucién,
cobrando especial importancia en este ejer-
cicio con la nueva Direccién. Prueba de ello,
es el trabajo conjunto del &rea con la nueva

linea directa

La cultura corporativa es, en definitiva, una pieza
fundamental que apoya el cambio organizativo
ya que genera un factor diferencial en la vida del

empleado en la empresa.

direccién y con todas las dreas de negocio y
servicio, manteniendo un didlogo constante,
estando en el dia a dia de las decisiones estra-
tégicas, entendiendo los retos de la organiza-
cién e incorporando las nuevas tendencias en
metodologias de trabajo dgiles e innovadoras.
El drea de Personas ha tenido que cumplir un
doble papel. Por un lado, capacitar a las per-
sonas para desempefiar sus funciones actuales
y conseguir sus objetivos a corto plazo vy, por
ofro, preparar a la compahia para abordar
nuevos retos, doténdola del talento que va a
necesitar a medio y largo plazo.

En un afio con cambios en la organizacién, han
cobrado especial importancia los canales de
comunicacion con el empleado para hacerle
llegar, de primera mano, toda la informacién en
relacién con los cambios que iban sucediendo,
implicando a las personas clave y, por otro
lado, atender todas sus necesidades desde el
departamento de Atencién a las Personas de
manera cercana y fofalmente personalizada.

En este contexto ha sido clave conocer el
alineamiento de la plantilla con la nueva
estrategia de la compaiiia. Para ello, se han
realizado pulsos de opinién a lo largo del
afo que han permitido a Linea Directa reali-
zar planes de accién acorde con las necesi-
dades y motivaciones de las personas de la
organizacién. En este sentido, ha sido mas
importante que nunca mantener la esencia
de la cultura de Linea Directa, que se apoya
en dos pilares fundamentales: un modelo de

liderazgo con valores, cercano y transpa-
rente y una comunicacién fresca, con un
estilo propio que sabe combinar mensajes
mds serios y trascendentes con otros mds
desenfadados. La cultura corporativa es,
en definitiva, una pieza fundamental que
apoya el cambio organizativo ya que
genera un factor diferencial en la vida del
empleado en la empresa.

En este ejercicio 2022, la compahia ha
superado dos exigentes auditorias externas
para volver a certificarse como una de las
empresas espanolas con el reconocimiento
de Empresa Flexible y Responsable (Efr).
Asimismo, Linea Directa ha prestado espe-
cial atencién a la salud de los empleados
poniendo el foco en la prevencién vy el
bienestar, principalmente en lo relativo a
los riesgos psicosociales y la salud emocio-
nal de sus empleados.

Asimismo, ha sido relevante el desarrollo
de iniciativas para mejorar la experiencia
del empleado. El drea de Personas se ha
volcado en consolidar e incrementar un am-
plio paquete de beneficios corporativos con
el objetivo de atraer al empleado a través
de una propuesta de valor diferente.

Como sefa de identidad en lo referente
a la atraccién de talento, la compaiia re-
sume su esencia en su #ADNLineaDirecta:
“Somos Agiles, Diferentes y Nos importan
las personas”.
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Diversidad e igualdad

En lo relativo a la atraccién de talento y a los
procedimientos de contratacién, la compaiiia
cuenta con un procedimiento de seleccién y un
procedimiento de contratacién, en los que vela
porque todos los procesos:

El Grupo Linea Directa cuenta con una Politica de Diversidad e Inclusién aprobada
por el Consejo de Administracién en la que se establecen los principios con los que
la compaiiia contribuye al logro de los objetivos corporativos en esta materia. Los

principios recogidos en dicha Politica son:

* Asegurar entre los empleados y proveedores
una cultura de respeto a las personas y com-
portamientos favorables a la diversidad.

e Garantizar procesos justos de seleccion,
contratacién, formacién, promocién, remune-
racién y desvinculacién para los empleados.

* Promover la inclusién de los colectivos mas
vulnerables, facilitando su adecuada infe-
gracién en la compaiia y generando un
ambiente de trabajo respetuoso.

* Fomentar una cultura de diversidad e in-
clusién apoyada en programas, acciones
y protocolos de actuacién que faciliten la
integracién de todos los empleados.

Esta Politica también establece los principales
compromisos de la compahia relativos a la
diversidad generacional, funcional, cultural,
de género y de orientacién sexual. Ademds,
la elaboracién de ofras politicas de gestidn
de personas como las Politicas de Seleccién,
Contratacién, Talento, Igualdad y el Procedi-
miento de Vacantes Internas atienden a los
criterios de diversidad.

A nivel externo, Linea Directa es miembro

del Chdrter europeo de la Diversidad pro-
movido por la Comisién Europea con el que
las entidades privadas y las organizaciones
contribuyen a construir entornos y sociedades
més diversas y respetuosas, en linea con las
directivas europeas de no discriminacién. La
adhesién a este Chérter supone la asuncién
de los siguientes principios:

* Respetar los principios fundamentales de
igualdad.

® Potenciar un comportamiento de respeto
al derecho de la inclusién de todas las
personas independientemente de sus per-
files diversos, en el entorno laboral y en la
sociedad.

* Reconocer los beneficios que brinda la
inclusion de la diversidad cultural, de-
mogréfica y social en su organizacién,
implementacién de politicas concretas
para favorecer un entorno laboral libre de
prejuicios en materia de empleo, formacién
y promocién.

* Impulsar el fomento de programas de no
discriminacién hacia grupos desfavorecidos.

* Sean respetuosos con la igualdad de oportu-
nidades y que promuevan la no discrimina-
cién por razén de raza, color, sexo, estado
civil, ideologia, opiniones politicas, nacio-
nalidad, religién o cualquier otra condicién
personal, fisica o social.

® Incluyan a todos los profesionales que se
ajusten al perfil requerido, asegurando que la
seleccién se realiza atendiendo a criterios ob-
jetivos de conocimientos, habilidades, actitudes
y valores y que todos los candidatos reciben el
mismo frato durante todo el proceso.

* Favorezcan el acceso a los jovenes a su pri-
mer empleo a través de programas de becas
y otros acuerdos.

* Fomenten la contratacién de personas con
discapacidad, en situacion o riesgo de ex-
clusién social, favoreciendo asi el empleo
socialmente responsable.

® Presenten a los candidatos una oferta laboral
competitiva basada en una propuesta refri-
butiva acorde a su experiencia, un enforno
refador que respeta la igualdad de oportuni-
dades y un adecuado equilibrio entre la vida
personal y profesional.

Uno de los principios fun-
damentales es la cultura
de respeto a las personas.
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Iniciativas de diversidad en Linea Directa

En el afio 2022, la compaiia ha realizado di-
ferentes iniciativas de cara a poner en valor la
diversidad dentro y fuera de la organizacién.
Es importante destacar que estas son algunas
de las iniciativas que se han destacado como
buenas prdcticas en la auditoria de EFR (Em-
presa Familiarmente Responsable) y que ha
analizado, ademés, Top Employer Institute.

* Formacién: la compaiiia ha formado a colec-
tivos clave en la gestién de personas, asi
como a expertos técnicos de back office, a
través de distintos programas formativos, en
materia de diversidad y no discriminacién.
Una formacién dirigida principalmente a los
profesionales con equipo a su cargo.

e Sensibilizacién y movilizacién interna. La
compaiia sensibiliza a sus empleados en
materia de la Politica de Diversidad y se ha
promovido en la plantilla la Celebracién del

Mes Europeo de la Diversidad con distintas
acciones en el portal del empleado, asi
como en la red social inferna.

e Comunicacion externa: Linea Directa ha
dado a conocer los hitos en materia de
diversidad en las Redes Sociales de la com-
paiia a lo largo del afio. Algunos ejemplos
son las publicaciones que se realizaron con
motivo del Dia Internacional de la Elimi-
nacién de la Discriminacién Racial, o Dia
Europeo de la Diversidad con la comunica-
cién del hito de la Renovacién del Chérter
Europeo de la Diversidad.

e Colaboracién con otros grupos de interés:
la organizacién ha colaborado con otras
empresas, asociaciones y grupos de tra-
bajo para el avance y promocién de las
politicas de diversidad e Inclusién.

Igualdad

Linea Directa dispone de un Plan de Igualdad
y una Politica de Igualdad de Género aproba-
dos por la Alta Direccién y el Consejo de Ad-
ministracién de la entidad. En ellos se recogen
la directrices y compromisos que se aplican

al dia a dia de la compaiiia en esta materia.
Ademds, la compahia cuenta con un equipo
técnico de igualdad formado por expertos en

la gestion de personas, asi como en el andlisis.

Los principales compromisos recogidos en el
Plan de Igualdad son:

* Igualdad en el acceso al empleo, contrata-
cién y desvinculacién.

* Promocién y desarrollo profesional fundado
en el mérito individual y logros adquiridos.

* Politicas retributivas acordes a los princi-
pios expuestos.

* Formacién como instrumento especifico
para el desarrollo de los fines perseguidos
por el presente plan y simultdneamente
como elemento esencial de la propia
actividad empresarial. Corresponsabilidad
y conciliacién laboral, personal y familiar
para con los empleados de Linea Directa.

* Comunicacién y publicidad como canal de
transmisién de valores, de participacién y
compromiso mutuo.

* Prevencion de riesgos laborales con pers-
pectiva de género, especificamente con
relacién a aquellos riesgos psicosociales
entre los que destacaria el acoso.

Por ofro lado, los principios y lineas de actua-

cién de la Politica de Igualdad de Género son:

* Promover la igualdad de oportunidades
desde el compromiso de la alta Direccién,
estableciendo modelos que permitan
atraer y retener el talento con independen-
cia del género en la Empresa.

* Cuidar de la transparencia y la difusién de
esta Politica y de los documentos rela-
cionados con el fin de sensibilizar en la
igualdad de género a todos los niveles.

* Fomentar una cultura de flexibilidad que
favorezca el equilibrio de la vida laboral,
personal y familiar, garantizando a su vez
un empleo de calidad con independencia
del género de los empleados.

Linea Directa cuenta, ademds, con un Pro-
tocolo de Prevencion del Acoso, de acceso
pdblico para todos los empleados, que recoge
sus principios de actuacién en esta materia,
encaminados a la prevencién de cualquier
tipo de acoso, asi como el procedimiento de
denuncia, tratamiento y resolucién de estas
situaciones. Entre las medidas adoptadas para
promover la Igualdad, destacan las siguientes:

e Capitulos obligatorios sobre igualdad,
diversidad e inclusién en los programas
formativos y de liderazgo.

e Canal especifico y confidencial de de-
nuncia al que cualquier empleado puede
acudir en caso de vulneracién de los
principios que acreditan a la compaiia
como Empresa Familiarmente Responsable.
En este sentido, Linea Directa cuenta pone
a disposicién del empleado tres canales
de denuncias: un canal interno confiden-
cial de denuncias para el caso de que se
produjeran vulneraciones de su cédigo
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ético, el contacto con la persona respon-
sable de EFR dentro de la compaiia, asi
como en canal directo que pueden utilizar
directamente los empleados dirigiéndose a
la Fundacién Més Familia.

* Paquete de medidas y licencias especificas
que permiten atender situaciones familia-
res y compatibilizarlas con la vida laboral.

Ademés de las politicas de Igualdad y el
Protocolo de Prevencién del Acoso, Linea
Directa apuesta por la formacién como
principal vehiculo para impulsar en la orga-
nizacién una cultura diversa y contar con
una plantilla sensibilizada y concienciada
con la materia. Por ello, en el 2022 se han
puesto en marcha planes de formacién en
igualdad, violencia de género y diversidad
para los lideres de los equipos y el personal
técnico de seleccidn, asi como jornadas de
sensibilizacién para toda la plantilla. En las
encuestas de clima realizadas a lo largo del
ano, se incluyen apartados especificos sobre
Diversidad e Igualdad. De hecho, el 92% de
la plantilla considera que en la compaiiia se
promueve la igualdad efectiva entre mujeres
y hombres.

Adhesiones por la Igualdad
de Género

En su apuesta por la igualdad, la no discri-
minacién y la inclusién, la compaiia esté
adherida a los siguientes cédigos de buenas
prdcticas, redes de empresas, iniciativas sec-
toriales y diversas fundaciones, que impulsan
todos los principios aqui expuestos:

¢ Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
iniciativa de la Organizacién de Nacio-
nes Unidas que anima a las empresas a
que alineen sus estrategias y operacio-
nes con 10 principios universales sobre
derechos humanos y normas laborales.

* Principios de empoderamiento de las mu-
jeres (WEPs), iniciativa lanzada por ONU
Muijeres y Pacto Mundial para promover
la igualdad de género en las empresas.

* Target Gender Equality (TGE), amparado
también por la ONU, con el objetivo
de impulsar la presencia de mujeres en
los Consejos de Administracién de las
empresas y en los puestos de direccién
ejecutiva. Este programa es un acelerador
de la igualdad en la empresa dado que
cuenta con una herramienta de medicién
de Igualdad amparada por la ONU y
con programas de formacién para profe-
sionales del Area de Personas encargadas
impulsar nuevas politicas y medidas.

* |Ibex Gender Equality, un indice promovido
por Bolsas y Mercados Esparioles (BME)
que mide la presencia de mujeres en los
puestos directivos y en el Consejo de Ad-
ministracién de las empresas espafiolas.

* Top Employers, un sello internacional
que reconoce a la compaiia como uno
de los mejores empleadores del pais.

La certificadora analiza las précticas en
gestién de personas, y entre ellas, aque-
llas relativas a la igualdad y diversidad.

* Distintivo de empresas por una “Socie-
dad Libre de Violencia de Género” im-
pulsada por el Ministerio de Igualdad.

* Guia de Buenas prdcticas en materia de
Igualdad y no discriminacién de UNESPA
que recoge un catdlogo de acciones y
medidas, consideradas buenas prdcticas
en materia de Igualdad en el sector.

* Fundacién Mas Familia (Efr), por el que
anualmente Linea Directa es auditada
a través de DNV, quienes analizan los
planes y politicas de Igualdad, medidas
relativas, acciones y protocolos especifi-
cos, con especial atencién al Protocolo
de Prevencién del Acoso e indicadores e
informes del equipo técnico de igualdad.

* Red sectorial EWI, red de empresas del
sector asegurador de la que Linea Directa
forma parte la compaiia desde su funda-
cién. Su motivacién es impulsar la presen-
cia femenina en los comités de direccién
de las empresas del sector. La compaiiia
estd presente impulsando las mesas de tra-
bajo de Seleccién y Atraccién de talento.

* Cédigo Eje&Con de buenas prdcticas en ma-
teria de talento femenino en las entidades.

* MéasHumano, red de empresas que trabaja
para la implantacién de modelos de trabajo
flexibles basados en la corresponsabilidad,
la productividad y la humanidad como prin-
cipios de sostenibilidad.

Violencia de Género

Anualmente se forma a la cadena de mando
de la compaiiia en deteccidn y prevencién

de violencia de género en colaboracién con
la Fundacién Integra. Asimismo, se realizan
dos campafias anuales de concienciacién con

distintas actividades para toda la plantilla,
coincidiendo con el 25 de noviembre (Dia
Internacional de la Eliminacién de Violen-
cia contra la Mujer) y el 8 de marzo (Dia
Internacional de la Mujer). En 2022, con
motivo del Dia Internacional de la Muier,
ademds de realizarse acciones internas
como cada afio, la Consejera Delegada
participd en el Toque de Campana por la
Igualdad de Género organizado por BME
(Bolsas y Mercados Esparioles) y por la Red
Espafiola del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, que tiene como finalidad fomentar
la participacién activa de las mujeres en el
mundo financiero y promover la toma de
acciones en materia de igualdad desde la
Direccién. Asimismo, en este mismo dia la
directora de Tecnologia participé en una
mesa redonda sobre “Mujeres que transfor-
man, mujeres que inspiran” organizado por
Afi Escuelas (Analistas Financieros Interna-
cionales) con motivo de inspirar a otras mu-
jeres a ocupar puestos de responsabilidad
dentro de las carreras STEM.

Ademds, la alta Direccién participa en un
programa de mentoria para mujeres victi-
mas de violencia de género llamado “Lea-
dership for a job”, a través del cual se im-
pulsa la integracién para mujeres victimas
de la violencia de género o de exclusién,
una mentoria para contribuir a generar
nuevas oportunidades profesionales.

Desde hace afios, a través del grupo de
voluntarios de la compaiiia, Linea Directa
participa en una Escuela de Fortalecimiento,
dando formacién sobre cémo preparar y
realizar entrevistas de trabajo a mujeres vic-
timas de violencia de género con el objetivo
de facilitar su integracién laboral.
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Linea Directa se encuentra un afio mds entre las 50 empresas con mejor
capacidad de atraer talento en Espaiia segun el ranking MERCO Talento.

En el dltimo ejercicio la compahia ha avanza-
do cuatro posiciones pasando del puesto 49
al 45 de la clasificacién. Ademds, ha reno-
vado su certificacién Top Employers, lo que
sitba a la compaiia como uno de los mejores
empleadores de Esparia.

La estrategia de atraccién de talento de Linea
Directa, bajo el claim “ADN Linea Directa”,
que responde a las iniciales de “Agiles,
Diferentes y Nos importan las personas”, tiene
como obijetivo captar a los mejores profe-
sionales para abordar los desafios actuales

y futuros de la organizacién. Para ello, el
equipo de Personas participa en la definicion
de la estrategia de negocio para identificar
al talento necesario en el corto, en el medio y
en el largo plazo. Dado el cardcter innovador
de la organizacién y su fuerte componente
comercial es necesario contar con profesio-
nales altamente cudlificados y comprometidos
con la compaiiia.

El primer paso para la atraer talento es po-
sicionar de la marca Linea Directa como un
buen lugar para trabajar. En este sentido, el

foco de la estrategia de la marca emplea-
dora es la proyeccién de una imagen real y
transparente, que sea fiel reflejo de la cultura
y la vida profesional en Linea Directa. En la
campaiia digital “7 razones Linea Directa”
publicada en las Redes Sociales durante los
afios 2021 y 2022, cada empleado conta-
ba, en primera persona, sus motivos por los
que les gusta trabajar en Linea Directa.

La compaiia ha apostado, en el dltimo ejerci-
cio, por mejorar la digitalizacién del proceso
de seleccién, la implantacién de herramientas
avanzadas de seleccién y andlisis la inclu-
sién de nuevos canales de atraccién para el
talento joven. En este sentido, Linea Directa
apuesta por la utilizacién de distintos canales
de comunicacién (digitales y telefénicos, en-
tre los que destaca el WhatsApp) y las Redes
Sociales. El equipo de Atraccién de Talento
mantiene una comunicacién dgil, cercana 'y
muy personalizada con el candidato.

El viaje del candidato comienza en el
posicionamiento, continua con el proceso
de atraccién y termina con el programa de
onboarding, que cuenta con un acompana-
miento personalizado y un plan de forma-
cién a medida, lo que permite al candidato
sentirse parte de la compafiia desde el
primer momento. En Gltimo lugar, y ya en
materia de gestién de talento, juega un po-
pel fundamental la fidelizacién del emplea-
do ya que es el motor de la organizacién y
el éxito del futuro de la organizacién.

Nuevas incorporaciones, politicas de talento
y procedimientos de seleccién

Linea Directa se centra en la bisqueda seg-
mentada y especializada a través de distintos
canales para el posicionamiento y la atraccién
del talento. Estd presente en los portales més
destacados, en las bolsas de empleo de las
principales escuelas de negocio del pais, en
Redes Sociales como LinkedIn y TikTok, donde
estd desarrollando una estrategia especifica
de atraccién del talento joven, asi como en

la web “Un Futuro Asegurado” de Estamos
Seguros, proyecto sectorial de atraccién de
talento impulsado por UNESPA, la Asociacién
Empresarial del Seguro.

La organizacién ha incorporado a 21 personas
en 2022 en dreas estratégicas como Tecnolo-
gia, Transformacién Digital, el érea Técnica,
Finanzas, Andlisis de Riesgos, Cumplimiento
Normativo, Recursos Humanos y Marketing.
Igualmente se refuerzan continuamente los Equi-
pos Comerciales y de Servicio al Cliente.

Para la atraccién de talento en la organizacién,

Linea Directa cuenta con una Politica de Talento

y un procedimiento de seleccion en el que desta-
can principios como los siguientes:

* Hacer de la incorporacién de cada perso-
na una experiencia que permita al recién
llegado integrarse y conocer la cultura de
la compaiiia gracias a un proceso mixto
(digital y presencial) de onboarding.

* Mantener el pulso en la bisqueda de
profesionales core para la compaiia
como los perfiles STEM, que sean ca-
paces de afrontar los nuevos retos de
transformacién digital implementando
las Oltimas novedades.

* Seguir aportando a las éreas de negocio
una plantilla comercial con buenas cao-
pacidades y con altos esténdares en sus
aptitudes de relacién con el cliente.

Para seleccién del talento, la compafiia
cuenta con un equipo de Seleccién formado
y especializado, que trata de manera indivi-
dudlizada cada proceso. Su valor afiadido
es que de manera esfratégica se genera una
experiencia al candidato que le permite co-
nocer la empresa y su futura drea de trabajo
incluso antes de entrar en Linea Directa.
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Evolucién del viaje
del candidato

En el afio 2022, la compaiiia ha redefinido

el mapa del viaje del candidato, lo que ha
permitido identificar aquellos puntos de contac-
fo que son clave para generar una experiencia
diferenciadora.

Ademds, se ha incorporado la medicién de la
satisfaccion del candidato a través de cuestio-
narios que han permitido conocer de primera
mano la percepcién del empleado recién
incorporado en la plantilla y medir, ademds, el
grado de satisfaccién del proceso de seleccién
y de contratacién.

Talento joven y STEM

El talento joven y STEM es clave para Linea
Directa. La organizacién ha incorporado 46 es-
tudiantes en prdcticas en el dltimo afio y muchos
de ellos viven en la compafia su primera expe-
riencia laboral. Linea Directa pone en marcha
iniciativas orientadas a dar a conocer la orga-
nizacién a través de su cultura y los proyectos
refadores més atractivos para este publico:

* Programa de becas a través de acuerdos
con universidades y escuelas de negocio
para facilitar las practicas de los estudiantes.
En el afio 2022 se han alcanzado acuerdos
con Escuelas de Negocio de primer nivel.

* Presencia en ferias y participacién en uni-
versidades con ponencias por parte de los
responsables de las dreas de Tecnologia y
Técnica en los temas de mayor interés para
los estudiantes.

* Hackathon Big Ideas, una jornada pre-

sencial de trabajo colaborativo dirigida a
estudiantes universitarios, recién graduados
o alumnos de mdster, que la compahia rea-
liz6 en 2022 por quinto afio consecutivo.

* Anuncios de empleo y comunicaciones de

marca empleadora en Redes Sociales a
través de los cuales la compaiiia busca
talento con una estrategia personalizada
dirigiendo cada comunicacién a cada
empleado potencial. Ademds, se publi-
can posts en las distintas Redes Sociales
de la compaiia (LinkedIn, Facebook,
Twitter e Instagram) para trasladar al
pdblico en general la marca empleadora
de Linea Directa.

* Nuevo canal de TikTok, estrenado en

2022 como parte de la estrategia de
atraccién de talento joven. Con esta nue-
va red social, Linea Directa busca acer-
car a la comunidad de TikTok sus sefias
de identidad como su cultura, el clima
laboral, los valores, su apuesta por la
sostenibilidad, el dia a dia en el Campus
Linea Directa, los programas de desarrollo
profesional y todo aquello que hace del
Grupo una marca empleadora atractiva.
En menos de un semestre en funciona-
miento, la cuenta alcanza 16.500 segui-
dores a cierre de afio.

e Otras vias de colaboracion con Centros

de Formacién Profesional y Formacién
Profesional Dual a través de acuerdos
con instituciones educativas de Formacién
Profesional para generar un vinculo entre
la formacién profesional y la practica
profesional.

Para los estudiantes en prdcticas que entran
en la compaiiia se realizan actividades den-
tro del programa de Talento Joven como, por
ejemplo, los encuentros organizados para que
puedan compartir sus experiencias y darles a
conocer, de primera mano, las novedades de
la organizacién.

La finalidad de la estrategia de atracciéon de
talento joven es que los estudiantes en prdcti-
cas acaben formando parte de la plantilla tras
su periodo de beca.

El talento joven y STEM es clave
para Linea Directa. La organizacion
ha incorporado 46 estudiantes en
prdcticas en el dltimo ano y muchos
de ellos viven en la compaiia su
primera experiencia laboral.
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Construyendo el futuro
de la Organizacién

Los cambios organizativos impulsados en
2022 han supuesto un reto a la hora de ali-
near la estrategia de gestién del talento a los
obijetivos de negocio de la compahia.

La nueva estructura de la organizacién se ha
centrado en poner el foco en el cliente con

el objetivo de consolidarse como compaiiia
multirramo en seguros de motor y hogar de
cara a afrontar las nuevas prioridades del
negocio como son la digitalizacién, el cre-
cimiento, la rentabilidad y la sostenibilidad.
Para ello, se ha trasladado el customer jour-
ney del cliente a la estructura de la compaiia
con la creacién de nuevas dreas como Co-
mercial, para la captacién de nuevos clientes,
y Cartera, centrada en la fidelizacién de
todos los asegurados (motor y hogar). Esta
nueva estrategia ha impactado en una nueva
manera de trabajar en el resto las dreas de la
organizacion.

Este cambio ha sido un gran hito en 2022 y
ha venido acompafado de una nueva forma
de gestionar el talento basada en el impulso
de una nueva cultura de desarrollo profesio-
nal en todos los niveles y en la formacién de
los empleados, de manera personalizada,

para afrontar con éxito los retos del futuro.

Impulso de la cultura
de desarrollo

El nuevo entorno exige ser dgiles en la
adaptacién al cambio, promover la motiva-
cién y el desarrollo de los equipos enfoca-
do a la consecucién de los obijetivos. Por
ello, en el ejercicio 2022, Linea Directa ha
preparado una campaia de impulso de la
cultura de desarrollo profesional llamada
“Re-evoluciona” que se apoya en tres pila-
res fundamentales:

* Re-EVOLUCIONA metas: Motivar a los
empleados, a través de sus lideres de
equipo, a plantearse metas y retos para
enfrentarse a nuevas experiencias de
desarrollo profesional.

* Re-EVOLUCIONA aprendizaje: Poner el
foco en el autoaprendizaje para que
cada persona cuente con las capacida-
des necesarias para los nuevos desa-
fios. Es la persona la que marca su
hoja de ruta de formacién, con ayuda
de la compaiia.

* Re-EVOLUCIONA movilidad: Impulsar la
movilidad interna y la promocién a través
de un modelo de identificacién de talento
potencial dentro de la organizacién.

Para llevar a cabo esta campariia, se han
desarrollado iniciativas orientadas a la
fidelizacién y desarrollo del talento.

Iniciativas de motivacién y desarrollo
profesional de los empleados

La principal palanca para la motivacién de
los empleados es transmitirles el importante
papel que juegan para construir el futuro
de la compaiia. Para ello, desde que fue
implantada la nueva estructura organizati-
va, la Consejera Delegada fij6 los obijetivos
estratégicos de la compaiiia, que bajaron
en cascada a través del Sistema de Gestidn
del despefio. En este sentido, el 92% de los
empleados tiene obijetivos fijados ligados a
esta estrategia y el 90% los tiene evaluados.

Algunas iniciativas realizadas en 2022 en el
dmbito de la motivacién y desarrollo profesional:

¢ Plan de desarrollo individual:

Linea Directa Aseguradora ha impulsado
el proyecto Conversaciones de Desarrollo,
basado en conversaciones entre los lideres
y sus equipos, que siguen una metodolo-
gia innovadora en el dmbito de Recursos
Humanos. Estas charlas tienen como
objetivo impulsar una cultura de desarro-
llo que vincule los obijetivos de drea a la
estrategia de talento y permita identificar y
desarrollar las capacidades y conocimien-
fos necesarios para su consecucion.

Se ha formado a los lideres para que
sean capaces de identificar las fortale-
zas y debilidades de sus equipos po-
tenciando su desarrollo con una visién
global a medio y largo plazo impul-
sando aquellos conocimientos, retos

y experiencias que van a ser claves
para cada uno de los empleados y que
puedan ayudarles a alcanzar sus metas.
Este proyecto busca que el colaborador
coja las riendas de su propio desarrollo
y el responsable acompafiar y facilitar
su crecimiento profesional.

¢ Identificacién de talento potencial
dentro de la organizacién:

En este contexto de adaptacién a los
cambios y con la finalidad de atraer

y retener al talento, es relevante esta-
blecer, con el Comité de Direccién, las
posiciones clave de la organizacién e
identificar personas con potencial para
cubrir puestos estratégicos a corto y
medio plazo.

Este ejercicio ha servido para priorizar
las acciones de desarrollo, formacién y
retencién de forma personalizada.



Iniciativas de aprendizaje y formacién

La estrategia de gestién de talento de
Linea Directa estimula que las personas
contribuyan, desde su dmbito de
responsabilidad, al éxito de la compaiiia.
En un afio clave como el 2022 marcado
por una nueva Direccién, han tenido
especial relevancia los Programas

de Desarrollo Directivo, las Escuelas
Formativas, asi como la integracién del
talento externo en la organizacién.

* Programas de Desarrollo Directivo:

La Direccién ha sido clave para definir
la nueva estrategia de la organizacién.
Por ello el Programa de Desarrollo de
directores tiene un papel crucial en este
ejercicio. Para llevarlo a cabo, se ha con-
tado con dos socios estratégicos como
IESE y Foro de Foros. El conocimiento
del contexto econémico global, las ten-
dencias disruptivas, los nuevos mercados
emergentes y la evolucién del sector son
contenidos imprescindibles para inspirar
a la nueva direccién.

Ademés del programa de desarrollo
para el Comité de Direccién, los progra-
mas de liderazgo, para las Comunida-
des Darwin, Crece y Smile (compuestas
por responsables, coordinadores y
supervisores de equipos) han puesto
especial foco en el desarrollo de perso-
nas y en trabajar su potencial, asi como
en su papel en la gestién de los cam-
bios, acompafiando e ilusionando a los
equipos ante los nuevos retos.

¢ Escuelas Formativas:

* La Escuela Comercial en 2022 ha teni-
do un papel imprescindible en la forma-
cién en conocimientos multirramo: Con
las nuevas dreas de Comercial y Car-
tera, muchas personas han tenido que
formarse en un tiempo récord para dar
respuesta a las necesidades del cliente
en todos sus seguros, tras la integracién
de las dreas de motor y hogar. Por ello,
se ha desarrollado un programa de
formacién a lo largo del afio con todo
el equipo Comercial dotdndoles de nue-
vos conocimientos, habilidades, opera-
tivas y herramientas para atender de
manera unificada al cliente en ambos
productos. Y, en el drea de Cartera, se

ha formado a un equipo multirramo que
se va ampliando progresivamente hasta
conseguir la dimensién adecuada.

El equipo de Vivaz, la marca de seguros de
salud, ha realizado el Programa Mind-Trai-
ning centrado en detectar cémo las perso-
nas gestionan emocionalmente los cambios
con el objefivo de poner en marcha meca-
nismos de automotivacién para conseguir
los retos en un entorno cambiante.

La Escuela Técnica ha promovido el au-
toaprendizaje para que el empleado sea
protagonista de su propio desarrollo.
Linea Directa Aseguradora cuenta con un
ecosistema de aprendizaje formado por
varias plataformas digitales que permitan
a los empleados autogestionar sus mo-
mentos de formacién. Las personas cuen-
tan con itinerarios formativos propuestos
que permiten avanzar en competencias
necesarias para la transformacién digital.

Para promover esta nueva cultura de au-
toaprendizaje la compafia ha creado en
2022 los Premios “Aprendedores” que
buscan reconocer a las personas que mds for-
macién han llevado a cabo en el afio, tanto
de forma guiada, como por iniciafiva libre.

Dentro de la escuela técnica, cobran espe-
cial relevancia las comunidades de talento.

¢ Comunidades de Talento:

Estas Comunidades de Talento estdn
formadas por profesionales con com-
petencias y funciones similares y que
impulsan en aprendizaje a través de
personas con el mismo rol. Estas comu-
nidades comparten foros, puntos de
encuentro y programas formativos para

“.

linea directa

Las comunidades de Talento
estan dirigidas a desarrollar
las capacidades y potenciar
los conocimientos de colectivos
especificos.
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desarrollar las capacidades y potenciar
sus conocimientos. El objetivo es pro-
yectar y dirigir el talento interno de la
organizacién de manera que puedan
desempenar con éxito sus funciones,
alcanzar los objetivos y desarrollarse
profesionalmente para abordar nuevos
retos, aportando valor y contribuyendo
al éxito de la compaiia.

- Comunidad Pi. La comunidad Pi esté
formada por todos los andlistas de Linea
Directa, un colectivo critico para la trans-
formacién digital. En 2022 han trabajado
en incrementar su capacidad analitica,
conocimientos estadisticos, asi como en
el manejo de herramientas de tratamiento
de datos no estructurados. La comunidad
se redne presencialmente una vez por
trimestre en sesiones inspiradoras sobre
tendencias del mundo analitico, tanto con
profesionales externos como con perso-
nas de referencia de la compania que
comparten mejores prdcticas.

- Comunidad Agile. La comunidad

Agile estd formada por los equipos de
procesos y tecnologia que impulsan el
desarrollo de proyectos tecnolégicos. El
objetivo es ganar agilidad en la implan-
tacién de nuevos proyectos y mejorar el
servicio al cliente. Los equipos se forma-
ron en metodologias dgiles y herramien-
tas para la gestién de proyectos. En
2022, se ha desarrollado el programa

Remember Agile para recordar los
conceptos clave de la metodologia

y compartir experiencias, asi como
prdcticas de aciertos y errores de
forma que se generen aprendizajes y
mejoras en la eficiencia de los pro-
yectos tecnolégicos. La gamificacién
acompana al proyecto con juegos
de conocimiento a través de Learning
Up, la App de aprendizaje de Linea
Directa Aseguradora.

* La Escuela de Sostenibilidad cobra
cada vez mds relevancia. Desde el dm-
bito del Buen Gobierno se han llevado
a cabo iniciativas de:

- Ciberseguridad. En 2022, el 95% de
a plantilla de la compafiia ha reali-
zado la campaiia de concienciacién
y sensibilizacién en ciberseguridad
que se inici6 en el afo anterior. En el
programa, a través de gamificaciones,
el empleado ha potenciado elemen-
tos clave de prevencién ante posibles
ciberataques: ramsomware, phisihing,
whaling, smishing, efc.

- Normativa. En 2022 se ha formado a
toda la organizacién en cumplimiento
normativo. La cadena de mando, en
particular, ha aprendido los principales
principios de proteccién de datos, ope-
rativas y derechos, necesarios para un
correcto desempefio de sus funciones.

Los grupos afectados han sido formados
también en cuestiones clave de materia
fiscal. Asimismo, se ha creado una nueva
drea de Riesgos Corporativos en la que
se han agrupado todos los equipos que
configuran la segunda linea de defensa,
han recibido un programa de formacién
para mejorar sus competencias y fortale-
cer sus conocimientos.

* Integracién de talento externo

Este afio también han sido clave los progra-
mas de onboarding para nuevos emplea-
dos. El proceso de onboarding vela por
asegurar la adecuada integracién de las
personas en la compaiia. Comienza antes
de la incorporacién, proporcionando al
nuevo empleado informacién imprescindible
sobre cultura, valores, organizacién, insta-
laciones y facilidades a través de la App
Learning Up. Esta aplicacién mévil guia todo
el proceso de incorporacién, desde el pro-
grama de bienvenida hasta los seguimientos
trimestrales que permiten valorar adapta-
cién, motivaciones y potencial para que la
incorporacién en la cultura de Linea Directa
Aseguradora sea un éxito.

Iniciativas para el impulso de talento interno

La nueva estructura organizativa ha genera-
do oportunidades profesionales dentro de la
organizacién. En Linea Directa Aseguradora
se apuesta, en primer lugar, por el desarro-
llo profesional de los empleados, ofreciéndo-
les nuevas oportunidades que les permitan
ampliar su visién de negocio, trabajar con
personas diferentes, adquirir nuevos conoci-
mientos y desarrollar nuevas competencias.
Todo ello basado en un sistema de clasifica-
cién de funciones o Modelo de Roles que se
adapta a cualquier estructura organizativa.

En este ejercicio se ha constituido un nuevo
Comité de Direccidn, con 4 nuevos miem-
bros del Comité de Direccién de los cuales
3 han promocionado internamente, siendo
2 de ellos mujeres. Ademds, en el ejercicio
2022, 71 personas han asumido nuevas
responsabilidades dentro de la organizacién
de los cuales el 59% han sido mujeres.

Todos los profesionales que cambian de
puesto cuentan con el acompariamiento ne-
cesario para una integracién facil y répida
a través de los programas de onboading en
el nuevo puesto llamados “De la mano”.
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Bienestar del empleado,
conciliacién y politica de
desconexion digital

Programa de bienestar

El principal objetivo en la gestidén de personas
en el Grupo Linea Directa es la seguridad

y la salud de sus empleados, pero también
atiende a un concepto mds amplio como el
del bienestar. Mds allé de las medidas que
cuidan de la seguridad y salud, la compaiia
tiene una estrategia de bienestar que ofrece
a sus empleados a través de un Programa de
Bienestar, llamado “Bienestar para estar Bien”,
que engloba acciones enfocadas a distintos
aspectos de su bienestar (fisico, emocional,
financiero, efc).

A lo largo del afio 2022 Linea Directa ha reali-
zado sesiones especificas de formacién, cursos
y camparias dirigidas a los empleados:

* Sesién formativa sobre los beneficios del
suefio para la salud impartida por un espe-
cialista en Medicina del Trabaijo.

* Sesién formativa sobre las guias alimentarias
actuales para animar a los empleados a
mantener una diefa saludable de la mano
del experto dietista-nutricionista y asesor de
Vivaz, la marca de seguros de salud de la
compaiia.

® Presentacién interna y difusién del estudio
“Percepcidn vs. Realidad en los hdbitos de
alimentacién de los espafioles” por parte

del experto diefista-nutricionista asesor de
Vivaz, en exclusiva para la plantilla. Esta
actividad se realizé con motivo del Dia
Mundial de la Alimentacién.

* Curso online de Mindfulness de 4 sesio-
nes con una instructora de mindfulness y
profesora de yoga enmarcado en el Dia
Mundial del Yoga con la finalidad de

cuidar la salud mental de los empleados.

® Sesién formativa sobre los beneficios del
Yoga en la salud con una profesora de
yoga enmarcada en el Dia Internacional
del Yoga.

* Campaiia interna sQué es para i el bien-
estar?” en la que a través de un concurso
interno se animaba a los empleados a
definir el bienestar desde su perspectiva.
Con este tipo de iniciativas, la compafiia
busca motivar a empleados para que
compartan experiencias saludables y
convertirse en embajadores del bienestar
a través de las redes sociales internas.

El Programa de Bienestar cuenta con la
colaboracién de Vivaz, la marca de seguros
de Salud de Linea Directa Aseguradora,
para promover entre los empleados hdbitos
saludables en fres aspectos: actividad fisica,
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descanso y alimentacién. Gracias a la App
Vivaz actividad, durante el afio 2022 se han
lanzado distintos refos ligados a la actividad
fisica y al suefio. Una apuesta por el uso de las
nuevas fecnologias en la puesta en marcha de
actividades fisicas. Los retos cuentan con un alto
impacto a través de comunicaciones cercanas y
combinan la implicacién colectiva con el reco-
nocimiento individual a través del bienestar.

Uno de los retos realizados en 2022 se en-
focé animando a los empleados a dormir

siete horas y a realizar una hora de ejercicio
durante veinte dias consecutivos. Aquellos que
consiguieron el reto pudieron disfrutar de expe-
riencias de bienestar y salud o un cheque para
ropa deportiva. Los empleados del Grupo
Linea Directa sumaron casi 13.000 horas de
suefio y més de 27,8 millones de pasos.

A estas actividades, hay que tener en cuenta
aquellas otras que llevan tiempo implantadas
en Linea Directa como el Club Runners, los tor-
neos deportivos, los descuentos en gimnasios,
los menUs saludables, los productos saludables
y sin gluten en todas las maquinas de vending,
las cestas de navidad saludables, las salas de
relax, las campanas de concienciacién sobre
salud, campafas de vacunacién y reconoci-
mientos médicos especificos o los descuentos
en fisioterapia, entre ofros.

La propuesta de bienestar para los empleados
de Linea Directa va acompaiiada de un fuerte
plan de comunicacién interna asociado a las

1

acciones, que contiene informaciones de
hitos relevantes, con el fin de motivar a los
empleados para sumarse al reto de mejorar
su salud. Persiguen involucrar y motivar pero
también extender la idea del cuidado de
uno mismo.

Ademds, el programa cuenta con un abani-
co de distintos contenidos digitales y exclusi-
vos sobre equilibrio emocional disponible en
la plataforma formativa interna la compao-
Aia, denominada @prende.

Para atender al bienestar financiero de los
empleados, como parte de este Programa de
Bienestar, Linea Directa, en colaboracién con
Bankinter, organiza sesiones de formacién e
informacién financiera personalizadas para
empleados de la compaiiia. En ellas, y de la
mano de expertos en finanzas, los empleo-
dos pueden formarse a través de webinares
frecuentes en distintos productos financieros,
destacando los relacionados con productos
de ahorro, hipotecarios, fondos de inversién
o planes de pensiones, entre ofros. Ademds,
la compaiiia pone a disposicién de sus em-
pleados un espacio digital formativo (“Es-
cuela de Finanzas”) con mdltiples contenidos
formativos sobre aspectos relevante sobre
finanzas. En el 2022, los empleados han
contado con asesoramiento especifico en in-
version a través de la academia Bréker para
la inversidn y compra de acciones, incluido
también el Plan de Compra de Acciones de
Linea Directa Aseguradora.
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Foco en la alimentacidn

Linea Directa también quiere extender su
propdsito de bienestar a la sociedad, y en
este sentido, a través de la marca Vivaz, ha
realizado la campana “Comer Saludable”,
conscientes de la importancia de la buena ali-
mentacién en la prevencién de enfermedades.
Esta campaia ha estado enfocada a distintos
grupos de interés de la compafiia para trasla-
dar a toda la sociedad el compromiso con la
buena alimentacién, como una parte funda-
mental del bienestar.

A través de esta campafia, se ha desarrollado
contenido on going, a disposicién de clientes

y sociedad en general como recetas, posts y
videoconsejos. Estos han sido elaborados de la
mano del dietista-nutricionista asesor de Vivaz,
Juan Revenga, y se han publicado en las Redes
Sociales de Vivaz y del experto, en la seccién
del Rincén de Juan Revenga de la web de
Vivaz y en el portal @prende, como repositorio
de formacién inferno para los empleados.

Ademds de este contenido publicado a lo
largo de todo el afo se han realizado ofras
acciones especificas como:

® Publicacién del estudio “Percepcién vs.
Realidad en los hébitos de alimentacién
de los espafioles”, donde se concluye que
los espafioles tienen una percepcién muy
optimista respecto de su alimentacién vy,
sin embargo, no tienen buenos hébitos de
alimentacién y cocina.

* Realizacién de tres directos en la cuenta
de Instagram de Vivaz de la mano de Juan
Revenga, donde la comunidad de seguido-
res lanzaba preguntas, consultas y dudas al
experto relacionadas con la alimentacién.

* Formacién a empleados a través de sesio-
nes de alimentacién saludable de la mano
del experto-nutricionista Juan Revenga.

* Lanzamiento de campana “Comer Salu-
dable” en El Comidista, portal web espe-
cializado en alimentacién, vinculado al
diario El Pais, de la mano del prestigioso
periodista Mikel Lépez lturriaga.

* Difusién del reto “Comer Saludable” a
través de Redes Sociales en el que se
animé a todas las personas a comprar de
una manera saludable eliminando aquellos
productos que suelen ser ultraprocesados
del carrito de la compra. Entre los partici-
pantes se regalaron tarjetas regalo de una
gran plataforma de supermercado para
que las familias pudieran comprar mejor
en un contexto de subida de precios.

Conciliacién

Tanto Linea Directa Aseguradora como Linea
Directa Asistencia cuentan con el cerfificado
otorgado por la Fundacién Més Familia que las
acredita como empresas familiarmente respon-
sables con nivel B+ proactiva.

La Fundacién Més Familia a través del sello Efr
reconoce a las empresas espafiolas que apues-
tan decididamente por la conciliacién de la
vida laboral y personal a través de un modelo
de gestién de la conciliaciéon propio que las
empresas certificadas tienen que desarrollar
internamente. El modelo Efr, en el caso de Linea
Directa, es auditado por DNV.

Tras la Gltima auditoria superada en octubre de
2022, se analizaron las mds de 130 medidas
con las que la compania impulsa la concilia-
cién, que estén a disposicidn de las personas

a fravés del portal del empleado y que estén
estructuradas en base a los siguientes principios:

1. Calidad en el empleo
2. Flexibilidad espacial y temporal
3. Apoyo a la familia de los empleados

4. Desarrollo profesional

5. Igualdad de oportunidades

Ademés, el portal del empleado cuenta con
apartados especificos donde encontrar infor-
macién sobre cuestiones relativas a la concilio-
cién y, en todo caso, todos los empleados de
la compaiia pueden dirigirse al departamento
de Atencién a las Personas de Linea Directa.

Linea Directa, en su apuesta firme por la
conciliacién de la vida laboral y personal,
cuenta también con licencias propias o ex-
traordinarias, que superan las legalmente
establecidas, que ayudan a los empleados, y
sus familiares mds cercanos, en momentos de

especial importancia en su vida, facilitando
su conciliacién y la disposicién de tiempo.
Entre otras, la compaiiia pone a disposicién
de sus empleados licencias para atender

y acompanar a familiares con situacién de
dependencia. También existe la posibilidad
de disponer de tiempo para el acompa-
famiento a sesiones de quimioterapia y
radioterapia de familiares afectados por
enfermedades oncolégicas, asi como licen-
cias especiales para asistir con familiares a
determinadas pruebas diagndsticas.

Por otro lado, para los empleados en con-
tacto con clientes, que deben ajustar su jor-
nada a los horarios de servicio al cliente, se
ha elaborado un programa de “horarios a
la carta” para que cada uno pueda escoger
el turno que mejor encaje con sus necesida-
des en cada momento.

En 2022, la compaiia, como empresa res-
ponsable y comprometida con la flexibilidad
y la conciliacién, ha analizado la puesta

en marcha de iniciativas individualizadas
que faciliten la corresponsabilidad entre

el empleado y la empresa velando por la
igualdad de oportunidades y la calidad del
empleo. Esta serd uno de los pilares que la
compaiia desarrollard en el afio 2023.
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Linea Directa, empresa flexible Politicas de desconexién digital

y familiarmente responsable

La certificacién EFR de la Fundacién Mas
Familia es un modelo internacional de direc-
cién de personas que audita a las empresas
en materia de responsabilidad y respeto a la
conciliacién de la vida personal, familiar y
laboral de los empleados. Asi mismo, también
fomenta el apoyo en la igualdad de oportu-
nidades y la inclusién de los més desfavore-
cidos, tomando como base la legislacién vi-
gente y vinculante y la negociacién colectiva,
de forma que las empresas que optan por la
certificacién EFR realizan una autorregulacién
voluntaria en la materia.

Linea Directa Aseguradora ha renovado su
cerfificacién EFR este 2022 obteniendo una
buena puntuacién. Esta recertificacién supone
para la compaiia una triple validacién (audito-
ria interna, externa y revisién de la fundacién)
en la que se analizan todos los pardmetros de
la organizacién relativos a la conciliacién, la
flexibilidad y la responsabilidad compartida
entre empleados y organizacién.

La certificacién supone la puesta en marcha de
un sistema de gestién dentro de la organizacion
que se articula en torno a las medidas para
empleados, pero también promueve una revi-
sién de todos los procesos de gestién de perso-
nas desde la perspectiva de la flexibilidad, la

responsabilidad compartida y la conciliacién.
Asimismo, EFR certifica también a la compa-
Aia como miembros del Chérter de la Flexibi-
lidad y el Teletrabajo por ser una empresa en
la que sus empleados, todos, tienen alguna
medida a la que pueden acogerse en fun-
cién de las politicas existentes.

EFR revisa, asimismo, todas las politicas,
protocolos y procedimientos de la compaiiia
en materia de gestién de personas para
comprobar que se adecian a los minimos
exigidos para ser considerada una empresa
que trabaja proactivamente por la flexibili-
dad, la responsabilidad y la conciliacién.

La compaiiia ha realizado este afio 2022
una encuesta, “La Voz del Empleado”, en

la que los mds de 2.500 empleados de la
organizacién opinan sobre las medidas de
flexibilidad con las que cuenta la compapia.
Los empleados valoran con un 4 sobre 5 las
medidas de flexibilidad temporal y espacial.

Por Gltimo, es importante mencionar la
adhesién que tiene la compadia con la
Fundacién MasHumano con el objetivo de
crear entornos de trabajo mds flexibles,
cercanos y centrados en el bienestar de
las personas.

Como entidad social y familiarmente respon-
sable, el Grupo Linea Directa se preocupa
por organizar el tiempo de trabajo de los em-
pleados de manera que puedan conciliar su
vida personal, familiar y laboral. La compaiia
considera que las nuevas formas de trabajo
que ofrecen las nuevas tecnologias deben
estar al servicio de las personas, proporcio-
nando la autonomia y flexibilidad que facili-
ten el necesario equilibrio entre el trabajo y la
vida personal. En este sentido, Linea Directa
ademds de acogerse al Convenio de Seguros
y Reaseguros en lo relativo a desconexién
digital, cuenta con una Politica Interna de Des-
conexién Digital que nace con el objetivo de
afianzar este compromiso.

En esta Politica se reconoce expresamente el
derecho de los empleados a no responder
comunicaciones empresariales fuera de su jor-
nada de trabajo, salvo casos de urgencia jus-
tificada, y se recomienda a los responsables
de equipo evitar este tipo de comunicaciones.
De hecho, los nuevos sistemas tecnolégicos
implantados contienen advertencias sobre la
no conveniencia de envio de comunicaciones

fuera de horario laboral. Esa iniciativa se ha
puesto en marcha en 2022 y en este mismo
ejercicio la compaiia ha sido auditada por el
sello EFR (Empresa Familiarmente Responsa-
ble) en materia de desconexién digital.

En Linea Directa, los empleados cuentan

con herramientas digitales que permiten el
trabajo colaborativo con independencia de
si se frabaja presencialmente o a distancia.
En esta situacién, se ha prestado especial
cuidado para continuar garantizando el
derecho a la desconexién digital de los
empleados. Para ello, se han llevado a cabo
acciones de formacién y sensibilizacion
periédicas, dirigidas a optimizar la organi-
zacién del trabajo (respeto a las agendas y
al horario de los empleados, planificacién e
informacién completa sobre la necesidad o
conveniencia de asistencia a reuniones, asi
como recomendaciones para limitar su dura-
cién), y a sensibilizar en el uso adecuado de
las herramientas tecnolégicas para evitar el
riesgo de la fatiga informdtica.
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Retribucién y beneficios

corporativos

Retribucidn total

El sector asegurador es uno de los 10 mejor
refribuidos de la economia espafiola y ademds
genera empleo estable y de calidad.

En Linea Directa, el programa de retribucién
total es una de las palancas a la hora de
refener talento en la organizacién. En 2022, la
compafiia ha desarrollado una seccién nueva
en el portal del empleado donde las personas
fienen acceso a todos los elementos que forman
parte de su paquete retributivo total. Es decir, su
retribucién fija, variable y en especie, ademas
de los distintos beneficios sociales y ventajas
para mejorar su calidad de vida y favorecer la
conciliacién personal, familiar y laboral.

La retribucién variable se define por el pro-
grama de incentivos mensuales, trimestrales y
anuales, vinculado a la consecucién de objeti-
vos corporativos como compafia, como érea y
al desarrollo profesional individual. A través de
este plan de incentivos, los empleados pueden
llegar a alcanzar consecuciones superiores

del 140% obteniendo una retribucién variable
adicional al salario fijo muy atractiva.

Ademds, es importante destacar que la compo-
Aia estd avanzando en el disefio de un progra-
ma completo de retribucién emocional en el
que se incluyen todos aquellos beneficios cor-
porativos, ventajas, iniciativas de fidelizacion,
programas de desarrollo profesional, asi como
todas las politicas que impactan de manera
positiva en las personas de la organizacién.

Plan de compra de acciones para empleados

En el afio 2022, Linea Directa ha lanzado su
primer Plan de Compra de Acciones dirigido a
empleados. A través de la adhesién a este Plan,
las personas de la organizacién destinan parte
de su salario a la compra de acciones con un
5% de descuento, beneficidndose ademds de
las ventajas de la retribucién flexible.

Se han impartido dos sesiones informativas y
de asesoramiento con la finalidad de promover
la educacién financiera de la plantilla y que los
empleados pudieran entender esta iniciativa
antes de tomar la decisién.

El Plan de Compra de Acciones de Linea Direc-
ta ha tenido muy buena acogida en la plantilla
con un grado de satisfaccion de 4,7 sobre 5.

En Linea Directa, el programa
de retribucién total es una

de las palancas a la hora

de retener talento en la
organizacion.
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Pago Unico extraordinario a los emplea-
dos por la inflacién

Con motivo del encarecimiento del coste de la
vida como consecuencia de la inflacién vivida
en el afio 2022, Linea Directa Aseguradora
ha decidido hacer un pago Gnico extraordi-
nario a todos sus empleados, a excepcién del
Equipo de Direccién, equivalente al 1% de su
salario fijo, con un minimo de 300€ y que se
ha realizado en enero de 2023.

Prevision social

Linea Directa ofrece a sus empleados un seguro
de vida y accidentes con un capital asegurado
que puede llegar a superar sustancialmente la
obligacién del Convenio de Seguros, alcan-
zando para todos los empleados el triple del
salario fijo.

Seguro de aportacién definida

Respecto a los compromisos por pensiones
desfinados a la jubilacién, y con la finalidad
principal de generar un ahorro futuro para
sus empleados, Linea Directa cuenta con un
seguro especifico de aportacién definida con
aportaciones anuales para cada empleado.

Ademds de la contingencia de jubilacion
ordinaria, para los empleados que hayan
prestado servicios en la empresa durante
un minimo de tres afios este nuevo sistema
también cubre el fallecimiento y la incapa-
cidad de cualquier tipo, y permite la conso-
lidacién de los derechos acumulados en el
seguro colectivo.
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Beneficios corporativos

Linea Directa ofrece a sus empleados un atrac-
tivo paquete de beneficios y ventajas corpora-
tivas cuya finalidad es fidelizar al empleado e
invitarle a conocer en profundidad los produc-
tos de la compaiiia. A continuacién, se desta-

can los més relevantes:

* Condiciones favorables en la contratacién
de seguros en todos los ramos de negocio
de la compahia para empleados y familic-
res con descuentos de hasta un 50%.

* Programa de retribucién flexible a través del
cual los empleados pueden contratar distin-
tos servicios y productos de utilidad personal
y familiar. El programa de Linea Directa
favorece la conciliacién laboral y personal
e impulsa el compromiso de la plantilla con
la empresa y el sentimiento de pertenencia,
convirtiéndose en una palanca para la
atraccién y retencién de falento.

El programa contiene:

* Seguro de salud: Los empleados que
contraten su seguro de salud a través
de la retribucién flexible podran de-
ducirse hasta 500 euros. Ademds, en
esa misma pdliza podrdn incluir a los
miembros de su familia, como cényuge
e hijos, con el mismo beneficio fiscal.

* Pago de la guarderia: Aquellos emplec-
dos que paguen la cuota mensual de
la guarderia de sus hijos a través de su
programa de retribucién flexible disfru-
tarén de la exencién del IRPF sin limites.
De esta forma, si el trabajador abona la
escuela infantil por esta via llega a aho-
rrarse en torno a dos mensualidades.

e Transporte publico: Un servicio muy
demandado dentro de la retribucién
flexible es el abono de transporte, so-
bre todo por aquellos trabajadores que
lo usan a diario para desplazarse a su
centro de trabaijo.

e Comida diaria: Es uno de los servi-
cios més usados por aquellos em-
pleados que comen en su lugar de
trabajo o alrededores. La empresa
facilita una tarjeta y el empleado
puede consumir por esta via hasta
11 euros por dia laborable.

Un 39% de los empleados del Grupo utiliza
esta herramienta de flexibilidad en 2022.

* Acceso gratuito para todos los empleados
a las videoconsultas de Vivaz, la marca
de seguros de salud de Linea Directa
Aseguradora.

* Oficina virtual propia para los em-
pleados ofrecida por Bankinter como
partner para puedan acceder a ven-
tajas especificas como el reparto del
50% de los beneficios asociados a la
cuenta virtual.

* Anticipos y préstamos. Linea Directa
ofrece la oportunidad de que sus em-
pleados puedan solicitar anticipos y
préstamos para casos especiales mds
allé de lo estipulado por la legalidad
vigente. El estudio de casos se hace a
través del Equipo de Atencién Personas.

* Ventajas y descuentos en productos finan-
cieros. A través de un acuerdo de colabo-
racién, Linea Directa ofrece a sus emplea-
dos ventajas y descuentos en productos
financieros y asesoramiento. Ademds,
todos los empleados con la cuenta contra-
tada con una entidad colaboradora disfru-
tan de un reparto anual de los beneficios
asociados a sus cuentas.

* Ayuda a la formacién de idiomas y for-
macién especializada. Los empleados
de Linea Directa tienen acceso a becas
de idiomas con las que poder estudiar
o aumentar su nivel en distintos centros
formativos de idiomas. Del mismo modo,
los empleados que cursen estudios espe-
cializados oficiales relacionados con la
actividad de la empresa o con una posible
actividad futura pueden optar a ayudas
econdmicas de financiacién para su for-
macién académica especializada.

* Portal de ventajas al que cualquier emplea-
do puede acceder desde su dispositivo
personal y en el que obtienen importantes
descuentos y beneficios en ocio, culturg,
gastronomia, moda, vigijes..., efc.

* Renting Linea Directa por el que desde
2018 la compaiia gestiona un progra-
ma con el que pone a disposicién de los
empleados la posibilidad de disfrutar de
vehiculos de primeras marcas en la modao-
lidad de renting con descuento sobre el
precio de mercado e incluyendo el seguro
de Linea Directa a todo riesgo.

* Acceso a la compra de vehiculos de
segunda mano a precios inferiores a los
del mercado.

e Asesoramiento legal: todos los em-
pleados de Linea Directa, gracias a un
acuerdo entre la aseguradora y uno de
los principales proveedores en asesoria
legal, cuentan con este servicio sin coste.

* Cesta de Navidad, a elegir entre una
cesta con productos sostenible y otra
con productos tipicos de Navidad. Las
cestas suponen también una contribu-
cién de la compaiia con la Fundacién
Randstad de apoyo a la empleabilidad
de personas con discapacidad.

El plan de Beneficios y Ventajas se com-
plementa ademés con otra serie de me-
didas, (como Empresa Efr), alcanzando

el paquete una propuesta total de mds

de 130 ventajas, acciones y medidas

que Linea Directa pone a disposicién de
sus empleados. Todos estos beneficios y
ventajas son auditados dentro el proceso
de evaluacién que realiza DNV cada afio
y que Linea Directa, como empresa Efr,
debe superar para mantener esta certifica-
cién.
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Brecha salarial

Linea Directa defiende la igualdad salarial en-
tre hombres y mujeres, y realiza las revisiones
salariales, ano tras afo, con criterios comunes
para ambos géneros. Prueba de ello es que
la remuneracién salarial media total de las

mujeres y de los hombres es muy similar y la
brecha salarial a cierre de 2022 de 2,8%.

Para calcular esta brecha ajustada, se agrupa
a los empleados en clisteres integrados por
personas que desempefian funciones similares
o que desempefian un puesto parecido.

Se calcula la brecha en cada clister y, para
calcular la brecha general se pondera por

el nimero de personas en cada uno de esos
clisteres. El cdlculo de la brecha se realiza
mes a mes para asegurar que se compara
cada persona con sus homélogos. La férmula
de célculo es la siguiente:

Brecha en cada cluster x N° de empleados en cluster

Brecha salarial ajustada Z

n=1

N° total empleados

La brecha salarial en cada clister se calcula del siguiente modo:

Retribucién media hombres = Retribucién media mujeres

Brecha salarial =

Retribucién media hombres

Linea Directa defiende la igualdad
salarial entre hombres y mujeres

y realiza las revisiones salariales,
ano tras ano, con criterios comunes
para ambos géneros.

e

linea directa
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Seguridad y salud

El principal objetivo en la gestién
de personas en el Grupo Linea
Directa es velar por la seguridad
y la salud de sus empleados.

En este sentido, Linea Directa estd adherida

a la Declaracién de Luxemburgo, promovida
por la Red Europea de Promocién de la Salud
en el Trabajo desde el afio 2017, por la que
se compromete a aceptar e implementar los
objetivos bdsicos de la promocién de la salud
en el trabajo y de orientar sus estrategias
hacia los principios de esta declaracién.

Ademds, Linea Directa ha desarrollado una
estrategia de Bienestar alineado con los prin-
cipios de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) y que sigue las recomendacio-
nes de la Unién Europea (UE) en materia de
Salud y Seguridad del Trabaijo.

En el afio 2022, la compaiia ha continuado
con las campafas de vacunacién, especial-
mente de la gripe dada su importancia a la
hora de distinguir sinfomas comunes con la
infeccién por la Covid-19. Adicionalmente, ha
realizado diversas acciones enfocadas a la
salud de los empleados, ademds de todas las
iniciativas que se realizan a lo largo de todo
el afio en el Programa de Bienestar, entre las
que destacan en Estudio de Factores Psicoso-
ciales y la Celebracién del Dia Mundial de la
Salud con la participacién de los empleados.

Estudio de factores psicosociales

En el afio 2022, Linea Directa ha elaborado
un estudio de Factores Psicosociales a partir
de una encuesta a los empleados, con el
objetivo de velar por la salud y el bienestar
emocional de la plantilla. Los resultados
obtenidos han puesto de relieve aquellos
puntos mds valorados por las personas de
la organizacién y los aspectos de mejora. El
tiempo de trabajo adecuado, el interés que
muestra la compafiia en el empleado, en su
compensacién y la correcta variedad en el
contenido de las tareas son los tres aspec-
fos con mejor puntuacién entre la plantilla.
Mientras, los empleados demandan mayor
participacién en las formas organizativas de
la empresa y solicitan mds formacién para la
gestién del tiempo. Con estos resultados, la
compaiiia ha elaborado un Plan de Accién,
compartido con toda la plantilla, donde se
ha planteado la siguiente hoja de ruta:

* Dotar de mayor visibilidad a la informa-
cién relativa a la gestién del tiempo de
trabajo en el portal del empleado.

* Lanzar campanas formativas dirigidas a
los lideres de los equipos para fijar objeti-
vos de desempefio y potenciar, con ello, la
autonomia de las personas en los equipos.

* Promover acciones de sensibilizacién en
materia de desconexién digital, de acuer-
do con la politica interna, con el objetivo
de afianzar el equilibrio dentre la vida per-
sonas y profesional del empleado.

* Poner en marcha acciones especificas dentro
del Programa de Bienestar relacionadas con
el bienestar emocional.

* Desarrollar focus groups en torno a diferentes
teméticas para aumentar la participacién de
los empleados.

® Dar continvidad a los planes de Transfor-
macién Digital y la formacién en el uso de
herramientas digitales y colaborativas e
incluir mds acciones formativas especificas
de gestién del tiempo.

Dia Mundial de la Salud

Linea Directa ha redlizado una campaiia inter-
na para celebrar el Dia Mundial de la Salud
en la que se ha animado a los empleados a
compartir en la Red Social interna una foto de
platos saludables elaborados por ellos mismos,
rutinas diarias de deporte u ofras actividades
con el hashtag #bienestarlineadirecta. Para
fomentar la participacién y vincular a los
empleados, se sortearon premios relacionados
con el bienestar.

Con acciones como esta, la compaiiia buscar
promover los hdbitos de vida saludable y mos-
trar la preocupacién por la salud de las per-
sonas que estdn dia a dia en la organizacién,
asi como contar con referentes dentro de la
compaiiia que animen a los demds a mantener
buenos hdbitos.

Comité de seguridad
y salud

Linea Directa Aseguradora cuenta con los
recursos necesarios para poder proporcionar
a la empresa el apoyo y asesoramiento nece-
sario en la adopcién de las medidas preventi-
vas correspondientes.

La compaiia asume, con medios propios, las es-
pecialidades preventivas de Seguridad Laboral,
de Higiene Industrial y de Ergonomia y Psico-
sociologia Aplicada previstas en la normativa
especifica de Prevencién de Riesgos Laborales,
desarrolladas por un técnico de nivel superior
que desempefia el puesto de responsable

de Prevencién de Riesgos Laborales de Linea
Directa. La especialidad preventiva de Vigilan-
cia de la Salud se encuentra concertada con
un Servicio de Prevencién Ajeno. El Servicio de
Prevencién Propio asume la responsabilidad de
mantener una adecuada coordinacién con el
Servicio de Prevencién Ajeno concertado y con
los asesores especializados externos que, en su
caso, sean contratados para la realizacién de
actividades preventivas especificas.




98 | ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA. 2022 @Q
LINEA DIRECTA ASEGURADORA

linea directa

Relacién con el empleado

La vuelta a la normalidad en las oficinas tras la pandemia de la Covid-19
y la implantacién de un modelo de trabajo flexible ha sido un gran reto
para el drea de Personas y la relacién con los empleados.

En este sentido, el Grupo Linea Directa ha
establecido un modelo de flexiwork que
combina la presencia en las oficinas con el
trabajo en remoto. En abril se dejaron atrds,
de manera gradual, los modelos rotativos
por turnos y se instauré un sistema flexible
vigente hasta el momento. Este sistema permi-
te a los empleados de back office contar, de
manera flexible, con hasta 6 dias de trabajo
en remoto al mes a libre disposicién. Por otro
lado, en el front office, dadas las necesidades
especiales de los call centers que mantienen
contacto con clientes y trabajan en distintos
turnos, se facilita que puedan tener horarios
que contengan mdés dias de trabajo desde

el domicilio, segin las necesidades de cada
drea. En paralelo a su implantacién, se puso

\

a disposicién de los empleados la Politica de
Trabajo en Remoto.

Esta nueva forma de trabajar ha sido posible
debido al compromiso y responsabilidad

de los empleados y la cultura digital de la
compaiiia. La combinacién de estos factores
ha permitido poner en marcha medidas de
flexibilidad orientadas a afrontar los grandes
retos del ejercicio 2022.

Este trabajo de cambio de modelo en las
formas de trabajar se ha llevado a cabo por
el érea de Personas de Linea Directa tras

un benchmarking del mercado, asi como la
opinién de un grupo de empleados y diversos
procesos de escucha.

Foco en la flexibilidad

Tras las formaciones de liderazgo en remoto a
los responsables impartidas en 2021, la com-
pania cuenta con lideres capaces de gestionar
equipos en forma hibrida, presencial y remoto,
de manera unificada y fluida.

En este 2022, se ha disefiado una herramienta
informdtica en el portal del empleado, para que
los empleados puedan gestionar de manera
auténoma vy flexible sus dias de trabajo en casa
en comunicacién directa con su responsable.

La organizacién tiene consolidando el pro-
grama Be365, de herramientas colaborativas,
que facilita tener un modelo de trabajo dagil y
flexible y que permite aprovechar al maximo
las capacidades de las nuevas herramientas
tecnolégicas implantadas en la compaiia.
Durante la fase de adopcién de esta nueva
tecnologia, se organizaron formaciones sema-
nales para los mandos intermedios en los que
se abordaban las buenas prdcticas de uso de
estas actualizaciones.

A su vez, un grupo de empleados denomina-
do “Embajadores del cambio” ha continuado
trabajando en cada drea para que el cambio

y la implantacién de los nuevos sistemas de co-
municacién y colaboracién fuera accesible para
todos los equipos. De este modo, ya a finales
de 2021 se comenzé a trabajar en el buen uso
de las herramientas colaborativas con el dnimo
de sacar el mejor provecho de ellas y evitar la
fatiga digital que el teletrabajo provoca.

Gestion del cambio

2022 ha supuesto un desafio para el drea
de Personas, que ha gestionado un cambio
organizacional y cultural preparando a las
distintas dreas para sentar las bases de la
estrategia de futuro de la organizacién.

En este contexto, la labor de Recursos Huma-
nos ha sido muy importante de cara a acom-
pafar a fodas las personas en el proceso de
creacién de la nueva organizacién y a los
responsables para que todos los empleados
comprendieran la importancia de su trabajo
en un momento tan decisivo. En este sentido,
se han impulsado los grupos de afinidad como
palancas de motivacién y compromiso para
unificar a los empleados hacia el nuevo rumbo
marcado por la Direccién de la compaiiia.

En este sentido, la comunicacién interna ha
desempefiado un papel clave para informar
sobre cada hito logrado en el afio, con una
vocacién de compartir de forma clara y glo-
bal, a todos los empleados, la estrategia de
la compaihia.
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Atencién a las personas Didlogo con los empleados

Linea Directa dispone de un canal digital donde  La comunicacién con los empleados es clave La compaiiia dispone de diferentes canales de comunicacién interna:

cada empleado puede enviar sus dudas o en la organizacién. La Consejera Delegada,

consultas relativas a cualquier cuestién. Todas recién nombrada en este 2022, mantuvo

* El| Portal del Empleado ‘En Lined’, un portal * Chat corporativo, de acceso universal y

las peticiones son resueltas por personas es-
pecializadas del drea de Personas de manera
casi inmediata. Este equipo gestiona la vida
del empleado en la empresa y atiende todas
sus necesidades de manera directa. Ademds,
le proporciona informacién de gran utilidad y
atencién cercana con una sensibilidad espe-
cial. Los especialistas que forman este equipo,
ademds, han sido decisivos en la gestién de la
pandemia, ya que de ellos han partido todos
los contactos directos con empleados afecto-
dos, asi como la atencién de cualquier duda
o incidencia relativa a la Covid-19 que sigue
habiendo en el afio 2022.

una reunién con toda la plantilla para pre-
sentarse y anunciar las principales lineas de
la nueva estrategia.

Ademés de la comunicacién de la nueva direc-
cién, para todas las comunicaciones de la com-
paia las nuevas tecnologias y las herramientas
colaborativas implantadas en los afios de la
pandemia han permitido que toda la informa-
cién llegue cada vez a més personas.

La compaiiia cuenta con diferentes canales de
comunicacién directa y sin intermediarios para
los empleados en los que la informacién fluye
en fodas direcciones gracias al canal del em-

pleado, de acceso universal, y a la gestién del
equipo de Afencién a las Personas.

del empleado al que puede acceder toda

la plantilla y en el que se incluye la informa-
cién de interés de una manera mds cercana,
transparente y digital. En ella se pueden en-
contrar noticias, aplicaciones sociales corpo-
rativas, informacién personal y herramientas
de gestién.

e E| Chatbot ‘LiDiA’, un asistente virtual anclado

en la barra de navegacién de la intranet
corporativa programado para responder
de manera conversacional a las principales
cuestiones demandadas por los empleados.

* Una newsletter mensual que recopila los

principales hitos corporativos acontecidos

durante el mes, con contenido de especial
interés en temas de Sostenibilidad, salud y
bienestar e innovacién.

® Mailings y comunicados con camparias

direccionadas a todos los empleados (o seg-
mentados, segin necesidad comunicativa) a
través del correo corporativo.

* Una red de pantallas instaladas en las

zonas de paso de todos los centros de
trabajo. En ellas se refuerzan los mensaijes
corporativos, las campafas emitidas en
otros formatos y se da la bienvenida a las
nuevas incorporaciones.

que permite la comunicacién inmediata, asi
como las reuniones virtuales, el frabajo con-
junto de proyectos o el infercambio y trabajo
simultdneo sobre archivos de trabajo.

* Linea Directa también usa el WhatsApp de

manera pionera. Comenzé a usarlo para
gestiones con sus clientes, a través de una
tecnologia Bot, y es también canal de comu-
nicacién habitual con sus empleados, gra-
cias a que todos los equipos de gestion de
personas disponen de méviles corporativos
para uso profesional.

¢ Anuario Linea Directa, cada afio se elabora

un anuario que repasa los principales hitos
por los que ha pasado la compahia durante
el ejercicio. La importancia comunicativa de
este anuario es que siempre estd protagoni-
zado por empleados y cada afio tiene un
motivo comdn que sirve de hilo conductor.

* Lla pandemia ha reducido en su mayoria

los actos presenciales, pero en 2022 Linea
Directa ha retomado las reuniones y accio-
nes presenciales que fomentan la comunica-
cién y el encuentro de los empleados. Estas
acciones son un canal habitual de relacién
con los empleados.
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Pulsos de opinién

En Linea Directa, el compromiso e implicacién
de todos los empleados es clave para alcanzar
los retos a los que se enfrenta la organizacién.
Por ello, se ha definido una estrategia de es-
cucha cuyo propésito es entender, involucrar y
recoger las ideas de los empleados y su per-
cepcidn en los diferentes momentos del ciclo de
vida del empleado. El objefivo es conseguir que
su compromiso esté alineado con los objefivos y
metas de la compapia.

A lo largo del 2022, se han llevado a cabo
acciones como focus groups de los distintos
colectivos de la compaia (andlistas, lideres

de equipos, efc.) y encuentros con ponentes
externos para compartir tendencias y proyectos.
Ademés, a lo largo del afio, se ha tomado el
pulso a la organizacién, a través de encuestas,
para evaluar cémo ha entendido y percibido el
empleado los cambios organizativos. A partir
de los pulsos de opinién se ponen en marcha
planes de accién para lanzar iniciativas orienta-
das a impulsar aquellos puntos de mejora.

En Linea Directa se ha definido
una estrategia de escucha cuyo
propésito es entender, involucrar
y recoger las ideas de los
empleados.

-

Representacién sindical

Todos los empleados del Grupo Linea Directa
se encuentran adscritos al convenio colectivo
que resulta de aplicacién en cada uno de los
centros de trabajo de las Empresas que lo com-
ponen:

* En Linea Directa Aseguradora, el Conve-
nio de Seguros y Reaseguros.

® En Linea Directa Asistencia, el Convenio
de Oficinas y Despachos, Convenio de
Ingenieria y Estudios Técnicos y Convenio
del Metal de Alicante, Mélaga, Sevillg,
Barcelona, Madrid y Valencia.

® En CAR Barcelona, el Convenio del Metal
de Barcelona.

® En CAR Madrid: el Convenio del Metal
de Madrid.

* En Linea Directa Reparaciones, el Conve-
nio de la Construccién de Madrid.

En el Grupo existen secciones sindicales que
ejercen los derechos que les corresponden
de acuerdo con la Ley Orgdnica de Libertad
Sindical.

Adicionalmente, de acuerdo con la legislo-
cién vigente, la compaiiia sigue con proceso
negociador abierto que ya inicié en 2021
con los sindicatos mds representativos para la
elaboracién del nuevo Plan de Igualdad de
las empresas del Grupo.

Para Linea Directa son primordiales la in-
formacién y las consultas a los empleados
(Implicate, pulsos de opinidn, buzén EFR, Eva-
luacién de Riesgos Psicosociales, etc.) a fin
de tener constancia de la percepcién de los
empleados acerca de sus condiciones labora-
les y poder implementar los planes de accién
y mejora que, en su caso, correspondan.




ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA. 2022
LINEA DIRECTA ASEGURADORA

Discapacidad y accesibilidad

Discapacidad

Dentro del compromiso con la diversidad y

la inclusién, que se impulsan como parte de
la cultura de Linea Directa, uno de los pilares
clave es el de la inclusién de empleados con
discapacidad, favoreciendo su contratacién y
el empleo socialmente responsable.

Con este objetivo, en 2009 nacié el progra-
ma Sin Limites en Linea Directa Aseguradora,
abordando la insercién laboral de la diver-
sidad desde cuatro dmbitos: atraccién de
talento con capacidades diferentes a través

de procesos de seleccién, afloramiento de la
diversidad infernamente, desarrollo y/o parti-
cipacién en proyectos sociales de inclusién y
contribucién con la empleabilidad a través de
Centros Especiales de Empleo (CEE). El progra-
ma cuenta con una persona especializada de
la compaiiia -el guia o tutor- que garantiza la
normalizacién de los procesos y vela para que
el empleado disponga de un entorno laboral
adecuado desde su incorporacién, con un pro-
ceso de acogida personalizado y adaptado a
sus necesidades. El guia acompania al emplea-
do susceptible de obtener el certificado de
discapacidad, le asesora y le ofrece apoyo en
los trdmites, garantizando la confidencialidad.

EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD

Internamente, las personas con discapacidad reci-
ben una ayuda econdmica de 1.500 euros. Ade-
mds, dentro de esfe programa se incluye el Plan To
Sumas, que, de la mano de la Fundacién Randstad,
ofrece asesoramiento y ayuda a todos los emplea-
dos que tengan un familiar con discapacidad.

Asimismo, Linea Directa colabora con otras fun-
daciones y asociaciones en proyectos sociales de
inclusién sociolaboral, involucrando a toda una
red de voluntarios que aportan sus conocimientos,
experiencia y tiempo, disefiando y/o impartiendo
talleres de empleo. Asi, la compafia facilita a -
venes con discapacidad de la Fundacién Aprocor
la realizacién de practicas de experiencia profe-
sional relacionada con la formacién que reciben
en la fundacién. Ademds, Linea Directa colabora
con entidades o asociaciones cuyos usuarios son
personas con diversidad funcional o discapacidad
intelectual, realizando diferentes actividades de
ocio inclusivo o compartiendo actividades que se
enmarcan dentro de sus programas de aprendiza-
ie y formacién. Por ejemplo, mercadillos solidarios,
en los que los productos que se ponen a la venta
son realizados por los usuarios de los centros
especializados asociados.

HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL
Promedio empleados con discapacidad 18,2 21,7 40,0 19,0 20,0 39,0
Promedio plantilla 1.098,0 1.481,3 2.579,3 1.078,2 1.459,9 2.538,1
% Emp|eqdos 1,66% 1,47% 1,55% 1,76% 1,37% 1,54%

El dato reportado es el promedio anual en lugar del nimero de personas a cierre por ser mds representativo. El promedio se cal-
cula ponderando por el nimero de dias que cada persona del colectivo esté en el Grupo y se divide por 365 dias.

El Grupo Linea Directa contribuye con el em-
pleo de las personas con discapacidad desde
hace mds de una década, gracias a la contrata-
cién de centros especiales de empleo.

Linea Directa se ha unido como empresa pro-
motora a la iniciativa “Empresas por la Equidad,
Diversidad e Inclusién”, buscando asi promover
entre la sociedad los principios de este grupo
de empresas y divulgar las buenas précticas en
dicho émbito.

A cierre del ejercicio, el Grupo Linea Directa
contaba con 39 empleados con algin tipo
de discapacidad, lo que supone el 1,54% de
la plantilla.

linea directa

Accesibilidad

Todos los centros de trabajo del Grupo Linea
Directa son accesibles. Ademés, la compaiiia
trabaja la comunicacién y la sensibilizacién
inferna y externa sobre la discapacidad, y se
han establecido mejoras de accesibilidad digital
en la web y los activos digitales corporativos.

El Grupo estd trabajando
activamente en incorporar
las mejores précticas en
accesibilidad web a lo
largo de 2023.
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PRODUCTOS SOSTENIBLES
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SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

CALIDAD EN EL SERVICIO



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA. 2022
LINEA DIRECTA ASEGURADORA

Sociedad

Linea Directa Aseguradora es una compaiia responsable, involu-
crada en las comunidades en las que opera y comprometida con el

progreso de la sociedad.

Compromiso con la
seguridad vial

La principal aportacién en materia social se
realiza a través de la Fundacién Linea Directa,
abarcando actividades de investigacién, divul-
gacién y formacién en seguridad vial.

En 2022, la Fundacién Linea Directa ha publi-
cado 3 estudios de seguridad vial con un fuerte
impacto en medios y ha llevado a cabo una
formacién en seguridad vial dirigida a profeso-
res desempleados.

Sector asegurador

El Grupo Linea Directa participa activamente
con entidades sectoriales del sector seguros,
como son ICEA, que se dedica a la investiga-
cién, estudios estadisticos, formacién y asesoria
aplicada a la actividad aseguradora y UNES-
PA, que es la asociacién que expresa la posi-
cién del sector asegurador ante los temas que
preocupan a la sociedad.

El importe destinado por la compaiia al apoyo
de estas entidades sectoriales ha ascendido

a 126.632 € en 2022, mientras que en 2021
ascendié a 114.712 €.

Otras contribuciones

Como muestra de su compromiso con la so-
ciedad, el Grupo Linea Directa ha aportado
a fundaciones y entidades sin énimo de lucro
658.061 €, principalmente dirigidas a inver-
siones en la comunidad y en menor medida a
donaciones caritativas.

En 2021, el importe total de aportaciones
ascendié a 849.942 € como consecuencia
de las aportaciones extraordinarias reali-
zadas por la compaiia dirigidas a mitigar

los efectos derivados de la pandemia de la
Covid-19.

Ademds, Linea Directa promueve el compromi-
so social de sus empleados con el apoyo de
actividades que se realizan a través del volunta-
riado corporativo en colaboracién con distintas
fundaciones, asociaciones y ONGs.

Inversidn sostenible

La apuesta decidida de la Comisién Europea por las finanzas sostenibles en
los Gltimos afios ha impulsado que las entidades financieras, que son consi-
deradas un actor clave en el impulso de una economia comprometida con
el cima y el desarrollo sostenible, incorporen criterios ambientales, sociales
y de buen gobierno (ESG) a sus politicas de inversién e incluso desarrollen
planes para excluir algunos sectores polémicos o definan una hoja de ruta
para la descarbonizacién de sus carteras de inversion.

El Grupo Linea Directa, en su papel como ges-
tor de inversiones, trabaja por participar de un
sistema financiero responsable. En este sentido,
en 2022 ha definido una ambiciosa Politica de
Inversién Sostenible en la que se compromete
activamente a la integracién de estos criterios
en la toma de decisiones de inversién, evitan-
do su participacién como inversor en organi-
zaciones, proyectos o productos que puedan
incentivar o ser causantes de infracciones
graves en estas materias.

En linea con este compromiso, la compaiiia
también ha implementado la herramienta
Sustainalytics del proveedor Morningstar, lider
en el mercado para el control y seguimiento
de las inversiones en materia ESG de forma
automdtica. La herramienta permite conocer a
tiempo real la exposicién general a los riesgos
ESG tanto en las operaciones como en los

productos y servicios financieros, ademés de
poder tomar medidas especificas para mitigar
estos riesgos.

Adicionalmente, la entrada en vigor de la
obligacién de reporte en materia de Taxono-
mia de la Unién Europea para las carteras de
inversién de las entidades financieras supone
un reto adicional debido a la exigencia del
Reglamento que afrontan las compahias al
evaluar el grado de alineamiento de su activi-
dad con la Taxonomia.

Por Gltimo, cabe destacar que desde 2022,
se reportan: el porcentaje de la cartera con
rating ESG, el porcentaje de la cartera con
riesgo bajo o despreciable y el riesgo ESG
de la cartera en la presentacién de resultados
trimestrales de la compahia.
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Apoyo a la investigacion

Linea Directa Aseguradora invierte en diversos proyectos de investigacién
que, por su frascendencia cientifica y su peso especifico en materia de soste-
nibilidad, de eficiencia y disrupcién, constituyen un valor afadido en mate-

ria de reputacién.

En 2022, Linea Directa Aseguradora financié
y apoyd diversos proyectos pertenecientes a
un amplio abanico temético, como la salud, el
vehiculo eléctrico y la energia. Dentro del pri-
mer campo destacan las siguientes inversiones
realizadas por la compaia:

® Un detector virtual de alta precisién para
perfeccionar y reconstruir fratamientos de
radioterapia.

* Investigacién de una nueva solucién para la
evaluacién completa del riesgo genético de
presentar enfermedades comunes.

* Investigacion y desarrollo de medicina perso-
nalizada de precisién del cribado del céncer
de pulmén.

* Investigacién sobre la identificacién molecular
de la huella metabolémica asociada a masti-
tis durante la lactancia materna.

En el dmbito del automévil, y reforzando la
apuesta de la compafiia por la movilidad sos-
tenible, destaca el apoyo a la investigacion

y desarrollo de un nuevo sistema de recarga
ultrarrdpida y mévil para vehiculos eléctricos.
Por dltimo, en el campo de la energia, se fi-
nanciaron proyectos para la investigacién de
nuevos materiales y procesos para el desarro-
llo de bateria de aluminio-aire primarias.

Todos estos proyectos esponsorizados por
Linea Directa Aseguradora han contribuido al
desarrollo de la 1+D en todo el territorio nacio-
nal, dado que las empresas colaboradoras se
encuentran establecidas tanto en Madrid, como
en Cantabria o Cataluia.

Linea Directa llega a un
acuerdo con la Fundacién Dr.
Pedro Guillén para impulsar la
investigacién en el campo de
la traumatologia.

“.

linea directa
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Productos sostenibles

Un crecimiento sostenible permite responder a las necesidades actuales
de la compaiiia, pero también significa pensar a largo plazo y adaptar
el modelo de negocio a las caracteristicas externas del mercado, garanti-
zando asi un equilibrio entre el crecimiento econémico, el bienestar social

y el medioambiente.

El Grupo Linea Directa mantiene desde hace
afos un firme compromiso con la Sostenibili-
dad, que materializa a través de su Plan trienal
de Sostenibilidad. El plan vigente contempla
71 acciones concretas en 15 dreas de actua-
cién para el periodo 2020-2022, esté alinea-
do con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y se integra en la estrategia corporativa.
La Politica de Sostenibilidad del Grupo tiene

Insignias

=

El conductor
viajer

\-\"

El rey del
acelerador

sus pilares en cuidar del negocio, de la orgo-
nizacién y de la sociedad. Desde el punto de
vista de la actividad, el Grupo ha ido desarro-

llando y lanzando al mercado distintos produc-

fos y servicios que responden al objetivo de
que su actividad y sus productos generen un

impacto positivo en la sociedad y el medioam-

biente, en cada una de tres lineas de negocio
de la compahia: Motor, Hogar y Salud.

El conductor
zen

El conductor
alerta

ConducTOP

Preocupada por la seguridad vial y por

el fomento de una conduccién segura, la
compaiia ha seguido apostando por Con-
ducTOP, una App que premia a los clientes
mds responsables al volante. La App tiene
en cuenta en cada viaje la suavidad dl
tomar las curvas y al frenar, asi como la
aceleracién, la velocidad adecuada en
cada via y la concentracién durante la con-
duccién. Segln estos pardmetros, el cliente
acumularé descuentos que se podrdn can-
jear por descuentos en compras a diferentes
partners de la compaiia.

Vehicqlos de sustitucion
con etiqueta ECO

Los Centros Avanzados de Reparacién, ta-
lleres propios de Linea Directa Aseguradora
de Ultima generacién, con servicio integral al
cliente, cuentan entre sus servicios con una
gama de vehiculos de sustitucién con etique-
ta Eco, con combustién GLP (Gas Licuado
de Petréleo), un sistema de propulsién con
emisiones de CO2 casi nulas.

(=)

v

QonducTOy

linea directa

ConducTOP, la app para
conducir mejor y ahorrar

Al
S
-

Aal

Preocupada por la seguridad
vial, la compafiia ha seguido
apostando por ConducTOP,
una App que premia a los
clientes mds responsables al
volante.
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Péliza Respira

En su apuesta por un nuevo modelo de
movilidad urbana més respetuoso con el
medioambiente y que ayude a reducir las
emisiones de CO2, la compaiia creé hace
ya seis afos un seguro especifico para
coches eléctricos conocido por Péliza Respi-
ra. Se trataba en su origen de un producto
que apoya a los conductores que adquieren
vehiculos eléctricos, pero desde 2022 se ha
ampliado a vehiculos hibridos enchufables

y a motos, que tienen un menor impacto
medioambiental. Se trata de un seguro a
Todo Riesgo con Franquicia para particula-
res con tarifa plana la primera anualidad, y
se adapta a las necesidades de estos vehi-
culos incorporando una serie de servicios
especificos en relacién con la tipologia de
vehiculo: cubre la bateria en caso de sinies-
tro y el cable de recarga en caso de robo,
ademds de ofrecer asistencia en viaje sin
limitacién de kilémetros por fallo o descarga
de la bateria. A cierre de 2022, Linea Direc-
ta Aseguradora contaba a cierre de afio con
més de 4.000 clientes de Péliza Respira.

Lidmalo X

Durante este afio, la compafiia ha impulsado
con fuerza su novedoso producto Lidmalo

X, el primer seguro a todo riesgo con fran-
quicia que incluye un vehiculo y los costes

de mantenimiento e impuestos, a cambio de
una cuota fija mensual, transformando asi al
modelo tradicional de asociar el seguro a la
operacién de financiacién del coche. En esta
ocasién, en una clara apuesta por la sosteni-
bilidad, ha incorporado dos nuevos modelos
en sus versiones hibridas, que cuentan con
gran demanda en el mercado por su dise-
Ao, eficiencia y equipamiento. A finales de
2022, el producto Lldmalo X tiene ya mds de
1.900 pdlizas.

e lineadirecta.com
e aCIrecia-com

Presenta Liamalo X:
El seguro que incluye un coche

SEGURO A TODO RIESGO
+ FIAT 500 HIiBRIDO

l 99 €/mes’

Precio final, impuestos incluidos

Seguro a Todo Riesgo con franquicia de 180 €

La compafiia creé hace ya

6 afios un seguro especi-

fico para cocies eléctricos
conocido por Péliza Respira.
En 2022 se ha ampliado a ve-
hiculos hibridos enchufables y
a motos, que tienen un menor
impacto medioambiental.

Safe&Go

En los Ultimos afios la movilidad estd su-
friendo una revolucién que ha cambiado la
forma de desplazarse por la ciudad, dando
paso a los Vehiculos de Movilidad Personal
(VMP): patinetes eléctricos, bicicletas eléctri-
cas o segways permiten una mayor agilidad
y flexibilidad, ademds de un mayor respeto
por el medioambiente.

Linea Directa lanzé en 2021 el producto
Safe&Go que cubre a la persona y su movi-
lidad y se puede contratar a demanda bajo
el revolucionario concepto de seguros on/off
o pago por uso: por segundos o trayectos o
durante todo un afo.

Safe&Go incluye coberturas Unicas en su ca-
tegoria, pues no solo cubre los dafios causa-
dos a terceros, sino también los dafios fisicos
sufridos por el usuario, incluida la defensa
juridica. Ademds, en caso de accidente, la
App del seguro geolocaliza el lugar, lo que
puede reducir los tiempos de respuesta de
los servicios de emergencia y acudir répida-
mente en su ayuda.

Vivaz safefgo |
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Mi aetividad

Vivaz Actividad

Vivaz cuenta con una App, Vivaz Actividad,
tanto para clientes como para no clientes,
con la que ayuda a los usuarios a mantener
hdbitos de vida saludable. A cierre de afio,
més de 21.596 usuarios registrados disfrutan
de diferentes ventajas por su uso, ademés
de descuentos en la péliza de Salud si son
clientes de Vivaz.

Colaboracién con Centros
Especiales de Empleo

Durante 2022, los conductores profesionales
de Linea Directa Asistencia han estado a dis-
posicién de los clientes de la compaiia para
recoger o trasladar sus vehiculos a donde

se les indicara, con el objetivo de prestar

un servicio seguro, répido y fiable, que,
entre otras muchas posibilidades, incluye el
traslado de los coches a la ITV y la entrega
personalizada de vehiculos nuevos o de
ocasién. Para ofrecer este servicio a través
de Linea Directa Asistencia, la compaiia
tiene un acuerdo con Centros Especiales de
Empleo (CEE), lo que le permite emplear a
trabajadores con discapacidad, facilitando
su infegracién en el mercado laboral.

Estudios para aumentar
la prevencién y la con-
cienciacién

Ya sea a través de Linea Directa Asegurado-
ra o de la Fundacién Linea Directa, la com-
pania pone sus conocimientos y experiencia
al servicio de la sociedad a través de estu-
dios e investigaciones, tratando de aumentar
la concienciacién y la prevencién en deter-
minados temas, fundamentalmente relaciona-
dos con la salud y la seguridad vial.

Linea Directa Aseguradora presenté a princi-
pios de afo el estudio ‘VI Barémetro de Frau-
de al Seguro: Fraude al Seguro de Autos y al
Seguro de Hogar’ en el que se analizaba la
evolucién del fraude a los seguros en Espaiia
y las causas que llevan a los defraudadores
a actuar de esta manera, principalmente
econdmicas. El informe concluye que, pese al
confinamiento, el fraude al seguro del coche
se disparé durante el 2020 hasta alcanzar
casi un 7% del total de partes abiertos, una
proporcién un 21% superior a la del afio
anterior, mientras que el fraude al seguro del
Hogar se incrementa moderadamente hasta
alcanzar un 2,7% de partes en 2020. La
simulacién de siniestros y tratar de cubrir un
dafio anterior de la firma de la péliza son las
estafas més habituales en el ramo.

En el segundo semestre, Linea Directa Ase-
guradora publicé su estudio ‘Animales en

la carretera: Un peligro mortal. Accidentes
contra animales en las carreteras espaiiolas
(2017-2021)’, que profundizaba en los acci-
dentes contra animales, que son cada vez
mds frecuentes en las carreteras espanolas y
a la vez més graves; ademds también anali-
zaba los cambios normativos al respecto en
los Gltimos afos y los efectos producidos.

La marca de seguros de Salud de Linea Di-
recta Aseguradora, Vivaz, publicé el estudio
‘Percepcion vs realidad en los habitos de
alimentacién de los espaiioles’, que concluyé
que, aunque el 76% de la poblacién espa-
fola califica su alimentacién de notable o
sobresaliente, un tercio consume ultraproce-
sados casi a diario.

Por Gltimo, en relacién al ramo de Hogar se
publicé a finales de afio el estudio ‘Los ho-
gares espafioles ante la inflacién en 2022:
gasto y ahorro familiar en el actual escenario
econémico’, en el que analizaban las dificul-
tades de los hogares para afrontar la subida
de precios sufrida en los Gltimos meses. El
informe sefiala que la mitad de los espafioles
afirman cambiarse de compahia de suminis-
tros por precio y un tercio busca opciones
més baratas de seguros. Ademds, casi el
80% de los esparioles afirma acudir a sus
ahorros para llegar a fin de mes y 2 de cada
10 acuden al pago a crédito para ello.
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Inversion social:
La Fundaciéon Linea Directa

Por su contacto directo con el cliente, Linea Directa Aseguradora cuenta
desde su creacién con una especial sensibilidad hacia los accidentes de
tréfico y sus consecuencias. Por eso, en 2014 creé la Fundacién Linea
Directa, que bajo el lema “Por la Seguridad Vial. Aqui y ahora”, desarro-
lla numerosas iniciativas para luchar contra un problema que, cada aiio,

marca para siempre la vida de miles de personas en nuestro pais.

La Fundacién Linea Directa nacié en 2014 con
la finalidad de luchar contra la mortalidad en
carretera, recogiendo asi la gran experiencia y
conocimiento del Grupo en materia de acci-
dentalidad. La Fundacién, que actia bajo el
lema “Por la Seguridad Vial. Aqui y Ahora”
como sintesis de su compromiso en este dm-
bito, cuenta con cuatro lineas de actuacién:
Investigacién, Divulgacién, Accién Social y
Formacién, bajo las que impulsa y desarrolla
potentes iniciativas con un gran calado social.

Entre sus acciones mds destacadas se encuen-
tran interesantes estudios que analizan, desde
un punto de vista muy social y divulgativo, las
causas y elementos mds caracteristicos de los
accidentes de tréfico, alcanzando una amplia
repercusién en los medios de comunicacién.
Ademés, organiza el Premio Periodistico de
Seguridad Vial, uno de los certdmenes de refe-
rencia en el dmbito periodistico espafiol que,
afios fras afo, reconoce aquellos trabajos pe-
riodisticos que, por su originalidad y calidad,
pueden contribuir decisivamente a concienciar
a los conductores sobre la necesidad de man-
tener conductas responsables al volante.

La Fundacién también se ha convertido en una
importante aceleradora de startup a través

del Premio Emprendedores y Seguridad Vial,
con el que apoya el emprendimiento sobre
seguridad en carretera financiando proyectos
y entidades que, por su carécter innovador y
su viabilidad econdmica, pueden contribuir a
construir una movilidad més segura. Ademds,
la Fundacién realiza numerosas acciones en el
terreno de la formacién y la accién social en

colaboracién con ofras entidades, organizacio-

nes e instituciones de nuestro pais.

La determinacién y la decidida voluntad de la

organizacién con la seguridad en carretera, le
ha permitido ser reconocida, pese a su juven-

tud, con importantes distinciones, entre las que
destacan la Cruz de Plata de la Orden del Mé-
rito de la Guardia Civil o la Medalla de bronce
al Mérito de la Seguridad Vial, concedida por

el Ministerio del Interior y la DGT.

linea directa
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INVESTIGACION

La investigacién constituye un pilar fundamental en la lucha contra la
accidentalidad en carretera. Por ello, la Fundacién Linea Directa, que se
ha convertido en un gran referente en este ambito, aborda cada afio
temas de gran calado social con la finalidad de difundir en la sociedad
los aspectos clave de la seguridad vial, apoyando asi los héabitos de
conduccién responsable.

Desde su creacién en 2014, la Fundacién Linea  impacto en los medios de comunicacién, con
Directa viene elaborando importantes estudios 732 apariciones informativas y una audiencia
en colaboracién con destacados institutos, acumulada de mds de 382 millones.
fundaciones y universidades con el objetivo de

concienciar a los espafioles sobre los riesgos * “Nueva movilidad urbana y seguridad vial.
de la conduccién. La eleccién y elaboracion de Accidentalidad en la nueva cultura del des-
estos informes, que alcanzan una gran reper- plazamiento”.

cusidn en los medios comunicacién, atienden a

valores como la originalidad, la trascendenciay ~ ® “Velocidad, la lacra silenciosa. El exceso
su utilidad como herramienta en la lucha contra de velocidad en los accidentes mortales en
la siniestralidad en carretera. Espana (2011-2020)".

En 2022, la Fundacién Linea Directa ha rea- * “Coches obsoletos, riesgo real. Influencia de
lizado 3 estudios que han obtenido un fuerte la antigiedad del parque automovilistico en

la accidentalidad (2011-2020).
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NUEVA MOVILIDAD URBANA
Y SEGURIDAD VIAL

Accidentalidad en la nueva cultura del desplazamiento

Madrid, 27 de abril de 2022

VELOCIDAD: LA LACRA SILENCIOSA
El exceso de velocidad en los accidentes mortales en Espafia (2011-2020)

Madrid, 12 de julio de 2022

»

COCHES OBSOLETOS, RIESGO REAL

Influencia de la antigliedad del parque automovilistico en la accidentalidad

(2011-2020)

Madrid, 21 de septiembre de 2021

“Nueva movilidad urbana y seguridad vial.
Accidentalidad en la nueva cultura del despla-
zamiento”

El primer informe presentado en 2022 analizé
la influencia que los cambios experimentados
en los Ultimos afios en el émbito del urbanismo
y la movilidad podrian tener en las cifras de
siniestralidad, especialmente de cara al reto
planteado por la ONU y la UE de reducir en
un 50% el nimero de fallecidos en accidente
de trdfico en la presente década.

Lo cierto, es que estos cambios estén incre-
mentando la frecuencia de la accidentalidad
urbana que, desde 2011 a 2019, aumentd un
42% produciendo casi 4.700 muertos. Por otra
parte, los usuarios vulnerables ya suponen el
80% de las victimas mortales en ciudad (2020)
en parte por el auge de la bicicleta y los VMP,
dos colectivos que, durante el pasado ario,
registraron casi 7000 victimas y aportaron el
10% del total de usuarios vulnerables fallecidos
en via urbana.

Presidente

Alfonso Botin-Sanz
de Sautuola
Presidente de Linea Directa

Patricia Ayuela ~

“Velocidad, la lacra silenciosa. El exceso de
velocidad en los accidentes mortales en Espaiia
(2011-2020)"

El segundo estudio del afio investigé la influen-
cia de la velocidad en los accidentes de trdfico,
uno de los principales causantes de la siniestrali-
dad junto a las distracciones y el alcohol.

Una de las conclusiones més llamativas del
informe es que solo el 6% de los conductores
conoce los limites de velocidad de los turismos y
solo el 1% sabe el de todos los tipos de vehi-
culo. Ademds, segun el estudio, el 43% de los
conductores reconoce sobrepasar habitualmen-
te los limites de velocidad y el equivalente a 1,1
millones confiesa haber superado los 200 km/h
en alguna ocasién.

ORGANO DE GOBIERNO DE LA FUNDACION LINEA DIRECTA

Vicepresidenta Directora Secretario

General [~ - General

Directora de Personas, Coml

“Coches obsoletos, riesgo real. Influencia de la
antigedad del parque automovilistico en la
accidentalidad (2011-2020)"

El tercer estudio realizado por la Fundacién en
2022 puso el foco en una de las grandes preo-
cupaciones en la lucha contra la siniestralidad:
el envejecimiento del parque automovilistico es-
pafiol. Segun el informe, los vehiculos espafioles
se han quedado obsoletos, ya que, en nuestro
pais, més de 16 millones de coches y motos
tienen més de 15 afios de antigiedad y casi 23
millones, més de una década.

Ademds, las perspectivas no son buenas: las
matriculaciones se desplomaron un 35% en los
dltimos 3 afios, convirtiendo al parque espa-
Aol en uno de los mds antiguos de los paises
de nuestro entorno, ya que en 2021 alcanzé
una media de edad de 13,5 afios. Estas cifras
tienen una consecuencia directa en las cifras de
accidentalidad, ya que, teniendo en cuenta la
letalidad que presentan los vehiculos segin su
antigiiedad, si se lograra situar la edad media
de los coches esparoles por debajo de los 10
afios, se podrian salvar anualmente 260 vidas.

Pedro
Guerrero

Presidente de Bankinter

CEO de Linea Directa

Director del Area Comercial y
Ventasy de Estrategia y
Crecimiento de CEPSA

Pere
Macias i
Arau

Ex Presidente de la Comisién de
Seguridad Vial y Movilidad
Sostenible del Congreso de los
Diputados (X legislatura)

Periodista y presentador de
Informativos de Antena 3.

Ex Directora General de Tréfico
(Legislatura 2012-2016)

Mar Garre ] Pablo Gonzdlez-Schwittel
HLacio Director de Secretaria Genije}

y Sostenibilidad de Linea Directa: | de Linea Directa

Teodoro
Garcia-Egea

Presidente de la Comisidn de
Seguridad Vial y Movilidad
Sostenible del Congreso de los

Diputados.
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DIVULGACION

A través de la linea de actuacién de Divulgacién, la Fundacién Linea Di-

recta impulsa una de las iniciativas mds exitosas y conocidas en el ambito

de la lucha contra la accidentalidad en carretera: el Premio Periodistico
de Seguridad Vidal. El certamen, que en 2022 alcanzé la decimonovena
edicion, premia los mejores reportajes y articulos sobre seguridad en ca-
rretera publicados en los medios de comunicacién esparioles.

En 2022, la Fundacién Linea Directa organizé
la XIX edicién del Premio Periodistico de Seguri-
dad Vial, cuyo acto de entrega tuvo lugar en el
Gran Teatro Principe Pio de Madrid. El certamen
reconocié a los mejores reportajes y articulos
publicados y emitidos en Espafia en las catego-
rias a concurso: Prensa Escrita y Medios On-Li-
ne, Radio y Televisién, dotadas con 10.000
euros netos cada una de ellas.

Debemos actuar coi

Ademds, también se entregé el Premio Solida-
rio, que otorga 10.000€ netos a las organiza-
ciones, instituciones y fundaciones cuyo dmbito
de actuacién es la seguridad vial, y el Premio
Honorifico de Periodismo por la Seguridad Vial,
que reconoce la trayectoria de un profesional
de la informacién en este dmbito.

LIS SORC Wi -

El nimero de candidaturas presentadas a esta
edicién fue de 1.900 trabajos, un nimero un
21% superior a la registrada el afio anterior. Los
periodistas reconocidos en esta edicién del cer-
tamen han sido Juan Antonio Marrahi, de Las
Provincias (Prensa Escrita y Medios Online); Ana
Maria Herrero, de Onda Cero Palencia (Radio),
y Beatriz Correal, de La Sexta (Television).

Por su parte, el Premio Solidario recayé en
FEDACE (Federacién Espariola de Dafio Ce-
rebral), por su contribucién a la mejora de la
calidad de vida de las personas que sufren
dafo cerebral, asi como de sus familias.
Asimismo, el periodista y editor Enrique Her-
ndndez-Luike recibi6 el Premio Honorifico de
Periodismo a titulo péstumo por su gran labor
de divulgacién en materia de seguridad vial a
lo largo de su trayectoria profesional al frente
del Grupo Luike.

El Jurado de la XIX edicién

Los componentes del Jurado de la XIX
edicién fueron:

* Pere Navarro, Director General de
Trdfico. Presidente del Jurado.

¢ Maria del Pilar Gonzdlez de Frutos,
Presidenta de UNESPA (Unién Espa-
fola de Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras).

* Pere Macias i Arau, Presidente de la
Comisién para la Seguridad Vial del
Congreso de los Diputados durante la

legislatura 2011-2015.

* Pedro Guerrero Guerrero, Presidente
de Bankinter.

* Carlos Franganillo, Periodista y pre-
sentador de la 2 edicién del Teledia-
rio de La 1 de TVE.

* Leticia Iglesias, Periodista y presenta-
dora de Informativos TELECINCO.

e Cristina Villanueva, Periodista y pre-
sentadora de LA SEXTA NOTICIAS.

* lvan Gémez, Periodista del DIARIO
DE ALMERIA, ganador en la XVl edi-
cién del Premio Periodistico de Segu-
ridad Vial en la categoria de Prensa
Escrita y Medios Online.
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FORMACION Y ACCION SOCIAL

La Fundacién Linea Directa desarrolla diferentes iniciativas a través de
sus lineas de actuacién de Formacién y Accién Social con los objetivos de
impulsar el conocimiento sobre seguridad vial y de colaborar activamen-
te con la creacién de una sociedad maés justa y cohesionada. Por eso, en
2022, celebré un afo més su edicién del Premio Emprendedores y puso
en marcha una accién pionera en nuestro pais: el primer curso sobre se-
guridad vial dirigido a docentes en situacién de empleo.

Premio Emprendedores y Seguridad Vial

En 2022, tuvo lugar la octava edicién del Pre-
mio Emprendedores y Seguridad Vial, un pro-
yecto que trata de acelerar las startups dinami-
zando sus propuestas en materia de prevencion
de accidentes de trdfico. El Premio, el primero
en su género, esta dotado con 20.000 euros sin
arrastres ni coinversiones, asi como mentoring,
formacién y acceso a rondas de inversién, y
consta de un jurado formado por ocho profe-
sionales de la empresa, el dmbito emprendedor
y la Administracién Piblica que valora espe-
cialmente la calidad del proyecto, su viabilidad
econdmica, su cardcter innovador y su potencial
para mejorar la seguridad en carretera.

En 2022 se recibieron un total de 62 proyec-
tos, de los que 5 fueron seleccionados como
finalistas. Finalmente, la startup Livall Europe se
alzé como ganadora con su propuesta: unos

cascos inteligentes para bicicletas y patinetes
con un sistema automdtico de iluminacién LED
que incluye indicadores de cambio de direccién
controlables desde el manillar. Los cascos tam-
bién poseen altavoces incrustados, micréfono
antiviento y bluefooth.

Por su parte, la empresa riojana Segurvital
Roads fue la segunda starfup mejor valorada
gracias a una estructura que se acopla en la
parte inferior de los quitamiedos para reducir la
gravedad de las lesiones en caso de accidente.
Ademés, gracias a contar con una banda de
proteccién fabricada con neumdticos recicla-
dos, esta solucién impide que un motorista o
ciclista accidentado sea despedido al centro de
la calzada.

Una accidn social novedosa

Con motivo de la inclusién de la seguridad vial
como materia curricular en todas las etapas
educativas, la Fundacién Linea Directa, en
colaboracién con la Fundacion RACE, decidié
organizar el primer curso sobre seguridad vial
y movilidad sostenible especialmente dirigido a
profesores en paro de toda Espaiia.

La formacién, que carecia de cualquier coste o
carga para los alumnos, tuvo lugar en el Cir-
cuito del Jarama y estaba estructurado en dos
partes. Por un lado, contaba con una forma-
cién previa en formato on line de 5 horas de
duracién, y por otro, con 5 horas presenciales
en las que los alumnos realizaron précticas en
el simulador de vuelco de la Fundacién RACE
y conocieron de primera mano los efectos del
alcohol y las drogas en la conduccién gracias
al uso de gafas especiales.

El curso también abordé temas como el factor
humano en la conduccién, la importancia de la
via, la seguridad activa y pasiva, la actuacién
en casos de emergencia, la conduccién en
situaciones climatolégicas adversas y una espe-
cial atencién al papel de peatones vy ciclistas,
siempre orientadas a capacitar a los futuros
docentes de la materia.

‘ "% & Fundacién Linea Directa
|
|

Redes Sociales

A cierre de 2022, la Fundacién Linea
Directa cuenta con una comunidad

de 4.409 seguidores en Facebook y
Twitter, conseguidos de manera comple-
tamente orgdnica, sin haber realizado
campafas de captacién.

A través de la promocién y desarrollo
de este canal, la Fundacién impulsa
una comunicacién trasparente y flexi-
ble con sus seguidores y la sociedad,
a la que traslada sus acciones e inicia-
tivas en el émbito de la lucha contra
la accidentalidad.



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA. 2022
LINEA DIRECTA ASEGURADORA

Voluntariado corporativo

El Grupo Linea Directa pone a disposicién de sus empleados la posibi-
lidad de unirse a su red de voluntarios denominada, desde este aio,
‘Conmovedores Linea Directa’, cuyo obijetivo es impulsar el compromiso y
la implicacién social y ambiental y lograr acciones de alto impacto en el
entorno. El voluntariado corporativo se puso en marcha en 2009 y cuenta

en la actualidad con 178 voluntarios.

En 2022, la accién social de Linea Directa
Aseguradora ha experimentado una evolucién
significativa, integrdndose de manera efectiva
en la estrategia de sostenibilidad. De esta for-
ma, a comienzos del afio se lanzé ‘Movimien-
to Linea Directa’ con el propésito visibilizar y
englobar la accién social, asi como enmarcar
el voluntariado en el Plan de Sostenibilidad de
la compaiiia. Asimismo, con esta iniciativa de
relanzamiento se buscaba una llamada a la
accién con el objetivo de implicar a mds per-
sonas en la comunidad. Este nuevo rumbo de
la red de voluntarios pretende ademds incluir
programas de accién social y sostenibilidad
que den cabida a todas las inquietudes solida-
rias de los empleados de la compapia.

Todas las acciones de voluntariado en ‘Con-
movedores Linea Directa’ se han comenzado a
alinear con los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible de la ONU y las prioridades han sido la
inclusién, la infancia, la igualdad, la sostenibili-
dad, la salud, la transparencia, la diversidad y
la tercera edad.

El voluntariado en la compaiia se ha centra-
do en este ejercicio en acciones dirigidas a
nifios, j6venes y adultos en riesgo de exclusién
social, personas con capacidades diferentes

y mujeres en situacién de violencia de género
y tercera edad; aportando valor a las comu-
nidades, fortaleciendo internamente la cultura
organizacional y permitiendo el desarrollo de
nuevas competencias, habilidades y sensibili-
dades en los voluntarios participantes y en su
entorno profesional.

El Grupo utiliza la herramienta Aplanet para
documentar, cuantificar y categorizar las inicia-
tivas en materia de accién social segun el tipo
de actividad realizada y de los recursos destina-
dos, lo que le permite medir las contribuciones y
el impacto de la accién social en la sociedad.

Voluntariado de inclusién
(talleres de empleo)

Fundacién Integra - Escuela de Fortalecimiento

N° voluntarios: 17
N° beneficiarios: 140
Horas totales de voluntariado: 68

A lo largo del afio, voluntarios de Linea Directa
Aseguradora realizaron 9 talleres de empleo y
jornadas de preparacién laboral con la Funda-
cién Integra dentro de su programa de insercidn
laboral Escuela de Fortalecimiento, que giraron
en forno a esfos momentos de la verdad a la
hora de buscar trabaijo:

e “Afrontar la entrevista de trabajo”.

* “Practicando la entrevista de trabajo”.
* “Dindmica de grupo”.

* “La entrevista: errores y acierfos”.

A través de estos talleres, mediante ejemplos y
metodologias role play se analizaron y trataron
las diferentes situaciones que se pueden dar
dentro de una entrevista, tanto individual como

grupal.

Los beneficiarios de la Fundacién Integra son
personas con capacidades diferentes, grupos
en riesgo de exclusién y mujeres en situacién de
violencia de género.

linea directa

Asociacion Norte Joven

N° voluntarios: 11
N° beneficiarios: 14
Horas de voluntariado totales: 12

El Grupo Linea Directa colabora con esta
asociacién realizando acciones de voluntariado
corporativo para ayudar a jvenes de entre

16 y 25 afios en riesgo de exclusidn o vulne-
rabilidad a prepararse para la vida laboral y
la inclusién en la sociedad. Voluntarios de la
compaiia realizaron en abril una jornada de
preparacién para el empleo con dos falleres,
uno de simulacién de entrevistas personales y
una dindmica de grupo. Estos talleres forman
parte del programa formativo que estos jvenes
reciben en la asociacion. Con el feedback y
evaluaciones de las entrevistas, los tutores de
estos jbvenes trabajan con ellos de forma indivi-
dual aquellos aspectos que les ayudaran a una
inclusién plena social y laboralmente.
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Fundacién de Psicopediatria de Sevilla - Re-
habilitacién de huerto

El equipo directivo de Linea Directa Asegura-
dora ha colaborado durante tres dias con la
Fundacién de Psicopediatria de Sevilla, de la
mano de Fundacién Randstand, rehabilitando
un huerto para su centro ocupacional y habili-
tando un espacio para el disfrute de las perso-
nas a las que el centro atiende.

La accién se ha hecho de la mano de jévenes y
adultos con discapacidad intelectual, fomentan-

do asi su integracién y desarrollo.

N° voluntarios: 15

N° beneficiarias: 133

Horas totales de voluntariado: 168

Fundacién Integra - Dia Internacional
de la Mujer

N° voluntarios: 16
N° beneficiarias: 15
Horas totales de voluntariado: 16

Durante el Dia Internacional de la Mujer el 8 de
marzo, el Grupo Linea Directa organizé para
un grupo de muijeres en situacidn de violencia
de género una jornada en la que se realizaron
fres actividades diferentes:

* Taller de empleo en el que se practicé la
entrevista de trabajo a través de la metodo-
logia role play y en las que cada voluntario
entrevisté durante unos 15 minutos a cada
participante.

* Dindmica de grupo con feedback de los
voluntarios.

® Escuchas en los departamentos de ventas
emisién y ventas recepcion de llamadas
durante una hora, poniéndose cada una de
ellas al lado de un gestor comercial, viendo
y oyendo realizar la llamada y gestiones
con los clientes.

Adopta un abuelo - Abuelos Hackers
]

Los voluntarios de Linea Directa Aseguradora
han puesto sus conocimientos digitales al servi-
cio de diez personas mayores de la residencia
Domusvi de Tres Cantos y, de la mano de

Adopta un Abuelo, se les ha ofrecido formacién

en nuevas tecnologias.

Con esta accién, la compaiia contribuye a
minimizar la brecha digital de la fercera edad,
fomentando su autonomia. Ademds, Linea Di-
recta Aseguradora ha donado un teléfono mévil
a todos los mayores participantes.

N° voluntarios: 11

N° beneficiarias: 10

Horas totales de voluntariado: 22

Voluntariado
medioambiental

Patrullas Verdes con Prodis

N° voluntarios: 8
N° beneficiarias: 12
Horas totales de voluntariado: 28

Con motivo del Dia Mundial del Medio Ambien-
te se organizé en el Campus de Linea Directa
una actividad de reciclaje con la Fundacién
Prodis y sus Patrullas Verdes.

Con esta actividad se ha ofrecido a los emplea-
dos conocimientos sobre cémo reciclar correcta-
mente los residuos, disfrutando ademds de una
jornada de inclusién con los jévenes con disca-
pacidad intelectual de la Fundacién Prodis.

Donacién de CPU’s y monitores

N° voluntarios: 1 técnico y 1 voluntario

N° beneficiarios: 17 jévenes residentes en el
Hogar el Olivo

Horas de voluntariado/voluntario: 3

En el presente afio, hemos realizado la dona-
cién de 3 monitores y 1 CPU al Hogar el Olivo.
Estos equipos se han ubicado en la sala de
estudio de la residencia, permitiendo a un ma-
yor nimero de jévenes acceder a herramientas
tecnoldgicas con fines educativos.
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Give & Gain - Campanas
solidarias navidenas

La Semana de la Accién Solidaria y el Volunta-
riado de las empresas organizada por Forética
busca reconocer y dar visibilidad a todas las
iniciativas y proyectos sociales que realizan las
empresas a través del voluntariado. Se trata

de una iniciativa de referencia en voluntariado
corporativo a nivel infernacional. Durante esta
edicién, Linea Directa Aseguradora propuesto
incluir sus dos campafias navidefias: “Recogida
Solidaria de Alimentos”, con Banco de Solidari-
dad; y “Conviértete en Rey Mago”, de la mano
de Hogar el Olivo.

Recogida Solidaria de Alimentos,
con Banco de Solidaridad

Se frata de un banco de alimentos que atiende
a més de 300 familias en la Comunidad de
Madrid. En esta ocasién, 300 kgs de alimentos
donados por los empleados de Linea Directa
Aseguradora se han empaquetado en forma
de lotes navidefios, con el objetivo de llevar la
ilusion de las fechas a quienes més lo necesitan.

N° voluntarios: 15 voluntarios

N° beneficiarios: 60 familias en situacién de
pobreza alimentaria

Horas de voluntariado/voluntario: 3

Conviértete en Rey Mago, con Hogar el Olivo

La red de voluntarios se organiza para regalar-
les ropa y juguetes por Navidad a los jévenes
residentes en este hogar tutelado por la Comuni-
dad de Madrid. Los voluntarios comparten con
sus comparieros las cartas recibidas con la lista
de deseos vy, entre todos, se suman donativos
para que los empleados se conviertan en sus
Reyes Magos.

N° voluntarios: 22
N° beneficiarias: 17 jévenes del Hogar el Olivo

Horas de voluntariado/voluntario: 3

Un afio mds, nos he as

convettido en RgYeé Magos

Bienestar y salud

IX Carrera Madrid contra el cancer

Participantes: 100
Donacién: 2.000€

El Grupo Linea Directa participa en la carrera
contra el cdncer que organiza la Asociacién
Espafiola contra el Cancer AECC desde hace
cuatro ediciones. Este afio, la compafiia compré
135 dorsales para fomentar la participacion de
empleados, contribuyendo asi con el fin de la
carrera, que es la investigacién sobre el cancer.

Carrera Hay Salida

Participantes: 50
Donacién: 2.000 €

El Grupo Linea Directa, como miembro del
grupo de “Empresas por una Sociedad libre
de Violencia de Género” copatrociné en junio
“Hay Salida” la carrera solidaria contra la
violencia de género organizada por el Ministe-
rio de Igualdad. Con su celebracién, cada afio
se llevan a cabo proyectos especificos como la
asistencia integral a victimas y grupos de riesgo,
la sensibilizacién social, la formacién y la pre-
vencién de la victimizacién. Con el fomento de
la participacién de empleados se consigue una
mayor concienciacién sobre el problema que
sufren estas mujeres, ayudando a mejorar sus
vidas y las de sus hijos.

& linea directa

=
Corre por una sociedad libre de violencia de género
" virtual”,

Cada afio se llevan a cabo

royectos especificos como
EJ asistencia integral @
victimas y grupos de riesgo,
la sensibilizacién social, la
formacién y la prevencién de
la victimizacién.
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Donaciones

Fundacién de Psicopediatria de Sevilla

Con motivo de la accién de rehabilitacién del
huerto y la construccién de la pérgola en sus
instalaciones por parte del equipo directivo,
Linea Directa, ha donado ademds 9.300€ a la
Fundacién de Psicopediatria de Sevilla.

Con este importe, la compaiia ha apoyado a
la Fundacién de Psicopediatria de Sevilla en su
labor prestar apoyo a personas con discapaci-
dad intelectual y a su entorno familiar en la pro-
vincia de Sevilla, a través de servicios y progra-
mas considerando sus intereses en las diferentes
etapas de la vida, desde un compromiso ético
que promueva su inclusién y derechos.

empleo.

.

linea directa

fands'lad
fundacion.

Caritas con Ucrania

Todos los beneficios de la venta de pélizas de
Linea Directa Aseguradora del viernes 8 de
abril de 2022 se convirtieron en ayuda humani-
faria para los afectados de la guerra de Ucra-
nia a fravés de Cdritas.

Los 35.000€ recaudados por la compaiiia han
sido utilizados para la adquisicién de alimentos,
proporcionar refugio, dar atencién psicolégica
y a ayudar en las labores evacuacién segura
de los mds vulnerables.

Mercadillo solidario 2022 en favor
de San Camilo

Todos los regalos que llegaron en la Navidad
2022 a los empleados del Grupo por parte
proveedores y otras empresas se donaron para
realizar un mercadillo solidario. Este ano, ade-
més, como parte del mercadillo, Linea Directa
Aseguradora puso a disposicién del mercadillo
20 méviles reciclados y en buen estado con un
precio simbdlico de 20 euros. La recaudacién
final ha superado los 2.000€.

El mercadillo fue organizado por 15 voluntarios,
dando soporte a los profesionales de San Cami-
lo que estuvieron atendiendo el Mercadillo. En
la residencia geridtrica San Camilo viven més
de 150 personas mayores y dependientes. La
recaudacién se ha utilizado para productos que
mejoren la asistencia y calidad de vida de las
personas residentes.

Alianzas
L
* Fundacién Randstad
* Fundacién Aprocor
* Fundacién Infegra
* Fundacién A la Par
* Banco de Solidaridad

e Centro de Humanizacién de la Salud San Camilo

® Asociacién Norte Joven

* Critas
« Adopta un Abuelo

o AECC

« Hay sdlida (Ministerio de Igualdad)

¢ Fundacién Prodis
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Subcontratacién y Proveedores

La contratacién de nuevos proveedores estd sometida a un proceso de
homologacién que se adapta a la necesidad de cada érea funcional y

es supervisado por el Area de Finanzas del Grupo, a través del departa-
mento de Compras. Antes de redlizar la solicitud al equipo de Compras,
el solicitante ha de seguir los procedimientos incluidos en la Politica de
Compras de la compaiiia, incluidas las recomendaciones de la Oficina de

Proteccion de Datos.

Politica de Compras
Responsables

El afio 2022 ha supuesto un hito clave en
materia de Compras para la compapia: Linea
Directa ha aprobado la Politica de Compras
Responsables, por la que se estipula que se in-
centivard que los proveedores definan un plan
estratégico en materia de sostenibilidad, con
criterios ESG, para ir acorde y alineado con el
compromiso de la compahia en este sentido.

Adicionalmente, en el proceso de homolo-
gacién se incorporan criterios no financieros
—ambientales, sociales y de gobernanza- en el

procedimiento para la evaluacién y homologa-

cién de los proveedores.

El 100% de los proveedores homologa-
P d

dos en 2022 han aceptado el cédigo de
conducta para proveedores

El 52% de los proveedores homologados
en 2022 ha aportado informacién ESG.

Cédigo de Conducta
para proveedores

En dicha politica, se establece que todos los
proveedores deben adherirse al Cédigo de
Conducta para Proveedores aprobado por el
Consejo de Administracién. Este cédigo tiene
por objeto que todos los proveedores y empre-
sas contratadas cumplan las esfipulaciones del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, fomen-
ten el desarrollo sostenible, velen por los dere-
chos humanos, observen la normativa laboral y
promuevan la proteccién del medio ambiente,
entre ofros aspectos. En definitiva, se trata de
asegurar que todos los colaboradores compar-
fen y respetan los valores éticos que guian la
conducta del Grupo y de sus empleados.

Los principios descritos en este Cédigo de Con-

ducta constituyen un componente importante @
la hora de seleccionar y evaluar proveedores,
y su incumplimiento puede conducir también a
la rescisién del contrato.

N° Proveedores activos en 2022:

494

N° Proveedores homologados en 2022

119

% de proveedores locales sobre
os proveedores activos en 2022

92

.

linea directa
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Politica de externalizacién

Ademds, cualquier externalizacién de funcio-
nes o de actividades operativas criticas se
realiza cumpliendo los requisitos establecidos
en la Politica de Externalizacién, que también
ha sido revisada en 2022 y aprobada poste-
riormente por el Consejo de Administracién.

La Politica de Externalizacién también define

el proceso a seguir y los requisitos que debe

cumplir un proveedor de servicios que vaya a
llevar a cabo una actividad considera critica,
segun lo estipulado por la politica.

Cadena de suministro: com-
pras a proveedores locales

Linea Directa estd comprometida con el desa-
rrollo y crecimiento del tejido productivo local
en Espaiia, ya que el 92% de sus proveedores
activos son locales, siendo una amplia mayo-
ria pequefias o medianas empresas (PYMEs).

Evaluacién de proveedores
criticos

Periédicamente, la compahia evalia a los
proveedores que realizan operaciones criticas,
dando lugar a un documento informativo que
se pone a disposicién de la direccién, con el
objetivo de garantizar el buen desempefio de
aquellos, que desempefian un papel funda-
mental en la operativa critica de Linea Directa.

Requisitos medioambien-
tales y de sostenibilidad
para proveedores

Linea Directa, a fravés de sus canales de didlo-
go, redliza una serie de preguntas a todos los
proveedores homologados. Con estas cuestio-
nes se valoran aspectos relacionados con el
cddigo de conducta, las condiciones de trabajo
y derechos humanos, la prevencién de riesgos
laborales, la ética empresarial, conciliacién,
igualdad y diversidad, la proteccién de datos
de cardcter personal y la existencia de una poli-
tica de responsabilidad social corporativa.

Debida Diligencia en
Derechos humanos

Como parte del proceso de Debida Diligen-
cia en Derechos Humanos, Linea Directa ha
evaluado los posibles impactos procedentes de
su cadena de suministro en dicha materia, asi
como los procesos y controles existentes para
su mitigacién.

Esta evaluacidn ha permitido identificar una
serie de acciones de mejora para conseguir
un mayor control de la cadena de suministro
y asi reducir la probabilidad de ocurrencia de
impactos causados por malas précticas de un
proveedor en materia de derechos humanos.
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Servicio de atencion al cliente

El Servicio de Atencién al Cliente tiene por objetivo garantizar la excelencia
del servicio conforme lo estipulado por la Ley y por el propio contrato sus-
crito con el cliente. Para ello, la compaiia andliza la informacién obtenida
a partir de las reclamaciones recibidas y propone a las éreas de negocio
diferentes medidas con el objetivo de impulsar la mejora del servicio y de

los productos.

Todas las gestiones del departamento tienen
por objetivo poner al cliente en el centro de
todas las decisiones, para lo que se revisan
los procesos de servicio que han motivado su
quejq, se le informa de cualquier avance en
el procedimiento, y se le mantiene puntual-
mente informado a través del canal de comu-
nicacién que elija.

En 2022, la compafia mantiene unos tiempos
medios de respuesta en la resolucién de las

quejas y las reclamaciones muy cortos, situén-
dolo en 12,5 dias.

El Servicio de Atencién al Cliente actia con total
independencia y se encuentra separado de los
servicios comerciales de la compafiia, lo que
garantiza la atencién especializada de las que-
jas y reclamaciones y una respuesta motivada
al cliente en base a las cléusulas contractuales,
las normas de transparencia y la proteccién a
sus infereses.

Informe de actividad del Servicio

de Atencién al Cliente

o

linea directa

Durante el ejercicio 2022, el Servicio de Atencién al Cliente ha resuelto 5.809 expedientes, de los
cuales 398 fueron quejas y 5.411 fueron reclamaciones, lo que supone una disminucién de un 6,4%

respecto a 2021.

EVOLUCION QUEJAS Y RECLAMACIONES

ANO QUEJAS RECLAMACIONES TOTAL
398 5.411
2022 5.809
6,85% 93,15%
374 5.833
2021 6.207
6,03% 93,97%
665 7.052
2020 7717
8,62% 91,38%
ANO PROCEDENTES NO PROCEDENTES TOTAL
2.215 3.594
2022 5.809
38,13% 61,87%
2.190 4.017
2021 6.207
35,28% 64,74%
2.386 5.331
2020 7717
30,92% 69,08%

* Datos extraidos a fecha 01/01/2023 sobre reclamaciones terminadas en 2022 independientemente de su fecha de entrada.
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DISTRIBUCION POR LAS DIFERENTES AREAS DE GESTION

AREA PORCENTAJE QUEJAS Y RECLAMACIONES
Gestion de Accidentes 69,48% 4.036
Gestién de Péliza 18,06% 1.049
Cotizacién y Cierre 2,81% 163
Servicios Adicionales 5,78% 336
Asistencia en Viaje 3,10% 180
Otros 0,77% 45

La compaiia busca en todo caso facilitar al cliente una solucién a la queja planteada, adap-
tada siempre a sus necesidades particulares y dentro del dmbito de las mejores prdcticas, el
contrato y la ley.

De hecho, Linea Directa cuenta con la figura del Defensor del Cliente, el cual promueve la
transparencia y la proteccién de los intereses del asegurado y garantiza la utilizacién de las
mejores prdcticas con resoluciones vinculantes para la compaiia.

Informe de actividad del Defensor del Cliente

Durante el ejercicio 2022 se han resuelto 428 reclamaciones a través del Defensor del Cliente,
de las cuales 287 (67%) se han resuelto a favor del cliente y 141 (33%) de Linea Directa.

TOTAL RECLAMACIONES RESUELTAS DEFENSOR DEL CLIENTE

428

FAVORABLES DESFAVORABLES

287 141

ESTIMADAS ALLANAMIENTOS

2 278

* Datos facilitados por la Defensora del Cliente en su Memoria 2022.
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Calidad en el servicio

El modelo directo, sin agentes ni intermediarios, brinda una ventaja dife-
rencial respecto al modelo tradicional: el contacto directo con el cliente.
En este sentido, conocer de primera mano las necesidades de los asegu-
rados constituye una herramienta de gran utilidad a la hora de detectar
édmbitos de mejora e impulsar un servicio basado en la innovacién, la

calidad y la excelencia.

Para Linea Directa Aseguradora, la calidad
constituye uno de los pilares fundamentales de
su modelo de negocio. Por ello, cuenta con un
Sistema de Calidad que impulsa, desarrolla e

implementa una cultura de la excelencia en to-
dos los dmbitos y actuaciones de la compahia.

Por su parte, el Plan Estratégico de Calidad de
Linea Directa dispone de un sistema especifico
de medicién en todos los procesos clave de
negocio. Esta sistemdtica, basada en el Net

50 @ NSS

48
46
44
42
40
38

% 2020

Promoter Score (NPS), trata de determinar la
fidelidad del cliente pregunténdole si reco-
mendaria a la compaiia en una escala de

1 a 10. En este sentido, el NPS global de
compaiia ha cerrado el ejercicio 2022 con
un 46,98%, lo que supone una mejora muy
notable respecto a los ejercicios anteriores, ya
que el indice de recomendacién se ha incre-
mentado en 7,8 puntos respecto a 2021 y en
9,3 puntos respecto a 2020.

® NPS 49,59

2021 2022

46,98

A lo largo de 2022 la medicién de la calidad
se ha extendido a nuevos procesos, siempre
con el objetivo de garantizar la excelencia en
el servicio e identificar las oportunidades de
mejora. De hecho, dada la importancia que
estd alcanzando el servicio a través de los
canales digitales, Linea Directa ha comenzado
a poner en el foco en estos procesos, marcdn-
dose objetivos muy retadores.

Ademés del NPS, Linea Directa Asegurado-

ra trabaja con otros indicadores de calidad,
como el grado de Satisfaccién con la atencién
de sus agentes telefénicos, en el que los clien-
tes evaldan la satisfaccidn con la atencién de
los especialistas de la compania, asi como con
el servicio recibido, siendo la profesionalidad
y el frato de los profesiondles el aspecto mejor
valorado. La satisfaccién con cada servicio, ya
sea tras una llamada o tras una gestién digital
se evalia mediante el indicador Net Satisfac-
tion Score (NSS) que en 2022 se ha situado
en un 49,59%, que supone un incremento de
6,7 puntos respecto al NSS en 2021. Como
consecuencia el objetivo de NSS para 2022,
que se habia fijado en superar el NSS de
2021, se ha superado ampliamente.

En 2022, la compaiia también ha incluido
mejoras en la medicién de la calidad, incor-
porando nuevas variables y adecuando la
gestion de los resultados a las necesidades de
cada dreq, lo que permite optimizar el acierfo
en la categorizacién de las sugerencias de los
asegurados. Ademds, también se han revisado
los procesos con mayor margen de mejora,
para lo que se han tenido en cuenta los co-
mentarios de clientes y se ha realizado una
revisién exhaustiva de cada expediente y de
cada queja o reclamacion.

Estos andlisis se han realizado en colabo-
racién directa con las distintas éreas con el
objetivo de generar un plan de accién basa-
do en las conclusiones obtenidas, que se ha
presentado a la Direccién de la compaiia y
a las dreas afectadas. Ademdas, toda la infor-
macién de las valoraciones de los asegura-
dos, el andlisis de los datos y las sugerencias
de los clientes es reportada mensualmente al
Comité de Direccion.
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ANEXOS

REQUERIMIENTOS DE LA LEY
MATRIZ DE COMPETENCIA DE LOS CONSEJEROS
INDICADORES AMBIENTALES

INDICADORES DE PERSONAS

INFORME DE VERIFICACION DEL EINF
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REQUERIMIENTOS DE LA LEY 11/2018 EN MATERIA DE INFORMACION NO FINANCIERA

Estandares GRI
asociados

Descripcién GRI Capitulo del Informe Pagina del Informe

Ambitos Contenidos

2-1 Detalle de la organizacién

Breve descripcién del modelo de negocio del Grupo, que incluiré: Actividades, cadena de valor y otras Propésito, misién, vision y valores

1.) su entorno empresarial, 0 relaciones comerciales .
2 2.) su organizacién y estructura, Entorno empresarial 2
Modelo de negocio 3.) los mercados en los que opera delo d elef L)
‘ . . ! Modelo de Negocio
4.) sus objetivos y estrategias, 27 Empleados E
5.) los principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucién. Gestién de la Sostenibilidad
Declaracién sobre la estrategia de desa-
2-22 .
rrollo sostenible
Una descripcién de las politicas que aplica el grupo respecto a dichas cuestiones,
que incluird:
e 1.) los procedimientos de diligencia debida aplicados para la identificacién, . . Propésito, misién, visién y valores e -

Politicas luacién, prevencién y atenuacién de riesgos e impactos significativos . Gestidn de los aspectos materiales

evaluacion, p 4 v 9 P 9 ‘ Gestion de la Sostenibilidad Pégs. 37-43

2.) los procedimientos de verificacién y control, incluyendo qué medidas se han
adoptado.

Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
actividades del Grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado, sus
relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos negativos
en esos émbitos, y

* cémo el Grupo gestiona dichos riesgos,

Riesgos a CP, MP y LP * explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos de 33 Gestidn de los aspectos materiales Modelo de Gestién de Riesgos Pégs. 63-68
acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia para
cada materia.

* Debe incluirse informacién sobre los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo.

Indicadores clave de resultados no financieros que sean pertinentes respecto
a la actividad empresarial concreta, y que cumplan con los criterios de
comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad.
* Con el objetivo de facilitar la comparacién de la informacién, tanto en
el tiempo como entre entidades, se utilizarén especialmente esténdares de
indicadores clave no financieros que puedan ser generalmente aplicados y
que cumplan con las directrices de la Comisién Europea en esta materia y los
esténdares de Global Reporting Initiative, debiendo mencionar en el informe el 1-3 Declaracién de elaboracién del informe
marco nacional, europeo o internacional utilizado para cada materia. de conformidad con los Estdndares GRI
* Los indicadores clave de resultados no financieros deben aplicarse a cada uno
de los apartados del estado de informacién no financiera.
* Estos indicadores deben ser Utiles, teniendo en cuenta las circunstancias
especificas y coherentes con los pardmetros utilizados en sus procedimientos
internos de gestién y evaluacién de riesgos.
* En cualquier caso, la informacién presentada debe ser precisa, comparable y
verificable.

A lo largo del informe

KPIs
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Estandares GRI

Global Medio Ambiente asociados Descripcién GRI Capitulo del Informe Pagina del Informe
3-3 Gestion de los aspectos materiales El Gobierno y la Gestién del Cambio Climdtico
223 Politicas que te comprometen Riesgos y Oportunidades ante el Cambio Climdtico
1.) Informacién detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las o de o
actividades de la empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud y la 33 Gestion de los aspectos materiales Huella de Carbono
seguridad, los procedimientos de evaluacién o certificacién ambiental; ) = ) Pags. 71-79
Sistema de Gestion Ambiental
. - . . Implicaciones financieras y otros
2.) Los recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales; . mp ! Y S
) ' 2012 riesgos y oportunidades derivados del Biodiversidad
3.) La aplicacién del principio de precaucién, la cantidad de provisiones y cambio climético o NPT
; . 5 s = Adaptacién al Cambio Climético
garantias para riesgos ambientales. (Ej. derivados de la ley de responsabili-
dad ambiental)
Nuevos proveedores que han pasado
308-1 filtros de evaluacién y seleccién de Subcontratacién y proveedores Pé4g. 116
Y Yy p g

acuerdo con los criterios ambientales

Contaminacion

33 Gestion de los aspectos materiales El Gobierno y la Gestién del Cambio Climdtico
Ri Oportunidades ante el Cambio Climdti
1.) Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que '65gos y Mporiunidaces anie e -ambio Himatico
afectan gravemente el medio ambiente; Huella de Carbono
Pags. 71-79
305-5 Reduccién de las emisiones de GEl Sistema de Gestién Ambiental

2.) Teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacién atmosférica espe-

cifica de una actividad, incluido el ruido y la contaminacién luminica. T
Biodiversidad

Adaptacién al Cambio Climético

Economia circular y prevencién y gestion de residuos

Economia circular 33 Gestidn de los aspectos materiales Sistema de gestién ambiental: Generacién de Residuos Pag. 75
3.3 Enfoque de gestién de Efluentes y
residuos
Generacién de residuos e impactos Sistema de gestién ambiental: Generacién de Residuos Pag. 75
Residuos: Medidas de prevencién, reciclaije, reutilizacién, otras formas de 306-1 significativos ::slic;cllgzodos con los
recuperacién y eliminacién de desechos;
3062 Reswlugs plc_»r tipoy método
€ eliminacion Anexo: Indicadores ambientales Pag. 129
306-3 Residuos generados
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos. 33 Gestidn de los aspectos materiales Acerca de este informe Pag. 9

Uso sostenible de los recursos

Eccc’olgzymo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones 303-5 Consumo de Agua Anexo: Indicadores ambientales Pég. 129

Consumo ds materias primas y las medidas adoptadas para mejorar g 33 Gestidn de los aspectos materiales Sistema de Gestién Ambiental Pags. 7475

eficiencia de su uso; 3011 Materiales ufilizados por peso o volumen. Anexo: Indicadores ambientales Pag. 129

33 Gestién de los aspectos materiales Sistema de Gestiéon Ambiental Pag. 74-75

3021 Consumo energético dentro de la

Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas tomadas para mejorar la organizacién

eficiencia energética y el uso de energias renovables. o Intonsidad energéfica Anexo: Indicadores ambientales Pag. 129
302-4 Reduccién del consumo energetico
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Cambio Climdtico

33 Gestién de los aspectos materiales Huella de carbono Pag. 73
Los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernade- 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)
ro gjnTmc:;')s como resu_.:lfado de |asdcct|\{|dades de la empresa, incluido el 2052 e halcand Cale gaer Aros: Indicodores ambrenalec e 125
uso de los bienes y servicios que produce; energia (alcance 2) : 9.

305-5 Intensidad de las emisiones de GEl

33 Gestién de los aspectos materiales Riesgo y oportunidades del cambio climdtico P&g. 72
L(l?s rp;adlfios adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio e iones Freneeres  cies
climdtico; 2012 riesgos y oportunidades derivados del Anexo: Indicadores ambientales Pag. 72

cambio climético
. RS 33 otindeles s o ey
vestiones medioambientales . . - Ind: :

implementados para tal fin. 305-5 Reduccién de las emisiones de GEI Anexo: Indicadores ambientcles Pag. 129

Proteccion de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad;

Impactos causados por las actividades u operaciones en dreas protegidas.

Taxonomia

Elegibilidad de las actividades del negocio con la Taxonomia Europea

Reglamento (UE)
2020/852 del
Parlamento Euro-
peo y del Consejo
del 18 de julio del
2020 y Reglo-
mentos delegados
relacionados

Gestion de los aspectos materiales

Biodiversidad

Adaptacién al Cambio Climético

Pag. 76

Pags. 77-79

Estandares GRI
asociados

Descripcion GRI

Capitulo del Informe

Pagina del Informe

Atraccién del Talento

33 Gestidn de los aspectos materiales Gestion del Talento P&g. 86-90
Nomero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais y clasifica-
7 — 27 Empleados
cién profesional; A ndicadores de P B
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y nexo Indicadores de rersonas ags. 19U
empleado
Nimero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo, 27 Empleados Anexo Indicadores de Personas Pags. 130-131
27 Empleados
Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de con- i Anexo Indicadores de Personas Pags. 132-134
tratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién profesional, 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y gs-
empleado
Cuestiones sociales y Nomero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional; 4011 57D contra.tc'mznes de emioleodos v Anexo Indicadores de Personas Pags. 143-145
relativas al personal rotacién de persona
, _ 5 33 Gestidn de los aspectos materiales Retribucién y beneficios corporativos Pag. 94-95
Las remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, edad y
clasificacién profesional o igual valor; 4052 Rahgédneld?:gizrgssffe)rlﬂjeqliorrenrgg;em- Anexo Indicadores de Personas Pag. 141
Brecha salarial, | i6 f trabajo igual i . . T - , Pags. 94-95
%’ a remuneracién de puestos de frabajo iguales o de media 33 Gestion de los aspectos materiales Retribucién y beneficios corporativos g'
e la sociedad, Pag. 96
) . 4052 Ratio del salario base y de la remunera- A Indicadores de P Péq. 141
La remuneracién media de los consejeros y directivos, incluyendo la retri- cién de mujeres frente a hombres nexo Indicadores de rersonas ag-
bucién variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsién 33 - )
de chorro a largo plazo y cualquier otra percepcién desagregada por ’ Gestion de los aspectos materiales . . ) )
sexo Sistema de Gobierno Corporativo P&g. 45-53

102-35, 2-19

Politicas de Remuneracién
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Estandares GRI
asociados

Descripcién GRI Capitulo del Informe Pagina del Informe

Implantacién de politicas de desconexién laboral, 33 Gestidn de los aspectos materiales Bienestar del empleado, _c'onc[hc.mon y politica de Pag. 93
desconexién digital
3-3 Gestidn de los aspectos materiales
Empleados con discapacidad. Discapacidad y Accesibilidad P&g. 101
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados

Organizacién del trabajo

Organizacién del tiempo de trabajo Gestidn de los aspectos materiales Bienestar del empleado, conciliacién y politica de Pag. 91- 93
desconexién digital
403-9 Lesiones por accidente laboral
Ndmero de horas de absentismo Anexo Indicadores de personas Pag. 146
403-10 Dolencias y enfermedades laborales
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el Bienestar del empleado, conciliacién y politica de
Gestién de los aspectos materiales Pégs. 91- 93
ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores. desconexién digital

Salud y seguridad

Gestidn de los aspectos materiales

4031 Sistema de gestién de la salud y la seguridad en
el trabajo
4032 Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos e
investigacién de incidentes
Condiciones de salud y seguridad en el trabaijo; . Sertden el sl e e e efe Seguridad y Salud Pag. 97
403-4 Participacién de los trabajadores, consultas y co-
municacién sobre salud y seguridad en el trabajo
Cuestiones sociales y relativas al
personal 403-6 Fomento de la salud de los trabajadores
403-8 Cobertura del sistema de gestién de la salud y la
seguridad en el trabajo
Accidentes de trabaijo, en particular su frecuencia y gravedad, Enfermeda- 4039 Lesiones por accidente laboral Anexo Indicadores de personas Pég. 146
des profesionales, desagregado por sexo. 403-10 Dolencias y enfermedades laborales

Relaciones sociales

Orgqnlzaaon de| dllegO SOCIOl InCIUIdOS procedlmlentos para |nformc:r Y

Gestidn de los aspectos materiales Relacién con el empleado P&g. 98-100
consultar al personal y negociar con ellos;
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais; 2-30 Acuerdos de negociacién colectiva Relacién con el empleado Pag. 100
3-3 Gestidn de los aspectos materiales

El balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la
salud y la seguridad en el trabajo. 403-4 Participacién de los trabajadores, consultas y co-
municacién sobre salud y seguridad en el trabajo

Seguridad y Salud Pag. 97

Mecanismos Y procedimientos con |OS que cuenta IO empresa para promover

la implicacién de los trabajadores en la gestién de la compaiiia, en términos 33 Gestién de los aspectos materiales Relacién con el empleado Pag. 98-100
de informacién, consulta y participacién.

Formacion

Gestidn de los aspectos materiales

Las politicas implementadas en el campo de la formacién; 1042 Programas para mejorar las aptitudes de los em- Gestién del Talento Pags. 88-90
pleados y programas de ayuda a la transicién
La cantidad total de horas de formacién por categorias profesionales. 404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado Anexo Indicadores de Personas Pag. 147

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad 33 Gestidn de los aspectos materiales Discapacidad y accesibilidad Pag 101
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Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres;

. . ) Planes de igualdad (Capitulo lll de la Ley Orgénica 3/2007, de 22
Cuestiones sociales y relativas al  de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres), medidas
personal adoptadas para promover el empleo, protocolos contra el acoso sexual y 33 Gestidn de los aspectos materiales Diversidad e Igualdad Pégs. 83-85
por razén de sexo, la integracién y la accesibilidad universal de las personas
con discapacidad;

La politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, de gestién de la

diversidad.
Estandqres = Descripcion GRI Capitulo del Informe Pagina del Informe
asociados

Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos 33 Gestién de los aspectos materiales
humanos o

223 Politicas que fe comprometen Principios Rectores de Empresas y Derechos Humanos Pag. 61
Prevencién de |o_s.riesgos d_e vulneracién de dgrechos humanos Y, en su caso, Mecanismos para solicitar asesoramiento
medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos; 226 y elevar problemas

33 Gestidn de los aspectos materiales

Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos; Principios Rectores de Empresas y Derechos Humanos Pag. 62

Casos de discriminacién y acciones

g correctivas emprendidas

Derechos humanos

Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios funda-
mentales de la Organizacién Internacional del Trabajo relacionadas con el 33 Gestidn de los aspectos materiales Seguridad y Salud Pag. 97

respeto por la libertad de asociacién y el derecho a la negociacién colectiva;

La eliminacién de la discriminacién en el empleo y la ocupacién; 33 Gestidn de los aspectos materiales

La eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio; Principios Rectores de Empresas y Derechos Humanos Pag. 61

Casos de discriminacién y acciones
correctivas emprendidas

La abolicién efectiva del trabajo infantil.

Estandares GRI

. Descripcién GRI Capitulo del Informe Pagina del Informe
asociados
33 Gestidn de los aspectos materiales
2-23 Politicas que comprometen
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno. S Mecanismos para solicitar asesoramiento Etica y Transparencia Pégs. 54-57

y elevar problemas

Casos de corrupcién confirmados

2059 y medidas tomadas

Corrupcion y el soborno

Comunicacién y formacién sobre politicas

y procedimientos anticorrupcién Etica y Transparencia Pag. 57

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales. 205-2

Operaciones con participacién de la
Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro. 413-1 comunidad local, evaluaciones del impac- Sociedad P&g. 103
to y programas de desarrollo
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Estandares GRI

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible asociados Descripcion GRI Capitulo del Informe Pagina del Informe
33 Gestidn de los aspectos materiales
Inversiones en infraestructuras
203-1

y servicios apoyados.

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local; 203-2 Impactos e.cor‘1F<'$mi.cos indirectos Inversién social: La Fundacién Linea Directa Pags. 108-111
signiricativos

Operaciones con participacién de la co-
413-1 munidad local, evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo

203-1 |nver5|one§ en infraestructuras Inversién social: La Fundacién Linea Directa Pags. 108-111
y servicios apoyados.
203-2 Impactos econémicos indirectos
El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el ) significativos
territorio; . . i
Operaciones con participacién de la co- Voluntariado Corporativo Pag. 112-115
413-1 munidad local, evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo
Enfoque de participacién de los grupos
2-29 S
) ] ) de interés
Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las . . .
- ” . S Voluntariado Corporativo Pags. 112-115
modalidades del diglogo con estos; Operaciones con participacién de la co-
413-1 munidad local, evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo
Las acciones de asociacién o patrocinio. 2-28 Asociaciones a las que se pertenece Sociedad Pag. 103

Subcontratacién y proveedores

26 Actividades, cadena de valor y ofras
relaciones comerciales

Sociedad

* La inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad 33 Gestion de los aspectos materiales
de género y ambientales;

Nuevos proveedores que han pasado

. . y _ . 308-1 filtros de evaluacién y seleccién de acuer- Subcontratacién y proveedores Pags. 116117
Consideracién en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su do con los criterios ambientales
responsabilidad social y ambiental; Nuevos provesdores que han pasado
4141 filtros de seleccién de acuerdo con los
criterios sociales
Sistemas de supervisién y auditorias y resultados de las mismas. 33 Gestion de los aspectos materiales Subcontratacién y proveedores Pag. 116-117

Consumidores

33 Gestién de los aspectos materiales
: Servicio de Atencién al Cliente
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores; Evaluacién de los impactos en la salud y Pags. 118-120
416-1 seguridad de las categorias de productos Calidad en el servicio
o servicios
33 Gestion de los aspectos materiales
Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y resolucién de las mismas. Casos de incumplimiento relativos a los Servicio de Atencién al Cliente P&gs. 118-119
4162 impactos en la salud y seguridad de las

categorias de productos y servicios

Informacion fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais

Impuestos sobre beneficios pagados 33 Gestidn de los aspectos materiales Etica y transparencia: précticas fiscales Pag. 56

201-4 Asistencia financiera recibida

Subvenciones publicas recibidas del gobierno

Etica y transparencia: précticas fiscales Pag. 56
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MATRIZ DE COMPETENCIA DE LOS CONSEJEROS

1.1 Seguros X X X X x x X

1 Sectores regulados Seguros, banca y mercado de valores 1.2 Banca x X x X X
1.3 Mercado de Valores X x X x x

Finanzas y contabilidad. Auditoria 2.1 Finanzas y contabilidad X x x x X x

2 Financiero y riesgos y Gestién de riesgos
2.2 Auditoria y gestion de riesgos x x x x X
3.1 Digitalizacién y nuevas tecnologias X X X X X

Digitalizacién y nuevas tecnologias.

3 Transformacién digital Ciberseguridad. Cumplimiento normativo 3.2 Ciberseguridad y Proteccién de Datos X X X X
3.3 Cumplimiento normativo X X X X X X
4.1. Género Hombre Mujer Hombre Mujer Mujer Mujer Hombre

4 Diversidad Diversidad de género, nacionalidad y edad ~ 4.2. Nacionalidad Espafiola Espafiola Estadounidense Espafiola Espafiola Espafiola Espafiola
4.3. Edad (<50) (51-60) (>60) Entre 50 y 60 <50 >60 Entre 50 y 60 <50 Entre 50 y 60 Entre 50 y 60

5 ASG Experiencia y formacién en cuestiones ASG 5. Cuestiones ASG X X X X X X
6.1 Comercial y Marketing x x x X x

. Comercial y Marketing. Calidad. Consumi-
) Clientes d
ores

6.2 Calidad y Consumidores X X X %

7 Estrategia Estrategia. Desarrollo de negocio 7. Estrategia y desarrollo de negocio x X x x x x X

8 Internacional Experiencia internacional 8. Experiencia internacional X X X X X X X

9 Consejos Experiencia en ofros consejos 9. Experiencia en otros consejos X X X X X X X

10 Personas Gestion de personas. Talento y compensacién — 10. Gestién de personas. Talento y compensacién X X X X X X
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INDICADORES AMBIENTALES
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linea directa

Indicador 2019 2020 2021 2022
CONSUMO DE AGUA

Agua potable (ml) 23,5 12,43 14,32 16,12
GESTION DE RESIDUOS

Residuos totales (Kg) - 107.822 112.042
Residuos peligrosos (Kg) = 35.715 40.435
Residuos no peligrosos (Kg) = 72.106 71.608
Papel (Kg) - 14.839 17.898
Plastico (Kg) s 16.976 14.010
Otros residuos no peligrosos 2 40.291 39.700
VALORIZACION DE RESIDUOS

Residuos reciclados/reutilizados (Kg) . 97.332 81.156
Residuos desechados (Kg) - 0 0
Residuos enviados a vertedero (Kg) - 0 0
(o o el (gl : ° 20202
Residuos eliminados de ofra manera, i 0 0
especificar (Kg)

Resic!uo_s con método ' i 10.490 10.684
de eliminacién desconocido (Kg)

ALCANCE DE CERTIFICACION MEDIOAMBIENTAL

R i -
CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS

Consumo de papel (Kg) 30.538 18.520 11.712 9.705
Consumo de téner (Kg) - 30,8 23,4

Indicador 2019 2020 2021 2022
CONSUMO ENERGETICO

Gasdleo (l) 19.447,75 10.475 8.319,7 11.547
Gaséleo (MWh) 190,59 102,66 81,5 111,77
Gas Natural (MWh) 2.950,01 2.414,99 3.143,34 2.414,5
Electricidad (MWh) 5.630,4 4.762,6 5.209,9 5.223,1
Electricidad Autogenerada (MWh) - 318,4
% electricidad de origen 70.12% 63.7% 0% 69.1%
renovable

Electricidad de fuentes

renovables (MWh] 1.682,33 1.728,71 0 3.611,47
Electricidad de fuentes

no renovables (MWh) 3.948,14 3.033,95 5.209,92 1.611,64
Energia total 5.630,17 4.762,66 5.209,92 5.223,11
Indicador 2019 2020 2021 2022 Objetivo (%22 vs.21)
HUELLA DE CARBONO

ALCANCE 1

Alcance 1: emisiones directas de CO2 6547 4696 602,3 470,95

(tonCO2e)

ALCANCE 2 -50% Alcance 1y 2
Alcance 2 (market- based) emisiones indi-

rectas de CO2 por electricidad consumida 1.459,8 431,7 1.178,3 395,96

(tonCO2 e)

Alcance 2 (location-based) emisiones indi-

rectas de CO2 por electricidad consumida 1.459,8 1.190,6 1.178,3 1.239,86

(tonCO2 e)*

Alcance 3 emisiones inducidas

4o COP e o 7,56 3,97 4,58 2,4

Alcance 3 emisiones inducidas

de CO2 por papel** 59,1 25,7 16,5 0,2

Alcance 3 emisiones inducidas

de CO2 por viajes de empresa 26,33 7 7 ZZL

Alcance 3 emisiones inducidas de CO2

por desplazamiento 2.690,5 1.305,3 2.296,4 2.653,4

de empleados in itinere

Intensidad alcance 1

(tonCO2e/plantilla media) 0,27 LU 0,23 R

Intensidad alcance 2

(tonCO2e/plantilla media) 0.61 012 0,46 0,15

Intensidad (alcance 1 + alcance 2) 0,88 0,36 0,69 0,34

* A partir de 2022, se ha modificado la metodologia de cdlculo de las emisiones de alcance 1y alcance 2.

** A partir de 2022, se ha modificado la metodologia de célculo de las emisiones por papel.
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Datos de plantilla a cierre de afio

o, T, P, T

HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL

Total plantilla 1.095 1.466 2.561 1.096 1.480 2.576 1.068 1.432 2.500
Distribucién de plantilla por antigiiedad y por género
<=5 568 618 1.186 557 599 1.156 510 542 1.052
6-15 369 528 897 325 452 777 293 380 673
16-25 156 319 475 207 417 624 256 471 727
>25 2 1 3 7 12 19 9 39 48
Distribucién de plantilla por edad y por género
<30 110 144 254 104 131 235 102 129 231
>=30y <50 852 1.061 1.913 826 1.054 1.880 771 968 1.739
>=50 133 261 394 166 295 461 195 335 530
Distribucién de plantilla por grupo profesional y por género
Directivos 36 36 72 35 35 70 37 37 74
Profesionales expertos 181 167 348 189 176 365 187 169 356
Profesionales 359 407 766 283 422 705 264 412 676
Staff 519 856 1.375 589 847 1.436 580 814 1.394
Distribucién de plantilla por tipo de contrato y por género
Indefinido 1.031 1.386 2.417 1.050 1.444 2.494 1.050 1.417 2.467
Temporal 64 80 144 46 36 82 18 15 88
Distribucién de plantilla por tipo de jornada y por género
Completa 703 620 1.323 709 631 1.340 720 664 1.384
Parcial 392 846 1.238 387 849 1.236 348 768 1.116
2020 2021 2022
Porcentaje de nacionalidades respecto al total de la plantilla (%)

Espafia 95,4% 95,4% 95,7%
Venezuela 1,1% 1,3% 1,5%
Per( 0,7% 0,6% 0,5%
Otras nacionalidades* 2,8% 2,7% 2,4%
N° total de nacionalidades 29 28 24

*con un peso menor al 0.5% sobre el total
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Datos de plantilla a cierre de afio

e e e N R

COMPLETA PARCIAL TOTAL COMPLETA PARCIAL TOTAL COMPLETA PARCIAL TOTAL
Total plantilla 1.323 1.238 2.561 1.340 1.236 2.576 1.384 1.116 2.500
Distribucién de plantilla por antigiiedad y por tipo de jornada
<=5 371 815 1.186 362 794 1.156 392 660 1.052
6-15 566 331 897 469 308 777 382 291 673
16-25 383 92 475 491 133 624 568 159 727
>25 3 0 8 18 1 19 42 6 48
Distribucién de plantilla por edad y por tipo de jornada
<30 55 199 254 59 176 235 73 158 231
>=30y <50 1.010 903 1.913 972 908 1.880 956 783 1.739
>=50 258 136 394 309 152 461 355 175 530
Distribucién de plantilla por grupo profesional y por tipo de jornada
Directivos 71 1 72 70 0 70 74 0 74
Profesionales expertos 317 31 348 333 32 365 326 30 356
Profesionales 654 112 766 599 106 705 566 110 676
Staff 281 1.094 1.375 338 1.098 1.436 418 976 1.394
Distribucién de plantilla por tipo de contrato y por tipo de jornada
Indefinido 1.031 1.116 2.417 1.320 1.174 2.494 1.371 1.096 2.467
Temporal 22 122 144 20 62 82 13 20 33
INDEFINIDO TEMPORAL TOTAL INDEFINIDO TEMPORAL TOTAL INDEFINIDO TEMPORAL TOTAL
Total plantilla 2.417 144 2.561 2.494 82 2.576 2.467 33 2.500
Distribucién de plantilla por antigiiedad y por tipo de contrato
<=5 1.042 144 1.186 1.074 82 1.156 1.019 33 1.052
6-15 897 0 897 777 0 777 673 0 673
16-25 475 0 475 624 0 624 727 0 727
>25 3 0 3 19 0 19 48 0 48
Distribucién de plantilla por edad y por tipo de contrato
<30 211 43 254 213 22 235 214 17 231
>=30y <50 1.823 90 1.913 1.830 50 1.880 1.724 15 1.739
>=50 383 11 394 451 10 461 529 1 530
Distribucién de plantilla por grupo profesional y tipo de contrato
Directivos 72 0 72 70 0 70 74 0 74
Profesionales expertos 348 0 348 365 0 365 356 0 356
Profesionales 752 14 766 701 4 705 675 1 676
Staff 1.245 130 1.375 1.358 78 1.436 1.362 32 1.394
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INDICADORES DE PERSONAS

Datos de plantilla media

e e O S N N

HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL

Plantilla media 1.085,7 1.422,4 2.508,1 1.098,0 1.481,3 2.579,3 1.078,2 1.459,9 2.538,1
Distribucién de plantilla media por antigiiedad y por género
<=9 560,4 5879 1.148,3 565,8 619,1 1.184,9 532,7 577,5 1.110,2
6-15 385,1 5377 922,8 345,0 486,3 831,3 300,1 400,3 700,3
16-25 139,0 296,7 435,7 181,0 368,7 5497 2379 451,0 688,9
>25 1,2 0,2 1,3 6,2 7.3 13,5 7,5 31,2 38,7
Distribucién de plantilla media por edad y por género
<30 129,4 142,9 272,3 109,6 143,1 252,7 99,0 131,4 230,4
>=30y <50 833,0 1.043,5 1.876,5 841,3 1.058,3 1.899,5 794,8 1.006,4 1.801,2
>=50 123,3 236,0 359,3 147,2 280,0 427,2 184,4 322,1 506,5
Distribucién de plantilla media por grupo profesional y por género
Directivos 353 358 71,0 34,9 35,0 69,9 35,3 36,2 71,4
Profesionales expertos 194,9 193,3 388,4 184,4 175,8 360,2 189,9 171,3 361,3
Profesionales 340,3 337,8 678,0 278,3 419,4 697,7 2748 419,7 694,5
Staff 515,3 855,4 1370,7 600,4 851,2 1.451,6 578,2 832,8 1.410,9
Distribucién de plantilla media por tipo de contrato y por género

Indefinido 1.019,8 1.352,3 2.372,1 1.039,6 1.417,2 2.456,8 1.046,1 1.421,3 2.467,3
Temporal 65,9 70,1 136,0 58,4 64,2 122,6 32,1 38,7 70,8

Distribucién de plantilla media por tipo de jornada y por género

Completa 700,8 610,9 1.311,7 703,6 626,5 1.330,1 688,8 640,0 1.328,8
Parcial 384,9 811,5 1.196,4 394,4 854,8 1.249,3 389,4 819,9 1.209,3
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Datos de plantilla media

e e O S N N

COMPLETA PARCIAL TOTAL COMPLETA PARCIAL TOTAL COMPLETA PARCIAL TOTAL
Plantilla media 1.311,7 1.196,4 2.508,1 1.330,1 1.249,3 2.579,3 1.328,8 1.209,4 2.538,1
Distribucién de plantilla media por antigiiedad y por tipo de jornada
=t 367,8 780,5 1.148,3 367,9 817,0 1.184,9 349,1 761,1 1.110,2
6-15 588,9 3338 922,8 512,0 3193 831,3 405,1 295,3 700,3
16-25 353,6 82,1 435,7 436,8 112,9 549,7 540,9 148,0 688,9
>25 1,3 0,0 1,3 13,4 0,1 13,5 33,7 5,0 38,7
Distribucién de plantilla media por edad y por tipo de jornada
<30 63,7 208,7 272,3 56,3 196,3 252,7 57,8 172,6 230,4
>=30y <50 1.009,3 867,2 1.876,5 990,6 908,9 1.899,5 936,3 864,9 1.801,2
>=50 238,7 120,6 359,3 283,2 144,0 427,2 334,7 171,8 506,5
Distribucién de plantilla media por grupo profesional y por tipo de jornada
Directivos 70,9 1,0 71,0 69,9 0,0 69,9 71,4 0,0 71,4
Profesionales expertos 347,3 41,2 388,4 327,8 32,4 360,2 331,1 30,2 361,3
Profesionales 591,8 86,3 678,0 591,5 106,2 697,7 585,7 108,8 694,5
Staff 301,8 1.068,9 1.370,7 340,9 1.110,7 1.451,6 340,6 1.070,3 1.410,9
Distribucién de plantilla media por tipo de contrato y por tipo de jornada
Indefinido 1.294,2 1.077,9 2.372,1 1.312,3 1.144,4 2.456,8 1.312,0 1.155,3 2.467,3
Temporal 17,5 118,5 136,0 17,8 104,8 122,6 16,8 54,0 70,8
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LINEA DIRECTA ASEGURADORA

INDICADORES DE PERSONAS

s

linea directa

Datos de plantilla media

N I - R - N R - R

INDEFINIDO TEMPORAL TOTAL INDEFINIDO TEMPORAL TOTAL INDEFINIDO TEMPORAL TOTAL

Plantilla media 2.372,1 136,0 2.508,1 2.456,8 122,6 2.579,3 2.467,3 70,8 2.538,1
Distribucién de plantilla media por antigiiedad y por tipo de contrato
<=5 1.012,3 136,0 1.148,3 1.062,3 122,6 1.184,9 1.039,4 70,8 1.110,2
6-15 922,8 0 922,8 831,3 0 831,3 700,3 0,0 700,3
16-25 435,7 0 435,7 549,7 0 549,7 688,9 0,0 688,9
>25 1,3 0 1,3 13,5 0 13,5 38,7 0,0 38,7
Distribucién de plantilla media por edad y por tipo de contrato
<30 224,4 47,9 272,3 211,2 41,5 252,7 204,5 25,9 230,4
>=30y <50 1.800,8 75,8 1.876,5 1.825,5 74,0 1.899,5 1.764,2 37,0 1.801,2
>=50 346,9 12,3 359,3 420,1 7.1 427,2 498,7 7.8 506,5
Distribucién de plantilla media por grupo profesional y tipo de contrato

Directivos 71,0 0 71,0 69,9 0 69,9 71,4 0,0 71,4
Profesionales expertos 387,1 2,7 388,4 360,0 0,2 360,2 361,3 0,0 361,3
Profesionales 6679 10,1 678,0 695,4 2,3 697,7 693,1 1,4 694,5

Staff 1.246,1 123,2 1.370,7 1.331,4 120,2 1.451,6 1.341,6 69,3 1.410,9
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LINEA DIRECTA ASEGURADORA

INDICADORES DE PERSONAS

“.

linea directa

Datos de altas en el Grupo

T T S ™ T N S

ALTAS PLANTILLA AL CIERRE  TASA DE CONTRATACION ALTAS PLANTILLA AL CIERRE  TASA DE CONTRATACION ALTAS PLANTILLA AL CIERRE  TASA DE CONTRATACION
Total plantilla 272 2.561 10,62% 298 2.576 11,57% 279 2.500 11,2%
Altas del Grupo por género
Hombre 114 1.095 10,4% 140 1.096 12,8% 129 1.068 12,1%
Nueva contratacién 110 10,05% 133 12,14% 121 11,33%
Recontratacién 4 0,37% 7 0,64% 8 0,75%
Mujer 158 1.466 10,8% 158 1.480 10,7% 150 1.432 10,5%
Nueva contratacién 148 10,10% 139 9,39% 136 9,50%
Recontratacién 10 0,68% 19 1,28% 14 0,98%
Altas del Grupo por edad
<30 85 254 33,5% 109 235 46,4% 119 231 51,5%
Nueva contratacién 83 32,68% 105 44,68% 116 50,22%
Recontratacién 2 0,79% 4 1,70% 3 1,30%
>=30y <50 165 1.913 8,6% 171 1.880 9.1% 138 1.739 7,9%
Nueva contratacién 154 8,05% 152 8,09% 122 7,02%
Recontratacién 11 0,58% 19 1,01% 16 0,92%
>=50 22 394 5,6% 18 461 3,9% 22 530 4,2%
Nueva contratacién 21 5,33% 15 3,25% 19 3,58%
Recontratacién 1 0,25% 3 0,65% 3 0,57%
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LINEA DIRECTA ASEGURADORA

INDICADORES DE PERSONAS

s

linea directa

Datos de altas en el Grupo

T T S ™ T N S

ALTAS PLANTILLA AL CIERRE  TASA DE CONTRATACION ALTAS PLANTILLA AL CIERRE  TASA DE CONTRATACION ALTAS PLANTILLA AL CIERRE  TASA DE CONTRATACION
Altas del grupo por Grupo profesional

Directivos 1 72 1,4% 1 70 1,4% 4 74 5,4%

Nueva contratacién 1 1,4% 1 1,4% 4 5,41%
Recontratacién 0 0,0% 0 0,0% 0 0,00%
Profesionales expertos 26 348 7,5% 29 365 7,9% 9 356 2,5%

Nueva contratacién 26 7,5% 28 7,7% 7 1,97%
Recontratacién 0 0,0% 1 0,3% 2 0,56%
Profesionales 20 766 2,6% 39 705 5,5% 18 676 2,7%

Nueva contratacién 18 2,3% 32 4,5% 10 1,48%
Recontratacién 2 0,3% 7 1,0% 8 1,18%
Staff 225 1.375 16,4% 229 1.436 15,9% 248 1.394 17,8%
Nueva contratacién 213 15,5% 211 14,7% 236 16,93%
Recontratacién 12 0,9% 18 1,3% 12 0,86%

Datos de nuevas contrataciones

e e N S W N

HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL

Total general 110 148 258 133 139 272 121 136 257
Tipo de contrato en nueva contratacién
Indefinido 27 17 44 49 20 69 73 44 117
Temporal 83 131 214 84 119 203 48 92 140
Nuevas contrataciones por tipo de jornada

Completa 36 21 57 55 18 73 49 12 61
Parcial 74 127 201 78 121 199 72 124 196
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LINEA DIRECTA ASEGURADORA

INDICADORES DE PERSONAS

S,

linea directa

Datos de nuevas contrataciones

ALTAS PLANTILLA AL CIERRE TASA DE CONTRATACION
HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL
Total general 110 148 258 1.095 2.561 1.466 10,0% 10,1% 10,1%
Nuevas contrataciones por grupo profesional
Directivos 0 1 1 36 36 72 0,0% 2,8% 1,4%
Profesionales expertos 14 12 26 181 167 348 7,7% 7,2% 7,5%
Profesionales 12 6 18 359 407 766 3,3% 1,5% 2,3%
Staff 84 129 213 519 856 1.375 16,2% 15,1% 15,5%

Indicador
ALTAS PLANTILLA AL CIERRE TASA DE CONTRATACION

HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL

Total general 133 139 272 1.480 1.096 2.576 9,0% 12,7% 10,6%
Nuevas contrataciones por grupo profesional

Directivos 1 1 35 35 70 2,9% 0,0% 1,4%
Profesionales expertos 19 9 28 176 189 365 10,8% 4,8% 7.7%
Profesionales 25 7 32 422 283 705 5,9% 2,5% 4,5%
Staff 88 123 211 847 589 1.436 10,4% 20,9% 14,7%

Indicador
ALTAS PLANTILLA AL CIERRE TASA DE CONTRATACION

HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL

Total general 121 136 257 1.068 1.432 2.500 11,3% 9,5% 10,3%
Nuevas contrataciones por grupo profesional

Directivos 2 2 4 37 37 74 5,4% 5,4% 5,4%
Profesionales expertos 7 0 7 187 169 356 3,7% 0,0% 2,0%
Profesionales 5 5 10 264 412 676 1,9% 1,2% 1,5%
Staff 107 129 236 580 814 1.394 18,4% 15,8% 16,9%
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LINEA DIRECTA ASEGURADORA

INDICADORES DE PERSONAS

linea directa

Datos de evaluacién de desempeio

Indicador 2020 2021 2022
EVALUADOS PERSONAS A CIERRE % EVALUADOS PERSONAS A CIERRE % EVALUADOS PERSONAS A CIERRE %
Total plantilla 2.506 2.561 97,9% 2.544 2.576 98,8% 2.451 2.500 98,0%
Empleados que han participado en la evaluacién de desempefio por género
Hombres 1.053 1.095 96,2% 1.075 1.096 98,1% 1.043 1.068 97,7%
Mujeres 1.453 1.466 99,1% 1.469 1.480 99,3% 1.408 1.432 98,3%
Empleados que han participado en la evaluacién de desempefio por edad
<30 242 254 95,3% 228 235 97,0% 227 231 98,3%
>=30y <50 1.877 1.913 98,1% 1.869 1.880 99,4% 1.711 1.739 98,4%
>=50 387 394 98,2% 447 461 97,0% 513 530 96,8%
Empleados que han participado en la evaluacién de desempefio por grupo profesional

Directivos 71 72 98,6% 55 70 78,6% 59 74 79,7%
Profesionales expertos 341 348 98,0% 362 365 99,2% 348 356 97,8%
Profesionales 761 766 99,3% 697 705 98,9% 666 676 98,5%
Staff 1.333 1.375 96,9% 1.430 1.436 99,6% 1.378 1.394 98,9%

Datos de desarrollo

e e O S W N

Procesos de Seleccién Internos

NP Procesos Seleccién Internos 49 41 79
N° de Personas que cambian de puesto 41 71
N° candidatos 756 579 530

e ™ S B N R S

Procesos de Seleccién Externa Individual

NP Procesos Seleccién

140

61

21

Candidatos

4.679

5.845

3.500
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LINEA DIRECTA ASEGURADORA

INDICADORES DE PERSONAS

S,

linea directa

Datos de desarrollo

Indicador
MOVIMIENTOS INTERNOS PLANTILLA A CIERRE TASA DE MOVIMIENTOS
HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL
Total general 29 42 71 1.068 1.432 2.500 2,7% 2,9% 2,8%

Procesos de Seleccién Internos

Directivos 5 7 12 37 37 74 13,5% 18,9% 16,2%
Profesionales expertos 11 14 25 187 169 356 5,9% 8,3% 7,0%
Profesionales 11 18 29 264 412 676 4,2% 4,4% 4,3%
Staff 2 3 5 580 814 1394 0,3% 0,4% 0,4%

Indicador
MOVIMIENTOS INTERNOS NUEVAS CONTRATACIONES TASA DE COBERTURA INTERNA VS EXTERNA
HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL
Total general 29 42 71 121 136 257 19% 24% 22%

Procesos de Seleccién (incluyendo grupales)

Directivos 5 7 12 2 2 4 71% 78% 75%
Profesionales expertos 11 14 25 7 0 7 61% 100% 78%
Profesionales 11 18 29 5 S 10 69% 78% 74%
Staff 2 3 5 107 129 236 2% 2% 2%

* Incluye incorporaciones a staff, cuyas vacantes no se abren internamente

Indicador

% VACANTES CUBIERTAS INTERNAMENTE

MOVIMIENTOS INTERNOS VACANTES ABIERTAS INTERNAMENTE SOBRE POSICIONES ABIERTAS INTERNAMENTE
HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL
Total general 29 42 71 43 49 92 67% 86% 77%

Procesos de Seleccién Individuales

Directivos 5 7 12 7 9 16 71% 78% 75%
Profesionales expertos 11 14 25 18 14 32 61% 100% 78%
Profesionales 11 18 29 16 23 39 69% 78% 74%

Staff 2 3 5 2 3 5 100% 100% 100%
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LINEA DIRECTA ASEGURADORA

INDICADORES DE PERSONAS

S,

linea directa

Datos de conciliacién

Indicador 2020 2021 2022
HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL

Personas con derec_:ho a disfrtitcr de un permiso parental durante el afio 48 47 05 34 44 78 43 39 82
(hijos que han nacido en el afio)
Personas que han disfrutado de un permiso'parentql en el afio 57 54 m 40 6] 101 62 41 103
(incluye personas que comenzaron su permiso en el afio anterior)
% de reincorporacién al trabajo una vez finalizado el permiso 97,8% 97.,0% 97 ,4% 96,9% 89,6% 92,5% 98,9% 97,6% 98,2%
% de reincprPorocién al trobg]o una vez finalizado el Permiso 93,5% 941% 93,8% 87.8% 767% 83 5% 97 7% 95,9% 96,8%
y que contindan en la organizacién doce meses después.
Indicador 2020 2021 2022

N° DIAS N° HORAS N° DiAS N° HORAS N° DIAS N° HORAS

DE LICENCIA DE LICENCIA DE LICENCIA DE LICENCIA DE LICENCIA DE LICENCIA

Maternidad 3.285 19.112 3.868 23.259 3.537 20.439
Hombre - = 73 501
Mujer 3.285 19.112 3.795 22.758 3.537 20.439
Paternidad 2.291 14.324 2.217 13.711 3.526 21.684
Hombre 2.230 13.982 2.217 13.711 3.446 21.163
Mujer 61 342 - ° 80 521

Total 5.576 33.436 6.085 36.970 7.063 42.123
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LINEA DIRECTA ASEGURADORA

INDICADORES DE PERSONAS

s

linea directa

Datos de retribuciéon

e N O S B S

HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL
Total general 38.917 34.722 36.513 39.933 35.292 37.268 40.902 36.667 38.468
Retribucién media por edad
<30 25.274 24.792 24.999 26.855 26.517 26.663 28.520 27.418 27.895
>=30y <50 36.339 33.848 34.956 37.539 34.628 35.917 39.127 35.636 37.176
>=50 66.555 43.815 51.532 62.786 42.184 49.337 54.870 43.529 47 .686
Retribucién media por grupo profesional
Directivos (retribucién fija) - = 123.694 97.650 110.656 112.253 103.553 107.847
Directivos (retribucién total) 173.088 137.926 155.507 168.139 114.905 141.490 156.337 128.877 142.431
Profesionales expertos (retribucién fija) - - 52.168 50.255 51.235 53.207 51.520 52.407
Profesionales expertos (retribucién total) 56.176 54.160 55.194 57.833 55712 56.798 59.064 57.345 58.249
Profesionales + staff (retribucién fija) - = 24.945 24.149 24.475 25.582 24.636 25.020
Profesionales (retribucién total) 35.908 36.248 36.088 39.574 36.785 37.895 40.155 37.543 38.575
Staff (retribucién total) 25.700 25.737 25.723 27.138 27.041 27.081 28.224 27.912 28.040
Retribucién mediana de los empleados
Total general 31.474 30.037 30.651 33.564 31.562 32.258
Indicador 2020 2021 2022
Retribucién media
HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL
Alta Direccién 343.445 432.953 370.986 319.971 228.244 289.396 356.889 238.785 311.144
Retribucién media anual

Consejero No Ejecutivo 27.500,0 - 27.500,0 61.782,7 68.333,7 63.966,3 91.125,0 91.562,0 91.344,0
Consejero Ejecutivo™ 446.902,5 - 446.902,5 428.190,5 - 428.190,5 54.117,6 361.846,3 415.963,9
Promedio 195.261,0 - 195.261,0 204.512,8 68.333,7 159.119,8 102.602,2 148.087,2 127.412,7

* La retribucién del Consejero Ejecutivo en 2022 corresponden a un mes de retribucién del anterior CEO, Miguel Angel Merino y a 11 meses de la actual Consejera Delegada, Patricia Ayuela.
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LINEA DIRECTA ASEGURADORA

INDICADORES DE PERSONAS

linea directa

Datos de brecha salarial

I O e S N S

NUMERO DE PERSONAS BRECHA PONDERADA NUMERO DE PERSONAS BRECHA PONDERADA NUMERO DE PERSONAS BRECHA PONDERADA
Brecha salarial por grupo profesional
Directivos 69 4,23% 69 6,75% 71 8,32%
Profesionales expertos 351 2,93% 360 4,15% 361 3,41%
Profesionales 777 0,14% 697 6,15% 693 5,40%
Staff 1.346 0,21% 1.449 0,38% 1.404 1,10%

Brecha salarial calculada por puestos tipo 0,2% 2,6% 2,8%
Brecha salarial calculada por puestos tipo utilizando la mediana 2,6% 3,4%
Brecha salarial calculada por promedio de categorias -0,3% 4,4% 4,6%
Relacién entre el incremento porcentual de la retribucién fija de la persona

mejor pagada y el incremento porcentual de la refribucién fija mediana de toda 1,4 1,0 0
la plantilla excepto la persona mejor pagada

Relogon entre la retribucién f!|o de la persona mejor pagada y la retribucién 16,60 16,42 93
mediana del resto de la plantilla

Ratio del salario de categoria inicial estandar frente al salario minimo local 1,15 1,18 1,12
Brecha del salario variable calculada por puestos tipo - -0,4% 2,0%
Brecha del salario variable calculada por puestos tipo utilizando la mediana - 5,0% 7,6%
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LINEA DIRECTA ASEGURADORA

INDICADORES DE PERSONAS

“.

linea directa

Datos de bajas en el Grupo

I e N N " N

BAJAS PLANTILLA A CIERRE  TASA DE ROTACION BAJAS PLANTILLA A CIERRE  TASA DE ROTACION BAJAS PLANTILLA A CIERRE  TASA DE ROTACION
Totales 164 2.561 6,4% 258 2.576 10,0% 314 2.500 12,6%
Bajas del Grupo por género
Hombre 90 1.095 8,2% 132 1.096 12,0% 144 1.068 13,5%
Despido 44 4,0% 70 6,4% 81 7,58%
Voluntarios y ofros* 46 4,2% 62 62 63 5,90%
Mujer 74 1.466 5,0% 126 1.480 8,5% 170 1.432 11,9%
Despido 34 2,3% 62 4,2% 94 6,56%
Voluntarios y ofros* 40 2,7% 64 4,3% 76 5,31%
Bajas del Grupo por edad
<30 43 254 16,9% 64 235 27,2% 71 231 30,7%
Despido 27 10,6% 28 11,9% 26 11,26%
Voluntarios y ofros* 16 6,3% 36 15,3% 45 19,48%
>=30y <50 11 1.913 5,8% 171 1.880 9.1% 200 1.739 11,5%
Despido 50 2,6% 92 4,9% 123 7,07%
Voluntarios y ofros* 61 3,2% 79 4,2% 77 4,43%
<50 10 394 2,5% 23 461 5,0% 43 530 8,1%
Despido 1 0,3% 12 2,6% 26 4,91%
Voluntarios y ofros* 9 2,3% 11 2,4% 17 3,21%

* Voluntarios y ofros: incluyen bajas voluntarias, jubilaciones y bajas de contratos temporales
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LINEA DIRECTA ASEGURADORA

INDICADORES DE PERSONAS

s

linea directa

Datos de bajas en el Grupo

I e N N " N

BAJAS PLANTILLA A CIERRE  TASA DE ROTACION BAJAS PLANTILLA A CIERRE  TASA DE ROTACION BAJAS PLANTILLA A CIERRE  TASA DE ROTACION
Bajas del grupo por Grupo profesional

Directivos 1 72 1,4% 1 70 1,4% 4 74 5,4%

Despido 0 0,0% 0 0,0% 1 1,35%
Voluntarios y ofros* 1 1,4% 1 1,4% 3 4,05%
Profesionales expertos 12 348 3,4% 22 365 6,0% 22 356 6,2%

Despido 9 2,6% 5 1,4% 11 3,09%
Voluntarios y ofros* 3 0,9% 17 4,7% 11 3,09%
Profesionales 20 766 2,6% 34 705 4,8% 42 676 6,2%

Despido 2 0,3% 15 2,1% 25 3,70%
Voluntarios y ofros* 18 2,3% 19 2,7% 17 2,51%
Staff 131 1.375 9,5% 201 1.436 14,0% 246 1.394 17,6%
Despido 97 71% 112 7,8% 138 9,90%
Voluntarios y ofros* 34 2,5% 89 6,2% 108 7.75%

* Voluntarios y ofros: incluyen bajas voluntarias, jubilaciones y bajas de contratos temporales
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LINEA DIRECTA ASEGURADORA

INDICADORES DE PERSONAS

S,

linea directa

Datos de bajas en el Grupo

Indicador

TASA DE ROTACION

BAJAS PLANTILLA A CIERRE
HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL
Total general 44 34 78 1.095 1.466 2.561 4,0% 2,3% 3,0%
Despidos por grupo profesional
Directivos 0 0 0 36 36 72 0,0% 0,0% 0,0%
Profesionales expertos 0 0 0 181 167 348 0,0% 0,0% 0,0%
Profesionales 1 0 1 359 407 766 0,3% 0,0% 0,1%
Staff 43 34 77 519 856 1.375 8,3% 4,0% 5,6%

Indicador
BAJAS PLANTILLA A CIERRE TASA DE ROTACION

HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL

Total general 70 62 132 1.480 1.096 2.576 4,7% 5,7% 5,1%
Despidos por grupo profesional

Directivos 0 0 0 35 35 70 0,0% 0,0% 0,0%
Profesionales expertos 2 3 5 176 189 365 1,1% 1,6% 1,4%
Profesionales 13 2 15 422 283 705 3,1% 0,7% 2,1%
Staff 55 57 112 847 589 1.436 6,5% 9,7% 7,8%

Indicador

TASA DE ROTACION

BAJAS PLANTILLA A CIERRE
HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL
Total general 81 94 175 1.068 1.432 2.500 7,6% 6,6% 7,0%
Despidos por grupo profesional

Directivos 1 0 1 37 37 74 2,7% 0,0% 1,4%
Profesionales expertos 4 7 11 187 169 356 2,1% 4,1% 3,1%
Profesionales 13 12 25 264 412 676 4,9% 2,9% 3,7%
1.394 10,9% 9,2% 9,9%

Staff 63 75 138 580 814
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LINEA DIRECTA ASEGURADORA

INDICADORES DE PERSONAS

S,

linea directa

Datos de accidentes de trabajo

S T

HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL
Tasa de accidentes 0,010 0,005 0,007 0,004 0,000 0,003 0,003 0,000 0,001
Tasa de Frecuencia 4,480 0,420 2,166 5,009 0,372 2,349 4,595 0,000 1,953
Tasa de Gravedad 0,080 0,010 0,040 0,132 0,014 0,064 0,070 0,000 0,030
Numero de muertes por enfermedad - - -
Tipo de enfermedades profesionales - - -
N° de accidentes 8 1 9 10 1 11 9 0 9

Tasa de accidentes: (N° de Accidentes Laborales con baja no in itinere / Dias Laborables) *100

Tasa de Frecuencia: (N° de Accidentes Laborales con baja no in itinere / Horas Laborables) * 1.000.000
Tasa de Gravedad: (Dias de Accidentes Laborales con baja no in itinere / Horas Laborables) * 1.000

Datos de absentismo

N° DIAS DE AUSENCIA

N° HORAS DE AUSENCIA N° DiAS DE AUSENCIA N° HORAS DE AUSENCIA N° DiAS DE AUSENCIA N° HORAS DE AUSENCIA

Total 25.666 153.130 35.378 210.557 41.521 242.293
Enfermedad comin 24.926 148.674 35.006 208.094 41.248 240.697

Hombre 8.488 52.849 10.394 63.207 13.242 80.063

Mujer 16.438 95.825 24.612 144.887 28.006 160.634
Total accidentes de trabajo con baja 740 4.456 372 2.463 273 1.596

Hombre 323 2.076 295 1.986 162 1.050

Mujer 417 2.380 77 477 111 546
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LINEA DIRECTA ASEGURADORA

INDICADORES DE PERSONAS

linea directa

Datos de capacitacién

dodor |0 | oo | w2

HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL
Total plantilla 17.326,0 20.646,0 37.972,0 25.767,2 32.993,6 58.760,8 30.145,5 38.680,9 68.826,4
Horas de Capacitacién por categoria
Directivos 1.986,7 1.160,8 3.147,5 1.744,2 1.355,6 3.099,8 1.247,3 734,1 1.981,3
Profesionales expertos 6.623,7 5.995,3 12.619,0 8.689,4 7.089,1 15.778,6 5.450,5 5.527,3 10.977,8
Profesionales 3.413,7 5.220,6 8.634,3 6.039,2 9.529,6 15.568,7 8.135,9 9.362,4 17.498,3
Staff 5.301,9 8.269,3 13.571,2 9.294,4 15.019,4 24.313,7 15.311,8 23.057,1 38.368,9

dodor | =0 | oo | w2

HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL

Total plantilla 17,2 14,1 15,4 23,5 22,3 22,8 28,0 26,5 27,1
Promedio de horas de capacitacién por categoria

Directivos 55,2 33,2 44,3 499 38,7 44,3 35,3 20,3 27,7
Profesionales expertos 36,2 34,1 35,2 47,1 40,3 43,8 28,7 32,3 30,4
Profesionales 12,3 12,5 12,5 21,70 22,7 22,3 29,6 22,3 25,2
Staff 10,4 9,9 10,1 15,5 17,6 16,7 26,5 27,7 27,2
Datos generales de formacién 2020 2021 2022
N° de acciones formativa 340 430 481
Inversién en formacién por persona (€) 213,0 228,4 200
Inversién en formacién por persona formada (€) 216,0 234,5 196
Personas formadas 2.470,0 2.512,0 2.598
Horas de formacién 37.972 58.761 68.826
% Plantilla formada 98,5% 97 ,4% 91,9%
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Informe de verificacion independiente

A los accionistas de Linea Directa Aseguradora S.A. Compania de Seguros y Reaseguros:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2022, de Linea Directa Aseguradora S.A.
Compafiia de Seguros y Reaseguros (Sociedad dominante) y sociedades dependientes (en adelante
Linea Directa o el Grupo) que forma parte del informe de gestion consolidado adjunto de Linea
Directa.

El contenido del informe de gestién consolidado incluye informacion adicional a la requerida por la
normativa mercantil vigente en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro
trabajo de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion
de la informacién identificada en el apartado “Anexo: Requerimientos de la Ley” incluida en el informe
de gestion consolidado adjunto.

Responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante

La formulacién del EINF incluido en el informe de gestion consolidado de Linea Directa, asi como &l
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de Linea Directa Aseguradora S.A.
Comparfiia de Seguros y Reaseguros El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting
Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados de acuerdo a lo mencionado
para cada materia en el apartado “Anexo: Requerimientos de la Ley” del informe de gestion
consolidado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Linea Directa Aseguradora S.A. Companiia de Seguros y Reaseguros son
también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se
obtiene la informacién necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las Normas
Internacionales de Independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad {Codigo del IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica las normas internacionales de calidad vigentes y mantiene, en consecuencia, un
sistema de calidad que incluye politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de requerimientos
de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio economico, social y medioambiental.

PricewaterhouseCoopers Auditores, 8.L., Torre PwC, P? de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espafia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 002 021 111, Fax: +34 915 685 400, WWW.DWC.€S 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccidn 3°
Inserita en el R.O.A.C. con &l ndmero 50242 - CIF: B-72 031290
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabhilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, "Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revisién de Informacion Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la direccién, asi como a las diversas
unidades de Linea Directa que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisién de los
procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisidn por muestreo que se describen a continuacion:

. Reuniones con el personal de Linea Directa Aseguradora S.A. Compafia de Seguros y
Reaseguros para conocer el modelo de negocio, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener la informacion
necesaria para la revisién externa.

. Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2022 en funcion del analisis de materialidad realizado por Linea Directa y descrito en el
apartado "Analisis de materialidad e indicadores”, considerando los contenidos requeridos en la
normativa mercantil en vigor.

. Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2022,
. Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion

aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2022.

) Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2022 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

. Obtencion de una carta de manifestaciones de los administradores y la direccion de la
Sociedad dominante.

Conclusién

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto algunc gue nos haga creer que el EINF de Linea
Directa Aseguradora S.A. Compaiiia de Seguros y Reaseguros y sociedades

dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizade el 31 de diciembre de 2022 no ha sido
preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados de acuerdo
a lo mencionado para cada materia en el apartado “Anexo: Requerimientos de la Ley” del informe de
gestion consolidado.
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Parrafo de énfasis

El Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo
al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles establece la obligacion de
divulgar informacién sobre la manera y la medida en gue las inversiones de la empresa se asocian a
actividades econdmicas elegibles segun la Taxonomia. A tales efectos, los administradores de Linea
Directa han incorporado informacion sobre los criterios que, en su opinidn, mejor permiten dar
cumplimiento a tal obligacién y que estan definidos en la nota en el apartado "Adaptacién al cambio
climatico” del EINF adjunto. Nuestra conclusion no ha sido modificada en refacion con esta cuestion.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y jurisdicciones.

PricewaterhouseCcoopers Auditores, S.L.

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

PRICEWATERHOUSECOOPERS
5 . AUDITORES, S.L.

Ramon Abella Rubio
2023  Nom. 01/23/01220

24 de febrero de 2023 - il 30.00 EUR

seersasentaan pasmaae

Salio distintivo de otras actuaciones
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Para mds informacién, ponemos el correo electrénico
del Departamento de Comunicacién Externa
y Sostenibilidad a su disposicién:

comunicacion_externa @lineadirecta.es
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Mas informacidn acerca de nuestras politicas

de certificacion en www.smartrading.es
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