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1. ¢Por qué este estudio?

e Porque gueremos analizar el dibujo al fraude del seguro de una década entera
(2009-2018), lo que convierte al ‘Barometro de Linea Directa’ en el pionero y el
mas extenso en el sector asegurador espafol.

e Porgue queremos hacer el primer estudio en profundidad sobre el fraude al
seguro de Hogar en Espana.

e Porque queremos acercar a la sociedad la gravedad de estas estafas, con el
objetivo de llamar su atencion sobre un fendmeno que pagamos entre todos.

e Porque queremos realizar el V Mapa del Fraude al seguro, incorporando los datos
de fraude al seguro de Hogar.

e Porque queremos analizar cdmo han evolucionado las mafias organizadas, dando
a conocer su “modus operandi”, el coste medio de sus estafas y los casos mas
Ilamativos registrados en los dos ultimos anos.
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2. Metodologia

Para elaborar el V Barometro...

2,4M de coches 60.000
fraudes detectadas por
y 620.000 Linea Directa en Autos
hogar?s asegur?Idos y mas de 6.500 en
porla compania Hogar (2017-2018)

# linea directa

Analisis de 500

redes organizadas
(2013-2018)

Analisis de dos anos:
2017-2018

Comparativas con:

ler Barémetro (2009-2010)
20 Barémetro (2011-2012)
3er Barometro (2013-2014)
40 Barémetro (2015-2016)
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3. Principales conclusiones

500

mafias

Numero de mafias C del f d
am = Detectadas oste del fraude
detectadas desde 2013 En el ;Iglln;o ano desde 2013 al seguro de Autos
( ) en la altima década

(2009-2018)

5,8%

Autos, tomador
de la poliza,
intenta incluir

2,4% 1.296€

Partes de auto
son fraude
en el altimo
ano

Coste por
fraude en
Autos

Partes de
Hogar

dainos ajenos al
siniestro, joven
Yy en paro.

El fraude apenas Sigue .
decae pese al (Szoonl(;ftzsz;) incrementandose Fraude tipo
final de la crisis (+0,8%)
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Concepto y
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fraude al
seguro
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4.1 Concepto de fraude al seguro

Tres requisitos...

5

ENGANO

Falta de verdad en |o

piensa o discurre.

*Fuente: RAE.

ol @ linea directa

que se dice, hace, cree,

©
DOLO

Voluntad deliberada
de cometer un delito a
sabiendas de su ilicitud.

®
3,
LUCRO

Ganancia o provecho
que se saca de algo.
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4.1 Concepto de fraude al seguro

Tres consecuencias...

= 56 ()

+PRECIO  peENALES  PELIGRO

A mayor
siniestralidad Delito de estafa: Mafias organizadas
(incluido fraude no de 6 meses a 6 anos. conectadas con mas
detectado), primas mas Multas. delitos.
caras.

*Fuente: Codigo Penal, articulos 248-250.
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4.2 Distribucion del fraude

2 de cada 3 fraudes se producen en el ramo de Autos y el asegurado es el principal
implicado en las estafas al sector...

6% . 104 1% 2% 704

En automoviles, la
garantia de RC
materiales, Dafos
Propios y RC
Corporales son las
coberturas en las que
mas se defrauda

m Autos m Diversos y RC B Asegurado ® Contrario B Mediador

Vida, Accidentes y Salud Otros ramos Reparador Otros profesionales

*Fuente: ICEA. “El fraude al seguro espariol”, 2018. Informe numero 1552, abril de 20109.
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5.
Fraude —=vwa
al seguro ‘
de Autos
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5.1 Frecuencia de fraude en el sequro de Autos

Pese al fin de la
ultima crisis, se
confirma la
resistencia del
fraude a descender:
6 siniestros de cada
100 siguen siendo
un fraude.

5,6%
FRAUDES

V Barometro
(media 2017-2018)

*Fuente: Linea Directa Aseguradora. I-V
Barémetros del Fraude al Seguro (2009-
2018).

1,8%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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5.2 Coste medio del fraude en el sequro de Autos

El coste medio por 1.296€
fraude no sélo no 1.284€  1.286¢€ '
disminuye con el

| n + 121%
final de la crisis, COSTE MEDIO
sino que aumenta 885€ VS 2009
ligeramente.
*Fuente: Linea Directa Aseguradora. I-V 586€
Barometros del Fraude al Seguro (2009-
2018).
x20
COSTE LESIONES
VS MATERIALES
II Barometro III Barometro IV Barometro V Barémetro
2011 - 2012 2013 - 2014 2015 - 2016 2017 - 2018
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5.3 Volumen del fraude en el sequro de Autos

El coste social del fraude tampoco disminuye con el final de la crisis...

11.029 8.326  9,6%
MC M€ estimacién del volumen

economico del fraude en

Primas Prestaciones pagadas el sector (Relativizado a
(Promedio 2017-2018) (Promedio 2017-2018) prestaciones pagadas)

*Fuente: ICEA, “El seguro de Automoviles a diciembre de 2018” y elaboracion propia de Linea Directa Aseguradora.

# linea directa

IG).G)l

S803MC

anuales en el
Ramo de Autos
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5.4 Evolucion del volumen del fraude en Autos

En cualquier caso,
el importe total 1.186 M€
del fraude en el 1.002M<€

833MC€

seguro de Autos
en la ultima
década supera los
9.200 MC

*Fuente: Linea Directa Aseguradora
(elaboracion propia) en base al informe de
ICEA. “El fraude al seguro espafol”, 2018.
Informe numero 1552, abril de 2019.

803MC€

VOLUMEN
DEL FRAUDE

9.208 MC

I Barometro II Barometro III Barometro IV Barémetro V Barometro
promedio promedio promedio promedio Promedio
2009 - 2010 2011 - 2012 2013 - 2014 2015 - 2016 2017 - 2018
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5.5 Fraude por Linea de Negocio

Variacion

El fin de la crisis si Frecuencia de fraude por Linea de Negocio respecto al IV

Barometro
se ha notado en las
empresas: pasan a
tener la frecuencia
de fraude mas baja

6,0 4
5,8%
5,6%
5,4%
4,6%

©
©

P @ §.

*Fuente: Linea Directa Aseguradora.
Porcentaje de fraudes confirmados sobre
partes abiertos en los afios 2017 y 2018
por Lineas de Negocio.

L 24

©)
(©
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5.6 Tipologia del fraude

La proporcion del
fraude en danos
corporales se
triplica, y su coste
multiplica por 20 a
los intentos de
estafa en danos
materiales.

*Fuente: Linea Directa Aseguradora.
Divisién cuantitativa de fraudes
detectados por naturaleza de los dafos.
Histérico de los Barémetros (2009-2018).

 linea directa

La practica totalidad de las estafas de dafos corporales (99,8%)
son simulacion de lesiones o la falsa agravacion de unas reales.

3,9% 9% 4,5% 6,5%
% fraude [ ] _ I _
corporales
% fraude

materiales

I Barometro II BaroOmetro III BarOmetro IV Barémetro V Barémetro
(2009-2010) (2011-2012) (2013-2014) (2015-2016) (2017-2018)

El 85% de fraudes de danos materiales son intentos de incluir en
los partes danos ajenos al siniestro
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5.7 Perfil del defraudador

H o M B RE Los dias que mas se defrauda son
(18-24 ANOS) ,
MIERCOLES
Desempleado o con un
trabajo precario Y JU EVES,

Mientras que los meses con mas estafas
son los anteriores a las vacaciones:

HOMBRE
(>40 ANOS) MARZO, ABRIL Y

Profesional cualificado MAYO

-

*Fuente: Linea Directa Aseguradora.
Perfil de defraudador (2017-2018).
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5.8 Mapa del fraude al seguro de Autos en Espafia

Indice ponderado
del fraude al seguro

de Autos (2017- 5
2018) JAEN,
SEVILLAY
Nimero de fraudes reiathiado s 5,6% MURCIA
Zig;%s)ttros declarados por provincia (2017- Media
Nacional
(2017-2018)
LAS
PALMAS,
; HUESCA Y
s 2" J LLEIDA
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5.9 Algunos videos e iméagenes reales

Seguimientos realizados por detectives, donde se comprueba la reclamacion
improcedente de danos corporales.

EL TRABAJO ES
SALUD

AMAXOFOBIA EL FALSO CIEGO

*Fuente: Linea Directa Aseguradora
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5.10 Algunos videos e imégenes reales

EL INCREIBLE CASO
DEL ‘ARANAZO MENGUANTE’

El reparador envia las fotos del parte, que es un acto
vandalico. En el proceso de reparacion, con la masilla
recién dada, no hay rastro de muchos de los dafios, que
habian sido pintados con tiza.

“"CHINAZOS” DE QUITA Y PON

Pegan un trozo de papel celo por dentro del cristal y se
da el parte de reparacion por un “chinazo”. Se envia la
foto, la compania la recibe y abona su importe.

La segunda foto es una variacion del primero. Se pinta
en un papel una raya negra y se coloca en el interior
del vehiculo “para hacer contraste”.

*Fuente: Linea Directa Aseguradora
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6.

Mafias
organizadas
en el seguro

de Autos ,

e
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6.1. Mafias organizadas: concepto

¢Cuando estamos ante una organizacion criminal?

Articulo 570 bis del Codigo Penal: “Agrupacion formada por mas de dos personas con caracter estable o por tiempo
indefinido que de manera concertada y coordinada se repartan diversas tareas o funciones con el fin de cometer

delitos..”

PROFESIONA_
OBJETIVO LIZACION
coOMUN Especializacion,

estructura estable,

Lucro ilicito tiempo indefinido, codigo

de actuacion, sistema de
toma de decisiones

*Fuente: Luzon Pefia y Codigo Penal

# linea directa

ACCIONES
DELICTIVAS
Violencia fisica o

aprovechamiento de las

debilidades o fisuras del
sistema para delinquir
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6.2 Mafias organizadas: evolucién

Desde 2013, el
numero de mafias

organizadas para

estafar al seguro se , x3

ha multiplicado por NUMERO DE

tres MAFIAS
ORGANIZADAS

(2013-2018)

*Fuente: Linea Directa Aseguradora.
Numero de redes organizadas detectadas
(2017-2018).

>500

ORGANIZACIONES
(2013-2018)

+23%

en el ultimo afo

2013 2014 2015 2016 2017 2018

u #FraudeAlSeguro
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6.3 Mafias organizadas: caracteristicas

Los fraudes organizados tienen unas caracteristicas especificas...

Suelen ser bandas pequenas

el promedio de cabecillas es de El coste medio por siniestro es El 90% de los intentos de estafas
2,4 por mafia y suelen cometer de 10.543€, 8 veces mas que son por dafios corporales.
fraudes “en carrusel” a los fraudes convencionales.

*Fuente: Linea Directa Aseguradora.

diferentes compafias de seguros.

Las mafias organizadas al seguro no son ‘picaresca’: son clanes organizados muy
peligrosos y hormalmente vinculados a otro tipo de delitos graves.

D #FraudeAlSeguro
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6.4 Mapa de las mafias contra el sequro en Espafia

Redes organizadas
por millon de

habitantes
MURCIA
*Fuente: Linea Directa Aseguradora. U C
Nimero de redes detectadas relativizado es la CCAA donde
3 5710;3_/281';5(;1 (millon de habitantes). Afios 4’ 7 mas redes mafiosas
' ) operan en relacion a
Mafias al su poblacién.
seguro por
hna1llalilfanns:s Las siguientes
(2017-2018) comunidades en el
ranking son
CANTABRIA Y
ANDALUCIA
/ ; I 0,1-1 mafias por milléon de habitantes.
I _ o .
9 v } 2 - 5 mafias por millon de habitantes.
L, ® & B ;s de 5 mafias por millén de habitantes.

m #FraudeAlSeguro
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6.5 Principales casos de mafias (2017-2018)

EL “AGENTE” DE LINEA DIRECTA

Un estafador se hace pasar por un agente de Linea Directa (que no tiene mediadores)
y pide 150€ por la pdliza. Luego realizaba la contratacién online de la pdliza con datos
de contacto irreales, no pagaba los recibos y se quedaba con el dinero. La compafia
intentaba contactar con los clientes, sin éxito, por lo que terminaba cancelando los
seguros por impago aunque los estafados pensaban que tenian un seguro en vigor.

éDonde? Sevilla / éVictimas? 69 perjudicados / éSituacion? Pendientes de juicio.

FRAUDE SI, PERO NO CON MI COCHE

Un grupo de 4 personas se dedicaba por separado a alquilar coches para provocar
siniestros y reclamar indemnizaciones por lesiones. A veces incorporaban amigos para
gue también reclamaran.

éDonde? Valencia / éVictimas? 9 siniestros falsos y 20 lesionados ficticios.

*Fuente: Linea Directa Aseguradora

D #FraudeAlSeguro
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6.5 Principales casos de mafias (2017-2018)

UNA GESTORIA POCO FIABLE

La trama se encargaba de comprar vehiculos viejos solicitando siempre al vendedor
gue no cancelase la podliza, ya que necesitaban el seguro en vigor para pasar la ITV.
Aprovechaban esta circunstancia para montar siniestros falsos de lesiones.

éDonde? Vizcaya / éVictimas? 29 siniestros y 39 lesionados ficticios

DE COPAS

Un grupo de personas que trabaja en un mismo local de copas se dedica a organizar
montajes de accidentes. Ante las evidencias de fraude, su propia abogada renuncia a
representarles.

é¢Donde? Malaga / éVictimas? 17 siniestros falsos y 40 lesionados ficticios /
¢Situacion? 70.000€ reclamados.

D #FraudeAlSeguro




7.

Fraude al
seguro de
Hogar
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7.1. Concepto y peculiaridades

No es obligatorio: menos expuestos.

Mucho menos conocimiento del seguro:
muchas dudas sobre las coberturas.

El seguro

de HOga r Caracteristicas especiales del bien asegurado:
AT restringe la tipologia del fraude.
caracteristicas

propias Menor frecuencia siniestral.

Menor prima media.

m #FraudeAlSeguro
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7.1. Concepto y peculiaridades

4.00 — 11
3,345,345.00 23,442.00 534,454.00 ; . Con requls‘tos generaIeSlll
345.00 234,768.00 42,343.00 W
42,456.00 234,234.00 5,564.00 , 44

5,345.00 634,567.00 234,676.00
16,164.00 10,776.00 234,423.00
3,423.00

2,342.00
3,423.0Q

16,392.00
15,168.00 , 7 i ~
58,680.00 58,680.00 00, ¢
 13,704.00 13,704.00 62, | E N G A N o
15,924.00 15,924.00 465.
% 000.f l

'51,000.00 51,000.00

 46,884.00 46,884.00
£2.00 37,872.00 ___ 37,872.00

2,580,255.00  1,835,094.00

... Y requisitos especificos

Mayor foco en los

mn casos flagrantes
15

TREREIERL 6
512142 1477 | 1639 | 15.16 | 58,68 | 13,70 | 1

@ linea directa

»
BENEFICIO
ECONOMICO

Exclusion del
desconocimiento y de
la falta de cobertura
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7.2. Frecuencia del fraude al seguro de Hogar

El 2,4% de los siniestros de Hogar que se declaran son un intento de estafa

Siniestro

anterior 3 1o N 25,3 %o o

contratacion

2,4%
(2017-
2018)

oo e I 18,40
siniestro r

El coste medio por
Ocultacidn de — 12,5% intento de estafa es de
| 777€ por fraude.

2,6
v Tipos de fraude al seguro de Hogar
7 ]
%o
Montaje 31,40/0

Afo 2017 Aio 2018

*Fuente: Linea Directa Aseguradora. Numero de fraudes relativizado a siniestros declarados (2017-2018). Ramo de Hogar.
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7 .3 Coste total estimado

Volumen del fraude al ramo de Hogar en millones de euros:

4.156,5 2.600,9  6,4%
MC M€ estimacién del volumen

economico del fraude en

Primas imputadas Prestaciones pagadas el sector (Relativizado a
(promedio) (promedio) prestaciones pagadas)

*Fuente: Linea Directa Aseguradora (elaboracion propia) en base al informe de ICEA. “"El seguro de Multirriesgos a diciembre de 2018”.

# linea directa

166,2 M€

anuales en el
ramo de Hogar
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7.4 Casos e imagenes reales

FALSO ROBO DE PLACAS SOLARES

El asegurado reclama judicialmente una indemnizacion por un supuesto robo de
placas solares, pero las imagenes de satélite demuestran que no estaban instaladas
en una fecha inmediatamente anterior. Ademas, se descubre que el robo de esas
placas se habia declarado a otra aseguradora con anterioridad. Los vecinos también
niegan su existencia. El asegurado retira la demanda.

TRAMPANTOJOS DEL SIGLO XXI...

« El cliente da el parte alegando que debido a un golpe, se le ha rajado el
bidé y la taza del WC y que hay que cambiarlos.

« Envia las fotos a la compafia, donde un perito, tras revisarlas, decide
indemnizarle por el valor de ambos.

- El perito se presenta en el domicilio del cliente, y le pide ver como le han
dejado los nuevos sanitarios. El cliente se viene abajo y confiesa el
fraude. Habia colocado un hilo sobre la loza para simular una fisura.

*Fuente: Linea Directa Aseguradora.

D #FraudeAlSeguro
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Conclusiones
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8. Conclusiones

1.

Las mafias se disparan. Se han triplicado desde 2013, detectandose mas de 500
redes organizadas. De hecho, solo en 2018, el niumero de mafias se ha
incrementado un 23%.

2.

El fraude tiene un enorme coste para la industria del seguro y para la propia sociedad
espafnola: en la Ultima década, el volumen del fraude al seguro supero los
9.200MC€ solo en el ramo de Autos.

3.

Pese a la recuperacion econdmica vivida en los Ultimos afos, los volUmenes de fraude
permanecen estables: aproximadamente 6 de cada 100 partes al seguro de Autos
siguen siendo una estafa. El coste se incrementa ligeramente: 1.296€, casi un 1%
mas que en el ultimo Barometro.

D #FraudeAlSeguro
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8. Conclusiones

4.

El fraude tipo: tomador de la pdliza, joven (18-24 afios), con empleo precario y que
trata de recibir indemnizaciones o reparar danos que no son del siniestro.

5.

Por primera vez una compaiia de seguros dimensiona en profundidad el volumen del
fraude al seguro de Hogar: casi 2 de cada 100 partes son también una estafa. La
mayoria estan relacionados con montajes o dafos producidos con anterioridad a la
contratacion de la poliza.

6.

En el sur de Espafia, mas casos de fraude en Autos y en mafias. En Hogar se suelen
registran mas fraudes en provincias con muchas segundas viviendas y un pargue mas
envejecido.
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V Barometro
de Fraude al
Seguro

Fraude al seguro de Autos
y al seguro de Hogar

Madrid, 27 de enero de 2020
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Contacto de prensa

@ linea directa

Para mas informacion:
Santiago Velazquez

santiago.velazguez@lineadirecta.es
Tel. 91 807 20 15 - 682 196 953

Ricardo Carrasco
ricardocarrasco.perez@lineadirecta.es
Tel. 91 807 19 67 - 682 387 533

Siguenos en:

' ' . .
f facebook.com/LineaDirectaAseguradora )

U‘ twitter.com/lineadirecta_es ]

Youlllll] Youtube.com/LineaDirectaSeguros ]
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