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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION SOBRE EL
PLAN DE SOSTENIBILIDAD 2023-2025
DEL GRUPO LINEA DIRECTA

Por medio del presente informe se ofrece a la Junta General de Accionistas un
resumen del Plan de Sostenibilidad para el trienio 2023-2025, aprobado en
enero de 2023 por el Consejo de Administracion, de acuerdo con el siguiente

1. Introduccién

2. Metodologia

3. Conclusiones del andlisis de Contexto
4. Andlisis de Materialidad

5. Vision y objetivos

6. Llineas estratégicas del Plan de Sostenibilidad 2023-2025
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1. Infroduccion

Linea Directa Aseguradora ha aprobado y puesto en marcha su Plan
estratégico de Sostenibilidad para el periodo 2023-2025, que se articula en las
tres dimensiones de actuacion en materia de sostenibilidad, ASG (Ambiental,
Social y de Gobierno — ESG por sus siglas en inglés).

Con este nuevo Plan de Sostenibilidad, el Grupo define la hoja de ruta que
determina su estrategia en materia ESG, y define los objetivos a corto, medio y
largo plazo para favorecer el avance de la compania en estas dimensiones:

e Ambiental: incorporando en su gestion empresarial objetivos orientados
a fomentar el cuidado del medio ambiente y la lucha contra el cambio
climdtico.

e Social: apostando por la atencién a colectivos en riesgo de exclusion y
la promocién de la igualdad y la diversidad, pero también promoviendo
el talento interno, Ia seguridad vial, Ia seguridad en el hogar y los hdbitos
saludables.

e Buen gobierno: incidiendo en la gestion ética y el correcto desempeio
de la compania en aspectos de retribucidn y transparencia, entre ofros
muchos.

Ademds, los principios de este Plan se han articulado teniendo presentes los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (ODS) y la Agenda 2030,
y se ha atendido a los diversos grupos de interés: clientes, empleados,
proveedores, accionistas, inversores y analistas.

Como novedad, la elaboracion de dicho Plan ha incluido los aspectos mds
relevantes y las mejores prdcticas de indices como el Dow Jones Sustainability
Index, nuevas regulaciones de reporte como el CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive), y las cuestiones mds importantes para dar respuesta a
adhesiones internacionales en materia climatica como son el Task Force on
Climate-related Financial Disclosure (TCFD) o el Carbon Disclosure Project (CDP).

A continuacién, se presenta la metodologia realizada para su elaboracion, los
principales resultados del andlisis, la matriz de materialidad elaborada y la vision,
los objetivos y las lineas estratégicas.
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2. Metodologia

En la realizacién del Plan de Sostenibilidad 2023-2025, coordinado por el
Departamento de Sostenibilidad, supervisado por el Comité de Sostenibilidad
(compuesto por las Direcciones de la compania mds afectadas por los aspectos
ESG) y aprobado en Ultima instancia por el Consejo de Administracion de la
compania, previo informe favorable de la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno Corporativo, se contdé con el asesoramiento de un
tercero experto, que aporté una metodologia objetiva que ha permitido la
identificacion de temas y la elaboracion de la materialidad estratégica del Plan.

La metodologia aplicada incluyd un andlisis de contexto externo, en el que se
identificaron tendencias y buenas prdacticas en materia ESG desde un punto de
vista multisectorial, novedades regulatorias, requisitos de analistas, de indices de
sostenibilidad y de estdndares de reporte internacionales.

Como parte de la metodologia, se realizaron entrevistas a los miembros del
Comité de Direccién y a la Consejera Delegada para identificar las prioridades
estratégicas, las necesidades de la compania y detectar un amplio nUmero de
acciones a desarrollar en materia ESG, todo ello con el fin de elaborar el
posicionamiento futuro en materia de sostenibilidad de la compania.

Ademds, se realizd una consulta a diferentes grupos de interés de la compania:
se llevaron a cabo encuestas donde se solicitaba la priorizacion de temas ESG
a mds de 300 clientes, a los principales proveedores claves de diferentes areas
de la compania y se encuestd a todos los mandos intermedios del Grupo, para
obtener la percepcion e importancia de la sostenibilidad entre los empleados.
Para completar la evaluacion, se remitid la encuesta a diversos inversores de Ia
compania con el fin de obtener una orientacidon sobre su sensibilidad en
cuestiones ESG.

Los resultados de las respuestas de los diferentes grupos de interés se analizaron
desde un punto de vista cuantitativo y cualitativo, identificando los tfemas de
mayor relevancia para todos ellos. Se incluyeron las conclusiones tanto de la
investigacion externa y de los grupos de interés como los resultados obtenidos
en el andlisis interno. Tras esta identificacidn, se priorizaron los temas relevantes
y se plasmaron grdficamente en una matriz de materialidad, donde queda
recogida dicha valoracién de forma ponderada (ver apartado 4).
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3. Conclusiones del andlisis de contexto

Del andlisis de contexto elaborado en el marco de elaboracion del Plan de
Sostenibilidad 2023-2025, se pueden extraer las principales conclusiones,
desglosadas segun las tres dimensiones ESG:

MEDIOAMBIENTE (E)

la lucha confra el cambio climdlico presenta riesgos (aumento de costes por eventos
Cambio climatico meleorolégicos) y oportunidades para el sector asegurador [nuevas coberturas de motor,
hogar y salud).

Q

. A Se avanza hacia un parque de vehiculos elécticos que obligard a las aseguradores a
E+J Vehiculo eléctrico i
adaptar su modelo de negocio.

Se hace mandatorio la elaboracion de una hoja de ruta para alcanzar la neutralidad en

Neutralidad en carbone carbono basandose en objetivos SBTi.

Las empresas se veran obligadas a incorporar sistemas de gestion y reufilizacion de residuos
dada la futura escasez de recursos.

Segin el TCFD serd necesario profundizar en la identificacién, gestién y mitigacién de

Riesgos climaticos ; ) )
9 riesgos medicambieniales.

S Economia circular

El contexto macroecondmico estd marcado por una inflacion superior al 10%, el incremento

Contexto econémico . ; . - . .
de los costes de la energia y una posible recesién econémica para los préximos afios que

adverso ; ! iy o

genera un entorno proclive a conflicios con distinios grupos de inferés.
Atraccién y retencién del las personas serdn el centro de la estrategia de los empresas debido a la escasez de
talento lalento, el cambio de prioridades personales y las dliimas tendencias de empleo.

El cambio de paradigma en la movilidad exige a las aseguradoras a adaptarse a las nuevas

Movilidad sostenible . . ) -
oportunidades de negocio y a valorar nuevas alianzas estratégicas.

Disefiar nuevos productos para adaplarse a las necesidades de los clientes: fin del modelo
Cambios sociales de propiedad, demanda de salud preventiva, valoracién de la seguridad de las
comunicaciones.

Ofrecer nuevos producios a coleclivos con necesidades especificas: tercera edad (silver

Cambios demograficos s
economy), milennials, efc.

T las empresas fienen un papel fundamental en la concienciacion y formacién en materia ESG
Concienciacién y reporte orés: oDl X : .
ESG en los Grupos de interés: empleados, proveedores, clientes y sociedad en general, asi como
en la divulgacién y el reporte de informacién en esta materia.

GOBIERNO (G)

las novedades en normativa ESG planificadas obligan a las empresas a adaptar sus
Normativas ESG politicas a un paradigma diferente en el que los aspectos no financieros son evaluades de
igual manera que los financieros.

la taxonomia va a permitir evaluar la actividad de las compaiias desde un punto de vista

Taxonomia ; !
ambiental como social.

El papel del sector asegurador como inversor insfitucional, le hace prolagonista como

Inversiones Sostenibles . B L
impulsor de inversiones responsables y en la economia baja en carbono propuesta por la UE

Las compaiiias deben ampliar sus medidas de seguridad a la cadena de valor, garantizar la

Ciberseguridad conlinuidad de negocio ante ciberataques y ofertar producios de seguridad a la sociedad

Cadena de valor las empresas deberdan incorporar criterios ESG a la seleccién de proveedores.

Identificar y elaborar entornos de control y mifigacién de nuevos riesgos como los derivados

Riesgos emergentes e : : - -
9 9 del cambio climatico, de enfermedades infecciosas o de la wlnerabilidad de colectivos.

Incorporacién de los ODS al modelo de negocio y adhesién a iniciativas ESG del sector

Alianzas estratégicas asegurador.

la normativa vigente obliga a que las empresas dispongan de procedimientos de debida
diligencia en materia ESG: Derechos Humanos y sostenibilidad.

Debida Diligencia
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4. Andlisis de la Materialidad
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En el andlisis de materialidad, el Grupo Linea Directa ha recopilado la
importancia de cada uno de los asuntos materiales con base a las tendencias,
requerimientos y la materialidad del Plan de Sostenibilidad para los diferentes
grupos de interés.

La construccién de la matriz de materialidad de dicho Plan cuenta con dos ejes
diferenciados:

Relevancia para el negocio: impacto de los asuntos en la consecucion
de los objetivos estratégicos de la compania, ponderando la opinidn del

Comité de Direccion.

Relevancia externa: importancia de los temas segun las expectativas de
los grupos de interées, el contexto y tendencias que puedan afectar a la
compania, los estdndares de reporte no financiero y los requerimientos

de analistas e inversores.
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Lucha contra el cambio climatico y
descarbonizacion

Productos sostenibles: movilidad,
hogar y salud

Etica, cumplimiento y gestién de
riesgos

Seguridad de la informacién
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Diversidad e igualdad

Salud, seguridad y bienestar de los
profesionales

Atracciéon vy fidelizacién del mejor
talento

Calidad y satisfaccion del cliente
Inversién responsable
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10. Cadena de suministro responsable 12. Transparencia y didlogo con grupos
11. Gestibn ambiental y consumo de interés
responsable 13. Digitalizacién

14. Contribucién social

5. Vision y objetivos

El Plan de Sostenibilidad 2023-2025 ha definido una vision que queda formulada
de la siguiente manera: “Llevar al Grupo Linea Directa hacia un crecimiento
sostenible, impulsando desde dentro las dimensiones ESG y posicionando su
modelo directo como el mejor activo para los grupos de interés ante las
oportunidades y retos del proximo trienio”.

La visidn recoge los principales aspectos que persigue el Plan estratégico
de la compania. Por un lado, es una conviccién incluir en el alcance de
la sostenibilidad a todo el Grupo, para hacer avanzar a todas las
unidades de negocio hacia un mismo objetivo comun.

Ademds, se enfatiza en el crecimiento sostenible, vinculando el
concepto de la sostenibilidad al negocio. El Grupo, a través de este Plan
estratégico, quiere dar un paso adelante e integrar la sostenibilidad en
SU negocio, encontrar las nuevas oportunidades de negocio que se
generan en un contexto de descarbonizacidon de la economia y de
implantacion de una economia circular. Y hacerlo, ademds, de una
forma justa e inclusiva con los Grupos de Interés.

La visibn recoge también la conviccion de que el impulso de las
dimensiones ESG debe integrarse en la cultura de la compaiiia, para que
opere con naturalidad en la forma de hacer las cosas. Y debe nacer de
adentro afuera.

Otro aspecto importante que recoge la visidon es la conviccidén de que el
modelo de negocio directo tiene grandes fortalezas en este momento de
transicion hacia un nuevo modelo econdmico mds sostenible. Su agilidad
y flexibilidad; su impronta innovadora y disruptiva en el sector seguros; su
fransparencia y cercania, por carecer de intermediarios, etc. Ademds, es
un modelo mds eficiente en el consumo de recursos, al no tener oficinas
repartidas por todo el territorio y dar servicio telefénico y a través de
canales digitales a sus clientes.

Por Ultimo, el Grupo recoge la importancia de estar alerta ante el
contexto econdémico y social, para poder dar respuestas al cliente, ante
las incertidumbres que genera el entorno voldtil, y estar muy pendiente
de las oportunidades de negocio que surjan de cara al futuro.
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El Plan de Sostenibilidad ha establecido 6 objetivos generales, que serdn
fundamentales durante el frienio 2023-2025. A partir de estas prioridades se han
fijado 15 lineas estratégicas y 26 bloques de acciones.

Los objetivos generales del Plan son los siguientes:

1.

Generar negocio: atraer y fidelizar clientes.

La compania persigue el impulso a través del Plan de Sostenibilidad
de una oferta comercial que dé respuesta a las nuevas oportunidades
en Movilidad, Hogar y Salud, vinculadas a la sostenibilidad. Ademdas,
se profundizard en la digitalizacién y la innovacién al servicio de las
personas y se impulsard y potenciard la calidad y la excelencia en el
servicio, siempre teniendo al cliente en el centro de toda su actividad
comercial.

Atraccion y cuidado del talento/Cultura de la Sostenibilidad.

Durante el trienio, se continuard poniendo el foco en las personas de
la compania, con especial atencién a la atraccion, la fidelizacién y el
cuidado del talento, para adaptar la estructura a los nuevos cambios
y desafios del mercado. Por ello serd, muy importante seguir
potenciando el bienestar de sus empleados; definir procedimientos
para todas sus actuaciones en Igualdad, Diversidad y en Derechos
Humanos; y, por Ultimo, incorporar en la cultura de la compania la
sostenibilidad, con un programa de formacién en ESG que alcance a
todas las personas de la compania. Este énfasis serd fundamental
para incorporar la sostenibilidad en la forma natural de hacer las
cosas, de dentro a fuera, en toda la organizacién.

Generar valor a los accionistas y atraer inversion responsable.

La compania quiere convertirse en un valor bursdtil sostenible, que
responda a las expectativas de sus accionistas e inversores en materia
ESG en el corfo, el medio y el largo plazo. Para ello, continuard
incorporando criterios de finanzas sostenibles, dando respuesta a la
taxonomia, realizando seguimiento de sus activos en cuestiones
sostenibles y mediante la adhesidn a iniciativas internacionales que
aporten valor a la compania. Linea Directa considera fundamental
continuar reportando con transparencia y con informacion verificada

719
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por terceros a los inversores y analistas, ademads de posicionarnos en
ratings e indices estratégicos en materia de sostenibilidad.

Marca con reputacion ESG

El Plan de Sostenibilidad incorpora acciones para potenciar el atributo
de sostenibilidad a la marca. Este nuevo atributo reputacional debe
ser coherente y reflejo de la ética y del compromiso social,
medioambiental y de buena gobernanza de la compania,
mejorando la reputaciéon de la marca entre los grupos de interés.

Contribucién Social y Medioambiental.

Linea Directa Aseguradora contfinuard actuando directamente en
aspectos sociales y medioambientales, de manera especifica y
concreta. Mantendrd su compromiso con la Seguridad vial, que
desarrolla a través de la Fundacion Linea Directa. Seguird divulgando
informes y estudios para la promocion de los hogares seguros e
impulsard habitos saludables a través de su linea de salud. Ademds, la
compania potenciard su voluntariado corporativo y su Plan de Accidn
Social, con el que colabora con el tercer sector y los colectivos mds
desfavorecidos.

Su contribucidn medioambiental se centrard en la lucha ante el
cambio climatico, implementando medidas para caminar hacia la
neutralidad en carbono, medidas de economia circular y de gestion
de residuos.

Top of mind en Grupos de Interés (Instituciones y sociedad)

Linea Directa quiere configurarse como una empresa de referencia
entre sus grupos de interés, y estar, por tanto, en el fop of mind de
todos ellos como una aseguradora comprometida en sus tres dmbitos
de actuacién de sostenibilidad, ESG.
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6. Lineas estratégicas del Plan de Sostenibilidad 2023-
2025.

El Plan de Sostenibilidad 2023-2025 tiene 6 grandes objetivos que se frabajardn
en 15 lineas estratégicas de actuacion, repartidas de la siguiente manera: 3 en
el eje Medioambiental, 5 en el eje Social y 7 en el eje de Gobierno Corporativo
(ESG).

Dichas lineas estratégicas estan basadas en el andlisis de la materialidad
readlizado en el marco del Plan de Sostenibilidad 2023-2025, el andlisis de
contexto, el andlisis de tendencias de mercado, el andlisis de requerimientos de
ratings y estandares de reporting y de sostenibilidad internacionales, y establece
las prioridades a abordar por la compania en el proximo trienio, quedando asi
la matriz de actuacion del Plan:

Productos y servicios
Diversidad, igualdad y DDHH sostenibles

Gestién ambiental, consumo
responsa ble y economia

circular Digitalizacion e innovacién

Talento: bienestar y cultura -

Seguridad de la informacién

Lucha contra el cambio

: ’ Inversidn responsable
climatico y descarbonizacién

Ctica, cumplimiento v gestidn
Contribucién social vinculada ; cumi o y gestion
= OHTHIREEOT SO -HIHHE de riesgos

al negocio

Calidad: customer centric

Movilidad, Hogar y Salud
sostenibles.

Transparencia y dic'll-:}g-:- con

Voluntariado corporativo dialo
grupos ds interés
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Sobre estas lineas estratégicas, el Plan de Sostenibilidad 2023-2025 establece en
torno a 150 acciones planificadas en los proximos tres anos con un doble
enfoque: responder a los objetivos estratégicos de la compania en materia ESG,
aportar valor a todos los grupos de interés y estar alineados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

El Consejo de Administracion de la Sociedad formula el presente informe el 23
de febrero de 2023, para informacién de la Junta General de Accionistas.
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