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INFORMACION GENERAL (NEIS 2)

Base para la preparacion

BP-1. Bases generales para la elaboracion del estado de sostenibilidad.

Estado de sostenibilidad.

El Grupo Linea Directa presenta en el Estado de Informacién No Financiera Consolidada
e Informaciéon de Sostenibilidad la informacion necesaria para comprender cémo las
cuestiones ambientales, sociales, y de gobierno corporativo repercuten en el desarrollo, los
resultados y la posicién del Grupo, identificando y divulgando para ello todas aquellas
incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa para la entidad en relacién con
los diferentes ambitos de la sostenibilidad.

El presente Informe de Sostenibilidad 2024 de Grupo Linea Directa se ha elaborado
conforme a la Directiva (UE) 2022/2464 del Parlamento Europeo y del Consejo de 14 de
diciembre de 2022 por la que se modifican el Reglamento (UE) 537/2014, la Directiva
2004/109/CE, la Directiva 2006/43/CE vy la Directiva 2013/34/UE, por lo que respecta a la
presentacion de informacién sobre sostenibilidad por parte de las empresas. Asimismo, se
basa en lo establecido en el Reglamento Delegado (UE) 2023/2772 de |la Comisién, de 31
de julio de 2023, por el que se completa la Directiva 2013/34/UE del Parlamento Europeo y
del Consejo en lo que respecta a las normas de presentacién de informacidon sobre
sostenibilidad.

La seleccién de los contenidos incluidos en el presente informe parte del analisis previo de
la Doble Materialidad requerido, que ha permitido a Grupo Linea Directa identificar y
entender cudles son los temas mas relevantes para sus Grupos de Interés y asi poder
responder a sus necesidades y aprovechar las oportunidades que surgen de este nuevo
entorno. Del mismo modo, este analisis determina los planes y estrategias para la gestién
de cada uno de los temas materiales identificados con la finalidad de mejorar el desempeno
ambienta, social y de gobierno corporativo del Grupo a corto, medio y a largo plazo.

Para este ejercicio, el Grupo ha utilizado, por un lado, fuentes de informacion internas, como
el Informe Climatico TCFD, el Plan de Sostenibilidad 2023-2025, el mapa de riesgos y
distintas politicas de el Grupo. Ese analisis se apoya, por otra parte, en fuentes externas,
con la finalidad de alinear el proyecto y la metodologia con los requerimientos europeos, asi
como incluir informacion relevante sobre analistas y otras fuentes de relevancia. Asi, entre
otros, se han utilizado los marcos de reporte de sostenibilidad de Global Reporting
Initiative (GRI) y European Financial Reporting Advisory Group (EFRAG).

El Grupo Linea Directa tiene en cuenta también otras normativas o estandares
internacionales de referencia para el reporte de aquella informacion relativa a aspectos
concretos, por ejemplo, en el ambito de las finanzas sostenibles y la huella de carbono, que
se especifican a lo largo del documento en los epigrafes correspondientes. En conclusién, la
elaboracion de este Informe se guia por diferentes principios de transparencia, precision,
equilibrio, claridad, comparabilidad, exhaustividad, contexto de sostenibilidad, puntualidad y
verificabilidad.

El alcance de este Informe de Sostenibilidad consolidado incluye la informacion de Linea
directa Aseguradora, S.A. Compania de Seguros y Reaseguros (la Sociedad dominante) y
todas sus sociedades dependientes (el Grupo): Linea Directa Asistencia, S.L.U., Centro
Avanzado de Reparaciones (CAR), S.L.U., Ambar Medline, S.L.U., LDActivos, S.L.U. y Moto
Club LDA, S.L.U. hasta la fecha de disolucién de la misma el 26/11/2024.

En el contexto de Linea Directa, la integracion de criterios ambientales, sociales y de
gobernanza en la cadena de valor es fundamental para identificar impactos, riesgos y
oportunidades. A través de un riguroso proceso de doble materialidad, se han evaluado los
IROs materiales (listado de los 27 impactos, riesgos y oportunidades materiales del capitulo
de Estrategia) en cada fase de la cadena de valor.
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* Aguas arriba, el Grupo trabaja con proveedores comprometidos con practicas
sostenibles, minimizando riesgos ambientales y sociales.

* En las operaciones internas, se promueve una cultura de gobernanza ética y
responsabilidad social, lo que fortalece la resiliencia y la confianza en la marca.

+ Aguas abajo, Linea Directa ofrece productos que incentivan comportamientos
sostenibles entre los clientes e invierte en proyectos que generan un impacto
positivo en la sociedad y el medio ambiente.

Esta estrategia integral no solo mitiga riesgos, sino que también abre nuevas oportunidades
de mercado y mejora la competitividad a largo plazo de la entidad. El detalle de los
impactos, riesgos y oportunidades materiales y su relacion con la cadena de valor se detalla
en mayor profundidad a lo largo del presente informe en los diferentes capitulos tematicos.

Conforme a lo dispuesto en Reglamento Delegado (UE) 2023/2772 de la Comisién, de 31
de julio de 2023, por el que se completa la Directiva 2013/34/UE del Parlamento Europeo y
del Consejo en lo que respecta a las normas de presentacién de informacion sobre
sostenibilidad, el presente Informe de Sostenibilidad de Linea Directa omitira aquella
informacion concreta relativa a la propiedad intelectual, know-how o los resultados de la
innovacién que sea considerada por el Grupo sensible desde un punto de vista estratégico
y/o comercial, garantizando en todo caso que la pertinencia general de la divulgacion no se
ve perjudicada.

En este ambito Linea Directa no ha hecho uso del derecho de exencion de divulgacion de
desarrollos inminentes o cuestiones en curso de negociacion recogido en la Directiva
2013/34/UE.

BP-2. Divulgaciones en relaciéon con circunstancias especificas.

Con el objetivo de comprender el efecto que puedan tener circunstancias especificas, para
la correcta identificacion y gestiéon del impacto en el Grupo de determinadas incidencias,
riesgos y oportunidades de importancia relativa en relacion con cuestiones ambientales,
sociales y de gobierno corporativo, el Grupo Linea Directa puede utilizar horizontes
temporales, estimaciones, fuentes de estimacion y otras circunstancias especificas que se
detallan a lo largo de este documento en los epigrafes correspondientes.

Horizontes temporales.

En este sentido, el Grupo Linea Directa recurre a horizontes temporales distintos de los
definidos en el Reglamento Delegado (UE) 2023/2772 para la identificacion de los impactos,
riesgos y oportunidades concretos derivados del cambio climatico para el Grupo, y el
establecimiento de un procedimiento de gobernanza, una estrategia y unas métricas
asociadas. Las tendencias esperadas y las proyecciones a futuro estimadas por el Grupo
para estos fendmenos se recogen tanto en su ejercicio anual de Evaluacion Interna de los
Riesgos y de la Solvencia (Own Risk Solvency Assesment, ORSA) como en su Informe
Climatico TCFD.

El uso de estos horizontes temporales para la valoracién de todos los riesgos vy
oportunidades derivados del cambio climatico responde a la complejidad del disefio y la
evaluacién de escenarios de estrés a largo plazo relacionados con el cambio climatico, con
impactos que deben evaluarse conforme a hipotesis y en horizontes temporales mayores
que los que se usan habitualmente en la valoracion de los riesgos financieros y en la
planificacion estratégica.

En el caso del ejercicio ORSA, el horizonte temporal de este ejercicio debe coincidir, segun
Solvencia Il, con el horizonte de planificacién financiera a medio plazo de las entidades
aseguradoras, que en el caso de Linea Directa es de tres ejercicios.

4 Linea Directa Aseguradora, S.A Compaiiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes
Estado de Informacion No Financiera Consolidado e Informacion de Sostenibilidad 2024



‘)
E linea directa
afos

Estimacion de la cadena de valor.

Con la finalidad de disponer de un mayor conocimiento del alcance del impacto de toda su
actividad, tanto de las operaciones propias como de las de sus proveedores y
colaboradores, y de avanzar en la gestion responsable de su cadena de valor, el Grupo
Linea Directa realiza una evaluacion de su red de partners, incluida una medicion de su
desempefio ambiental, social y de gobernanza.

Al respecto, entre las lineas estratégicas del Plan de Sostenibilidad 2023-2025, |a entidad
ha definido una serie de acciones dirigidas a profundizar en el conocimiento de su cadena
de valor desde el punto de vista de la sostenibilidad.

Conforme a la Politica de Compras Responsables, para poder prestar servicios o
suministrar productos al Grupo, los proveedores en fase de homologacion tienen que
realizar una evaluacion inicial en aspectos generales, que incluyen criterios ASG.

En este proceso, el Departamento de Compras de la entidad, integrado en el Area de
Finanzas, obtiene y evalua informacién mercantil publicada por cada sociedad obtenida de
empresas especializadas en analisis financiero. En el caso de aquellos proveedores
calificados como criticos, la entidad completa la informacion con un diagnéstico mas
exhaustivo a partir de informacion propia recabada por la propia Compania.

Adicionalmente, desde 2023 el Grupo elabora un cuestionario que cubre aspectos
ambientales, de derechos humanos, sociales, gestion del talento, seguridad de la
informacion y privacidad para evaluar el desempeno de sus proveedores en materia
ASG.

Por otro lado, y desde el punto de vista de la gestion del cambio climatico, Linea Directa ha
establecido una hoja de ruta para analizar los riesgos y oportunidades climaticas, tanto
fisicos como de transicion, identificados a corto, medio y largo plazo, y que afectan tanto a
sus operaciones como a su cadena de valor.

Esa hoja de ruta contempla objetivos de reduccién del consumo energético de el Grupo a
corto y medio plazo con los que se espera generar un efecto directo en la reduccion de las
emisiones generadas por dichos consumos. Ademas, se incluyen igualmente objetivos
relacionado con el impacto climatico de la cadena de valor de el Grupo.

Para ello, se ha realizado ya una evaluacién de proveedores en materia de emisiones que
servira para elaborar un primer diagnostico de la situacion de la cadena de suministro.

Ademas, el Plan de Sostenibilidad incluye el calculo del alcance 3 completo, incluyendo las
15 categorias siguiendo el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG Protocol), y
a partir de este se estableceran unos objetivos de reduccion absolutos e intermedios segun
la iniciativa de los Objetivos Basados en la Ciencia (SBTi, por sus siglas en inglés),
aprobando una ruta hacia la descarbonizacion total en 2050.

En este sentido, el Grupo ha comenzado haciendo una estimacion del coste social del
impacto de su huella de carbono y de su oferta para apoyar la transicion hacia el vehiculo
eléctrico e hibrido.

Para realizar el ejercicio, se tomé en cuenta el Precio Internacional Minimo del Carbono
(ICPF, por sus siglas en inglés de International Carbon Price Floor) establecido por el Fondo
Monetario Internacional en su informe “Proposal for an International Carbon Price Floor
Among Large Emitters®. En dicho documento, publicado en junio de 2021, se estima un
precio de 75$ por tonelada de carbono en paises de renta alta.

En este sentido, se estimd que la huella de carbono de las emisiones de alcance 1y 2 de
2024 de Linea Directa suponen un impacto social de 62.800%. En el caso de las emisiones
de alcance 3 asociadas a la cadena de valor, el impacto supone hasta 3,9 millones de
dolares.

Por otro lado, el Grupo Linea Directa Aseguradora lleva a cabo, con una frecuencia minima
de tres afos, un procedimiento de Debida Diligencia en materia de Derechos Humanos con
el objetivo de estar alineados con las mejores practicas en materia de Derechos Humanos y
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responder a las exigencias de diferentes analistas ASG, sirviendo como apoyo a la medicion
del impacto en la sociedad regulado por la Ley 11/2018 en materia de Informacién no
Financiera y Diversidad.

Este procedimiento incluye la identificacién de potenciales vulneraciones en este ambito en
funcién de los compromisos adquiridos por el Grupo, que contemplan cinco dimensiones de
la entidad: como empleador, como aseguradora, como inversor, como colaborador y partner
y en relacién con su entorno.

La identificacion de los eventos de riesgo se acompana de la delimitacion de los impactos
negativos, reales o potenciales, y define los criterios a considerar para impulsar su
evaluacion, priorizacion y gestion.

El proceso de evaluacion de los eventos de riesgo se realiza tomando como base la
metodologia de analisis de riesgos de Linea Directa Aseguradora, con el objetivo de
asegurar la uniformidad de criterios. Por otra parte, la metodologia define cémo evaluar el
impacto, asi como la probabilidad y la severidad de cada evento.

Esta metodologia sirve de base para la identificacion de riesgos potenciales en el ambito de
los derechos humanos tanto en las operaciones como en la cadena de valor, en las
actividades relacionadas con el negocio y en las nuevas relaciones comerciales, como
fusiones, adquisiciones o joint ventures.

El uso de estas fuentes indirectas, estandar y de referencia, garantizan el nivel de exactitud
adecuado para avanzar en el conocimiento del alcance del impacto de la actividad de las
operaciones de los proveedores y colaboradores de el Grupo fijado en el Plan de
Sostenibilidad.

Linea Directa valora y contempla la incorporacién de herramientas y sistemas de medicion e
informacion que permitan ampliar ese conocimiento.

Fuentes de estimacion e incertidumbre del resultado.

Al tratarse del primer ejercicio bajo la directiva CSRD la informacién y los datos cuantitativos
del presente informe se circunscriben a 2024. No obstante, y con el objetivo de facilitar la
comprension del lector acerca de la evolucion del negocio y la tendencia del desempefio de
el Grupo, se incluyen también cifras y hechos relativos a ejercicios previos.

Cambios en la preparacion o presentacion de informacion sobre sostenibilidad.

La informacién y los datos cuantitativos del presente informe se circunscriben a 2024. No
obstante, y con el objetivo de facilitar la comprensién del lector acerca de la evolucion del
negocio y la tendencia del desempefio de el Grupo, se incluyen también cifras y hechos
relativos a ejercicios previos. En caso de detectar errores o re-expresiones en el calculo de
los mismos para ejercicios anteriores, se indicara con una nota al pie en el epigrafe
correspondiente. Del mismo modo, en caso de realizar estimaciones para calculos de datos
propios, asi como informacién de contexto y escenarios futuros, se indicara la fuente
utilizada, respondiendo asi al DP 11 de fuentes de estimacion e incertidumbre. Asimismo, a
lo largo del informe se facilita informacion de caracter prospectivo, con base en un analisis
del contexto actual y su evolucién esperada (no comprometiendo dichos objetivos a su
consecucion).

Informacion derivada de otra legislacion o de pronunciamientos generalmente
aceptados acerca de la informacion sobre sostenibilidad.

Para dar respuesta a la legislacién espafiola vigente en el momento de elaboracién de este
informe, el Grupo Linea Directa reporta determinados indicadores sobre informacion fiscal,
de empleo y especifica de la entidad y su cadena de valor conforme a lo requerido por la
Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 por la que se modifican el Cédigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
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1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia
de informacion no financiera y diversidad.

En los casos en los que el Grupo base sus politicas o0 compromisos de gestion con base en
el sistema europeo de normalizacién (ej. ISO) se indicara en el epigrafe correspondiente,

asi como en los documentos publicos de las politicas de los temas de sostenibilidad en
cuestion.

Incorporacion por referencia.
Dado el siguiente Listado de temas materiales y su relacién con la NEIS:
» Mitigacién y adaptacién al cambio climatico (NEIS E1 Cambio climatico).

* Comercializacion responsable y satisfaccién del cliente (NEIS S4 Consumidores y
usuarios finales).

» Seguridad, salud y bienestar de los trabajadores (NEIS S1 Personal propio).

+ Diversidad, equidad e inclusion (NEIS S1 Personal propio).

* Gestion del talento y desarrollo profesional (NEIS S1 Personal propio).

+ Etica, buen gobierno y cultura responsable (NEISG1 Conducta empresarial).

* Cumplimiento regulatorio (Especifico de Linea Directa Aseguradora).

* Gestion de riesgos (Especifico de Linea Directa Aseguradora).

» Digitalizacién e innovacion (Especifico de Linea Directa Aseguradora).

» Disefio de productos ASG (Especifico de Linea Directa Aseguradora).

* Inversién con criterios ASG (Especifico de Linea Directa Aseguradora).

* Ciberseguridad y proteccion de datos (Especifico de Linea Directa Aseguradora).
Las NEIS E2, E3, E4, E5, S2 y S3 han resultado no materiales tras la realizacién del analisis
de doble materialidad. Por ello, en dichos estandares solo sera requerida la divulgacion de

la informacion relacionada con el IRO-1 (Descripcidn de los procesos para determinar y
evaluar las incidencias, los riesgos y las oportunidades de importancia relativa).

Los DRs que han resultado materiales son los siguientes:

1) Se han reportado los siguientes DR del NEIS 2: BP1, BP2, GOV-1, GOV-2, GOV-3,
GOV-4, GOV-5, SBM-1, SBM-2, SBM-3, IRO-1 e IRO-2.

2) Del E1, se han reportado los siguientes DRs: E1 GOV-3, E1 SBM-3, E1 IRO-1, E1-2,
E1-3, E1-4, E1-5, E1-6, E1-7, E1-8 y E1-9

3) Del S1 se han reportado los siguientes DR: S1-SBM-2, S1-SBM-3, S1-1, S$1-2, S1-3,
S1-4, S1-5, S1-6, S1-7, S1-9, S1-10, S1-11, S1-12, S1-13, S1-15y S1-17

4) Del S4, se han reportado los siguientes DRs: S4-SMB-2, S4-SBM-3, S4-1, S4-2, S4-3,
S4-4, S4-5

5) Del G1, se reportan los siguientes DR: G1-GOV-1, G1-IRO-1 y G1-1.
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Gobernanza

GOV-1. El papel de los érganos de administracién, direcciéon y supervision.

Composicién y diversidad del Consejo de Administracion.
El Consejo de Administraciéon de Linea Directa Aseguradora S.A. estd compuesto por
siete miembros, cuya informacién detallada, perfiles profesionales y funciones se
encuentran publicados en la web corporativa. La composicién actual es la siguiente:
* Un Consejero Ejecutivo:
= D2 Patricia Ayuela de Rueda, Consejera Delegada.
» Seis Consejeros no ejecutivos:
o Dos Consejeros Dominicales.
= D. Alfonso Botin-Sanz de Sautuola y Naveda, Presidente.
= D. Fernando Masaveu Herrero, Consejero.

o Cuatro Consejeros Independientes.

= D2 Ana Maria Plaza Arregui, Consejera y Presidente de la Comision
de Auditoria y Cumplimiento.

= D. John de Zulueta Greenebaum, Consejero y Presidente de la
Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo.

= D2 Rita Estevez Luafa, Consejera.

= D2 Elena Otero-Novas Miranda, Consejera.

El Consejo muestra un compromiso soélido con la diversidad de género, con un 57% de
representacion femenina (cuatro mujeres y tres hombres), y un 67% de miembros
independientes entre los consejeros no ejecutivos, siendo 6 en total, lo que refuerza su
objetividad en la toma de decisiones. La composicion del consejo se puede consultar en la
web corporativa.

Porcentaje de independientes 57 %

57% en el Consejo
Porcentaje de mujeres* Pertenencia al Ibex Gender Equality Index

58% en el Equipo de Direccién

Matriz de competencias Si
Nacionalidades Dos
Edad Media 57 (De los 49 a los 77 afos)

*El 57% de mujeres en el Consejo incluye a la Consejera Ejecutiva.
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En Espafia, la representacion de los trabajadores en el Consejo de Administracién no esta
prevista en la normativa aplicable, no es un requerimiento legal, ni una recomendacién del
supervisor.

Todos los miembros del Consejo tienen experiencia y/o formacion en el sector seguros, tal y
como se aprecia en el extracto de su carrera profesional publicado en la web corporativa y
en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, asi como en la matriz de competencias
publicada por el Grupo .

La Politica de aptitud y honorabilidad resume los requisitos que deben cumplir los
consejeros conforme a la normativa aplicable a las Compafias aseguradoras vy
reaseguradoras, entre ellos, el conocimiento y experiencia, adecuados, en particular- en las
areas de seguros y servicios financieros.

La Politica de Seleccidon de los miembros del Consejo de Administracion, establece
que, estos, considerados en su conjunto, deberan poseer conocimientos y experiencia
profesional en el sector de seguros y mercados financieros, en analisis financiero y
actuarial, en el marco regulatorio aplicable al sector de seguros y en una diversidad de
competencias que se detallan en la matriz de competencias.

La descripcidon de los procesos de gobernanza en materia de sostenibilidad, se aborda en
mayor detalle en la S1-1. Politicas relacionadas con el personal propio correspondiente al
apartado S1, donde se profundiza en las politicas, procedimientos y medidas relacionadas
con la implicacion y gestion de el Grupo en estas materias.

Comisiones

El Consejo de Administracion cuenta con dos comisiones consultivas:
Comisién de Auditoria y Cumplimiento

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento, compuesta por los siguientes miembros:

MIEMBRO CARGO CATEGORIA LEGAL
D2. Ana Maria Plaza Arregui Presidenta Independiente
D2. Elena Otero-Novas Miranda Vocal Independiente
D. Alfonso Botin-Sanz de Sautuola y Naveda  Vocal Dominical
D. Pablo Gonzalez-Schwitters Grimaldo Secretario no consejero
Porcentaje independientes 67 %
Porcentaje de mujeres 67 %
Numero de reuniones 2024 10
Ratio de asistencia 100 %

Los miembros de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento en su conjunto, y de forma
especial su Presidenta, han sido designados teniendo en cuenta sus conocimientos y
experiencia en materia de contabilidad, auditoria y gestién de riesgos, tanto financieros
como de sostenibilidad. En la web corporativa se puede consultar la informacion curricular
completa de sus miembros.

Entre otras, las principales funciones de la Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento son:

« Informar en la Junta General, a través de su Presidenta, sobre el estado del control de
la Sociedad y las actividades de la Comision durante el ejercicio.
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* Proponer al Consejo de Administracion, para su sometimiento a la Junta General, el
nombramiento, reeleccion o sustitucion de los auditores de cuentas y verificadores de la
informacién de sostenibilidad externos y sus condiciones de contratacién. Velar por la
independencia del auditor y verificador de la informacién de sostenibilidad externos y
supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria y verificacion.

* Conocer, supervisar y evaluar el proceso de elaboracién y la integridad de la
informacién financiera y no financiera, asi como los sistemas de control y gestion de
riesgos financieros y no financieros relativos a la sociedad y, en su caso, al Grupo
(incluyendo los operativos, tecnolégicos, de ciberseguridad, legales, sociales,
medioambientales, politicos y reputacionales o relacionados con la corrupcion).

e En relacién con el Estado de Informacién No Financiera e Informacion sobre
Sostenibilidad:

* Supervisar el proceso de elaboracion y presentacién de la informacion no
financiera relativa a la Sociedad y a su Grupo, informando sobre dicho
proceso y sobre la integridad y claridad de la informacion a la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo al ser esta ultima
comision quien propondra su elevacion al Consejo para su formulacion.

» Dirigir el proceso de seleccion y contratacién del prestador independiente de
servicios de verificacion responsable de verificar la informacion no financiera
y proponer al Consejo de Administracion su nombramiento;

* Relacionarse con el verificador independiente a fin de recabar informacion
sobre el desarrollo de su trabajo, informando a la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo.

* Informar con caracter previo al Consejo de Administracion sobre todas las materias
previstas en la ley, por ejemplo, las operaciones vinculadas que deba aprobar el
Consejo.

» Supervisar y revisar el sistema de cumplimiento normativo de la sociedad.
» Supervisar y favorecer el cumplimiento del Reglamento Interno de Conducta en el
Mercado de Valores de la Sociedad, del Cédigo Etico y en general los codigos internos

de conducta de la Sociedad, asi como supervisar el funcionamiento y favorecer el
procedimiento de denuncia confidencial por parte de los Grupos de Interés.

Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo

La Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo, compuesta por los
siguientes miembros:

MIEMBRO CARGO CATEGORIA LEGAL

D. John de Zulueta Greenebaum Presidente Independiente
D2. Rita Estévez Luafia Vocal Independiente
D. Alfonso Botin-Sanz de Sautuola y Naveda  Vocal Dominical
D. Pablo Gonzalez-Schwitters Grimaldo Secretario no consejero

Porcentaje independientes 67 %

Porcentaje de mujeres 33 %

Numero de reuniones 2024 6

Ratio de asistencia 100 %

Entre otras, las principales funciones de la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno Corporativo son:
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Proponer el nombramiento, ratificacion, reeleccion y cese de los consejeros
independientes e informar en relacion con los restantes consejeros.

Evaluar el equilibrio de las competencias, capacidad, conocimientos, diversidad y
experiencia necesarios en el Consejo de Administracion.

Informar en su caso y a través de su Presidente, a la Junta General, sobre las
actividades de la Comision durante el ejercicio.

Tutelar el gobierno corporativo de la sociedad.

Hacer seguimiento de la estrategia y practicas de sostenibilidad de la sociedad, la
evaluacion de su grado de cumplimiento y la revisién de sus politicas de sostenibilidad,
velando porque estén orientadas a la creacion de valor.

Recabar informacién sobre la identificacion, evaluacion y supervisién de los riesgos
ASG (ambientales, sociales y de gobernanza) realizada por la Comision de Auditoria y
Cumplimiento, pudiendo celebrarse sesiones conjuntas.

Determinar las pautas, criterios y estandares de referencia que deberan regir la
elaboracion del estado de informacion no financiera, informando al Consejo. Revisar,
validar e informar al Consejo de Administracién sobre el estado de informacion no
financiera, antes de su formulacion, considerando a su vez la informacion recibida de la
Comision de Auditoria y Cumplimiento sobre el proceso de elaboracion y la integridad
de la informacién.

Revisar y validar los apartados de cualquier informe corporativo, de caracter obligatorio
o voluntario, que tenga incidencia en el ambito de la sostenibilidad.

Proponer al Consejo la politica retributiva de los consejeros y su retribucion individual,
la retribucion individual de los consejeros ejecutivos y, en su caso, de los externos, por
el desemperfio de funciones distintas a las de mero consejero y demas condiciones de
sus contratos.

Proponer la Politica de Remuneraciones de la alta direccién, entre ellos los directores
generales o de aquellos que desarrollen sus funciones de alta direccion bajo la
dependencia directa del Consejo. Asimismo, determinar la retribucién de los miembros
que, no perteneciendo a la alta direccidén, desarrollen actividades profesionales que
puedan tener un impacto relevante en la asuncién de riesgos por parte la sociedad.

Comités ejecutivos.

En el ambito ejecutivo, el Grupo Linea Directa cuenta con los siguientes comités: Comité
Ejecutivo y Comité de Direccién, formados por todos los miembros del Equipo Directivo,

que a febrero de 2025 son los siguientes:
MIEMBRO CARGO
Patricia Ayuela de Rueda Consejera Delegada
Pablo Gonzalez-Schwitters Secretario General
Carlos Rodriguez Ugarte Director de Finanzas
Diego Ferreiro Sanchez Director Comercial y de Salud
Isabel Guzman Lillo Directora de Servicios y Prestaciones
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Mar Garre del Olmo Directora de Personas, Comunicacién y Sostenibilidad
Eva del Mazo Fernandez Directora de Cartera y de Hogar

Olga Moreno Sanguino Directora de Calidad y Experiencia del Cliente

Ana Sanchez Galan Directora de Tecnologia y Ciberseguridad

Antonio Valor Garcia Director de Marketing

Juan José Alvarez Fernandez Director Técnico

Inmaculada Aldea Mélaga Directora de Riesgos Corporativos

Marian Gémez Roig Directora de Transformacion

Composicion del Comité de Direccion actualizado a cierre de enero de 2025.

El Comité Ejecutivo tiene como principal funcién el control semanal y seguimiento activo
del negocio y de sus principales indicadores, asi como la evolucion del plan de negocio
aprobado por el Consejo de Administracion.

El Comité de Direccion realiza una revision y un seguimiento de las principales iniciativas y
proyectos de especial interés requeridos por la Consejera Delegada o de los miembros del
equipo de direccion.

El Comité de Priorizacién de Proyectos, compuesto por los miembros del equipo
directivo, se encarga del seguimiento de los proyectos estratégicos que requieran de
desarrollo informatico y determinacion de su priorizaciéon segun el estado del cumplimiento
del Plan de Negocio.

El Comité de Reservas y Siniestralidad es un 6rgano de informacién, debate y toma de
decisiones en todas las esferas afectadas por la gestion de siniestros y del nivel de la
suficiencia de las reservas determinado por el Consejo y sus Comisiones. Esta compuesto
por el Director Financiero, el Director de Servicios y Prestaciones, el Director Técnico, la
Directora de Riesgos y el Responsable Funcion Actuarial.

El Comité de Inversiones, integrado por la Consejera Delegada, el Director Financiero y
los Responsables de Inversiones y de la gestion de cartera diaria. Tiene como funcién
garantizar que la gestion cotidiana de inversiones se lleve a cabo de acuerdo con los
Objetivos de Inversion y las Directrices de Inversion del Consejo de Administracion. Este
Comité reporta al Consejo de Administracién al menos con periodicidad trimestral.

El Comité Permanente de Riesgos es el responsable de facilitar y monitorizar la
implementacién de practicas efectivas de la gestion de riesgos en el Grupo Linea Directa a
través del reporte de las primeras lineas. Esta dirigido por la Directora de Riesgos
Corporativos e integrado por los Responsables de Control Interno de Informacion
Financiera, de Calidad del Dato, de Gestidon de Riesgos y Control Interno, de Cumplimiento
Normativo y de Funcién Actuarial.

El Comité de aprobacion y seguimiento de productos, que garantiza el cumplimiento de
la politica de control y gobernanza de productos. Esta formado por el Director de Marketing,
el Director Técnico, el Secretario General, la Directora de Riesgos, el Director Financiero y
el Director Comercial.

Por ultimo, el Comité de Sostenibilidad es el responsable de elaborar el Plan de
Sostenibilidad que se eleva al Consejo de Administracion, supervisar y seguir el grado de
cumplimiento, priorizar, tomar decisiones ejecutivas e impulsar iniciativas, con el fin de
garantizar la ejecucién del Plan de Sostenibilidad aprobado por el Consejo de
Administracion. Estd compuesto por la Directora de Personas, Comunicacién y
Sostenibilidad, el Director Financiero, el Secretario General, el Director de Marketing y la
Directora de Servicios y Prestaciones. En este Comité, y dentro del ambito social, se integra
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el Comité Asesor de Diversidad, que vela por el cumplimiento de los compromisos
adquiridos en la Politica de Diversidad.

Funciones y responsabilidades del Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion es el érgano principal de administracion y representacion de
el Grupo, conforme a lo dispuesto en la ley, los Estatutos Sociales y su Reglamento, que
regula su composiciéon, funcionamiento y competencias. El Consejo es responsable de la
supervision del desarrollo de las actividades empresariales y de la gestion de riesgos
financieros y no financieros, incluyendo aquellos relacionados con la sostenibilidad.

La gestion y supervision de riesgos se realiza a través del Area de Riesgos Corporativos,
que integra las funciones clave de Gestiéon de riesgos, Control Interno, Cumplimiento
Normativo y Funcién Actuarial. La Comision de Auditoria y Cumplimiento ejerce la
supervision de estos procesos, con reportes trimestrales al Consejo de Administracion.
Paralelamente, el Comité Permanente de Riesgos monitoriza la implementacion de
practicas efectivas de gestion de riesgos, asegurando la alineacion con el apetito al riesgo
marcado por el Consejo y los estandares regulatorios aplicables.

El seguimiento de la estrategia de sostenibilidad y sus politicas corresponde a la Comisién
de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo, que evalua el grado de
cumplimiento y asegura que las practicas medioambientales y sociales se ajusten a las
politicas fijadas por el Consejo. El Comité de Sostenibilidad, apoyado por el Grupo de
Trabajo de Sostenibilidad, es responsable de implementar el Plan de Sostenibilidad
aprobado por el Consejo, priorizando acciones e impulsando iniciativas estratégicas.

Lineas de reporte y mecanismos de supervision.

Las funciones de reporte estan claramente definidas en el Reglamento del Consejo de
Administracién y en la Politica General de Riesgos:

* La Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento recibe reportes trimestrales de la
Directora de Riesgos Corporativos y traslada sus conclusiones al Consejo.

* La Directora de Riesgos Corporativos presenta informes trimestrales ante la
Comision, como ultimo érgano responsable de la supervisién de riesgos.

Adicionalmente, la gestion diaria de el Grupo vy la implementacion de las decisiones
adoptadas por el Consejo recaen en la Consejera Delegada y los comités ejecutivos.

Capacidades y conocimientos especializados en sostenibilidad.

El Consejo y sus Comisiones tienen, en su conjunto, formacion y experiencia en materia de
sostenibilidad, tanto por la trayectoria profesional de sus miembros como por el programa de
actualizacion de conocimientos que se ha impartido a lo largo del ejercicio 2024 a todos
los miembros del Consejo, por formadores externos, que ha incluido cuestiones ASG y en
materia de la CSRD. Ademas, los miembros del Consejo pueden solicitar asesoramiento
externo conforme a lo previsto en el Reglamento del Consejo para profundizar en areas
especificas relacionadas con la sostenibilidad.

Los miembros de la Comision de Auditoria y Cumplimiento en su conjunto, y especialmente
su Presidenta, tiene acreditada experiencia en materia de riesgos financieros y no
financieros, como se puede comprobar en los perfiles profesionales publicados en la web
corporativa y en la matriz de competencias de el Grupo .
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Matriz de competencias del Consejo de Administracion
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Alfonso
. Botin-Sanz Patricia John de Rita Elena Otero- | Fernando
Competencias de Sautuola y Ayuela Zulueta Ana Plaza Estévez Novas Masaveu
Naveda
1.1 Seguros X X X X X X X
Sectores Seguros, banca y
regulados mercado de valores 1.2 Banca X X X X X
1.3 Mercado de Valores X X X X X X
Finanzas, contabilidad, | 2:1Analisis de informacion X X X X X X X
inversiones y financiera
Financieroy | valoracion de i - -
no financiero | operaciones. ﬁffﬁgﬂglesrge informacion X X X X X X
Informacion no )
financiera. Auditoria. 2.3 Auditoria / Verificacion X X X X X X
3.1 Gestion y supervision 5 52 X 52
\dentificacion, de riesgos financieros
evaluacion, gestion y 3.2 Gestion rvision
Riesgos supervision de riesgos -2 LIestion y SUpervisio X X X X X X
financieros y no de riesgos no financieros
financieros 3.3 Cumplimi
. plimiento
normativo b X X b X X
o 4.1 Digitalizacion y TIC X X X X X
Digitalizacion.
Tecnologias de la 4.2 Ciberseguridad X X X
Transformacio | informacién y de la
n digital comunicacion (TIC). 4.3 Proteccion de datos 2 . 2 X
Ciberseguridad. personales
Inteligencia Artificial. - - —
4.4 Inteligencia Artificial X X
5.1. Género Hombre Mujer Hombre Mujer Mujer Mujer Hombre
Diversidad Diversidad de género, | 5.2. Nacionalidad Espafiola Espafiola Nﬂggﬁg“er Espafiola | Espafiola | Espafiola | Espafiola
nacionalidad y edad
5.3. Edad (<50) (51-60) Entre 50 y . Entre 50y | Entre 50y Entre 50 y
(>60) Entre 50 y 60 60 Mas de 60 60 60 Entre 50 y 60 60
6.1. Cuestiones
ambientales b X X X
Experiencia y . ;
Sostenibilidad | formacion en 6.2. Cuestiones sociales X X X X X X
cuestiones ASG 6.3. Cuestiones de
gobernanza y conducta X X X X X X X
empresarial
7.1 Comercial y Marketing X X X X X X
Clientes Comercial y Marketing. -
Calidad. Consumidores | 7.2 Calidad y 52 X . X 52
Consumidores
. Estrategia. Desarrollo 8. Estrategia y desarrollo
Estrategia de negocio de negocio X X X X X X X
Experiencia 9. Experiencia
Internacional | internacional en el internacional en el sector X X
sector seguros seguros
. Experiencia en otros 10. Experiencia en otros
Consejos consejos consejos X X X X X X X
Gestion de personas. "
11. Gestion de personas.
Personas Talento y P X X X X X X X
compensacion Talento y compensacion

En cuanto al Consejo de Administracion, 4 de los 7 consejeros tienen experiencia
profesional, formacién y competencias conjuntamente en los 3 ejes principales
considerados materiales a efectos de sostenibilidad (cuestiones ambientales, cuestiones
sociales y cuestiones de gobernanza y conducta empresarial). Ademas, 6 de los 7
consejeros tienen competencias en la gestion y la supervision de riesgos no
financieros. Asimismo, los miembros del Consejo reciben formacion especifica en
cuestiones estratégicas y emergentes que el Grupo considera materiales, como es el caso
de la sostenibilidad.
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Organizacién de la gobernanza de la sostenibilidad.

El Grupo estructura la gobernanza de la sostenibilidad mediante los siguientes 6rganos y
grupos:

* Consejo de Administracion: Aprueba y supervisa la estrategia y la politica de
sostenibilidad.

* Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo: Evalia el
cumplimiento de la estrategia de sostenibilidad y sus politicas.

+ Comité de Sostenibilidad: Disefa y ejecuta el Plan de Sostenibilidad, proponiendo
objetivos y supervisando su cumplimiento.

* Grupo de Trabajo de Sostenibilidad: Facilita la implementacion del plan a nivel
transversal en la organizacion.

* Comité Permanente de Riesgos: Supervisa los riesgos ASG y otros riesgos no
financieros, asegurando un nivel adecuado de control interno.

Gobierno de la sostenibilidad

Consejo de Administracién

Comisién de Auditoria y Cumplimiento Comisién de Nombramlentos. Retrlbumones y
Gobierno Corporativo
CEO
Comité de
Inversiones
Comité Permanente de Riesgos Comité Ejecutivo Comité de Sostenibilidad

Grupo de Trabajo de

Comité de Productos Sostenibilidad

Materias

Riesgos ESG, reporte de informacion no financiera, nombramientoy relacion con el verificador de la informacion no financiera, practicas sostenibles (inversiones,

preductos, actuaciones, etc.), estrategia climatica, politicas sobre sostenibilidad, planes, objetivos, indicaderes y seguimiento del desempefioen ESG, adhesicnes
a iniciativas nacionales e internacionales, etc.

El diagrama refleja una gobernanza integrada y alineada con los objetivos estratégicos de
sostenibilidad.

GOV-2. Informacién facilitada a los organos de administracion, direccion vy
supervision de la empresa y cuestiones de sostenibilidad abordadas por ellos.

En Linea Directa Aseguradora, la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno
Corporativo y el Comité de Sostenibilidad desempefian un papel fundamental en el
seguimiento, evaluacion y toma de decisiones relacionadas con las cuestiones de
sostenibilidad.

La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo tiene
asignadas, entre otras, las siguientes competencias relacionadas con la sostenibilidad,
como se ha indicado mas arriba:
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* El seguimiento de la estrategia, practicas y objetivos de sostenibilidad de la
sociedad, evaluando su grado de cumplimiento y revisando sus politicas de
sostenibilidad, asegurando que estén orientadas a la creacion de valor.

* La supervisién de que las practicas del Grupo en materia medioambiental y social se
ajustan a las politicas aprobadas y a la estrategia establecida por el Consejo de
Administracion.

* El informe al Consejo de Administracion sobre la adhesién a asociaciones e
iniciativas, tanto nacionales como internacionales, que impliquen la asuncién de
compromisos de actuacién o buenas practicas.

El Comité de Sostenibilidad es el responsable de elaborar el Plan de Sostenibilidad que
se eleve a la Comision de Nombramiento, Retribuciones y Gobierno Corporativo y al
Consejo de Administracion, supervisar y seguir el grado de cumplimiento, priorizar, tomar
decisiones ejecutivas e impulsar iniciativas, con el fin de garantizar la ejecucion del Plan de
Sostenibilidad aprobado por el Consejo de Administracion.

De este modo, el proceso de supervision y reporte en materia de sostenibilidad se
estructura mediante la elaboracion, revisién y evaluacidon periodica de las politicas y
objetivos establecidos en el Plan de Sostenibilidad, con una linea de reporte entre el
Comité de Sostenibilidad y la Comisiéon de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno
Corporativo.

El Consejo aprueba el resultado del ejercicio de la doble materialidad. A partir de los IROs
materiales identificados, trimestralmente se reporta a la comision de auditoria vy
cumplimiento y a la comisién de nombramientos y retribuciones y gobierno corporativo el
seguimiento de las acciones y el grado de cumplimiento de las mismas respecto a estos
IROs. A final del afio se presentan los resultados a las comisiones, cerrando la evaluacién
anual.

Las comisiones supervisan los IROs identificados y los objetivos presentados alineados con
ellos durante el afio. A lo largo del afo, dependiendo del grado de desarrollo y de las
circunstancias particulares, al menos trimestralmente se elevan los resultados del ejercicio
de doble materialidad a las Comisiones.

Adicionalmente, el Comité de Sostenibilidad es el responsable de elaborar el Plan de
Sostenibilidad que se eleva al Consejo de Administracion, supervisar y seguir el grado de
cumplimiento, priorizar, tomar decisiones ejecutivas e impulsar iniciativas, con el fin de
garantizar la ejecucion del Plan de Sostenibilidad aprobado por el Consejo de
Administracién. Esta compuesto por la Directora de Personas, Comunicacién y
Sostenibilidad, el Director Financiero, el Secretario General, el Director de Marketing y
la Directora de Servicios y Prestaciones. En este Comité, y dentro del ambito social, se
integra el Comité Asesor de Diversidad, que vela por el cumplimiento de los compromisos
adquiridos en la Politica de Diversidad.

Con respecto a los impactos, riesgos y oportunidades abordados por los érganos de
administracion, direccion y supervision pertinentes durante el ejercicio 2024, el Consejo
aprobd el listado de IROs materiales resultantes del ejercicio de doble materialidad. El
listado de IROs materiales se describe en el apartado IRO-1. Descripcidn del proceso para
determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las oportunidades de importancia relativa.
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GOV-3. Integracion del rendimiento relacionado con la sostenibilidad en sistemas de
incentivos.

En Linea Directa Aseguradora S.A., la integracion del rendimiento relacionado con la
sostenibilidad en los sistemas de incentivos se realiza mediante la retribucidn variable de la
Consejera Delegada y los miembros del Comité de Direccion, conforme a la Politica de
Remuneraciones, aprobada en la Junta General de Accionistas celebrada el 24 de marzo
de 2022.

Para la retribucion variable anual de 2024 de la Consejera Delegada, se han establecido
dos métricas no financieras:

1. El cumplimiento de acciones del Plan de Sostenibilidad 2023-2025.

2. ElI cumplimiento de determinados niveles de calidad medidos por el Net
Satisfaction Score (NSS).

En cuanto a la retribucién variable a largo plazo, la Consejera Delegada es beneficiaria del
Plan de Incentivo a Largo Plazo (ILP 2023-2025), que incluye objetivos con un peso del 10%
de actuaciones especificas del Plan de Sostenibilidad y a la incorporacion de el Grupo en el
indice DJSI en 2025, para el nivel maximo de cumplimiento

El esquema retributivo basado en objetivos de sostenibilidad también se aplica a los
miembros del Comité de Direccién. Segun la politica, la retribucién variable anual de la
Consejera Delegada depende en un 30% de métricas de sostenibilidad, mientras que en el
incentivo a largo plazo que afecta al Comité de Direccién al completo tiene un peso del 10%
en relacion con objetivos de sostenibilidad.

La Politica de Remuneraciones para los Consejeros es aprobada por la Junta General de
Accionistas cada tres afos. Ademas, los objetivos especificos ligados a la retribucién
variable a corto plazo se definen anualmente, asegurando la alineacién con las metas
estratégicas de sostenibilidad.

Para obtener informacién mas detallada, Linea Directa pone a disposicion de los
interesados el Informe Anual de Remuneraciones a través de la web corporativa, ademas de
remitirlo a la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV).

GOV-4. Declaracion sobre la diligencia debida.

Linea Directa Aseguradora ha llevado a cabo un ejercicio de Debida Diligencia en materia
de Derechos Humanos con el objetivo de atender a las tendencias normativas, a los
requerimientos de supervisores y analistas y a los compromisos asumidos por el Grupo .

El objetivo del proceso de Debida Diligencia de Linea Directa, de su seguimiento y su
informe, es estar alineados con las mejores practicas en materia de Derechos Humanos y
responder a las exigencias de diferentes analistas ASG, sirviendo como apoyo a la medicion
del impacto en la sociedad regulado por la Ley 11/2018 en materia de Informaciéon no
Financiera y Diversidad, que transpone la Directiva UE 2014/95 y establece un marco de
analisis en Derechos Humanos.

Para el procedimiento de Debida Diligencia se han tenido en cuenta los siguientes marcos
internacionales, la mayoria de los cuales estan recogidos también en la Politica de derechos
humanos de el Grupo :

* La Carta Internacional de Derechos Humanos de la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU).

* La Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), asi como sus
convenios fundamentales relativos a los principios y derechos fundamentales en el
trabajo, la libertad de asociacién y la libertad sindical, el reconocimiento efectivo del
derecho de negociacion colectiva, la eliminacion de todas las formas de trabajo
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forzoso u obligatorio, la abolicién efectiva del trabajo infantil y la eliminacién de la
discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

» Las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.
* El Convenio Europeo de Derechos Humanos.
* ElPlan 2020-2024 de Derechos Humanos y democracia de la Unién Europea

Linea Directa Aseguradora tiene la firme determinacion de aplicar otras normas nacionales e
internacionales en materia de derechos humanos, siempre con el objetivo de ampliar su
compromiso en este ambito y de integrarlas en sus procedimientos de gestion de riesgos,
de toma de decisiones y de gobernanza en sus operaciones y en su relacién con sus
Grupos de Interés.

Este compromiso también permitira a el Grupo impulsar la transparencia en todas sus
politicas y procedimientos e implicarse con clientes, empresas del sector y otros Grupos de
Interés para compartir buenas practicas en este ambito, abordar problemas comunes y
ofrecer soluciones reales.

El procedimiento de Debida Diligencia en materia de Derechos Humanos de Linea Directa
Aseguradora incluye la identificacion de potenciales vulneraciones en este ambito en
funcién de los c