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Informe de auditoria de cuentas anuales consolidadas
emitido por un auditor independiente

A los accionistas de Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiiia de Seguros y Reaseguros:

Informe sobre las cuentas anuales consolidadas

Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiiia de
Seguros y Reaseguros (la Sociedad dominante) y sus sociedades dependientes (el Grupo), que
comprenden el estado de situacién financiera a 31 de diciembre de 2021, el estado de resultado, el
estado de otro resultado global, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de
efectivo y la memoria, todos ellos consolidados, correspondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del Grupo a

31 de diciembre de 2021, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE), y demas
disposiciones del marco normativo de informacion financiera que resultan de aplicacién en Espaiia.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en
Espafia segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido
situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora,
hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, seglin nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas del
periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas
anuales consolidadas en su conjunto, y en la formacion de nuestra opinién sobre éstas, y no
expresamos una opinion por separado sobre esas cuestiones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espaiia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, www.pwc.es 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccion 3*
Inscrita en el R.0.A.C. con el numero $0242 - CIF: B-79 031290
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Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Cuestiones clave de la auditoria
Valoracién de la provision para prestaciones del
ramo de autos

El Grupo centra su operativa en el negocio de no
vida, principalmente en los ramos de autos, hogar
y salud.

El Grupo reconoce pasivos asociados con los
contratos de seguros que reflejan los importes no
devengados de las primas emitidas y las
provisiones técnicas para prestaciones.

Este ultimo concepto incluye, entre otros, el coste
estimado de los siniestros pendientes de
liquidacion, pago y declaracion a la fecha de
presentacién de las cuentas anuales consolidadas
al 31 de diciembre de 2021.

El célculo de las provisiones técnicas para
prestaciones, dada la naturaleza de estos
pasivos, es una estimacion compleja que, en el
caso del ramo de automoviles, estd influida de
manera significativa por los métodos de
proyeccién, los periodos de liquidacion y las
hipétesis utilizadas por la direccion, asi como por
el impacto de la valoracién de siniestros
personales conforme a la normativa aplicable,
motivo por el cual la valoracion de estos pasivos
se ha considerado una cuestion clave de
auditoria.

Ver Notas 2.e), 3.1) y 12 de las cuentas anuales
consolidadas correspondientes al ejercicio 2021.

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Hemos obtenido un entendimiento del proceso
de estimacion y registro de las provisiones
técnicas para prestaciones del ramo de autos,
que ha incluido una evaluacion y validacién del
control interno relacionado con los sistemas de
informacion e hipétesis mas relevantes.
Nuestros procedimientos, en los que han
participado especialistas actuariales, se han
centrado en aspectos como:

. Entendimiento de la metodologia de
calculo de las provisiones técnicas para
prestaciones.

. Comprobacién de la integridad, exactitud
y conciliacién de los datos base de
célculo para la provision para
prestaciones.

. Comprobacion de la suficiencia de las
provisiones técnicas para prestaciones
constituida al cierre del ejercicio anterior.

. Realizacion de pruebas selectivas sobre
una muestra de expedientes,
comprobando la razonabilidad de la
valoracién con la informacion disponible.

. Prueba de contraste actuarial sobre la
razonabilidad de la provision para
prestaciones constituida al cierre del
periodo por métodos estadisticos.

. Asimismo, hemos comprobado la
adecuacion de la informacion desglosada
en las cuentas anuales adjuntas.

En nuestros procedimientos anteriores, hemos
obtenido evidencia de auditoria adecuada y
suficiente que soporta las estimaciones de la
direccion sobre esta cuestion.

Otra informacion: Informe de gestion consolidado

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestion consolidado del ejercicio 2021,
cuya formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante y no forma

parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.
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Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestién
consolidado. Nuestra responsabilidad sobre el informe de gestion consolidado, de conformidad con lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a) Comprobar unicamente que el estado de informacién no financiera consolidado, determinada
informacion incluida en el Informe Anual de Gobierno Corporativo y el Informe Anual de
Remuneraciones de los Consejeros, a los que se refiere la Ley de Auditoria de Cuentas, se ha
facilitado en la forma prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario, informar sobre ello.

b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacion incluida en el informe de
gestion consolidado con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupo
obtenido en la realizacién de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e informar de
si el contenido y presentacion de esta parte del informe de gestién consolidado son conformes
a la normativa que resulta de aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado,
concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacién que contiene el informe de gestién consolidado concuerda
con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2021 y su contenido y presentacién son
conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la comision de auditoria y cumplimiento en
relacion con las cuentas anuales consolidadas

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera
y de los resultados consolidados del Grupo, de conformidad con las NIIF-UE y demas disposiciones
del marco normativo de informacién financiera aplicable al Grupo en Espafia, y del control interno que
consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales consolidadas libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales consolidadas, los administradores de la Sociedad
dominante son responsables de la valoracién de la capacidad del Grupo para continuar

como empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas
con empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento
excepto si los citados administradores tienen intencién de liquidar el Grupo o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La comisién de auditoria y cumplimiento de la Sociedad dominante es responsable de la supervisiéon
del proceso de elaboracion y presentacion de las cuentas anuales consolidadas.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales
consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas en
su conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion.
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Linea Directa Aseguradora, S.A., Compafiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Esparia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales consolidadas.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espana, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

. Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material
debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya
que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusion del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Grupo.

. Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores de la
Sociedad dominante.

. Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores de la Sociedad
dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia
de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del
Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales consolidadas o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe
de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que el
Grupo deje de ser una empresa en funcionamiento.

. Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales consolidadas
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la
imagen fiel.

. Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacion con la informacion financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del Grupo para expresar una opinidn sobre las
cuentas anuales consolidadas. Somos responsables de la direccion, supervision y realizacion
de la auditoria del Grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinion de auditoria.

Nos comunicamos con la comisién de auditoria y cumplimiento de la Sociedad dominante en relacion
con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno
que identificamos en el transcurso de la auditoria.
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Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiifa de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

También proporcionamos a la comisién de auditoria y cumplimiento de la Sociedad dominante una
declaracion de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de
independencia, y nos hemos comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que
razonablemente puedan suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las
correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la comision de auditoria y cumplimiento
de la Sociedad dominante, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria
de las cuentas anuales consolidadas del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones
clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar piblicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Formato electrénico Unico europeo

Hemos examinado los archivos digitales del formato electrénico unico europeo (FEUE) de Linea
Directa Aseguradora, S.A., Compafia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes del
ejercicio 2021 que comprenden el archivo XHTML en el que se incluyen las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio y los ficheros XBRL con el etiquetado realizado por la entidad, que
formaran parte del informe financiero anual.

Los administradores de Linea Directa Aseguradora, S.A., Compafiia de Seguros y Reaseguros son
responsables de presentar el informe financiero anual del ejercicio 2021 de conformidad con los
requerimientos de formato y marcado establecidos en el Reglamento Delegado UE 2019/815, de 17
de diciembre de 2018, de la Comision Europea (en adelante Reglamento FEUE). A este respecto, el
Informe Anual de Gobierno Corporativo y el Informe Anual de Remuneraciones de los Consejeros han
sido incorporados por referencia en el informe de gestiéon consolidado.

Nuestra responsabilidad consiste en examinar los archivos digitales preparados por los
administradores de la Sociedad dominante, de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas en vigor en Espafia. Dicha normativa exige que planifiquemos y
ejecutemos nuestros procedimientos de auditoria con el fin de comprobar si el contenido de las
cuentas anuales consolidadas incluidas en los citados archivos digitales se corresponde integramente
con el de las cuentas anuales consolidadas que hemos auditado, y si el formato y marcado de las
mismas y de los archivos antes referidos se ha realizado en todos los aspectos significativos, de
conformidad con los requerimientos establecidos en el Reglamento FEUE.

En nuestra opinién, los archivos digitales examinados se corresponden integramente con las cuentas
anuales consolidadas auditadas, y éstas se presentan y han sido marcadas, en todos sus aspectos
significativos, de conformidad con los requerimientos establecidos en el Reglamento FEUE.

Informe adicional para la comision de auditoria y cumplimiento de la Sociedad dominante

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comision de auditoria y cumplimiento de la Sociedad dominante de fecha
18 de febrero de 2022.
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Linea Directa Aseguradora, S.A., Compania de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 18 de marzo de 2021 nos nombré como
auditores del Grupo por un periodo de un afio para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2021.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionistas para el
periodo de tres afios y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma
ininterrumpida desde el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016.

Servicios prestados

Los servicios, distintos de la auditoria de cuentas, que han sido prestados al Grupo auditado se
desglosan en la nota 23.d) de la memoria de las cuentas anuales consolidadas.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (S0242)

P

Emya Rico (23060) AU D|T0 RZ 5

18 de febrero de 2022

PRICEWATERHOUSECOOPERS
AUDITORES, S.L.
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Linea Directa Aseguradora S.A.
Compaiiia de Seguros y Reaseguros

Informe de verificacion independiente
Estado de Informacion No Financiera
31 diciembre 2021
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Informe de verificaciéon independiente
Alos accionistas de Linea Directa Aseguradora S.A. Compafiia de Seguros y Reaseguros:

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado ia verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado 31 de diciembre de 2021, de Linea Directa Aseguradora S.A.
Compaiiia de Seguros y Reaseguros (Sociedad dominante) y sociedades dependientes (en adelante
Linea Directa o el Grupo) que forma parte de! Informe de Gestién Consolidado adjunto de Linea
Directa.

El contenido del Informe de gestién consolidado incluye informacién adicional a la requerida por la
normativa mercantil vigente en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro
trabajo de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion
de la informacién identificada en el apartado “Anexo I: Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia
de informacién no financiera” con los estandares GRI incluida en el Informe de Gestion consolidado
adjunto.

Responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestion Consolidado de Linea Directa, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de Linea Directa Aseguradora S.A.
Compaiiia de Seguros y Reaseguros. E! EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting
Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados de acuerdo a lo mencionado
para cada materia en el apartado “Anexo |: Requerimientos de |a Ley 11/2018 en materia de
informacion no financiera” con los estandares GRI del Informe de Gestion consolidado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefo, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Linea Directa Aseguradora S.A. Compaiiia de Seguros y Reaseguros son
también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se
obtiene la informacion necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cadigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las Normas
Internacionales de Independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cédigo del IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espaiia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, www.pwc.es 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, secci6n 3¢
Inscrile en el R.0.A.C. con el nbmero $0242 - CIF: B-79 031290

file:///C:/Users/Idacru/AppData/Local/Temp/Temp1_95980079E2NBJT967T79-20211231-ES (002).zip/95980079E2NBJT967T79-20211231-E...

12/343



19/2/22 21:02

Linea Directa Aseguradora S

(.

pwe

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada baséandonos en el trabajo realizado que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2021. Los datos correspondientes a ejercicios anteriores no estaban
sujetos a la verificacion prevista en la normativa mercantil vigente. Hemos llevado a cabo nuestro
trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacion Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento ({AASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacidn de preguntas a la direccion, asi como a las diversas
unidades de Linea Directa que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los
procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

. Reuniones con el personal de Linea Directa para conocer el modelo de negocio, las politicas y
los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacidn necesaria para la revision externa.

. Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2021 en funcion del analisis de materialidad realizado por Linea Directa y descrito en "Anélisis
de materialidad”, considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

. Anadlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2021.

. Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2021.

. Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2021 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

. Obtencion de una carta de manifestaciones de los administradores y la direccion de la
Sociedad dominante.
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Conclusién

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Linea
Directa correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021 no ha sido preparado,
en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en el apartado "Anexo I: Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia
de informacion no financiera” con los estandares GRI del Informe de Gestién consolidado.

Parrafo de énfasis

El Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo
al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles establece la obligacion de
divulgar informacion sobre la manera y la medida en que los activos de la entidad se asocian a
actividades economicas elegibles segln ta Taxonomia por primera vez para el ejercicio 2021 siempre
que el estado de informacion no financiera se publique a partir del 1 de enero de 2022. En
consecuencia, en el EINF adjunto no se ha incluido informacién comparativa sobre esta cuestion.
Adicionalmente, se ha incorporado informacion para la que los administradores de Linea Directa han
optado por aplicar los criterios que, en su opinion, mejor permiten dar cumplimiento a la nueva
obligacion y que estan definidos en la nota "'Anexo |: Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia
de informacion no financiera” del EINF adjunto. Nuestra conclusion no ha sido modificada en relacion
con esta cuestion.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espaiia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

- Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espaiia
Num. 01/22/01124

Ramén Abella Rubio

18 de febrero de 2022
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Linea Directa Aseguradora, S.A.,
Compaiiia de Seguros y Reaseguros y
sociedades dependientes

Cuenfas anuales consolidadas
correspondientes al ejercicio anual ferminado

el 31 de diciembre de 2021

Preparadas de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE)
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Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Estado de situacién financiera consolidado al 31 de diciembre de 2021
(Expresados en miles de euros)

ACTVO Notas 2021 2020
Efectivo y ofros acfivos liquidos equivalentes 6 115.788 162.500
Activos financieros disponibles para la venta 7q) 864.978 917.074
|. Instrumentos de patrimonio 153.963 125.855
II. Valores representativos de deuda 711.015 791.219
Préstamos y partidas a cobrar 7 a) 120.615 110.373
I. Valores representativos de deuda 10.990 9.990
. Crédilos por operaciones de seguro direcio 53.538 54.413
1. Tomadores de seguro 53.538 54.413
V. Créditos por operaciones de reaseguro 7.969 5.086
V. Ofros créditos 48.118 40.884
1. Créditos con las Administraciones Piblicas 14 1.040 1.126
2. Resto de créditos 47.078 39.758
Participacién del reaseguro en las provisiones técnicas 12 20.153 12.477
I. Provisién para primas no consumidas 4.280 3.705
Il Provisién para prestaciones 15873 8.772
Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias 8 110.721 111.282
. Inmovilizado material 45.264 45.334
II. Inversiones inmobiliarias 65.457 65.948
Activo por derecho de uso 9aq) 4.496 2713
Inmovilizado intangible 10 14.121 12.688
. Ofro acfivo intangible 14.121 2.688
Activos fiscales 14 28.467 24.016
1. Aciivos por impuesto corriente 19916 14.388
II. Activos por impuesto diferido 8.551 9.628
Ofros activos 1 89.139 83.410
I. Comisiones anticipadas y ofros costes de adquisicién 87.219 83.055
II. Periodificaciones 1.528 180
IIl. Resio de acfivos 392 175
TOTAL ACTIVO 1.368.478 1.436.533

Las notas 1 a 24 incluidas en la memoria consolidada adjunta forman parte integrante de estas cuentas anuales consolidadas al
31 de diciembre de 2021
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Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Estado de situacién financiera consolidado al 31 de diciembre de 2021
(Expresados en miles de euros)

PASIVO Notas 2021 2020
Débitos y parfidas a pagar 7b) 175.406 174.445
I. Deudas por operaciones de seguro 2526 2862
1.Deudas con asegurados 1.939 1.893
2.Deudas con mediadores 587 969
Il. Deudas por operaciones de reaseguro 1,244 981
IIl. Pasivos por arrendamiento 9 b) 4.534 2.766
IV. Ofras deudas 167.102 167.836
1.-Deudas con las Administraciones piblicas 14 17.454 14.489
2.-Ofras deudas con entidades del grupo y asociadas 56 839
3.Resto de ofras deudas 149.592 152.508
Derivados de cobertura 7b) 9.447 15.167
Provisiones técnicas 12 738.158 716.491
I- Provisién para primas no consumidas 449.740 446.423
Il Provision para riesgos en curso 3.280 4.622
lIl.- Provision para prestaciones 285.138 265.446
Provisiones no técnicas 13 22.133 16.849
I. Provisiones para impuestos y ofras contingencias legales - 492
Il Provisién para pagos por convenios de liquidacién 21915 16.174
IIl. Otras provisiones no técnicas 218 183
Pasivos fiscales 14 44.456 45.066
I. Pasivos por impuesio diferido 44.456 45.066
Resto de pasivos 603 1.156
|. Periodificaciones - 477
IV. Otros pasivos 603 679
TOTAL PASIVO 990.203 969.174
PATRIMONIO NETO
Fondos propios 15 334.909 422.727
|. Capital o fondo mutual 43.537 37.512
1. Capital escriturado o fondo mutual 43.537 37.512
IIl. Reservas 260.146 250.369
1. legal y estatutarias 9.046 9.046
2. Otras reservas 251.100 241.323
V. (Acciones propias) [1.247) .
VII. Resultado del ejercicio 110.137 134.846
VIII. Dividendo a cuenta) (77.664)
Ajustes por cambios de valor: 151) 43.366 44.632
I. Activos financieros disponibles pora la venta 43.366 44.632
TOTAL PATRMONIO NETO 378.275 467.359
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 1.368.478 1.436.533

Las nofas 1 a 24 incluidas en la memoria consolidada adjunta forman parte integrante de estas cuentas anuales consolidadas al
31 de diciembre de 2021.
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Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Estado de resultado consolidado al 31 de diciembre de 2021
[Expresados en miles de euros)

CUENTA DE RESULTADOS DEL NEGOCIO ASEGURADOR NO VIDA Notas 2021 2020
Primas imputadas al ejercicio, nefas de reasequro 882.728  878.177
Primas devengadas 907.520 899.638
Seguro Directo 907.189 898.614

Variacion de la correccién por deferioro para primas pendientes de cobro 331 1,024

Primas del reaseguro cedido [23.392)  (20.675)
Variacién de la provisién para primas no consumidas y para riesgos en curso 12 [1.975) _ (1.815)
Seguro Direclo 1975 (1.815)]
Variacién de la provisién para primas no consumidas, reaseguro cedido 18 575 1,029
Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 57.904 76613

ersiones inmobiliarias 4.278 4121

iones financieras 17 31.473 35.550

Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las ) 2
inversiones

Del inmovilizado materiol y de las inversiones inmobiliarias - 23

Beneficio: alizacién de inmovilizado material y de las inversiones 22.153 36.919

Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 21 l

De inversiones financieras 17 22.132 36.918

Siniesfralidad del ejercicio, nefa de reaseguro 597.820)  540.004)

(468.836)  (441.320)
Presfaciones y gastos pagados

Seguro Direclo [478.796)  447.987)

Reaseguro Cedido 9.960 6.667

Variacién de la provision para prestaciones 12 [12501) 13115
Seguro Directo 0607 11184

Reaseguro Cedido 7.101 1931

3 ( )

Gaslos impulables a prestaciones 19 (116.393)  (111.859)

Variacién de Ofras Provisiones Técnicas, netas de reaseguro
Participacién en Beneficios y Extomos 1594] [708]
Variacin de la provision para participacion en beneficios y extornos 504) 708)

Gasfos de explotacion nefos (203.458)  (209.603)

(181.972)  [186.745)

Gasfos de adquisicin 19
Gastos de administracion 19 (26.510) (26.690)
Comisiones y parficipaciones en el reaseguro cedido 18 5.024 3.832
Ofros gastos técnicos 22.779 18.137
Variacién de prestaciones por convenios de liquidacién de siniesiros 24.490  23.593
Oiros 19 (1.711) (5.456)
Gastos del inmovilizado material y de las inversiones (23.243) (47.360)
Gaslos de gestion del inmovilizado material y de las inversiones 19 (7.791) (7.649)
Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 13245 (2.627)
Gastos de inversiones y cuentas financieras 17y9b) (4.546) (5.022)
Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones (28) 878)
Amortizacién del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (28] (27)
Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - (851)
Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones (15.424) (38.833)
Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (7) (542)
De las inversiones financieras 17 (15.417) (38.291)
Resuliodo del negocio asegurador no vida posiive 7 [negaiiva) 138096 175.192

Las notas 1 a 24 incluidas en la memoria consolidada adjunta forman parte integrante de estas cuentas anuales consolidadas al
31 de diciembre de 2021
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(Expresados en miles de euros)

Estado de resultado consolidado al 31 de diciembre de 2021

Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

31 de diciembre de 2021

CUENTA DE RESULTADOS DE OTRAS ACTIVIDADES Notas 2021 2020
Resultado del negocio asegurador no vida 138.296  175.192
Ofros ingresos 20 10.345 10.750
Resto de ingresos 10.345 10.750
Otros gastos 19 (3.461) (6.318)
Resto de gastos (3.461) (6.318)
Subtotal (Resultado de ofras actividades) 6.884 4.432
Resultado antes de impuestos 145180  179.624
Impuesto sobre beneficios 14 (35.043) (44.778)
Resultado del ejercicio [beneficio/ (pérdidal) 110.137 134.846
Resuliado afribuido a la Sociedad Dominante 110.137 134.846
Resuliado afribuido a parficipaciones no dominantes - -
Ganancias basicas por accién (en euros) 16 0,10 0,12
Ganancias diluidas por accién (en euros) 16 0,10 0,12

Las notas 1 a 24 incluidas en la memoria consolidada adjunta forman parte integrante de estas cuentas anuales consolidadas al
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Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Estado de ofro resultado global consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2021

(Expresados en miles de euros)

Notas 2021 2020
Resultado del ejercicio (beneficio/ (pérdidal) 110.137 134.846
Partidas que pueden reclasificarse posteriormente a resultados (1.266) 7.453
Activos financieros disponibles para la venta (1.610) 9.859
Ganancias y pérdidas por valoracién 4.956 8.217
Importes transferidos a la cuenta de resultados (6.566) 1.642
Impuesto sobre beneficios 344 (2.4006)
Total Ofro resultado global 7 (1.266] 7.453
Total Resultado global del ejercicio, neto de impuestos 108.871 142.299

Las notas 1 a 24 incluidas en la memoria consolidada adjunta forman parte integrante de estas cuentas anuales consolidadas al
31 de diciembre de 2021
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Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Estado de cambios en el pafrimonio nefo consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2021

[Expresados en miles de euros)

Capital R Ofras ACCIOIHSS Resultado del (Dividendo a A‘USte.s por
Notas Escriturado eserva legal reservas propias ejercicio cuenta) (Nota combios de Total
Nota 15 a) (Nota 15 ¢ ere valor (Nota
(Nota 15) ( (Nota 15 b) y23 consolidado 15d) 154

Saldo ajustado al inicio del ejercicio 2020 37.512 9.046 227.076 107.295 (93.048) 37.179 325.060
Total ingresos y gastos reconocidos - - - 134.846 7.453 142.299
Otras variaciones del pafrimonio neto 14.247 (107.295) 93.048 - -
Traspasos enfre partidas de pafrimonio nefo 14.247 (107.295) 93.048 -
Saldo al final del ejercicio 2020 15 37.512 9.046 241.323 134.846 - 44.632 467.359
Saldo ajustado al inicio del ejercicio 2021 37.512 9.046 241.323 134.846 44.632 467.359
Total ingresos y gastos reconocidos - - - - 110.137 - (1.266) 108.871
Operaciones con socios o mutualistas 15 6.025 (126.025) (1.247) - (77.664) - (198.911)
Aumentos de capital o fondo mutual 6.025 (6.025) -
Distribucién de dividendos o derramas activas 15 - (120.000) - (77.644) (197.664)
Operaciones con acciones o participaciones propias (nefas| - (1.247] - - (1.247)
Otras variaciones del patrimonio nefo 135.802 - (134.846) 956
Pagos basados en instrumentos de patrimonio 956 - 956
Traspasos entre partidas de patr - - 134.846 - [134.846) - - -
Saldo al final del ejercicio 2021 15 43.537 9.046 251.100 (1.247) 110.137 (77.664) 43.366 378.275

Las notas 1 a 24 incluidas en la memoria consolidada adjunta forman parte integrante de esfas cuentas anuales consolidadas al 31 de diciembre de 2021
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Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes
Estado de flujos de efectivo consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2021
(Expresados en miles de euros)
Notas 2021 2020
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Actividad aseguradora
Cobros por primas seguro directo, coaseguro y reaseguro aceplado 908.396 896.421
Cobros reaseguro cedido 769 6.667
Recobro de prestaciones 31.816 28.916
Otros cobros de explotacion 764 115.003
Total cobros de efectivo de la actividad aseguradora 941.745 1.047.007
Pagos de prestaciones sequro directo, coaseguro y reaseguro aceplado 573.740) 532.496)
Pagos de reaseguro cedido (11.797) (18.356)
Pagos de retribuciones a mediadores (19.993] (20.187)
Ofros pogos de explotacién 235.591) 1344.890)
Total pagos de efectivo de la actividad aseguradora (841.121) [915.929)
Otras acfividades de explotacion
Cobros de ofras aclividades 14.813 11.290
Total cobros de efectivo de ofras actividades de explotacién 14.813 11.290
Pagos de ofras actividades (1.742) 15.472)
Total pagos de efectivo de ofras actividades de explotacién (1.742) (5.472)
Impuesto sobre beneficios
Cobros y pagos por impuesto sobre beneficios 25.036) 130.576)
Total cobros y pagos por impuesto sobre beneficios (25.036) (30.576)
Total flujos de efectivo nefos de actividades de explotacién 88.659 106.320
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Cobros de actividades de inversién
Inmovilizado material - 13.072
Inversiones inmobiliarias 4.440 145
Activos infangibles - 890
Instrumentos financieros 192.412 207.284
Infereses cobrados 26.758 21.843
Dividendos cobrados 2.224 1.745
Total cobros de efectivo de actividades de inversién 225.834 244.979
Pagos de actividades de inversién
Inmovilizado material (3.468| (15.657)
Inversiones inmobiliarias (1.377) (51)
Activos infangibles (6.205) (6.484)
Instrumentos financieros (144.389) (276.945)
Ofros pagos relacionados con aciividades de inversién 4.343) [464)
Total pagos de efectivo de las acfividades de inversion (159.782) (299.601)
Total flujos de efectivo de actividades de inversién 66.052 (54.622)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Cobros de actividades de financiacién
Otros cobros relacionados con acividades de financiacion 4.047 6.098
Total cobros de efectivo de las acfividades de financiacién 4047 6.098
Pagos de actividades de financiacién
Dividendos a los accionistas 15d) (197.664) (28.344)
Adaquisicién de valores propios y de la confroladora 15¢) 1.247) -
Oiros pagos relacionados con aciividades de financiacién 16.411) 111.620)
Total pagos de efectivo de las actividades de financiacién (205.322) (39.964)
Total flujos de efectivo netos de actividades de financiacion [201.275) (33.866)
Efecto de las variaciones de los fipos de cambio (148) (269)
Total aumento / disminuciones de efectivo y equivalentes (46.712) 17.563
Efeciivo y equivalentes al inicio del periodo 6 162.500 144.937
Efectivo y equivalentes al final del periodo 6 115.788 162.500
Componentes del efectivo y equivalentes al final del periodo
Caia y bancos 110.292 161.008
Otros activos financieros 5.496 1.492
Total efectivo y equivalentes al final del periodo 6 115.788 162.500
Las notas 1 a 24 incluidas en la memoria consolidada adjunta forman parte integrante de estas cuentas anuales consolidadas al 31
de diciembre de 2021
8
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1. Informacién general sobre el Grupo

El Grupo Llinea Directa se compone de Linea Directa Aseguradora S.A., Compaiiia de Seguros vy
Reaseguros v sus sociedades dependientes. Linea Direcia Aseguradora S.A., Compaiiia de Seguros
y Reaseguros (en adelante, “la Sociedad Dominante”), se constituyd en Madrid el 13 de abril de
1994 bajo la denominacién de “Bankinter Seguros Directos, S.A. Compaiiia de Seguros y
Reaseguros”; con fecha 6 de julio de 1994 fue modificada por “Bankinter Aseguradora Directa,
S.A. Compaiiia de Seguros y Reaseguros”. La Junta General de Accionistas celebrada el 26 de
enero de 1995 acordé el cambio de su denominacion por la de “Linea Directa Aseguradora, S.A.,
Compaiiia de Seguros y Reaseguros”.

El objeto social de la Sociedad Dominante es la realizacion de operaciones de seguro y reaseguro
en los ramos de automévil, hogar y ofros distintos a los de vida, actividades para las que cuenta
con la autorizacion de la Direccién General de Seguros v Fondos de Pensiones. Con fecha 19 de
julio de 2017 recibié autorizacién de esta entidad para operar también en el ramo de Enfermedad
en la modalidad de Asistencia Sanitaria. la Sociedad Dominante inici6 la comercializacion de
seguros de Salud en octubre de 2017.

Su domicilio social estd ubicado en la calle Isaac Newton, 7 en el #érmino municipal de Tres Canfos
[Madrid), Espafia. la Sociedad Dominante opera en su totalidad en territorio espaiiol y portugués.

Con respecto a Portugal, con fecha 25 de septiembre de 2017, el Grupo fue autorizado a operar
en el ramo de Asistencia, incluida en el segmento de ofros negocios aseguradores, dichas
operaciones son residuales y poco significativas en 2021 y 2020, por lo fanfo, no se ha
considerado relevante desglosar informacién por dreas geogrdficas.

la Sociedad Dominante dirige y gestiona su participacion en el capital social de ofras enfidades
mediante lo correspondiente organizacion de medios personales y materiales. la Sociedad
Dominante opera en los ramos de Automéviles, Hogar, Salud y Otros negocios aseguradores como
se detalla en la nota 3 b). Los sistemas de distribucion del negocio son la venta felefénica e internet,
fundamentalmente.

Las acciones de la Sociedad Dominante cotfizan en el mercado continuo de la Bolsa de Madrid
desde el 29 de abril de 2021. Bankinter, S.A. mantiene una participacion del 17,4% vy el resfo,
82,6%, se repartié entre sus accionistas enfregando una accién de Linea Directa Aseguradora, S.A.,
Compaiiia de Seguros y Reaseguros por cada accién de Bankinter (Nota 15).

las sociedades dependientes de linea Direcia Aseguradora, S.A., Compadia de Seguros vy
Reaseguros y sociedades dependientes son las siguientes, Llinea Directa Aseguradora, S.A.,
Compaiiia de Seguros y Reaseguros, Linea Directa Asistencia, S.L.U., Motoclub LDA, S.L.U., Centro
Avanzado de Reparaciones, S.L.U., Ambar Medline, S.L.U. [DActivos, S.L.U. y LDA Reparaciones,
S.L.U, tal como se describe en la nota 4, y estas sociedades son entidades auxiliares o de inversién
no aseguradoras.

Dada la acfividad @ la que se dedica el Grupo, éste no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni
provisiones ni confingencias de nafuraleza medioambiental que pudieran ser significativas en
relacién con el patrimonio, la situacién financiera y los resultados del mismo.
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Las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2021 han sido formuladas por el
Consejo de Administracién el 17 de febrero de 2022 y estén pendientes de aprobacién por la
Junta de Accionistas. No obsfante, los adminisiradores entienden que dichas cuentas anuales serdn
aprobadas conforme estén presentadas.

2. Bases de presentacién de las cuentas anuales consolidadas

a) Marco normativo de informacién financiera aplicable al Grupo

Estas cuentas anuales consolidadas, han sido formulados de acuerdo con el marco normativo
de informacion financiera de aplicacion, el cual se establece a continuacion:

— los Normas Internacionales de Informacién Financiera, adoptadas por la Unién
Europea mediante Reglamentos Comunitarios, de acuerdo con el Reglamento
1606,/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de julio de 2002, y sus
modificaciones posteriores (NIIF-UE).

~ En el Comité de inferpretacion de las NIIF (CINIIF).

— Disposiciones reguladoras establecidas por la Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones, entre ellas, el Documento Marco en relacién con el régimen

contable de las enfidades aseguradoras relativas a la NIIF 4 Contrafos de Seguro,
publicado el 22 de diciembre de 2004.

— El Cédigo de Comercio y la restante legislacion mercantil.

— la ley y el Reglamento de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras (en adelante, "LOSSEAR” cuando se refiera a la Ley
y "ROSSEAR” cuando se refiera al Reglamento), aprobado por la ley 20/2015 y
el RD 1060/2015, respectivamente v las disposiciones reguladoras establecidas
por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

— los arficulos no derogados del Reglamento de Ordenacién y Supervision de los
Seguros privados [en adelante, ROSSP o Reglamento), aprobado por el RD
2486,/1998 y sus modificaciones parciales.

— Requerimientos de formato y marcado establecidos en el Reglamento Delegado UE
2018/815 de la Comision Europea.

Los estados financieros consolidados de propésito especial correspondientes a los ejercicios
anuales terminados el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 fueron los primeros
preparados de acuerdo con las NIIFUE y, por tanto, la NIIF 1 “Adopcién por primera vez de
las Normas Internacionales de Informacién Financiera” fue de aplicacion, siendo la fecha de
fransicion el 1 de enero de 2017.

No existe ningin principio contable de aplicacién obligatoria que, teniendo un efecto
significativo en las cuentas anuales consolidadas, se haya dejado de aplicar.
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b) Imagen fiel

Las cuentas anuales consolidadas han sido preparados a partir de los registros contables del
Grupo y se presentan de acuerdo con el marco normativo de informacién financiera
consolidada que resulta de aplicacién y en particular, con los principios y criferios contables
en ¢l contenidos, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio consolidado, de la
situacion financiera consolidada, de los resultados consolidados del Grupo y de los flujos de
efectivo consolidados habidos durante el ejercicio 2021.

o

Bases de presenfacion

Estas cuentas anuales consolidadas se han preparado utilizando el principio de coste hisférico,
con las siguientes excepciones:

Los instrumentos financieros derivados y los activos financieros a valor razonable con
cambios en ofro resultado global.

— los activos no corrientes y grupos enajenables de elemenfos mantenidos para la
venta se registran al menor de su valor contable y valor razonable menos los cosfes
de enajenacién o disposicién por ofra via.

No se han aplicado de forma anticipada normas e inferpretaciones que habiendo sido
aprobadas por la Comision Europea no hubieran enfrado en vigor a la fecha de cierre del
ejercicio 2021.

d

Moneda funcional y moneda de presentacién

Las cuentas anuales consolidadas se presentan en miles de euros, redondeados al millar mas
cercano, que es la moneda funcional y de presentacién de la Sociedad Dominante y de las
Sociedades Dependientes.

el Aspectos criticos de la valoracién y estimacion de la incertidumbre

La preparacién de las cuentas anuales consolidadas de conformidad con NIIF-UE requiere la
aplicacién de estimaciones contables relevantes v la realizacién de juicios, estimaciones e
hipotesis en el proceso de aplicacién de las politicas contables del Grupo. En esfe sentido,
se resume a confinuacién un detalle de los aspectos que han implicado un mayor grado de
juicio, complejidad o en los que las hipdtesis y esfimaciones son significativas para la
preparacién de cuentas anuales consolidadas.

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcion de la mejor informacion
disponible sobre los hechos analizados a lao fecha de cierre contable, es posible que
acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a medificarlas (al alza o a la
baja) en préximos ejercicios, lo que se haria, con reflejo en las correspondientes cuentas de
resultados consolidadas y en el epigrafe "Ajustes por cambios de valor” del Patrimonio Nefo
del Grupo.

Se detallan a continuacién las principales estimaciones realizadas por los Administradores del
Grupo.

Las provisiones para contratos de seguro (nota 3 1)):
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los activos y pasivos por contratos de seguros se registran de acuerdo con las po\iﬂcos
contables indicadas en la nota 3 1) de esta Memoria. El Grupo realiza asimismo juicios vy
estimaciones para calcular las provisiones técnicas. Para la deferminaciéon de estas provisiones
se usan méfodos estadisticos en el ramo de seguros de automéviles. Para el resto de los ramos
en que opera la Sociedad Dominante se realiza una estimacién individualizada de las
provisiones técnicas de seguros de no vida.

El 29 de diciembre de 2021 la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, remifié
resolucién del expediente de solicitud de cambio de la metodologia estadistica utilizada en
el ramo de autos, en lo cual autoriza al Grupo a calcular las provisiones técnicas de
prestaciones del ramo de motor mediante la mefodologia esfocéstica Merz & Withrich y
como metodologia de contraste la metodologia determinista de cosfe medio. El cambio
mefodolégico ha comenzado a aplicarse en el cierre de 2021 y no ha tenido un impacto
significativo. De acuerdo con la NIIF 4 el nuevo método de cdlculo no introduce dosis
adicionales de prudencia.

Impuesto sobre las ganancias y recuperacién de créditos fiscales [nota 3 w)):

Segun esfablece la legislacion vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente
liquidodos hasta que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las
autoridades fiscales, o haya franscurrido el plazo de prescripcion de cuafro afios. En opinién
de los Adminisiradores del Grupo, no exisfen contingencias que pudieran resultar en pasivos
adicionales de consideracién para el Grupo.

Pérdidas por deterioro de determinados activos (nota 3 d), f), g}y h)):

El Grupo analiza anualmente si existen indicadores de deferioro para los activos, los cuales
se someten a la prueba de deterioro de valor cuando existen fales indicadores. En particular,
la provision por insolvencias de fréfico se calcula en funcién a la antigiedad del vencimiento
de las facturas, aplicando diferentes coeficientes en funcién al tramo de antigiiedad, los cuales
se han determinado en base a la experiencia del Grupo y las normas de contabilidad de
entidades aseguradoras de obligado cumplimiento.

La vida otil de los activos intangibles, activos materiales, inversiones inmobiliarias

[nota 3 f] y h)):

la vida Ufil de estos bienes se ha calculado en base a la mejor estimacién de los
Adminisiradores del Grupo del periodo a lo largo del cual estos van a producir rendimientos,
afendiendo a la depreciacién efectivamente sufrida por su funcionamiento, uso y disfrute.

— Elvalor razonable de deferminados activos y pasivos no cotizados (nota 3 d)):

Para determinar el valor razonable de los instrumentos financieros cuando no existe precio en
un mercado activo, los adminisiradores del Grupo han realizado estimaciones a fravés de un
modelo o técnica de valoracién, consistente con la metodologia aceptada vy utilizada en el
mercado para la fijacién de los precios, maximizando el uso de datos observables en el
mercado.

Prueba de adecuacién de pasivos:
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Las hipdtesis empleadas para la prueba de adecuacion de pasivos se describen en la nota 3

I).

— Deferminacion de la tasa de endeudamiento incremental del arrendatario bajo NIIF
16:

Para la determinacion de la tasa de los arrendamientos en los que el Grupo es arrendatario,
se ha empleado la tasa de endeudamiento incremental, siendo la tasa a la que tendria que
financiarse para obtener los fondos necesarios para la adquisicién de un activo de valor
similar al activo reconocido bajo el derecho de uso en un enfomo econdmico similar vy
comparable en términos de plazo, riesgo y condiciones.

Para deferminar la fasa de endeudamiento incremental, el Grupo:

*  Emplea un enfoque acumulado que parte con una tasa de inferés libre de riesgo
ajusfada  para el riesgo credificio para arrendamientos, que no fiene
financiamiento reciente de ferceros, y

*  Redliza ajustes especificos para el arrendamiento, por ejemplo, plazo, tipologia
y valor del activo v riesgo.

El Grupo estd expuesto a posibles aumentos futuros en los pagos de arrendamiento variable
basados en un Indice de Precios de Consumo (IPC), que no estan incluidos en el pasivo por
arrendamiento hasta que surtan efecto. Cuando se actualicen los pagos de arrendamiento
basados en dicho indice, el pasivo por arrendamiento se reevalia y se ajusta contra el activo
del derecho de uso.

La variacién en los arrendamientos por IPC en los que el Grupo actia como arrendatario, no
ha fenido un impacio significativo en el Grupo.

— Impacto de la COVID-19 en el Grupo Linea Directa (nota 5, 7y 8):

El Grupo estd domiciliado en Espafia, donde redliza la practica tofalidad de su actividad. Su
negocio se ha visto afectado por el brote de la pandemia de la COVID-19 v las medidas
adoptadas por el gobierno de Espafia para mitigar su propagacion.

Como se menciona en la nota 8 a) de la presente memoria, ante la incertidumbre de la posible
pérdida de valor de los inmuebles propiedad del Grupo con motivo de la crisis sanitaria del
covid-19 vy la caida generalizada del mercado inmobiliario se procedié a efectuar las
correspondientes fasaciones y, como consecuencia de ello, se doté a 31 de diciembre de
2020 una provisién por deterioro de por un importe tofal de 851 miles de euros. Durante el
2021 no se han redlizado nuevas tasaciones al no haber indicios de deterioro por la
evolucién del mercado inmobiliario.

Ante la crisis econémica provocada por la pandemia, el Grupo tomé diversas iniciativas en
2020 para facilitar a los asegurados el pago de los recibos de seguro como el aplazamiento
del recibo a meses consecutivos sin recargos adicionales, ofrecimiento de productos més
econdmicos, efc. Estas medidas iniciadas en el ejercicio 2020 y la politica de confencién de
los precios de renovacion aplicada durante el ejercicio 2021 han provocado una mejora en
la refencién de pélizas del propio ejercicio.
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En los seguros de flotas de alquiler de vehiculos de uso compartido, especialmente afectado
por la pandemia, se ha analizado con mas atencion el posible deferioro de los recibos
emitidos pendientes de cobro. El efecto no ha sido significativo, ya que este seguro representa
todavia una pequeiia parte del fotal del negocio. En 2020 se doté una provisién de deferioro
de aproximadamente 300 miles de euros para afrontar posibles impagos futuros que se
incluyd como incremento de la provisién para primas pendienfes de cobro y que se han
mantenido al cierre de 2021.

En el ramo de salud, el efecto del aplazamiento de consultas, tratamientos y cirugias no
urgentes en el marco de la pandemia durante 2020 se ha corregido en 2021 v las visitas y
frafamientos retomaron su ritmo habitual.

Los juicios y esfimaciones descritas en los parrafos anteriores se realizaron en funcién de la
mejor informacién disponible a cierre del presente ejercicio, no obsfante, es posible que
acontecimientos futuros obliguen a modificarlas con posterioridad al cierre del ejercicio 2021
O en ejercicios posteriores.

El Grupo ha llegado a la conclusién de que no hay incertidumbres materiales que puedan
poner en duda de manera significativa su capacidad para confinuar como una empresa en
funcionamiento.

f) Comparacion de la informacion

Las cuentas anuales consolidadas presentan a efectos comparativos, con cada una de las
partidas del Estado de Situacion Financiera Consolidado, del Estado del Resultado Global
Consolidado, del Estado de Flujos de Efectivo Consolidado, del Estado de Cambios en el
Patrimonio Neto Consolidado y de la Memoria Consolidada, ademds de las cifras
consolidadas del ejercicio 2021, las correspondientes al ejercicio anterior.

gl Cambios en criterios contables
No se ha producido ningin cambio de criterio contable en el ejercicio 2021, respecto a los
esfados financieros consolidados de propésito especial correspondientes a los ejercicios

anuales terminados el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018.

h

Normas de inferprefacion emitidas no aplicadas

NIIF 17 "Contratos de seguro”

Esta norma reemplazard a la NIIF 4 “Contratos de Seguros”, norma que permite continuar
usando las précticas contables locales y que ha dado lugar a que los contratos de seguro
sean contabilizados de forma diferente entre jurisdicciones. Esta norma, aprobada por el
Consejo de Normas infernacionales de Contabilidad (IASB), ha sido publicada el 23 de
noviembre de 2021 por el Diario Oficial de la Unién Europea [DOUE). La NIIF 17 establece
los principios de registro, presentacion y desglose de los contratos de seguro con el objefivo
de que las entidades proporcionen informacién relevante y fiable que permita a los usuarios
de la informacién financiera determinar el efecto que estos confratos tienen en los estados
financieros de la entidad.
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La NIIF 17, cumpliendo con su propésito de homogeneizar précticas contables de seguros o
nivel internacional, contempla tres métodos de valoracién para los contratos de seguros:

*  Mélodo de Valoracién General (Building Block Approach, en adelante BBA),
método aplicable por defecto.

* Método de la Comisién Variable (Variable Fee Approach en adelante VFA), este
método es una variante del modelo general (BBA| y se debe aplicar a los contrafos
con componentes significativos de participacién directa

*  Método de Asignacion de la Prima (Premium Allocation Approach, en adelante
PAA), este método supone una simplificacién del BBA y se puede utilizar
opcionalmente a los contratos con cobertura igual o inferior al afio, o en aquellos
casos especificos en los que, aunque el contrato sea de duracién superior al afio
no se espera que produzca una valoracién materialmente distinta o la del BBA.
Este método es el que presenta similitud con la actual provisién de prima no
consumida.

La implementacién de la NIIF 17 supondrd realizar una contabilizacion consistente para todos
los contratos de seguro basada en los modelos de valoracion previstos por la norma, que
utilizarén hipétesis de cdlculo actualizadas a cada fecha de cierre (como el fipo de descuento,
hipétesis actuariales y respecto a ofras variables financieras).

Los efectos de los cambios en las anteriores hipétesis podran quedar reconocidos fanto en el
estado de resuliados consolidados como en el pafrimonio neto del estado de situacién
financiera consolidado, en funcién de su naturaleza y si dichos cambios estan asociadas a la
presfacién de un servicio que ya ha ocurrido o no, o suponer una reclasificacién entre los
componentes del pasivo de seguros registrados.

En el reconocimiento de los gasfos o ingresos financieros procedentes de contrafos de seguro,
que surgen como consecuencia del cambio de la tasa de descuento, podrdn registrarse tanto
en la cuenta de resultados como en el patrimonio neto del estado de situacion financiera
consolidado. El Grupo esta uliimando los andlisis para ver la opcién més adecuada, pero en
principio el tratamiento a seguir serfa registrar los gastos o ingresos financieros por contratos
de seguros en el estado de resultados consolidado.

Si en el momento de reconocimiento inicial o bien durante el periodo en que la entidad realiza
el servicio, el contrafo es oneroso, la enfidad deberd de reconocer la pérdida en el estado
de resullados consolidados inmediatamente. De acuerdo con el andlisis preliminar realizado
la Onica unidad de cuenta susceptible de ser considerada como onerosa es la de salud dado
que actualmente ya se dofa una provisién para riesgos en curso en este ramo (nota 12).

El Grupo ha realizado un andlisis de impactos en la aplicacion de la NIIF 17. Como resuliado
de dicho andlisis, se ha concluido que la primera aplicacién de la norma no supondrd un
impacto financiero significativo en el Grupo, ya que se aplicard el modelo PAA por regla
general, cuya mefodologia de célculo es muy similar a la actual bajo NIIF 4.

Los impactos en los resuliados futuros se esperan también que sean poco materiales, difiriendo
de los actuales principalmente por el patrén de reconocimiento de los contratos con pérdida
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inicial [oneroso), asi como la redistribucion entre los resuliados operativos y el margen
financiero.

Lla NIIF 17 serd de aplicacién en los ejercicios anuales que comiencen el 1 de enero de
2023, aunque serd obligatoria la presenfacién de informacion comparativa. Este hecho
implica que:

* Se deben identificar, reconocer y valorar cada grupo de contratos como si la NIIF
17 se hubiera aplicado siempre.

*  Deben darse de baja de los estados financieros aquellos conceptos registrados
que no existirian si la NIIF 17 se hubiera aplicado siempre.

*  Se regisirard en pafrimonio cualquier diferencia neta que pudiera surgir en
aplicacién de los puntos anteriores.

A este respecto, el Grupo ufilizaré una aplicacién retrospectiva para los contratos de seguro
del negocio directo asi como los contrafos de reaseguro cedido.

Dentro de la planificacién del Grupo, se encuentra la adaptacion de fodos sus sistemas y
procesos al nuevo esténdar NIIF 17. El Grupo ha venido frabajando en 2020 y 2021 en la
implantacién de la norma para poder contar un margen suficiente para pruebas y
esfabilizacién, de cara a asegurar el correcto funcionamiento en forma y tiempos de los
reportes necesarios a partir del 1 de enero de 2023, fecha de entrada en vigor de la norma.

NIIF @ “Instrumentos financieros”

El Grupo ha optado por aplicar la exencién temporal sobre la fecha de aplicacion de la NIIF
9 “Instrumentos financieros”, descrita en los pérrafos 20A — 20N de la NIIF 4 "Confratos de
seguros”, al considerar que cumple los criferios establecidos en dicha norma para su
aplicacion.

Al acogerse a dicha exencién, la fecha de aplicacion de la NIIF 9 ser¢ la correspondiente o
la enfrada en vigor de la NIIF 17 “Confratos de seguros”, que segin la decision del
Infernational Accounting Standards Board (en adelante, “IASB”) es el 1 de enero de 2023. la
Unién Europea ha realizado su adopcién para su aplicacion en Europa con fecha 19 de
noviembre de 202 1y, por fanto, hasta dicha fecha el Grupo continuard aplicando la NIC 39
“Instrumentos financieros: Reconocimiento y valoracién”.

El Grupo ha redlizado los andlisis requeridos para poder aplicar dicho diferimiento y ha
determinado su cumplimiento, validando que el porcentaje del importe tofal de sus pasivos
conectados con seguros respecto al importe fotal de todos sus pasivos es superior al 90%, y
que el Grupo no estd implicado en una actividad significativa no conectada con seguros
como se indica en el parrafo 20D de la NIIF 4. El andlisis se ha realizado a partir del cierre

anual terminado a 31 de diciembre de 2020.

Los requerimientos de informacién sobre los activos financieros que exige la NIIF 4 al aplicar
la exencién temporal, se encuentran recogidos en la nota 7 alii.
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Adicionalmente y, dado que ya lo requeria la NIIF 4, con objefo de andlizar potenciales
impactos de la aplicacién efectiva de la NIF 9 “Instrumentos Financieros” y mejorar la
comparabilidad de la informacién entre las enfidades que estéan aplicando dicha norma, ya
se estd realizando el test SPPI para los fitulos registrados en las partidas “Activos financieros
disponibles para la venta” y “Préstamos y partidas a cobrar”. En la Nota 7.a.2) “Inversiones
financieras” se desglosa la informacién requerida por la norma.

No se prevé un impacio significativo en su implantacién, debido a las caracterisficas de la
cartera de inversiones del Grupo, ya que no se prevén cambios significativos en la
clasificacién de los activos financieros ni en su valoracién ya que los valores representativo
de deuda actuales pasan el test SPPI, por lo que no serd necesario realizar importantes
reclasificaciones de las carteras, aunque si se espera que se pueda producir un incremento
no significativo de la pérdida por deterioro, consecuencia de la nueva metodologia de esfa
norma, que se registrard en reservas a la fecha de fransicién. En relacién con las acciones, la
NIIF 9 prevé la posibilidad de que las mismas se valoren a valor razonable con cambios en
pafrimonio sin reciclaje a resuliados o bien a valor razonable con cambios en resuliados, en
funcién del modelo de negocio que se elija. En estos momentos el Grupo esfé evaluando el
impacto que tendrd esfe hecho y la clasificacion por la que se optard.

ij Normas, modificaciones e interprefaciones a las normas existentes que fodavia no han
enfrado en vigor y que de adoptase no fendrian un impacto significativo en el Grupo.

A la fecha de formulacion de estas cuentas anuales consolidadas, el IASB y el CINIIF habian
publicado las normas, modificaciones e interprefaciones que se detallan a continuacién:

Modificaciones a la NIC 37 Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes:
Provisiones por contratos onerosos.

Las modificaciones a la NIC 37 aclaran que los costes directos del cumplimiento de un
contrato incluyen tanto los cosfes incrementales como una asignacién de ofros costes
directamente relacionados con el cumplimiento de los contratos.

La modificacion serd de aplicacion para ejercicios iniciados en o con posterioridad al 1 de
enero de 2022.

Modificacién a la NIIF 3 Combinaciones de negocios: Referencia al Marco Conceptual

2018.

la modificacion de la NIIF 3 determina qué constituye un activo o un pasivo en una
combinacién de negocios. Ademés, se ha afiadido una nueva excepcién en la NIIF 3 para
pasivos y pasivos confingentes.

La modificacién serd de aplicacion para ejercicios iniciados en o con posterioridad al 1 de
enero de 2022.
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Modificacion a la NIC 16 Inmovilizado material: Ingresos obtenidos antes del uso previsto.

Lla modificacién de la NIC 16 prohibe deducir del coste de un elemento del inmovilizado
material cualquier ingreso obfenido de la venta de articulos producidos mientras la entidad
estd preparando el activo para su uso previsto.

La modificacién serd de aplicacion para ejercicios iniciados en o con posterioridad al 1 de
enero de 2022.

Proyecto anual de mejoras 2018-2020.

*  Modificaciones a la NIIF 1 Primera adopcién de las NIIF sobre excepciones al
tratamiento de las diferencias de conversion.

*  Modificaciones a la NIIF @ Instrumentos financieros para determinar los costes de
modificaciones de pasivos financieros.

* Modificaciones a la NIIF 16 Arrendamientos.

* Modificaciones a la NIC 41 Agricultura.

El proyecto de mejora serd aplicable para ejercicios iniciados en o con posterioridad al 1 de

enero de 2022.

Con respecfo a las normas indicadas con anterioridad que ya han sido aprobadas por la
Unién Europea, el Grupo considera que, a la fecha de formulacion de estas cuentas anuales
consolidadas, no se espera que estas modificaciones vayan a tener un efecto significativo en
las futuras cuentas anuales consolidadas del mismo.

il Normas, modificaciones e inferpretaciones a las normas existentes que no pueden adoptase
anticipadamente o que no han sido adoptadas por la Unién Europea.

Moadificacién de la NIC 1 “Presentacién de estados financieros”.

La NIC 1 serd modificada para fomentar la uniformidad de aplicacion y aclarar los requisitos
Y
para determinar si un pasivo es corriente © no corriente.

Asimismo, se incluirdn una serie de modificaciones con el objetivo de mejorar los desgloses
relativos a las politicas confables que sean consideradas materiales, es decir que, sin ellas,
los usuarios de los estados financieros serian incapaces de comprender ofra informacién
material contenida en los estados financieros. Ademds, se aclara que no es necesario revelar
informacién inmaterial sobre politicas contables.

Dichas modificaciones aplicarén a los ejercicios anuales que comiencen a partir del 1 de
enero de 2023. Actualmente se encuentran pendientes de adoptar por la Unién Europea.
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Modificaciones a la NIC 8 “Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y
errores”: Definicion de estimados contables.

Lla modificaciéon a la NIC 8 infroduce la definicion de estimaciones contables, entre otras
modificaciones, con la finalidad de ayudar a las entidades o distinguir entre cambios de
esfimaciones contables y cambios de politicas contables. La enfidad debe aplicar la norma
en sus primeros estados financieros NIIF para ejercicios iniciados en o con posterioridad al 1
de enero de 2023. Dicha modificacién se encuentra pendiente de adoptar por la Unién
Europea.

Modificaciones a la IAS 12 “Impuesto sobre beneficios”: Impuesto diferido relacionado con
activos y pasivos que surgen de una sola fransaccion.

El 7 de mayo de 2021 el IASB emiti6 modificaciones a IAS 12 que requieren que se
reconozca el impuesto diferido sobre las transacciones que, en el reconocimiento inicial, dan
lugar a diferencias temporales acumulables y deducibles por el mismo importe. Esto se verd
principalmente reflejado en el reconocimiento de impuesto diferido al reconocimiento inicial
del activo por derecho de uso y al pasivo por arrendamiento bajo IFRS 16, “Arrendamientos”
y para el reconocimiento de los activos y pasivos cuando se fienen provisiones por
desmantelamiento bajo IAS 37 “Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes. Las
modificaciones son efectivas para los ejercicios que comiencen a partir del 1 de enero de
2023. Se permife la aplicacién anticipada. Dicha modificacién se encuentra pendiente de
adoptar por la Unién Europea.

3. Normas de registro y valoracion

Las normas de valoracién aplicadas en la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas adjuntos,
se describen a continuacion:

a) Sociedades Dependientes
a.1) Adquisicién de control

Se consideran entidades dependientes aquellas sobre las que la Sociedad Dominante, directa
o indirectamente, a fravés de dependientes ejerce control. la Sociedad Dominante controla o
una enfidad dependiente cuando por su implicacion en ella estd expuesta, o tiene derecho,
a unos rendimientos variables y tiene la capacidad de influir en dichos rendimientos a través
del poder que ejerce sobre la misma. la Sociedad Dominante tiene el poder cuando posee
derechos sustantivos en vigor que le proporcionan la capacidad de dirigir las actividades
relevantes. la Sociedad Dominante estd expuesta, o tfiene derecho, a unos rendimientos
variables por su implicacién en la entidad dependiente cuando los rendimientos que obtiene
por dicha implicacién pueden variar en funcién de la evolucién econémica de la entidad.

Las adquisiciones por parte de la Sociedad Dominante (u ofra sociedad del Grupo) del control
de una Sociedad Dependiente constituye una combinacion de negocios que se contabiliza
de acuerdo con el método de adquisicion.

Este método requiere que la empresa adquirente contabilice, en la fecha de adquisicion, los
activos identificables adquiridos y los pasivos asumidos en una combinacién de negocios, as
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como, en su caso, el corespondiente fondo de comercio o diferencia negafiva de
consolidacion. las Sociedades Dependientes se consolidan a partir de la fecha en que se
transfiere el control al Grupo y se excluyen de la consolidacion en la fecha en que cesa el
mismo.

El coste de adquisicién se defermina como la suma de los valores razonables, en la fecha de
adquisicién, de los activos entregados, los pasivos incurridos o asumidos y los instrumentos de
patrimonio emitidos por la adquirente y el valor rozonable de cualquier contraprestacion
contingente que dependa de eventos futuros o del cumplimiento de ciertas condiciones, que
deba registrarse como un acfivo, un pasivo o como patfrimonio neto de acuerdo con su
naturaleza.

Los gastos relacionados con la emision de los instrumentos de pafrimonio o de los pasivos
financieros enfregados no forman parte del coste de la combinacién de negocios,
registrandose de conformidad con las normas aplicables a los instrumentos financieros. Los
honorarios abonados a asesores legales u ofros profesionales que intervengan en la
combinacién de negocios se contabilizan como gastos a medida que se incurren. Tampoco
se incluyen en el coste de la combinacion los gastos generados infernamente por esfos
conceptos, ni los que, en su caso, hubiera incurrido la entidad adquirida.

El exceso, en la fecha de adquisicién, del coste de la combinacién de negocios, sobre la
parte proporcional del valor de los activos identificables adquiridos menos el de los pasivos
asumidos, representativa de la participacion en el capital de la sociedad adquirida se
reconoce como un fondo de comercio. En el caso excepcional de que este importe fuese
superior al coste de la combinacién de negocios, el exceso se contabilizard como un ingreso
en la cuenfa de resultados consolidada.

a.2) Método de consolidacién

los acfivos, pasivos, ingresos, gastos, flujos de efectivo y demds partidas de las cuentas
anuales de la Sociedad Dominante y de las Sociedades Dependientes se incorporan a las
cuentas anuales consolidadas del Grupo considerando lo siguiente:

— Homogeneizacién valorativa: Los elementos del activo y del pasivo, los ingresos y
gastos, y demds partidas de las cuentas anuales de las sociedades del Grupo se
han valorado siguiendo métodos uniformes.

— Agregacion: las diferentes partidas de las cuentas anuales individuales previomente
homogeneizadas se agregan segun su naturaleza.

— Eliminacién inversién-patrimonio nefo: Los valores contables representativos de los
instrumentos de patrimonio de las Sociedades Dependientes poseidos, directa o
indirectamente, por la Sociedad Dominante, se compensan con la parte proporcional
de las parfidas de patrimonio nefo de la mencionada Sociedad Dependiente
afribuible a dichas participaciones, generalmente, sobre la base de los valores
resuliantes de aplicar el método de adquisicion descrifo anteriormente.  En
consolidaciones posteriores al ejercicio en que se adquirié el control, el exceso o
defecto del patrimonio nefo generado por la Sociedad Dependiente desde la fecha
de adquisicién que sea afribuible a la Sociedad Dominante se presenta en el estado
de situacion consolidado dentro de las partidas de reservas o ajustes por cambios
de valor, en funcién de su naturaleza.
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— Eliminaciones de partidas intragrupo: Los créditos y deudas, ingresos y gastos y flujos
de efectivo entre sociedades del Grupo se eliminan en su totalidad. Asimismo, la
totalidod de los resultados producidos por las operaciones infernas se eliminan y
difieren hasta que se realicen frente a terceros ajenos al Grupo.

Informacién financiera por segmentos

El Grupo se encuentra organizado internamente por segmentos operativos, los cuales se han
definido en funcién de las distintas categorias de producios y servicios que el Grupo
proporciona, y cuyos resullados son revisados de forma regular en la foma de decisiones,
para decidir sobre los recursos que deben asignarse al segmento y evaluar su rendimiento. El
Consejo de Administracion del Grupo, que incluye al Consejero Delegado, identifica los
segmentos desde una perspeciiva del negocio, siendo el méximo Organo de Gobierno en la
toma de decisiones para la definicion de los mismos. Estos segmentos estén alineados con la
esfructura organizativa del Grupo y con la informacién que se le facilita a la Direccién vy a los
mercados.

Para el ejercicio anual terminado a 31 de diciembre de 2021, el Grupo estd compuesto por
los siguientes segmentos operativos conforme a lo esfablecido en la NIIF 8, cuyos productos,
servicios principales y operaciones son como sigue:

— Automoviles

— Hogar

= Salud

— Otros negocios aseguradores
— Otras actividades

las transacciones realizadas enfre los segmentos se realizan o valor razonable y son
eliminadas en el proceso de consolidacién.

Todos los segmentos, direcia o indirectamente, estén relacionados con la actividad
aseguradora. los segmentos de automéviles, hogar, salud y ofros negocios aseguradores
corresponden a actividades exclusivamente de seguros.

* El segmento de automéviles incluye el seguro de autos particulares con diversos
producfos como fodo riesgo, con y sin franquicia, terceros ampliado, terceros etc, el
seguro de mofos con productos como el todo riesgo con franquicia, terceros con
robo e incendio, terceros ampliado efc. o el seguro de flofas.

* El segmenfo de hogar incluye productos de seguro de multiriesgos de hogar con
diversos productos que incluyen coberturas como dafios por robo, responsabilidad
civil, dafios por fuego, dafios estéticos efc.

* El segmento de salud incluye, bajo la marca Vivaz, productos de seguro del ramo
de enfermedad, en la modalidad de asistencia sanitaria.

* El segmento de ofros negocios aseguradores incluye diversos productos con polizas
independientes y desligadas de los seguros de motor, hogar o salud, como el seguro
de asisfencia en viaje vinculada a tomadores de tarjefas de crédito, seguros de
bienestar efc.
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* El segmenfo de ofras actividades corresponde principalmente a negocios auxiliares
de seguros, asi como comisiones por venfa de productos de seguros de ofras
enfidades aseguradoras. También se incluyen servicios de asistencia en viaje y
reparaciones de vehiculos prestados por sociedades filiales a terceros ajenos al
Grupo y que, por fanto, no se eliminan en consolidacion. Los ingresos y gastos de
esfe segmento se corresponden con los epigrafes de “Ofros ingresos” y “Ofros
gastos” de la cuenta de resultodos de ofras actividades consolidada. Dichas
actividades no cumplen los criterios  cuanfifativos para  ser  presentadas
separadamente.

la estrategio de la direccion del Grupo es analizar el rendimiento de cada uno de los
segmentos por su resuliado después de impuestos. La practica tofalidad de la actividad del
Grupo se realiza en territorio espariol.

No existen diferencias entre las politicas contables, naturaleza de las actividades, formas de
valorar y medir los elementos pafrimoniales entre cada uno de los segmentos operativos y no
se han producido cambios enfre los ejercicios precedentes. En la nota 17 se detdlla lo
informacién cuantitativa referida a los segmentos del Grupo.

Efectivo y ofros activos liquidos equivalentes

o

Este epigrafe incluye el efectivo en cajo, las cuentas corrientes bancarias, los depdsitos,
adquisiciones femporales de activos que cumplen con todos los siguientes requisitos:
Son convertibles en efectivo
~ En el momento de la adquisicion, su vencimiento no es superior a fres meses.
— No estdn sujefos a un riesgo significativo de cambio de valor.

— Forman parte de la politica de gestion normal de tesoreria del Grupo.

También se incluyen bajo este concepto ofras inversiones a corto plazo de gran liquidez
siempre que fuesen fécilmente convertibles en importes deferminados de efectivo y que estén
sujefas a un riesgo insignificante de cambios de valor.

d) Instrumentos financieros

d.1) Activos financieros

El Grupo clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: préstamos y cuentas a
cobrar y acfivos financieros disponibles para la venta. La clasificacion depende del proposito
con el que se adquirieron los activos financieros. La direccién determina la clasificacion de
sus activos financieros en el momento de reconocimiento inicial.

Préstamos v partidas a cobrar
Son activos financieros no derivados con cobros fijos o determinables que no cofizan en un

mercado activo, fundamentalmente depésitos bancarios, recibos de primas de seguro
pendienfes de cobro, valores representativos de deuda y créditos por operaciones de

22 linea Directa Aseguradora, S.A Compaiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes
Cuentas anuales consolidadas 202 1(Expresadas en miles de euros)

file:///C:/Users/Idacru/AppData/Local/Temp/Temp1_95980079E2NBJT967T79-20211231-ES (002).zip/95980079E2NBJT967T79-20211231-E...

37/343



19/2/22 21:02 Linea Directa Aseguradora S

reaseguro. Se incluyen en esta categoria los créditos mantenidos con ferceros por operaciones
de reaseguro, asi como con mediadores y asegurados, dotdndose en su caso, las oportunas
provisiones por deferioro.

Estos activos financieros se valoran inicialmente por su valor razonable, incluidos los cosfes
de fransaccién que les sean directamente imputables, y posteriormente por su coste
amortizado, reconociendo los intereses devengados en funcién de su tipo de interés efectivo,
enfendido como el tipo de actualizacién que iguala el valor en libros del instrumento con la
totalidod de sus flujos de efectivo estimados hasta su vencimiento. No obsfante a lo anterior,
los créditos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afio se valoran,
fanto en el momento de reconocimiento inicial como posteriormente, por su valor nominal
siempre que el efecto de no actualizar los flujos no sea significativo.

Al menos al cierre del ejercicio, se efectian las correcciones valorativas necesarias por
deterioro de valor si exisfe evidencia objetiva de que no se cobrardn todos los importes que
se adeudan.

El importe de la pérdida incurrida por deferioro del valor es la diferencia entre el valor en
libros del activo y el valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados al
fipo de inferés efectivo en el momento de reconocimienfo inicial. Las correcciones de valor,
asf como en su caso su reversion, se reconocen en la cuenta de resultados consolidada. La
reversién de deferioro tendré como limite el valor en libros del activo que esté reconocido en
la fecha de reversidn y si no se hubiese registrado dicho deterioro.

En particular, el deterioro para primas pendientes de cobro se calcula sobre la parte de las
primas de farifo devengadas en el ejercicio nefas del recargo de seguridad que,
previsiblemente y de acuerdo con la experiencia de afios anteriores, no vayan a ser cobradas,
en funcién de la antigiedad de las mismas v, en su caso, su situacién judicial de reclamacion,
teniendo siempre presente aquellos recibos que por sus caracteristicas merezcan un tratomiento
diferenciado.

Si en un periodo posterior, el importe de la pérdida por deterioro del valor disminuye, y el
descenso se puede atribuir objefivamente a un evento ocurrido después de que el deferioro
se haya reconocido (como una mejora en la calidad crediticia del deudor), la reversién del
deterioro reconocido previamente se reconocerd en la cuenta de resuliados consolidada.

Los créditos por recobros de siniestros se acfivan cuando su realizacién estd suficientemente
garantizada, una vez que la compaiifa confraria reconoce la culpabilidad de su asegurado,
con lo que la compaiiia contraria reconoce la deuda que fiene con el Grupo. El importe se
registra por el valor nominal.

Activos financieros disponibles para la venta

En esfa categoria el Grupo incluyen los valores representativos de deuda, las permutas de
flujos ciertos o predeterminados y los instrumentos de patrimonio que no se clasifican ni como
activo mantenido para negociar, ni como ofros activos a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias, ni como préstamos ni cuentas a cobrar.

Se valoran por su valor razonable, que, salvo evidencia en contrario, serd el precio de
fransaccién, registrando los cambios que se produzcan directamente en el patrimonio nefo
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consolidado hasta que el activo se enajene o deferiore, momenio en que las pérdidas vy
ganancias acumuladas en el patrimonio neto consolidado se imputan a la cuenta de resuliados
consolidada, siempre que sea posible deferminar el mencionado valor razonable. Llas
pérdidas y ganancias que resulten por diferencias de cambio en activos financieros monetarios
en moneda extranjera se registran en el esfado de resuliados consolidado.

El Grupo evalia en cada fecha del estado de situacion financiera si existe evidencia objefiva
de que un activo financiero o un grupo de activos financieros esté deteriorado, considerando
aquellas situaciones que, de forma individual o conjunta con otras, manifiestan dicha
evidencia. El Grupo considera como evidencia de un posible deterioro de valor el descenso
prolongado o significativo del valor de mercado de los titulos de renta variable o renta fija,
individualmente considerado, por debajo de su coste o coste amortizado.

Cuando se produce un descenso significativo o prolongado en el valor razonable de un activo
financiero disponible para la venta, la pérdida acumulada que haya sido reconocida
previamente en el patrimonio nefo se elimina del mismo y se reconoce en lo cuenfa de
resultados del ejercicio, aunque el acfivo financiero no haya sido dado de baja en cuentas.
las pérdidas por deferioro del valor reconocidas en el resuliado del ejercicio, que
correspondan a la inversién en un instrumento de patrimonio clasificado como disponible para
la venta, no se revierten a fravés del resuliado del ejercicio. Sin embargo, las reversiones
asociadas a los instrumentos de deuda si que se reconocen en la cuenta de resultados. Lo
reversién del deterioro fendré como limite el valor en libros de la inversién que estaria
reconocido en la fecha de reversién si no se hubiese regisirado el deferioro de valor.

En el caso de los valores representativos de deuda, se efectian correcciones valorativas si
existe evidencia objetiva de que su valor se ha detferiorado como resultado de una reduccién
o refraso en los flujos de efectivo esfimados futuros, que pueden venir motivados por la
insolvencia del emisor.

En el caso de inversiones en instrumentos de patrimonio, los criterios seguidos por el Grupo a
efectos de concluir si existe deferioro se basan, en primer lugar, en la deferminacion de rangos
tfemporales o porcentuales de comparacién del coste medio con la cotizacién bursatil del
instrumento para determinar la existencia de un descenso prolongado o significativo de su
valor de mercado. En particular, de acuerdo con los rangos temporales o porcentuales
esfablecidos por el Grupo, se considerard que hay evidencia objetiva de deterioro ante una
disminucion del 40% de la cotizacién bursatil respecto al coste medio de adquisicion o ante
una situacion de pérdida continuada durante un periodo igual o superior a 18 meses.

Baja de activos financieros

Los activos financieros se dan de baja del estado de situacién financiera consolidado cuando
se fraspasan sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del
activo. En el caso concrefo de las cuentas a cobrar, se entiende que este hecho se produce
en general si se han transmitido los riesgos de insolvencia y de mora.

Por el contrario, el Grupo no da de baja los activos financieros, y reconoce un pasivo
financiero por un importe igual a la confraprestacion recibida, en las cesiones de activos
financieros en las que se retenga sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a su

propiedad.
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La baja de un activo financiero implica el reconocimiento en la cuenta de resultados de la
diferencia entre el valor en libros del activo financiero y la contraprestacion recibida incluidos
los costes de transaccién atribuibles y se reconoce asimismo cualquier pasivo cedido diferente
del efectivo o activo asumido.

Distribucion de dividendos

los ingresos por dividendos se reconocen como ingresos en la cuenta de resultados
consolidada cuando se establece el derecho a recibir el cobro.

Régimen de valoracion de los instrumentos financieros

Al reconocer inicialmente un activo financiero, el Grupo lo valora por su valor razonable,
ajustado (en el caso de un activo financiero que no se contabilicen al valor razonable con
cambios en resultados) por los costes de fransaccién que sean directamente afribuibles a la
compra o emision del mismo.

Después del reconocimiento inicial, el Grupo valora los activos financieros por sus valores
razonables, sin deducir los cosfes de fransaccién en que pueda incurrir en la venta, con
excepcion de determinados préstamos y partidas a cobrar que se valoran al coste amortizado
utilizando el método del fipo de interés efectivo.

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha dada, el importe
por el cual puede ser comprado o vendido entre un comprador y un vendedor interesados y
debidamente informados, en condiciones de independencia mutua. La referencia més objefiva
y habitual del valor razonable de un insfrumento financiero es el precio obtenido a fravés de
las cofizaciones publicadas en el mercado activo.

Un mercado acfivo serd aquel mercado en el que se den simuliéneamente las siguienfes
condiciones:

Los bienes o servicios intercambiados son homogéneos.

— Pueden enconfrarse précticamente en cualquier momento compradores o vendedores
para un deferminado bien o servicio.
Los precios son conocidos y fécilmente accesibles para el publico. Estos precios,
ademés, han de reflejar fransacciones de mercado reales, actuales y producidas
con regularidad.

Respecto a lo anterior, en ningdn caso se hace referencia a la necesidad de que el mercado
sea regulado, sino que sea fransparente y profundo. Por tfanto, los precios conocidos
facilmente accesibles para el piblico ofrecidos por proveedores de informacion financiera
que reflejen transacciones de mercado, reales, actuales y producidas con regularidad, tendrén
la consideracién de precios de un mercado activo.

Si no existiese precio en un mercado acfivo, serd necesario estimarlo a fravés de un modelo
o técnica de valoracion, consistente con la mefodologia aceptada v utilizada en el mercado
para la fijacién de los precios, maximizando el uso de datos observables en el mercado.
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A estos efecios, se ha procedido a clasificar los instrumentos financieros en fres niveles, en
funcién de los inputs utilizados para la determinacién de su valor razonable:

* Nivel 1: la valoracién se realiza utilizando directamente la propia cotizacion del
instrumento financiero referida @ mercados actfivos, observable y capturable de
fuentes independientes.

* Nivel 2: para los insfrumentos para los cuales no existe una cotizacion observable,
su valor razonable se estima mediante la utilizacion de técnicas de valoracion donde
todas las variables significativas estén basadas en datos observables en el mercado
[principalmente, tipos de inferés y primas de riesgo).

* Nivel 3: técnicas de valoracién en las que se utilizan variables distintas de las
obtenidas de datos observables en el mercado.

A partir de procesos de control y verificacién de cotizaciones periédicos, se pueden decidir
fransferencias entre Niveles:

* Silo fuente de cotizacién de un activo deja de ser representativa, se pasa del Nivel
1 al Nivel 2.

* Se transfieren activos desde los Niveles 2 y 3 al Nivel 1 en caso de verificarse una
fuente de cotizacién razonable.

* Se transfieren activos hacia el Nivel 3 cuando dejan de disponerse de datos
observables en los mercados.

El Grupo reconoce la transferencia entre niveles en la jerarquia de valor razonable, en la
fecha del hecho o de la modificacion de las circunstancias que provoct la transferencia.

d.2) Pasivos financieros

El Grupo clasifica sus pasivos financieros dependiendo del proposito con el que se
adquirieron. La direccién determina la clasificacion de sus pasivos financieros en el momento
de reconocimiento inicial.

Débitos y partidas a pagar

En esta categoria el Grupo incluye débitos por operaciones comerciales y débitos por
operaciones no comerciales.

Estas deudas se reconocen inicialmente a su valor razonable ajustado por los costes de
fransaccién directamente imputables, registrandose posteriormente por su coste amortizado
segun el método del tipo de inferés efectivo. Dicho inferés efectivo es el tipo de actualizacién
que iguala el valor en libros del instrumento con la corriente esperada de pagos futuros
previstos hasfa el vencimiento del pasivo.

No obstante, lo anterior, los débifos por operaciones comerciales con vencimienfo no superior
a un afio y que no tienen un fipo de interés contractual se valoran, tanto en el momento inicial
como posteriormente, por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos de
efectivo no es significativo.
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En el caso de producirse renegociacién de deudas exisfentes, se considera que no existen
modificaciones sustanciales del pasivo financiero cuando el valor actual de los flujos de efectivo
del nuevo pasivo, incluyendo las comisiones netfas, no difiere significativamente del valor actual
de los flujos de efectivo pendientes de pagar del pasivo original, actualizados ambos al fipo de
interés efectivo de éste.

Baja de pasivos financieros

El Grupo da de baja un pasivo financiero o una parte del mismo cuando ha cumplido con la
obligacién confenida en el pasivo o bien estd legalmente dispensada de la responsabilidad
fundamental contenida en el pasivo ya sea en virtud de un proceso judicial o por el acreedor.

La baja de un pasivo financiero implica el reconocimiento en la cuenta de resullados por la
diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero y la confraprestacién pagada incluidos
los cosfes de transaccion atribuibles y se reconocen asimismo cualquier activo cedido diferente
del efectivo o pasivo asumido.

e) Coberturas contables

Los derivados de cobertura se registran segin proceda de acuerdo a su valoracién, en los
epigrafes de "Derivados de cobertura” del actfivo o pasivo del estado de situacion financiera
consolidado segin corresponda.

Son derivados de cobertura aquellos cuyo valor razonable o flujos de efectivo futuros
compensan variaciones en el valor razonable o en flujos de efectivo futuros de partidas
cubiertas.

Cobertura del valor razonable

los cambios en el valor razonable de los derivados que se designan vy califican como
coberturas del valor razonable se registran en la cuenta de resuliados consolidada, junfo con
cualquier cambio en el valor razonable del activo o pasivo cubierto que sea afribuible al
riesgo cubierto.

Coberturas de flujos de efectivo

Las coberturas de flujos de efectivo cubren la exposicién a la variacion de los flujos de inferés
afribuido a un riesgo concreto asociado a la fluctuacién de los tipos de inferés. El Grupo no
ha designado coberturas de este tipo en el ejercicio 2021.

Medicién de la eficacia de la cobertura

Con respecto a los derivados que el Grupo tiene en cartera, categorizados como de cobertura
de valor razonable, los pasos que se han dado para medir la eficacia de la cobertura son
los siguientes:

En primer lugar, el Grupo ha definido el elemento cubierto mediante un bono sintético cuyos
flujos equivalen a la parte cubierta de cada fitulo de deuda piblica (nota 7 bi). La variacién
en el valor razonable del bono sintético se calcula descontando sus flujos utilizando la curva
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estandar Euribor 6m. Por Glimo, se confirma que la diferencia entre dicha variacién vy lo
variacién en el valor razonable del derivado de cobertura se encuentra dentro de los
pardmetros marcados como cobertura eficaz (80% - 125%).

Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

Tienen la consideracién de inversiones inmobiliarias los terrenos, bienes naturales y
construcciones que se poseen para obtener renfas, plusvalios o ambas y no estén ocupadas
por el Grupo. Los terrenos, bienes naturales y construcciones que se poseen para la prestacion
de servicios o para fines administrativos de uso propio se consideran inmovilizado material.

El inmovilizado material y las inversiones inmobiliarias se registran por su precio de
adquisicién, que incluye, ademds del precio de compra, todos los gastos adicionales,
incluidos los financieros, incurridos hasta su puesta en funcionamiento.

Los costes de ampliacion y mejora de los bienes son incorporados al activo como mayor valor
del bien exclusivamente cuando supongan un aumento de su capacidad o superficie, de su
rendimienfo o el alargamiento de su vida dfil, dando de baja el valor contable, en su caso,
de los elementos susfituidos. No se consideran, en ningin caso, como mejoras las operaciones
de reparacion y las de conservacion.

La amortizacion de estos bienes se efectia sistematicamente por el método lineal en funcién
de la vida dtil estimada, atendiendo a la depreciacion efectivamente sufrida por su
funcionamiento, uso y disfrute. Los coeficientes utilizados en el célculo de la amortizacién son
los siguientes:

Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias Coeficiente
Mobiliario e instalaciones 4-12%
Equipos para procesos de informacién 20-25%
Elementos de fransporte 25%
Ofro inmovilizado material 12-15%
Consfrucciones de uso propio 2%
Consfrucciones para inversiones inmobiliarias 2%

El Grupo revisa el valor residual, la vida il y el método de amortizacion del inmovilizado
material al cierre de cada ejercicio. las modificaciones en los criterios inicialmente
esfablecidos se reconocen como un cambio de esfimacion.

Al cierre del ejercicio, en su caso, se practican las correspondientes correcciones valorativas
del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias. En todo caso, a efectos de la
correccién valorativa por deferioro, se evaluard, al menos anualmente, si existen indicios del
mismo en el caso de que el valor contable del activo sea superior al valor recuperable,
reduciéndose de forma inmediata hasta el importe recuperable.

Se entiende por valor recuperable, el mayor importe entre el valor razonable, deducidos los
costes de venta, y su valor en uso. Para el caso de los inmuebles, el valor razonable es igual
al valor de tasacién deferminado por una sociedad tasadora autorizada para la valoracién
de inmuebles en el mercado hipotecario, con arreglo a lo establecido en la Orden
ECO/805/2003 de 27 de marzo, sobre normas de valoracion de bienes inmuebles y de
determinados derechos para ciertas finalidades financieras.
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El valor en uso es el valor actual de los flujos de efectivo futuros esperados a través de su
utilizacién en el curso normal del negocio y, en su caso, de su enajenacién u ofra forma de
disposicion.

La Orden ECC 371/2013 de 4 de marzo, requiere que las entidades aseguradoras soliciten
a una entidad tasadora la revisién de las valoraciones de los inmuebles de su propiedad una
vez franscurridos dos afios desde su anterior valoracion.

El valor recuperable se debe calcular para un activo individual, a menos que el activo no
genere enfradas de efectivo que sean, en buena medida, independientes de las
correspondientes a ofros activos o grupos de activos. Si este es el caso, el importe recuperable
se defermina para la Unidad Generadora de Efectivo (UCE] a la que pertenece.

Las pérdidas relacionadas con el deterioro de valor de la UGE, reducen inicialmente, en su
caso, el valor del fondo de comercio asignado a la misma y a continuacion a los demds
activos de la UGE, prorrateando en funcién del valor contable de cada uno de los activos,
con el limite para cada uno de ellos del mayor de su valor razonable menos los costes de
enajenacion o disposicion por ofra via, su valor en uso y cero.

El Grupo evalia en cada fecha de cierre, si existe algin indicio de que la pérdida por
deterioro de valor reconocida en ejercicios anteriores ya no existe o pudiera haber disminuido.
las pérdidas por deterioro sélo se revierten si se hubiese producido un cambio en las
estimaciones utilizadas para determinar el valor recuperable del activo. La reversién de la
pérdida por deterioro de valor se registra con abono a resultados.

No obsfante, la reversién de la pérdida no puede aumentar el valor contable del activo por
encima del valor confable que hubiera tenido, nefo de amortizaciones, si no se hubiera
registrado el deterioro.

El importe de la reversion de la pérdida de valor de una UGE, se distribuye entre los activos
de la misma, prorrateando en funcién del valor contable de los activos, con el limite por activo
del menor de su valor recuperable y el valor confable que hubiera fenido, nefo de
amortizaciones, si no se hubiera registrado la pérdida.

gl Activos por derecho de uso y pasivos por arrendamientos

Identificacién de un arrendamiento

El Grupo evalia al inicio de un confrato, si ésfe contiene un arrendamiento. Un contrato es o
contiene un arrendamiento, si oforga el derecho a controlar el uso del activo identificado
durante un periodo de fiempo a cambio de una confraprestacién. El periodo de tiempo durante
el que el Grupo utiliza un actfivo incluye los periodos consecutivos y no consecutivos de tiempo.
El Grupo solo reevalia las condiciones, cuando se produce una modificacién del contrato.

Contabilidad del arrendatario
En los confratos que contienen uno o mds componentes de arrendamiento y disfinfos de

arrendamiento, el Grupo asigna la contraprestacion del contrato a cada componente de
arrendamiento de acuerdo con el precio de venta independiente del componente de
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arrendamiento y el precio individual agregado de los componentes disfintos  del
arrendamiento. Dicho fratamiento no se ha aplicado a los vehiculos, aplicando la solucién
practica permifida por la norma, no separando los componentes que no son arrendamiento y
contabilizando el componente de arrendamiento y cualquier componente asociado que no
sea de arrendamienfo como un componente de arrendamiento Gnico.

Los pagos realizados por el Grupo que no suponen la transferencia de bienes o servicios al
mismo por el arrendador no constituyen un componente separado del arrendamiento, sino que
forman parte de la contraprestacién total del contrato.

El Grupo ha optado por no aplicar las politicas contables indicadas a continuacién para los
arrendamientos a corto plazo y aquellos en los que activo subyacente tiene un valor razonable
inferior a cinco mil euros. Para este fipo de confratos, el Grupo reconoce el gasto por
arrendamiento de forma lineal durante el plazo de arrendamiento.

El Grupo reconoce al comienzo del arrendamiento un actfivo por derecho de uso y un pasivo
por arrendamiento. El activo por derecho de uso se compone del importe del pasivo por
arrendamiento, cualquier pago por arrendamiento realizado en o con anterioridad a la fecha
de comienzo, menos los incentivos recibidos, los costes iniciales directos incurridos y, en su
caso, una estimacién de los costes de desmantelamiento o restauracion a incurrir, segun lo
indicado en la poliica contable de provisiones.

El Grupo valora el pasivo por arrendamiento por el valor actual de los pagos por
arrendamiento que estén pendientes de pago en la fecha de comienzo. El Grupo descuenta
los pagos por arrendamiento al fipo de endeudamiento incremental apropiado, salvo que
pueda determinar con fiabilidad el tipo de interés implicito del arrendador.

Los pagos por arrendamiento pendientes se componen de los pagos fijos, menos cualquier
incentivo a cobrar, los pagos variables que dependen de un indice o tasa, valorados
inicialmente por el indice o tasa aplicable en la fecha de comienzo, los importes que se
espera pagar por garantias de valor residual, el precio de ejercicio de la opcién de compra
cuyo ejercicio sea razonablemente cierfo y los pagos por indemnizaciones por cancelacién
de confrafo, siempre que el plozo de arrendamiento refleje el ejercicio de la opcién de
cancelacion.

El Grupo valora los activos por derecho de uso al coste, menos las amortizaciones y pérdidas
por deterioro acumuladas, ajustados por cualquier reestimacion del pasivo por arrendamiento.

Si el contrato transfiere la propiedad del activo al Grupo al final del plazo de arrendamiento
o el activo por derecho de uso incluye el precio de la opcién de compra, se aplican los
criterios de amortizacién indicados en el apartado f) Inmovilizado material e inversiones
inmobiliarias desde la fecha de comienzo del arrendamiento hasta el final de la vida ofil del
activo. En caso contrario, el Grupo amortiza el activo por derecho de uso desde la fecha de
comienzo hasta la fecha anterior de entre la vida util del activo subyacente o el final del plazo
de arrendamiento.

El Grupo aplica los criterios de deferioro de valor de acfivos no corrientes indicados en el
apartado f) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias al activo por derecho de uso.
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El Grupo valora el pasivo por arrendamiento incrementéndolo por el gasto financiero
devengado, disminuyéndolo por los pagos realizados y reestimando el valor contable por las
modificaciones del arrendamiento o para reflejar las actualizaciones de los pagos fijos en
susfancia.

Durante el ejercicio 2021, el Grupo no ha incurrido en gasfos por pagos por arrendamiento
variables.

Contabilidad del arrendador. Arrendamientos operativos

En los contratos que confienen uno o mds componentes de arrendamiento y distintos de
arrendamiento, el Grupo asigna la contraprestacién del contrato segin lo indicado en la
politica contable de Ingresos y Gastos.

El Grupo clasifica como arrendamientos financieros, los contratos que al inicio transfieren de
forma sustancial los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de los activos al
arrendatario. En caso contrario se clasifican como arrendamientos operativos.

El Grupo presenta los activos arrendados a terceros bajo contratos de arrendamiento operativo
de acuerdo con la naturaleza de estos como resuliado de la aplicacién los principios contables
que se desarrollan en el apartado f) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias.

El Grupo reconoce los ingresos procedentes de los arrendamientos operativos, netos de los
incentivos concedidos, como ingresos de forma lineal a lo largo del plazo del arrendamiento,
salvo que resulte mds representativa ofra base sistemdtica de reparto por reflejar mas
adecuadamente el patrén por el que el beneficio por el uso del activo va disminuyendo.

Los costes iniciales directos del arrendamiento se incluyen en el valor contable del acfivo
arrendado y se reconocen como gasto a lo largo del plozo de arrendamiento mediante la
aplicacion de los mismos criterios que los utilizados en el reconocimienfo de ingresos.

El Grupo regisfra los pagos variables como ingresos cuando es probable que se vayan a
recibir que generalmente es cuando se producen los hechos que desencadenan su cobro.

El Grupo reconoce las modificaciones de los arrendamientos operativos como un nuevo
arrendamiento desde la fecha efectiva de la medificacién, considerando cualquier pago
anticipado o diferido por el arrendamiento original como parte de los pagos por
arrendamiento por el nuevo arrendamiento.

Inmovilizado infangible

Los diversos bienes que integran el inmovilizado intangible se registran por su precio de
adquisicién o, en su caso, por su coste de produccion, deducidas las correspondientes
amortizaciones y pérdidas por deterioro acumuladas.

En particular, se aplican los siguientes criterios:
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Aplicaciones informdticas

Incluyen los importes satisfechos por el acceso a la propiedad o por el derecho al uso de
programas informdticos con una duracién superior a un ejercicio. Estos bienes se amortizan
de forma lineal durante un periodo de cuatro afios.

A efectos de la correccion valorativa por deterioro, se evaluard, al menos anualmente, si
existen indicios de esfos en el caso de que el valor confable del acfivo sea superior al valor
recuperable, reduciéndose de forma inmediata hasta el importe recuperable.

El Grupo reconoce la baja del activo intangible en el momento de la disposicion o cuando
no espera recibir beneficios econémicos futuros por su uso o disposicion. la fecha de
disposicién del activo intangible es la fecha en la que el comprador adquiere el control de
estos.

ij  Comisiones anticipadas y ofros gastos de adquisicién activados

los gastos de adquisicion de las primas, incluidos en el activo del estado de situacion
financiera consolidado, se difieren considerando el limite establecido en las notas técnicas y
el vencimiento de las pélizas.

i|  Existencias

Las existencias con las que cuenta el Grupo incluyen principalmente recambios de coches de
la Sociedad Dependiente Ceniro Avanzado de Reparaciones, S.L.U. y baterias, de Linea
Directa Asistencia, S.L.U.

Las existencias se valoran a su coste o a su valor neto realizable, el menor de los dos. Cuando
el valor neto realizable de las existencias sea inferior a su coste, se efectuardn las oportunas
correcciones valorafivas, reconociéndolas como un gasto en el estado de resuliados
consolidado. Si las circunstancias que causan la correccion de valor dejan de existir, el
importe de la correccién es objeto de reversién y se reconoce como ingreso en el estado de
resultados consolidado. El saldo de las existencias se encuentra recogido en el saldo de Resto
de activos del epigrafe "Otros activos” del estado de situacién financiera consolidado (nota
11).

k

Periodificaciones del activo

En este subepigrafe se regisira principalmente el coste de cierfos servicios pagados por
anticipado por el Grupo y que se devengarén en el ejercicio siguiente.

l]  Provisiones técnicas

La NIIF 4 “Contratos de Seguros”, permite, en términos generales, usar las practicas contables
locales para la confabilizacién de los pasivos derivados de los contratos de seguro.

Provisién para primas no consumidas

Representa la fraccién de las primas devengadas en el ejercicio que se imputa al periodo
comprendido entre la fecha del cierre y el término del periodo de cobertura de la péliza,
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mediante el procedimiento péliza a poliza, y tomando como base de céleulo las primas de
tarifa devengadas en el ejercicio, deducido el recargo de seguridad. La periodificacion de
la prima anual para el céleulo de la provisién para primas no consumidas se realiza de forma
lineal.

Provision para riesgos en curso

Complementa a la provision para primas no consumidas en la medida que su importe no sea
suficiente para reflejar la valoracién de todos los riesgos y gastos a cubrir durante el periodo
de cobertura no transcurrido desde la fecha de cierre del ejercicio. Para su céleulo se agrupan
las garantias por producto y se consideran los periodos de referencia de 2 y 4 establecidos
en el arficulo 31 del Reglamento de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados [en
adelante "ROSSP”), aplicables a los respectivos ramos o producios comerciales.

Provisiones para prestaciones

La provisién para prestaciones representa el importe fofal de las obligaciones pendientes del
asegurador derivadas de los siniestros ocurridos con anterioridad a la fecha del cierre del
ejercicio.

El Grupo constituye esta provisién por un importe que permita cubrir el coste de los siniestros,
enfendiéndose como fal aquel que incluya todos los gastos tanto externos como intermnos de
gestion y tramitacién de los expedientes, cualquiera que sea su origen, producidos y por
producir hasta la tofal liquidacién y pago de los siniestros, minorado este coste por las
canfidades ya pagadas.

La provision para presfaciones a su vez esté infegrada por las provisiones que se enumeran a
continuacién: la provisién para prestaciones pendientes de liquidacién o pago, la provisién
de siniestros pendientes de declaracién, vy la provisién para gastos internos de liquidacién de
siniestros.

Con fecha 18 de enero 2008 el Grupo fue autorizado por la Direccion General de Seguros
y Fondos de Pensiones para aplicar la metodologia estadistica en el célculo de la provision
técnica para presfaciones en el ramo de motor, de acuerdo con lo dispuesto en la disposicién
adicional decimoctava de la ley 20/2015, de 14 de julio.

El 29 de diciembre de 2021 la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, remite
resolucién del expediente de solicitud de cambio de la metodologia estadistica utilizada en
el ramo de motor, en la cual autoriza al Grupo a caleular las provisiones técnicas de
prestaciones del ramo de motor mediante la mefodologia estocastica Merz & Withrich y como
metodologia de confraste la mefodologia deferminista de coste medio. El cambio
metodolégico empieza a aplicarse en el ciere de 2021 y no ha tenido un impacto
significativo.

En lo provisién para prestaciones de los ramos de hogar, asistencia y salud, para la provisiéon
de siniestros pendientes de liquidacién o pago, las estimaciones se han efectuado en base ol
andlisis individualizado de cada expediente (en funcion de la mejor informacion disponible ol
cierre del ejercicio), siendo su célculo conforme a lo dispuesto en el Reglamento de
Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados. Para la provisién de siniestros pendientes
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de declaracién el céleulo se ha realizado segin la férmula que establece el Reglamento de
Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados.

En cuanto a la provisién para gastos internos de liquidacion de siniestros, se dota por el
importe suficiente para afrontar los gastos necesarios para la tofal finalizacion de los siniestros
pendientes al cierre del ejercicio, siendo su célculo conforme a lo dispuesto en el Reglamento
de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados.

Prueba de adecuacién de pasivos

Las provisiones técnicas registradas son regularmente sujetas a una prueba de razonabilidad
al objeto de determinar su suficiencia, que se realiza utilizando las estimaciones més actuales
de los flujos futuros procedentes de los confratos de seguros en vigor, teniendo en cuenta el
valor temporal del dinero y utilizando hipétesis en funcién de la experiencia. Si- como
consecuencia de esta prueba se pone de manifiesto que las provisiones son insuficientes, son
ajustadas con cargo a resultados del ejercicio.

El Grupo realiza esfe andlisis para cada uno de los ramos en los que opera, automéviles,
hogar, salud y ofros negocios aseguradores [nota 12y 17).

Para andlizar la suficiencia de la provisién de prestaciones de las lineas de negocio de
automéviles y del seguro hogar, el Grupo utiliza la metodologia esfadistica denominada
"Chain Ladder”, actuarialmente aceptada y extendida para la proyeccién de la siniestralidad.
Esla se engloba dentro del conjunto de mélodos basados en el “run-off” de triangulos, que
toma el valor del best estimate para todas las lineas de negocio.

Para la linea de negocio de ofros negocios aseguradores, la metodologia de valoracién
utilizada para el caleulo de la provisién de siniestros pendientes de liquidacion es individual
siniestro a siniesfro, ya que los siniestros del periodo estan liquidados pendientes de pago vy
no hay incertidumbre sobre la evolucién futura de su coste o sobre siniestros incurridos pero
no declarados a la fecha, por lo que se considera que esté es suficiente de acuerdo con los
requerimientos de la NIIF 4,

El Grupo, para caleular la suficiencia de provision respecto de la provision de prima de
automéviles, calcula la mejor estimacion de la provision de prima de los contratos en curso a
la fecha de referencia que tiene en cuenta el valor actual esperado de los flujos de caja
futuros.

Las proyecciones de flujos de caja utilizadas tienen en cuenta todos los gastos, relativos a las
obligaciones reconocidas de seguro y reaseguro de las empresas de seguros y reaseguros y

a los que se refiere el articulo 78, apartado 1, de la Directiva 2009,/138/CE.

Para realizar la proyeccién de los flujos de caja resultantes de siniestros futuros en su mejor
esfimacion, se parte de las muestras histéricas de siniestralidad del Grupo, para obtener una
prediccién de cosfe para cada una de las lineas de negocio de automéviles. Mediante un
procedimiento de simulacién se obtiene una distribucion final de coste siniestral agregado
anual, cuyo valor medio serd la mejor estimacion de flujos de caja de coste siniestral futuro.

Los gasfos de gesfién de siniestros y los gastos de gestion corrientes proyectados se estiman
a partir del ejercicio de planificacion.
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Los flujos de caja se descuentan a valor actual aplicando la curva de tipos de interés libre de
riesgo que publica EIOPA frimestralmente. En la estimacion de las provisiones técnicas se
tienen en cuenta las futuras decisiones de gestién, que, en su mayor parte, provienen del
ejercicio de planificacién anual donde se contemplan diversos escenarios y acciones de la
direccion para conseguir los objetivos estratégicos, financieros y de solvencia.

Para el cdleulo de la mejor estimacién de la provision para primas de las lineas de negocio

del seguro de hogar, del seguro de salud vy de ofros negocios aseguradores, el Grupo utiliza
9 9 9 Y 9 9 P

la simplificacién descrita en el anexo técnico lll de las directrices sobre valoracion de

provisiones técnicas publicadas por EIOPA, que se basa en aplicar el ratio combinado

planificado a la prima no consumida a la fecha de cdlculo.

En la linea de negocio de Salud, que el Grupo comenzé a operar a finales de 2017, no hay
un histérico suficiente para realizar estimaciones estadisficas, de la suficiencia de prima en
dicha linea de negocio. Basado en la experiencia del Grupo, se ha dotado una provisién de
riesgos en curso en diciembre de 2021 por importe de 3.280 miles de euros (4.622 miles
de euros en 2020).

Hipotesis més significativas y ofras fuentes de estimacion de incertidumbres

Para los activos, pasivos e ingresos astos derivados de contratos de sequro, como norma
.

general, se utilizan las hipotesis que sirvieron de base para la emision de dichos contratos, v

que se encuentran especificadas en las bases técnicas.

Las estimaciones e hipdtesis utilizadas son generalmente revisadas de forma periédica y estdn
basadas en la experiencia histérica y ofros factores que hayan podido considerarse mas
razonables. Si se produjese un cambio de estimacion en un periodo determinado, su efecto
se aplicaria en ese periodo y en su caso en los sucesivos.

la principal hipdtesis estéd basada en el comportamiento y desarrollo de los siniestros,
utilizéndose la frecuencia y costes de los mismos de los Gltimos ejercicios. Asimismo, se tienen
en cuenta en las estimaciones hipdtesis sobre los refrasos en el pago de siniestros y cualquier
ofro factor externo que pudiera afectar a las estimaciones.

Para los pasivos, las hipdtesis estén basadas en la mejor estimacion posible en el momento
de la emisién de los confratos, constiyendo, en caso de que hubiera insuficiencia
demostrada, las provisiones necesarias para cubrirla.

m) Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas

Las provisiones técnicas aplicables al reaseguro cedido se calculan de la forma descrita para
el seguro directo, feniendo en cuenta, en su caso, las condiciones especificas de los contratos
de reaseguro suscrifos.
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Provisiones y contingencias

Se consideran pasivos confingentes aquellas  posibles  obligaciones  surgidas  como
consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacién estd condicionada a que ocurra o
no uno o mds evenfos futuros independientes de la voluntad del Grupo. Dichos pasivos
contingentes no son objefo de registro contable presentandose defalle de los mismos, en caso
de existir, en la memoria.

Se reconocen como provisiones aquellas obligaciones tales como liigios en curso,
indemnizaciones u ofras obligaciones de cuantia o momento de ocurrencia indeferminada,
cuando el Grupo fiene la obligacién presente como resultado de un suceso pasado, y es
probable que fenga que desprenderse de recursos basandose en una estimacién fiable del
importe de la misma.

Las provisiones se valoran por el valor actual de la mejor estimacion posible del importe
necesario para cancelar o transferir la obligacién, teniendo en cuenta la informacién
disponible sobre el suceso y sus consecuencias, vy registrandose los ajustes que surjan por la
actualizaciéon de dichas provisiones como un gasto financiero conforme se va devengando.
En caso de que el vencimiento de los pasivos sea inferior a un afio, se reconocerdn al valor
nominal de la obligacién.

Por ofra parte, la compensacién a recibir de un tercero en el momento de liquidar la
obligacién, siempre que no existan dudas de que dicho reembolso serd percibido, se registra
como activo, excepto en el caso de que exista un vinculo legal por el que se haya
exteriorizado parte del riesgo, y en virtud del cual el Grupo no esté obligado a responder. En
esfa situacién, la compensacion se tendré en cuenta para estimar el importe por el que, en su
caso, figurard la correspondiente provision.

Provision vy crédito para pagos y recobros por convenios de liquidacion

Regisira el importe esfimado de las cantidades pendientes de pago a los asegurados por
cuenta del asegurador del perjudicado y los recobros realizados por éste, en la ejecucién de
los convenios de liquidacién de siniestros.

Patrimonio neto

El capital social esté representado por acciones ordinarias. Los costes de emisién de nuevas
acciones se presentan directamente conira el patrimonio nefo, como menores reservas.

En el caso de adquisicion de acciones propias de la Sociedad Dominante, la contraprestacion
pagada, incluido cualquier coste incremental directamente atribuible, se deduce del
patrimonio neto consolidado hasta su cancelacién, emisién de nuevo o enajenacién. Cuando
esfas acciones se venden o se vuelven a emifir posferiormente, cualquier importe recibido,
nefo de cualquier coste incremental de la fransaccién directamente atribuible, se incluye en el
patrimonio neto consolidado.

El Grupo Linea Directa dentro de la politica de gestion del capital tiene por objetivo mantener
una sélida posicion de capital.
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El Consejo de Administracién es el méximo responsable del confrol y la gestion de los riesgos
del Grupo, y de su Solvencia, y en consecuencia realiza un seguimiento de la situacion de
recursos propios, de los requerimientos de solvencia y de la solvencia disponible.

la gestion de capital se basa en asegurar que el Grupo dispone de una capitalizacién
suficiente para cumplir con las obligaciones financieras; Optimizacion de la estructura de
capital mediante una eficiente asignacion de recursos y gestionar la adecuaciéon de capital
teniendo en cuenta la visién econémica, contable, los requerimientos de capital y los objefivos
de capital fijados en el apetito de riesgo.

Para cumplir con los puntos anteriores, el Grupo lleva a cabo todos los afios el ejercicio de
Evaluacién Inferna de los Riesgos de Solvencia (ORSA por sus siglas en inglés) en el cual se
realiza una evaluacién prospectiva de riesgos, elabordndose a partir de las perspectivas de
evolucién del negocio de la Entidad y del mercado, lo que permite realizar deferminada
proyeccién de los activos y pasivos y de los resultados de la Entidad que a su vez sirve para
evaluar la previsible evolucion de los disfintos riesgos bajo gesfién, cuantificarlos y estimar la
evolucion de los requerimientos de solvencia y de la solvencia disponible, en funcién de los
resultados previsibles.

la Sociedad Dominante tiene obligacién de cuantificar su rafio de solvencia que es la
comparativa entre los fondos propios disponibles y su capital de solvencia obligatorio. El
Grupo no tiene obligacién de redlizar un ratio de solvencia a nivel Grupo por no cumplir con
las obligaciones de definicion de Grupo de la Directiva de Solvencia.

El caleulo del Capital de Solvencia Obligatorio se regula segin la Directiva 2009/138 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de 2009 sobre el acceso a la
actividad del seguro y de reaseguro (Solvencia Il], desarrolloda en el Reglamento Delegado
2015/35 de la Comision, de 10 de octubre de 2014, por el que se complefa la Directiva
2009-138 CE y sus posteriores modificaciones.

El caleulo del Capital de Solvencia Obligatorio se realiza para los siguienfes subriesgos que
son los principales en una entidad aseguradora: riesgo de suscripcién, riesgo de mercado,
riesgo de confraparte y riesgo operacional.

El objetivo es mantener un nivel de solvencia adecuado. Para la determinacion del nivel de
solvencia adecuado, se han tomado en consideracion, el perfil de riesgo, los resultados de
la planificacién del capital de los préximos ejercicios para la Enfidad a nivel individual, los
niveles minimos requeridos por la normativa y los criferios y regulacién existente para una
gesfién dptima del capital. El ratio de solvencia de la Entidad Dominante ha sido 186% en
2021 y de 213% en 2020 teniendo en cuenta la distribucion del dividendo extraordinario
con cargo a reservas de 120 millones de euros.
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Ingresos y gastos no técnicos
Ingresos no técnicos

El Grupo tiene ofros ingresos no derivados de la actividad aseguradora, fales como
actividades de servicios de asistencia en viaje o reparaciones y peritaciones de vehiculos,
todas ellas prestadas a ferceros ajenos al Grupo, asi como comisiones por venta de productos
de seguros de ofras entidades, refribuciones por redireccion de llamadas e ingresos por
recargo por cobro con farjetas de crédito.

Estos ingresos, de acuerdo con la NIIF 15, se reconocen segun se satisface su obligacion de
desempefio identificada en el contrato con el cliente. El Grupo reconoce el ingreso por el
valor razonable de la confraprestacion recibida o a recibir a que se espera tener derecho por
los bienes o servicios fransferidos.

Los ingresos y gasfos no técnicos se regisiran a medida que se devengan y feniendo en cuenfa
la correlacion existente entre los ingresos generados y sus correspondientes gastos.

Ingresos y gastos

Los ingresos se registran por el valor razonable de la contraprestacién a recibir y representan
los importes a cobrar por los bienes entregados y los servicios prestados en el curso ordinario
de las actividades del Grupo, menos los descuentos y el impuesto sobre el valor afiadido. Los
gastos se registran a medida que se devengan y teniendo en cuenta la correlacion existente
entre los ingresos generados y sus correspondientes gastos.

No obstante, el Grupo Unicamente contabiliza los beneficios realizados a la fecha de cierre
del ejercicio, mienfras que los riesgos previsibles y las pérdidas eventuales con origen en el
ejercicio o en ofro anferior, se contabilizan tan pronto son conocidas.

Los ingresos y gastos financieros derivados de las inversiones cuya naturaleza se corresponda
a la actividad aseguradora se registran en la cuenta de resuliados del negocio asegurador
no vida. El resfo se regisira en la cuenta de resuliados de ofras actividades.

La distribucién por ramos del resto de ingresos y gastos se realiza en funcién de las primas
devengadas nefas, excepto los gastos imputables a prestaciones que se realizan en funcién
de la provisién para prestaciones.

Seguro directo
Las primas del negocio son reconocidas como ingreso a lo largo del periodo de vigencia de

los contratos, en funcién del tiempo franscurrido, y la periodificacién se realiza mediante la
dotacién de la provision para primas no consumidas.
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Reaseguro cedido

Las primas de reaseguro cedido se registran en funcion de los confratos de reaseguro suscritos
y bajo los mismos criterios que se utilizan para el seguro directo.

Reclasificacion de gastos por destino

La reclasificacion de los gasfos por naturaleza a gastos por destino se ha realizado baséndose
en los criterios siguientes:

* Los gastos incurridos especificos de un destino se han clasificado directamente como
tales.

* los gastos de personal se distribuyen en funcién del porcentaje de dedicacion
esfimado a cada uno de los destinos.

+ los gastos que no se pueden imputar directamente se distribuyen en funcién del
porcentaje de dedicacion estimado a cada uno de los destinos del personal.

Los destinos establecidos son los siguientes:

+ Gasfos imputables a las prestaciones
+ Castos imputables a las inversiones
* Coastos de adquisicién

* Gasfos de administracion

* Ofros gastos técnicos

+ Ofros gastos no técnicos

Los gastos se han imputado a los diferentes segmentos en funcién de la Unidad de Negocio
donde se ha originado la actividad.

S

Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacién vigente, el Grupo estd obligado al pago de indemnizaciones
a aquellos empleados con los que, bajo deferminadas condiciones, rescinda sus relaciones
laborales. Por tanto, las indemnizaciones por despido susceptibles de cuantificacién razonable
se registran como gasio en el ejercicio en el que se adopta la decision y se crea una
expectativa vdlida frente a terceros sobre el despido, registrado como pasivo en el sub-
epigrafe "Ofras provisiones no técnicas” cuando no se ha producido el desembolso.

f  Prestaciones a los empleados

El Grupo tiene compromisos por pensiones postempleo clasificados como planes de
aportacién definida y planes de prestacion definida.

Los compromisos del Grupo para con sus empleados por razén de pensiones de jubilacion o
similares se encuentran totalmente exteriorizados en cumplimiento a las disposiciones legales
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vigentes sobre exteriorizacion de compromisos por pensiones (Real Decreto 1588/1999, de
15 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento sobre la insfrumentacion de los
compromisos por pensiones de las empresas con los trabajadores y beneficiarios).

Las mencionadas pélizas de seguros se consideran "activo afecto” al no ser propiedad del
Grupo sino de un tercero separado legalmente y sin el caracter de parte vinculada, estar
Gnicamente disponible para pagar o financiar las retribuciones de los empleados y no poder
refornar al Grupo, salvo cuando los actfivos vinculados que queden sean suficientes para
cumplir todas las obligaciones.

Asimismo, el Convenio Colecfivo del secfor incluye la coberfura de las contingencias de
fallecimiento o invalidez de los empleados durante el periodo en el que permanecen en acfivo.

Aportaciones definidas

El vigente Convenio Colectivo General de Ambito Estatal para las Entidades de Seguros,
Reaseguros y Mutuas de Accidentes de Trabajo establece un nuevo sistema de previsién social
que se insfrumenta a través de un seguro colectivo de vida apto para la exteriorizacién de
compromisos por pensiones conforme a lo previsto en el Real Decrefo 1588/1999, de 29
de noviembre. El Grupo aportard al citado seguro una prima anual por empleado del 1,9%
del sueldo base no mas tarde del 30 de septiembre de cada afio, teniendo en cuenta que los
empleados que hubieran prestado servicios en la misma empresa durante diez o més afios,
tendrén derecho al reconocimiento de los derechos acumulados en el seguro.

El citado seguro, se aplicard para los empleados contratados a partir del 1 de enero de 2017
y aquellos que voluntariamente han optado por su traspaso a esta nueva modalidad. Para los
empleados adscritos al antiguo plan, y que han optado por acogerse a esta modalidad, se
produjo un fraspaso de la reserva matemdtica.

Adicionalmente, el Grupo tiene con ciertos directivos un compromiso de jubilacién que se
encuenfra exteriorizado mediante una poliza de seguros.

El Grupo registra las contribuciones a realizar a los planes de aportaciones definidas a medida
que los empleados prestan sus servicios. El importe de las confribuciones devengadas se
registra como un gasto por refribuciones a los empleados y como un pasivo una vez deducido
cualquier importe ya pagado. En el caso de que los importes satisfechos excedan el gasto
devengado sélo se reconocen los correspondientes activos en la medida en la que ésfos
puedan aplicarse a las reducciones de los pagos futuros o den lugar a un reembolso en
efectivo.

Planes de prestacién definida

Los empleados contratados con anterioridad al 1 de enero de 2017 optaron entre el sistema
descrifo anferiormente o un incentivo econdmico por jubilacion por el cual, si la jubilacion se
solicitara por el empleado en el mes en que cumpla la edad ordinaria de jubilacién
esfablecida en cada momento por la legislacion de la Seguridad Social para tener derecho
a la pensién de jubilacion, la empresa abonard por una sola vez, una mensualidad por cada
cinco aflos de servicio, con un méximo de diez mensualidades, cuyo méximo se alcanzard o
los freinta afios de servicio en la empresa en que se jubile el empleado.
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El Grupo incluye en planes de prestaciones definidas aquellos financiados mediante el pago
de primas de seguros en los que existe la obligacién legal o implicita de satisfacer
directamente a los empleados las prestaciones comprometidas en el momento en el que ésfas
son exigibles o de proceder al pago de canfidades adicionales en el caso en los que el
asegurador no efectie el desembolso de las prestaciones correspondientes a los servicios
prestados por los empleados en el ejercicio o en ejercicios anteriores.

El pasivo por prestaciones definidas reconocido en el estado de situaciéon financiera
consolidado corresponde al valor actual de las obligaciones por prestaciones definidas
existentes a la fecha de cierre, menos el valor razonable a dicha fecha de los activos afectos
al plan.

El gasto o ingreso correspondiente a los planes de prestacion definida se registra en la partida
gastos por retribuciones a los empleados vy se obtiene como resuliado de la adicién del importe
neto del cosfe por servicios del ejercicio corrienfe y el coste neto por intereses del pasivo o
activo nefo por prestaciones definidas. El importe del recalculo de la valoracién del pasivo o
activo neto por prestaciones definidas, se reconoce en ofro resuliado global. Este dltimo
comprende las pérdidas y ganancias actuariales, el rendimiento nefo de los activos afectos a
los planes y cualquier cambio en los efectos del limite del activo, excluyendo las cantidades
incluidas en el interés nefo sobre el pasivo o activo. Los cosfes de administrar los activos de
los planes y todo fipo de impuestos propios de los planes, disfintos de los que se hayan
incluido en las hipotesis actuariales, se descuentan del rendimiento neto de los activos afectos
a los planes. los importes diferidos en ofro resuliado global se reclasifican a reservas por
ganancias acumuladas en el mismo ejercicio.

Asimismo, en el caso de que los activos afectos al plan incluyan pélizas de seguro aptas,
cuyos flujos de efectivo se corresponden exactamente, tanto en importes como en el calendario
de pagos, con algunas o todas las prestaciones pagaderas dentro del plan, su valor razonable
es igual al valor actual de las obligaciones de pago relacionadas.

Pagos por servicios y bienes basados en acciones

El Consejero Delegado asi como el Comité de Direccion del Grupo participan en un plan del
de remuneracion de la que la Sociedad Dominante es la matriz, basado en acciones como
consecuencia de su admisién a cofizacion. El propésito de este Plan aprobado por la Junia
General de Accionistas el 18 de marzo de 2021 es ofrecer a sus integrantes la posibilidad
de recibir un determinado nimero de acciones en los proximos fres afios de la fecha de salida
a bolsa de la Sociedad Dominante (nota 23 c).

El Grupo reconoce los servicios recibidos en una transaccion con pagos basados en acciones,
en el momenio en que se reciben dichos servicios. Dado que los servicios se liquidan en
instrumentos de patrimonio, se reconoce un incremento de patrimonio neto.

El Grupo reconoce las transacciones con pagos basados en acciones liquidadas mediante
instrumentos de patrimonio del Grupo, por el valor razonable de los bienes o servicios
recibidos, a menos que dicho valor razonable no pueda ser estimado con fiabilidad, en cuyo
caso el valor se defermina por referencia al valor razonable de los instrumentos de patrimonio
enfregados.
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Las enfregas de instrumentos de pafrimonio en confraprestacion de los servicios prestados por
los empleados del Grupo o terceros que suministran servicios similares se valoran por
referencia al valor razonable de los instrumentos de patrimonio ofrecidos.

u)  Transacciones entre partes vinculadas

Con carécter general, las operaciones entre partes vinculadas se contabilizan en el momento
inicial por su valor razonable. En su caso, si el precio acordado difiere de su valor razonable,
la diferencia se registra atendiendo a la realidad econémica de la operacién. La valoracién
posterior se realiza conforme con lo previsto en las correspondientes normas.

v]  Transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional de todas las entidades del Grupo es el euro. Consecuentemente, las
operaciones en ofras divisas distintas del euro se consideran denominadas en moneda
extranjera y se registran segin los tipos de cambio vigentes en las fechas de las operaciones.

Al cierre del ejercicio, los activos y pasivos monetarios denominados en moneda exiranjera
se convierfen a euros aplicando el fipo de cambio en la fecha del estado de situacién
financiera consolidado. los beneficios o pérdidas puestos de manifiesto en el ejercicio se
imputan a la cuenta de resultados consolidada.

Se analizan los cambios en el valor razonable de los titulos monetarios denominados en
moneda extranjera clasificados como disponibles para la venta, las diferencias de cambio
resultantes de cambios en el coste amortizado del fitulo y ofros cambios en el valor contable.
La diferencia de cambio se reconoce en el resultado del ejercicio y otros cambios en el valor
contable en el pafrimonio nefo, ambos consolidados.

w) Impuesto sobre beneficios

El gasfo por impuesfo sobre beneficios es el importe que, por este concepto, se devenga en
el ejercicio y que comprende fanto el gasto por impuesto corriente como por impuesto diferido.

Tanto el gasto por impuesto corriente como diferido se regisiran en el estado de resultado
consolidado. No obsfante, se reconoce en el patrimonio nefo consolidado el efecto impositivo
relacionado con partidas que se registran directamente en el patrimonio neto consolidado.

Los activos y pasivos por impuesto corriente se valorardn por las cantidades que se espera
pagar o recuperar de las autoridades fiscales, de acuerdo con la normativa vigente o
aprobada y pendiente de publicacién en la fecha de cierre del ejercicio.

Si el Grupo considera que es probable que la autoridad tributaria acepte un tratamiento fiscal
incierto, el Grupo deferminard la ganancia fiscal (pérdida fiscal), las bases fiscales, las
pérdidas fiscales no utilizadas, los créditos fiscales no utilizados o las tasas fiscales de manera
coherente con el fratamiento fiscal ufilizado o que prevea utilizar en sus declaraciones del
impuesto sobre las ganancias.

Si el Grupo considera que no es probable que la autoridad fributaria acepte un frafamiento
fiscal incierto, el Grupo reflejard el efecto de la incertidumbre al determinar la ganancia fiscal
[pérdida fiscal), las bases fiscales, las pérdidas o créditos fiscales no utilizados o los tipos
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impositivos  correspondientes. El Grupo reflejard el efecto de la incertidumbre de cada
tratamiento fiscal incierto utilizando el importe mas probable o el valor esperado de los
importes ponderados segin su probabilidad, segin resulte aplicable a cada caso.

En aplicacién de lo dispuesto en la CINIIF 23, el Grupo registra denfro de los activos y pasivos
por impuestos corrientes y diferidos los importes que la entidad estima para reflejar las
contingencias derivadas de los litigios con la administracién tributaria con relacién al impuesto
sobre sociedades.

Los impuestos diferidos se calculan, de acuerdo con el método del pasivo, sobre las diferencias
temporarias que surgen entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus valores en libros.

El impuesto diferido se determina aplicando la normativa y los tipos impositivos aprobados o
a punto de aprobarse en la fecha del esfado de situacién financiera consolidado v que se
espera aplicar cuando el correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo
por impuesto diferido se liquide.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que resulte probable que
se vaya a disponer de ganancias fiscales futuras con las que poder compensar las diferencias
femporarias. Se reconocen impuestos diferidos sobre las diferencias temporarias que surgen
en inversiones en Sociedades Dependientes, excepto en aquellos casos en que la Sociedad
Dominante puede controlar el momento de reversion de las diferencias temporarias y ademds
es probable que ésfas no vayan a revertir en un futuro previsible.

Estado de flujos de efectivo

El Grupo, para la confeccién del estado de flujos de efectivo consolidado, incorpora los
siguientes criterios de clasificacion:

* Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes;
entendiendo por estos equivalentes las inversiones a corto plazo de gran liquidez y
bajo riesgo de alteraciones en su valor. Por efectivo y equivalentes se entienden los
saldos incluidos en el epigrafe “Efectivo y ofros activos liquidos equivalentes” del
esfado de situacién financiera consolidado adjunto.

* Actividades de explotacién: actividades tipicas de las entidades de seguro, asi como
ofras actividades que no pueden ser calificadas como de inversién o de financiacion.

* Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacion o disposicion por ofros
medios de activos a largo plazo y ofras inversiones no incluidas en el efectivo y sus
equivalentes.

* Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en el tamafio y
composicién del patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las
actividades de explotacién.
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4. Perimetro de consolidacién

Sociedades Dependientes son fodas las sociedades sobre las que la Sociedad Dominante ostenta
o pueda osfentar, directa o indirectamente, el control (véase nota 3 al). las Sociedades
Dependientes se consideran a partir de la fecha en que se transfiere el control a la Sociedad
Dominante y se excluyen de la consolidacién en la fecha que cesa la misma.

La relacién de enfidades infegradas en el perimetro de consolidacién es la siguiente:

Relacisn de
Actvidad Domicilio Auditores
Poricp Dependencia
Peritaci
linea Directa . verficaciones de o PricewalerhouseCooper
Asistencia, S.L.U o vehiculos y asistencia o s Audiores S.L
en vioje
- Socied tegracion vic s - waterhouseCooper
oo o oo Sociedad Tegrocon Sericios 0 9155 % | 1os Conros peodnd) | PieevareToveCooper
Global mofociclelas s Auditores S.L.(*)
PricowalemouseCooper
100%
s Auditores S.L
Ambar Medine, SLU. | 100% Tres Cantos (Madrid) | PricewaterhovseCooper
s Auditores S.L(*)
DA 100% Tres Cantos (Madic]
aseguradoras
Gosion y reporacion
A Reparaciones, " e siniestr waterhous: el
DA Reparacione: oo de siniestios hes Cortos g | PiceweretoueCooper
SLU especializadas en s Auditores S.L[*)
hogar

(*) Revisién limitada de cuentas anuales abreviadas.

Todos los saldos y transacciones significativos mantenidos o realizados enfre las sociedades
consolidadas han sido eliminados en el proceso de consolidacion.

Durante los ejercicios 2021 y 2020 no se han producido modificaciones dentro del perimetro de
consolidacioén.

5. Gestién de riesgos

El méximo érgano de Gobiemno del Grupo es el Consejo de Administracion cuya composicién
permite garantizar adecuadamente el cumplimiento de las exigencias de la ley 20/2015, de 14
de julio, de ordenacién, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras,
de manera que sus integrantes retnen las adecuadas cualificaciones profesionales, competencia y
experiencia, asi como los requisitos de honorabilidad requeridos por el Supervisor e incluidos en la
Politica de Aptitud y Honorabilidad del Grupo.

El Consejo de Administracién conoce y administra los riesgos del Grupo y ejerce sus funciones de
direccién, administracion y control del Grupo, con los limites establecidos en la ley de Sociedades
de Capital y a través de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento y el apoyo de la Comisién de
Nombramientos y Refribuciones y Gobierno Corporativo.
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Estas Comisiones tienen faculiades de decisién en los asuntos de su competencia segin se regula
en el Reglamento del Consejo de Administracién, v facilitan la preparacion y propuesta de decision
del Consejo sobre dichos asuntos.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento ejerce faculiades relativas a la supervision y control de los
riesgos del Grupo, de la veracidad, obijetfividad vy transparencia de la contabilidad social, de la
informacién econémica v financiera y del cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
a que estd sometida ol Grupo. También ejerce funciones de supervision sobre las funciones de riesgo
de la Compaiiia y sobre las cuafro funciones clave de los que recibe reporte directo, y que mas
abaijo se describen.

La Comisién de Nombramientos y Refribuciones propone e informa en materia de refribuciones
sobre el nombramiento, y cese de los Consejeros, Presidente y Consejero Delegado, miembros del
Equipo Directivo y responsables de las Funciones Clave, velando para que retnan las condiciones
y capacidades necesarias para el adecuado desempefio del cargo y exigidas por la regulacion
vigente.

El Comité de Inversiones, aunque no es una Comisién del Consejo en cuanto a su composicion y
funciones, hay que sefialar que ejerce faculiades relativas a la supervision y control de las inversiones
y del resultado financiero de las mismas, de la informacién econdmica vy financiera y del
cumplimiento de las Directrices de Inversién a que estd sometida el Grupo. EI Comité de Inversiones
esté presidido por el Presidente del Consejo de Administracién quien, a su vez, informa en las
reuniones del Consejo, de las conclusiones y decisiones adoptadas en dicho Comité de Inversiones.

En relacién a las Funciones Clave exigidas por la normativa aseguradora, el Grupo cuenta con una
Funcién de Auditoria Intferna, que estd configurada como una Funcién Independiente que, de forma
continua, analiza, evalia y confrola los procedimientos, las précticas y las actividades que
constituyen el sistema de control interno de los riesgos del Grupo, asegurando de modo razonable
la eficiencia vy eficacia en el uso de los recursos, la fiabilidad y coherencia de la informacién
contable y de gesfién, y el cumplimiento de la regulacion vigente.

La Funcién de Auditoria Interna depende vy reporta a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento y esfé
funcionalmente adscrita al Presidente del Consejo de Administracion, con la coordinacién de la
Secrefaria General, sin perjuicio de las faculiades del Consejero Delegado. De esta manera queda
garantizada en todo momento la independencia, autonomia y universalidad de la funcién de
Auditoria Interna en el Grupo Linea Directa.

La Funcién Actuarial es una funcién incardinada en la Secretaria General que reporta a la Comisién
de Auditoria y Cumplimiento.

La Funcién de Cumplimiento, se encuentra ubicada en la Secretaria General de la Entidad vy, ol
igual que el resto de las funciones clave, reporta peri¢édicamente a la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento. Comprende el asesoramiento al érgano de adminisfracién, direccién o supervision
acerca del cumplimiento de las normas u obligaciones de derecho positivo que resulten de
aplicacion al Grupo vy sus actividades; y normas u obligaciones asumidas de forma voluntaria,
incluyendo no solo las derivadas de relaciones con terceros sino también las que provienen de
normas autoimpuestas o estdndares secforiales o éficos cuyo cumplimiento es legitimamente
esperado por los grupos de interés de las comunidades donde opera.
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La Funcién de Gestidn de los Riesgos estd descentralizada en diferentes éreas del Grupo, siendo la
Unidad de Gestion de Riesgos y Confrol Intemno, dependiente de la Direccién Financiera,
responsable de unificar e integrar la totalidad de la informacién de riesgos del Grupo, asi como de
la aplicacién de Politicas de Control del Riesgo y verificar su cumplimiento.

Todos los departamentos aportan a la Unidad de Gestion de Riesgos y Control Inferno la informacién
necesaria para el seguimiento de los riesgos de la Enfidad, y aplican las poliicas de riesgos
esfablecidas.

la Unidad de Gestion de Riesgos y Control Interno unifica toda la informacion relativa a los riesgos
de linea Directa, infegréndola en el mapa de riesgos corporativos de la Entidad, monitoriza la
evolucion de los mismos a través del Cuadro de Mandos de Indicadores de Riesgos (KRI) y reporta
su estado al Comité Permanente de Riesgos.

Para asegurar la adecuada gestion y control de cada uno de los riesgos, la Entidad ha establecido
distintos niveles de gestion o defensa, garantizando que, para cada una de las tipologias de riesgos
mencionadas, existe:

+ Una Unidad de Gestién con responsabilidad directa sobre la gesfién diaria o corriente
de tales riesgos, como primera linea de defensa.

+  Una Estructura de comités, cada uno encargado de la identificacion, gestion y reporte
de los riesgos a los érganos de gobiemo de la organizacién, y en los cuales las Unidades
de Gestién reportan y somefen determinadas decisiones. Por su composicién y funciones,
esfos comités son ejecutivos ya que se toman decisiones relativas a los riesgos que
gestionan.

* Unas funciones de control como segunda linea de defensa, que son la funcion de Gestidn
de Riesgos, la funcién Actuarial y la funcién de Cumplimiento.

* Una funcién de supervisién como tercera linea de defensa, que es la funcion de Auditoria
Interna.

Los comités establecidos para la gesfion de riesgos son los siguientes:

* Comité de Riesgo Operacional, legal y Reputacional, responsable de la gestién del
riesgo Operacional, legal, de Cumplimiento Normativo y Reputacional.

» Comité de Reservas, responsable de la gestién del riesgo de reservas y del riesgo de
crédito del reaseguro, del control de la siniestralidad y de la elaboracién del programa
de reaseguro, y posteriormente todo ello es elevado para su andlisis y, en su caso,
aprobacién por el Consejo de Administracion de la Entidad por su Comision Delegada.
Este Comité elabora las propuestas en relacién con el nivel de reservas de la Enfidad, la
politica de reaseguro, y, en general de, aquellas cuestiones que deben someterse al
Consejo de Administracién o su Comision Delegada.

* Comité de Inversiones, responsable de la gestion del Riesgo de Mercado y de todos
aquellos cuya exposicion venga determinada por las decisiones tomadas sobre el
volumen y estructura de la cartera de inversiones del Grupo: Riesgo de ALM, riesgo de
concenfracién, riesgo de liquidez, asi como del riesgo de crédito de actividades de
inversién y préstamo.

* Comité Técnico, responsable de la gesfién de suscripcion v, por lo tanto, del riesgo de
prima, asfi como del riesgo de crédito de clientes.
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+ Comifé de Modelos Internos, responsable del andlisis del Modelo Intferno de Prima y del
Modelo Interno de Reservas, asi como de la inferaccién entre ambos.

Cada uno de estos comités, excepto el de Inversiones, reporfa las decisiones tomadas a la Unidad
de Gestién de Riesgos y Control Inferno, encargada de centralizar la informacién y homogeneizarla
para reporfarla a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, responsable del andlisis y la aprobacién
de las diferentes politicas y estrategias en materia de riesgos, asi como de reportar al Consejo de
Administracién en dicha materia.

Esta estructura garantiza:

* Lo adecuada labor de control, gestion y reporte de fodos los riesgos en diferentes niveles
de "defensa”.

* Que el control y el reporte se realiza de manera vertical y transversal, tanto por érganos
dependientes como por funciones independientes de control.

* la adecuada escalabilidad del reporte, el control y la toma de decisiones.

* Que la responsabilidad, el conocimiento y el control de los riesgos se realiza a disfintos
niveles hasta el maximo nivel de gobierno del Grupo.

La Unidad de Gestion de Riesgos y Control Interno unifica toda la informacion relativa a los riesgos
del Grupo, integrandola en el Mapa de Riesgos Corporativos, monitoriza la evolucién de los mismos
a fravés del Cuadro de Mandos de Indicadores Clave de Riesgos (KRIs) y reporta su estado al
Comité Permanente de Riesgos.

El Consejo de Administracién es el responsable de garantizar la eficacia del Sistema de Cestidn de
Riesgos a través del cumplimiento de las esfrategias generales del Grupo v los diferentes Comités
son los responsables de asegurar la correcta implementacion, mantenimiento y seguimiento del
Sistema de Gestion de Riesgos de conformidad con las directrices definidas por el Consejo de
Administracion.

En el marco de su gestion de riesgos, la Entidad Dominante realiza la evaluacion interna de los
riesgos futuros [ORSA u Own Risk and Solvency Assessment, por sus siglas en inglés) conforme a los
criterios definidos en su Politica ORSA. Denfro de esfe proceso se definen los escenarios de esirés
Otiles para la toma de decisiones. la Comision de Auditoria y Cumplimiento dirige el proceso,
verifica y aprueba sus resultados. El informe ORSA contiene la proyeccion del consumo de capital y
el capital disponible para el horizonfe temporal de 3 afios.

los principales riesgos que pueden afectar la consecucién de obijetivos del Grupo, incluyendo el

impacfo de la COVID-19, se desglosan en:
a) Riesgos de crédito
El Grupo, considera el riesgo de crédito como la posible pérdida o modificacion adversa de
la situacion financiera resultante de fluctuaciones en la solvencia de los emisores de valores,

las contrapartes y cualesquiera deudores a los que esfé expuesto el Grupo.

Dada la naturaleza de las actividades del Grupo, el riesgo de crédito por el cual puede verse
afectada estd originado en:
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* Reaseguro [riesgo de crédito contraido con las entidades reaseguradoras).

* Financiacion de Primas (riesgo de crédito contraido con los clientes).

* Actividades de inversion y préstamo (riesgo de crédifo contraido con entidades emisoras
de valores).

El Grupo analizé el entorno econémico en respuesta a la pandemia causada por la COVID-
19y estd adoptando las siguientes medidas para limitar su exposicién al riesgo de crédito.

* El Grupo solo trabajé con reaseguradoras de méxima solvencia con un rafing minimo de
A

*  Se han flexibilizado las politicas de pago de primas a los clientes del Grupo, tales como
el aplazamiento del recibo o meses consecutivos sin recargos adicionales.

* Elriesgo de crédito para polizas de autos es limitado debido a que en caso de impago
por parte del tomador se procede por parte del Grupo a la cancelacién de la péliza en
un plazo méximo de Q0 dias.

* Para el caso de las inversiones en activos financieros mantenidos por el Grupo durante
el 2021 y 2020 no se ha producido impago alguno de los cupones y adicionalmente
el Grupo monitoriza de forma regular su exposicion a las inversiones mantenidas.

El impacto de la COVID-19 en el Grupo no ha sido significativo.

Las contrapartes con las que el Grupo adquiere o puede adquirir posiciones significativas son
sometidas en todos los casos a un proceso de “scoring” previo. Entre dichas contrapartes
destacan las empresas con las que se contratan seguros para grandes flotas de vehiculos vy,
especialmente, las compaiias de reaseguros. Para esfas Oliimas se exige una calificacion
crediticia minima de "A” como requisito imprescindible para ser incluida dentro del programa
de reaseguro. las excepciones a este umbral de solvencia, junto con el cuadro de reaseguro
de cada afio, son expresamente aprobadas por el Consejo de Administracion.

2021 2020
Efectivo y ofros activos liquidos equivalentes 115.788 162.500
Valores representativos de deuda disponibles para la venta 711.015 791.219
Préstamos y partidas a cobrar 120.615 110.373
Total 947.418  1.064.092

Con respecio a las inversiones, el Comité de Inversiones aprueba las nuevas lineas de
inversion, comprobando la observancia de las Directrices de Inversiones.

El rating de los valores representativos de deuda y el efectivo y ofros activos liquidos
equivalentes es un rating medio del asignado al emisor por fres de las principales agencias
de clasificacion (Moody's, Fitch y DBRS) y presenta la siguiente clasificacion al cierre de los

ejercicios 2021 y 2020:
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2021 2020
AAA 6.342 3.072
AA 10.092 7.382
A 296.736 353.120
BBB 363.125 380.743
BB 27.989 20.613
B - 5919
S/R 17.721 30.360
Total Valores representativos de deuda 722.005 801.209

En la tabla anterior, se incluyen, por importe de 10.990 miles de euros (4.998 miles de euros
con rafing A y el resto sin rating) y 9.990 miles de euros [con rafing A en 2021 y 2020,
respectivamente, los valores representativos de deuda incluidos en el epigrafe “préstamos y
partidas a cobrar”.

Las posiciones sin rafing se componen principalmente de pagarés por un importe de 6.891
miles de euros (19.686 miles de euros) y de valores representativos cuyo emisor no posee un
rating, pero que sin embargo poseen un rating de emisién adecuado a las politicas de
inversion del Grupo.

Los valores cdlificados sin rating se corresponden principalmente con pagarés.

2021 2020
A 39.512 92.058
BBB 70.780 68.950
BB 2.998 500
S/R 2.498 Q92
Total Efectivo y ofros activos liquidos equivalentes 115.788 162.500

Las correcciones valorativas por deterioro regisiradas a cierre de los ejercicios 2021 y 2020
se han incluido en la nota 7 ali.

A cierre de los ejercicios 2021 y 2020 no existen saldos en mora que no se encuentren
deteriorados.

Por ofra parte, el Grupo cuenta a 31 de diciembre de 2021 y 2020 con una garantia
monetaria recibida por una operacién de “repo” de Deuda Publica (cesién con pacto de
recompra de Bonos del Estado). La informacién relativa a la misma ha sido incluida en la nota

7 bli.

El Grupo estima una provisién para posibles impagos sobre los recibos emitidos pendientes
de cobro y los recibos pendientes de emitir que figuran en el acfivo del Estado de Situacién
financiera consolidado por los siguientes importes:
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b

2021 2020
Recibos pendientes 54.472 55.678
Provisién primas pendientes de cobro (934) (1.265)
Tomadores de seguros 53.538 54.413

El deferioro para primas pendientes de cobro se calcula sobre la parte de las primas de farifa
devengadas en el ejercicio netas del recargo de seguridad que, previsiblemente y de acuerdo
con la experiencia de afios anferiores, no vayan a ser cobradas, en funcién de la antigiedad
de las mismas y, en su caso, su situacion judicial de reclamacion, teniendo siempre presente
aquellos recibos que por sus caracteristicas merezcan un tratamiento diferenciado.

Riesgos de liquidez

El Grupo considera el riesgo de liquidez como la posible incapacidad temporal de pagar sus
obligaciones en los plazos comprometidos, motivada por el vencimiento de esfas obligaciones
con anterioridad a la fecha de vencimiento de cobros a clientes o de inversiones financieras.
El Grupo genera diariamente liquidez por ingresos de primas.

El Grupo lleva a cabo una gesfién prudente del riesgo de liquidez. El Grupo se encuentra en
fodo momento comprometido a disponer de la liquidez de fondos suficiente para poder hacer
frente a los pagos a proveedores, asegurados y contrarios dentro de los plozos requeridos.
Consecuentemente, la gestién de tesoreria se lleva a cabo siempre con la méxima prudencia,
evitando en fodo momento cualquier posible situacién de descubierto. Por ello, se realizan
previsiones de manera sistemdtica sobre la generacién y necesidades de caja previsfas que
permifen determinar y seguir de forma continuada la posicion de liquidez del Grupo.

Entre las medidas adoptadas por el Grupo para responder a las posibles limitaciones futuras
de liquidez derivadas de la pandemia originada por la COVID-19 y atendiendo a las medidas
y requerimientos de los reguladores, el Grupo decidié en 2020 no repartir dividendo para
mantener una posicién soélida de liquidez. Dicha politica se veia reflejada en una mejora del
Efectivo y equivalentes de efectivo al cierre del ejercicio 2020 en comparativa con el ejercicio
anterior. Durante el ejercicio 2021 el Grupo ha recuperado su actividad en esfe senfido y ha
repartido diversos dividendos a cuenta (nofa 15 d).

Las deudas que figuran en el epigrafe de "Débitos y partidas a pagar” fienen su vencimienfo
en un periodo inferior al afio fanto para 2021 como para 2020.

El detalle del vencimiento de los pasivos por arrendamiento 31 de diciembre de 2021 y
2020 se incluye en la nota 9 b).

A continuacién, se detalla el calendario estimado de los desembolsos correspondientes a los

pasivos de seguros regisirados a 31 de diciembre de 2021 y 2020, importes sin descuenfo
financiero:

Ejercicio 2021
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Salidas de efectivo estimadas en los afios Saldo final
2022 2023 2024 2025 2026 2027 a 2031 Posteriores
Provisién para prestaciones 140.443 86.653 30.796 14.492 4.571 778 402 285.138
Deudos por operaciones de sequo . o,y ) ) ) ) ) s
directo y coaseguro
Deudas por opsraciones de — ) ) ) ) , O ow
reaseguro
Total 144213 86.653 30.796 14.492 4.571 7.781 402  288.908
Ejercicio 2020
Salidas de efectivo estimadas en los afios Saldo final
2021 2022 2023 2024 2025 2026 a 2030 Posteriores
Provisién para pre: 164.292  51.683 26.867 13.221 (3.529) 12.235 677 265.446
2.862 - - - - - - 2.862
081 - - : - : : 981
168.135 51.683 26.867 13.221 (3.529) 12.235 677 269.289

El Grupo determina las proyecciones de los pagos de prestaciones de siniestros utilizando,
para el ramo de negocio més significativo, como es el seguro de automéviles, la mefodologia
denominada ‘Chain Ladder’, actuarialmente aceptada y extendida para la proyeccién de la
siniestralidad que se engloba dentro del conjunto de métodos basados en el “run-off” de los
frigngulos. Para el resto de ramos de negocio, la proyeccién de los pagos de prestaciones se
realiza en funcién de los patrones de pago en base a la experiencia histérica de cada ramo.

A continuacioén, se detalla el calendario estimado de los desembolsos correspondientes a los

Derivados de cobertura registrados a 31 de diciembre de 2021 y 2020:

Ejercicio 2021

2022 2023 2024 2025 2026 Posteriores Total
Derivados de cobertura (1.320) (1.234) (984) (879) (838) (4.192) (9.447)
Total (1.320) (1.234) (984) (879) (838) (4.192) (9.447)

Ejercicio 2020

2021 2022 2023 2024 2025 Posteriores Total
Derivados de cobertura (1.423)  (1.455)  (1.447)  (1.396]  (1.366) (8.080) (15.167)
Total (1.423)  (1.455)  (1.447)  (1.396)  (1.366) (8.080) (15.167)

la clasificacion de los activos financieros por vencimiento, para aquellos que fengan un
vencimienfo deferminado o deferminable, es la siguiente:

Ejercicio 2021
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2022 2023 2024 2025 2026 Posteriores Total

Activos financieros a valor razonable con

43.503 113.787 51.394  59.065 105.700 337.566 711.015
cambios en ofro resuliado global

Valores representativos de deuda 43.503 113.787 51.394 59.065 105.700 337.566 711.015
Activos financieros a coste amortizado 120.615 - - - - 120.615
Total 164.118 113.787 51.394  59.065 105.700 337.566 831.630

Ejercicio 2020

2021 2022 2023 2024 2025 Posteriores Total

Activos financieros a valor razonable con

104.328  36.059 117.151 52320 45.845 435516 791.219
cambios en ofro resultado global

Valores representativos de deuda 104.328  36.059 117.151 52.320 45845 435516 791.219
Activos financieros a coste amortizado 105.381 4.992 - - - 110.373
Total 209.709  41.051 117.151 52.320 45.845 435.517 901.593

c) Riesgos de mercado

El Grupo, considera el riesgo de mercado como la pérdida o modificacién adversa de la
situacién financiera resultante, directa o indirectamente, de las fluctuaciones en el nivel y en
la volatilidad de los precios del mercado de los activos, pasivos e instrumentos financieros.

El nivel de riesgo aceptado en las inversiones realizadas por el Grupo estd definido en las
Directrices de Inversiones aprobadas por el Consejo de Administracién. En esfe documento se
determina el tipo de activos en que esid permitido hacer inversiones, la proporcion méxima
de estos activos en la cartera y la autorizacién al Comité de Inversiones del Grupo para llevar
a cabo las mismas.

El Comité de Inversiones, que se relne con periodicidad mensual, tiene como funciones
analizar el rendimiento de la cartera, verificar el cumplimiento de la politica de inversion,
aprobar las nuevas lineas de inversion, comprobar la observancia de las Directrices de
Inversiones y mantener informado de las mismas al Consejo de Adminisfracion.

Las acfividades del Grupo esfén expuestas a riesgo de inferés en el valor razonable, que surge
de los insfrumentos de renta fija. El Grupo realiza permutas de fipo de interés fijo a variable
para cubrir este riesgo (nota 7 bli).

Debido al impacto de la COVID-19 la cartera de inversion mantenidas por el Grupo se vio
afectada al inicio de lo declaracién de la pandemia en el ejercicio 2020. Sin embargo,
dada la recuperacion de los mercados a final del afio 2020 y durante 2021, las plusvalias
tacitas fueron recuperadas, resuliando esfo en un impacto positivo en las inversiones
mantenidas por el Grupo Linea Directa.

En el cuadro siguiente se detalla la informacién significativa al nivel de exposicion de fipo de
interés de los activos financieros:
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Cartera Tipo de interés fijo Tipo de interés variable No expuesto al riesgo Total

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Disponibles para Ta venta
Valores representativos de desda ©'%7S 9937 8619 6170 go630 92470 71Ok 791219
Total 615'72 692'52 8.619 6.170 86.630 92.470 /1 '0; 791.219

Los activos no expuestos al riesgo estdn sujetos a cobertura a través de derivados.

Si los tipos de inferés al 31 de diciembre de 2021 hubieran sido 100 puntos bésicos
superiores manteniendo el resto de variables constantes, el ofro resuliado global hubiera sido
29.835 miles de euros brutos de impuestos (18.831miles de euros en 2020) inferior
principalmente debido a una disminucién en el valor razonable de los acfivos financieros o
fipo fijo clasificados como disponibles para la venta.

Silos tipos de inferés al 31 de diciembre de 2021 hubieran sido 100 puntos basicos inferiores
manteniendo el resto de variables constantes, el ofro resultado global hubiera sido 32.751
miles de euros brutos de impuestos (29.349 miles de euros en 2020P superior principalmente
debido a un aumento en el valor razonable de los activos financieros a fipo fijo clasificados
como disponibles para la venta.

También, las actividades del Grupo esfén expuestas a riesgo de renta variable, que surge de
una reduccién del rendimiento de las inversiones en renta variable por variaciones en el precio
de mercado de las acciones o de los indices o instrumentos financieros basados en éstas.

2021 2020
Instrumentos de pafrimonio 153.963 125.855

Una de las métricas estandar de medicién del riesgo de mercado es el Valor en Riesgo (VaR),
que se basa en una metodologia de varianza-covarianza que utiliza la volatilidad histérica
de las cotizaciones de los indices bursdtiles, los tipos de cambio y las curvas de tipos, vy la
correlacion entre ellos, como enfradas principales.

Esta métrica de riesgo mide lo méxima pérdida potencial de los instrumentos financieros
debido a movimientos adversos en los precios de las acciones, de los tipos de cambio y de
las tasas de interés dentro de un periodo de tiempo fijado y con un nivel de confianza
[probabilidad) concreto.

El Grupo utiliza dicho indicador como informacién adicional de referencia junto con el resto
de controles de riesgos periddicos que realiza sobre sus carteras de inversiones. En el caso
concreto del célculo que realiza el Grupo se utiliza un nivel de confianza del 99,5% vy un
periodo de 12 meses, lo que implica que existe una probabilidad del 0,5% de subestimar la
pérdida méxima potencial para los préximos 12 meses.

Si se realiza la sensibilidad de una caida de un 10% de los precios de mercado de los
instrumentos de patrimonio que se registran en el epigrafe "Activos financieros disponibles para
la venta" al 31 de diciembre de 2021 y 2020, manteniendo el resto de las variables
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constantes, tendria un impacto en el patrimonio nefo del Grupo de 9.430 miles de euros en
2021, 8.579 miles de euros en 2020.

En 2016, enfré en vigor para las entidades aseguradoras, la Directiva 2009/138/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo sobre el acceso a la actividad de seguro y de reaseguro
y su ejercicio (Solvencia l). Esta Directiva regula el célculo de Solvencia de las entidades
aseguradoras, para medir la capacidad de las enfidades a hacer frente a sus obligaciones
futuras. El resultado es comparar los fondos propios admisibles bajo normativa de Solvencia
Il'entre el capital de solvencia obligatorio (SCR por sus siglas en inglés). En el requerimiento
de capital de solvencia obligaforio se recogen todos los riesgos a los que se encuentra
expuesta la Entidad (suscripcién y enfermedad no similar a vida, mercado, contraparte y
operacional). El célculo estd estandarizado a nivel europeo, el cual no es un ratio contable.
El rafio de solvencia de la Entidad Dominante ha sido 186% en 2021 y 213% en 2020.

Las principales sensibilidades que se han realizado en el riesgo de mercado financiero han
sido los siguientes.

* Una caida de un 10% de renta variable tendra un impacto en el rafio de solvencia de -
3% en 2021 y 2020.

* Una caida de un 30% de renta variable tendria un impacto en el ratio de solvencia de -
8 % en 2021 y 2020.

* Una caida de un 10% del valor de los inmuebles tendria un impacto en el rafio de
solvencia de -3 % en 2021 y 2020.

* Una combinacién de dos de los escenarios anteriores, caida de un 10% de renta variable
y una cafda de un 10% de inmuebles tendria un impacto en el ratio de solvencia de -6%
en 2021y 2020.

Realizadas las sensibilidades con respecto a Solvencia, no se estima que se ponga en peligro
el ratio objefivo de Sclvencia establecido por el 6rgano de Gobiemno de la Entidad situado

en 150%.

d

Riesgos de seguro

El riesgo de la actividad aseguradora se centra en el riesgo de suscripcion de novida y el de
enfermedad, y que comprenden fundamentalmente a su vez el subiesgo de prima (riesgo de
suficiencia de la prima) y el subriesgo de reserva [riesgo de suficiencia de las provisiones
técnicas) para los ramos de Motor, Hogar, Salud y Ofros negocios aseguradores. Dichos
riesgos se gestionan de forma distinta segin la linea de negocio. Dentro del riesgo de
suscripcion y de enfermedad, también se incluyen el riesgo catastréfico y el riesgo de caida,
con un impacto menor que los riesgos de prima y reserva.

El Grupo analiza por cada uno de los ramos, los riesgos inherentes asociados al seguro, tanto
de prima como de reserva en funcién de las peculiaridades de cada uno.

En el ramo de motor y hogar hay una evolucién continua en las normas técnicas, adecuando
la suscripcién a las mismas con mecanismos automdticos y preventivos, analizando los
diferentes productos a efectos de deferminar la suficiencia de primas y provisiones tcnicas.
También se realiza un seguimiento de los rendimientos de las pélizas para analizar posibles
desviaciones.
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El ramo de motor tiene una mayor duracion entre la apertura y el cierre de los siniestros que
hogar debido, principalmente, a la garantia de responsabilidad civil con una duracién
superior al resto de garantias. En ambos ramos la evolucién del run-offs de la provision de
prestaciones a lo largo de la vida del siniestro es positiva como se puede ver en la nota 12,
debido o una gestion eficiente de sus siniestros. El ramo de salud fiene una fuerte
esfacionalidad, con mayores renovaciones al inicio del ejercicio.

El Grupo gestiona el reaseguro como principal mitigador de los subriesgos de prima, reserva
y catastréfico. El reaseguro forma parte a su vez del riesgo de contraparte por la posibilidad
de default de los importes recobrables de los reaseguradores.

Poliica de reaseguro

El esquema de reaseguro seguido por el Grupo, estd basado principalmente en una estructura
en Exceso de Pérdidas (XL) para cada uno de los ramos a excepcién de salud, con el objetivo
de conseguir una profeccion contra siniestros graves o siniestros punta y eventos ocasionados
por fenémenos de la naturaleza no cubiertos por el Consorcio de Compensacién de Seguros,
utilizando el reaseguro como elemento de estabilidad ante esfe tipo de siniestros de naturaleza
aleatoria, tanto por la ocurrencia como por la cuantia de los mismos, y un confrato de
reaseguro proporcional Cuota Parte para el ramo de Salud firmado en 2017.

Con fecha 1 de septiembre de 2017, la Sociedad Dominante suscribié un contrato de
reaseguro cuota parte para el negocio de salud, con vencimiento 31 de diciembre de 2029
y una opcién de renovacion de 2 afios. Este contrato recoge una cesién del 50% de los
ingresos por primas y el coste de los siniestros de la mayor parte de las pélizas del negocio

de salud.

El contrato comprende, ademds, un cuadro de comisiones de reaseguro fijas y variables a
favor del Grupo. La comisién fija se calcula como un % de la prima cedida y como un importe
fijo de hasta 2020, la comision variable se calcula en funcién de las primas cedidas durante
la vigencia del contrato del afio, y de la evolucién del ratio de siniestralidad durante los afios
pactados. Estas comisiones comprenden un limite méximo.

Adicionalmente, se incluye la parficipacion en beneficios del Grupo en funcién del resultado
técnico en caso de que éste sea posifivo.

En caso de cancelacién anticipada, se pagard una compensacién por cancelacion de alguna
de los partes en caso de no exisfir acuerdo entre ellas o cualquier ofra situacion que impida
la continuidad y cumplimiento normal del contrato. No obstante, las cléusulas de terminacién
anticipada que pudieran suponer una amenaza a la efectiva transferencia de riesgos v
beneficios se refieren, en todos los casos, a supuestos de cardcter absolutamente remotas.

La evolucién del resultado técnico y del crédito reconocido por parte del Grupo, dependerd
de cémo varfen las principales magnitudes técnicas como primas, siniestralidad y costes de
adquisicién y administracion, pudiendo en consecuencia obtener desviaciones con respecio
al plan de negocio definido por el Grupo.

Los reaseguradores deberdn estar registrados ante la CNSF (Comisién Nacional de Servicios
Financieros) y cumplir con unos requerimienfos de seguridad estricios, asi como poseer
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calificaciones crediticias suficienfemente sélidas que demuestren su solvencia financiera. Si se
trata de una enfidad extranjera, es necesario que presente un certificado de residencia en
Espafa.

El criterio seguido para establecer el cuadro de reaseguro establece que la cdlificaciéon de los
reaseguradores no podrd ser inferior a “A”, no obstante, se incluird una clausula de depdsito
en los confratos de aquellos reaseguradores que tengan una calificacién inferior emitida por
S&P de AA-. Por (ltimo, cualquier excepcion es aprobada por el Consejo de Administracion.

Se realiza un control frimestral del rating de las diferentes entidades que integran el cuadro de
reaseguro, realizando un seguimiento de las calificaciones de riesgo de crédito publicadas
por Standard & Poors, controlando con ello la modificacién de la probabilided de impago
de los compromisos establecidos.

Subriesgo de Prima

El Area Técnica de Linea Directa Aseguradora se encarga de modificar los producios y precios
de acverdo a la estrategio general del Grupo de Motor, Hogar y Ofros negocios
aseguradores.  Todas estas modificaciones estdn soportadas por andlisis actuariales
documentados en sus correspondientes notas técnicas y son aprobadas por el Comité Técnico,
que es el érgano responsable de la gestion de este subriesgo. El ramo de Salud es
monitorizado por el Area Técnica de Salud.

El Comité Técnico toma las decisiones operativas que afectan a los precios y a las condiciones
de suscripcién de riesgo de los productos que ofrece Linea Directa Aseguradora, asegurando
que son coherentes con la estrategia y objetivos definidos por el Consejo de Administracion.
Para ello valora las propuestas presentadas por el Area Técnica, teniendo en cuenta también
los dafos de situacién de negocio y las perspectivas de evolucion aportadas por las dreas de
negocio en cada uno de los ramos.

Subriesgo de Reserva

El 29 de diciembre de 2021 la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, remifié
resolucién del expediente de solicitud de cambio de la metodologia estadistica utilizada en
el ramo de autos, en la cual autoriza a Linea Directa Aseguradora a caleular las provisiones
técnicas de prestaciones del ramo de motor mediante la mefodologia estocdstica Merz &
Wiithrich y como metodologia de contraste la metodologia deferminista de coste medio. El
cambio metodolégico ha comenzado a aplicarse en el cierre de 2021 y no ha tenido un
impacto significativo frente a la anterior metodologia.

Para la estimacion de la provisién de siniestros en los ramos de hogar, asistencia y enfermedad
y modalidad de asistencia sanitaria, el Grupo utiliza la metodologia de valoracién individual
siniestro a siniestro.

El Comité de Siniestralidad y Reservas es el érgano responsable de la gestién del riesgo de
reserva del Grupo, asf como del riesgo de crédito de reaseguro. Sus funciones son las de
llevar a cabo el seguimiento de la reservas y provisiones del Grupo para lo adecuada
cobertura de los siniestros, y aprobar los cambios de las politicas de apertura y
provisionamiento de los siniesfros en las disfinfas coberturas y garantias, que garantizan la
suficiencia de la reserva, de acuerdo con las directrices aprobadas por el Consejo del Grupo.
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Asimismo, para asegurar que el Grupo cumple con las obligaciones derivadas de la
disposicién adicional decimociava de la ley 20/2015, de 14 de julio, que las provisiones
técnicas reflejen en el estado de situacién financiera consolidado las obligaciones derivadas
de los contratos suscritos, se tienen esfablecidos los confroles que se enumeran a continuacién
sobre la dotacién de la provisién para prestaciones:

+ Andlisis de la evolucion en ejercicios posteriores de las desviaciones de coste que
presentan los siniestros ocurridos antes del cierre de cada ejercicio. El andlisis se realiza
sobre la base de los siniestros ocurridos y declarados en la fecha de cierre. La finalidad
del mismo es la de comprobar y corregir las posibles desviaciones de coste que se
producen en siniestros de los denominados de “cola larga” causadas por no disponer en
el momento del cierre de informacion suficiente para su tofal valoracion.

* Realizacion de proyecciones mensuales v trimesirales de coste de siniesfralidad.

* Lo situacién de reservas del Grupo es ademds sometida a un andlisis realizado por
consulfores externos independientes al menos una vez al afio, que es presentado al
Consejo de Administracion.

Concentraciones del riesgo de seguros

El negocio asegurador del Grupo se localiza principalmente en territorio espafiol, sin que
haya alguna concentracién especialmente relevante en ninguna zona geogréfica.

A confinuacién, se defalla la concentracion de primas para aquellos Comunidades Auténomas
con una concentracién superior al 5% para los periodos 2021 y 2020:

2021 2020
Andalucia 23,2% 23,1%
Catalufa 20,9% 20,6%
Madrid 12,3% 13,0%
Comunidad Valenciana 12,3% 12,4%
Murcia 4,8% 4,9%
Resto 26,6% 26,0%
Total 100% 100%

Por ofro lado, el Grupo enfoca su negocio en ramos de no vida (principalmente riesgos de
automéviles), el cual, a nivel de primas de seguros, muestra la siguiente distribucion:

2021
Tofal Riesgos Multiriesgos Oftros negocios Riesgos
o Automdviles Hogar aseguradores Salud
Primas devengadas (Seguro Directo) 907.189 748.100 131.243 1.397  26.449
Primas cedidas (23.392) (4.723) 6.707) (41) (11.921)
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2020
Total Riesgos Multiriesgos Oftros negocios  Riesgos
Automéviles Hogar aseguradores Salud
Primas devengadas (Seguro Directo) 808.614 754.656 120.654 1.478  21.826
Primas cedidas (20.675) (5.537) (4.930) (191) (10.017)

Sensibilidad al riesgo de seguro

A 31 de diciembre de 2021 y 2020 el Grupo ha realizado un andlisis de sensibilidad mixio
sobre deferminados pardmetros claves del negocio. En base al juicio experto y la experiencia
sobre los parémetros mds sensibles del negocio, se ha andlizado como medida de
sensibilidad al riesgo de seguro el efecto de un incremento de un 1% del coste siniestral y de
un 1% del ratio combinado en el resuliado del ejercicio neto de impuestos de cada una de
sus lineas de negocio (Automéviles, Hogar, Salud y Otros negocios aseguradores), y
consecuenfemente en el pafrimonio neto consolidado.

Efecto en los resultados del incremento del 1% del coste siniesfral por lineas de negocios:

2021 2020
Autombdviles (5.189) (4.654)
Hogar 660) 637)
Salud (130) (107)
Ofros negocios aseguradores - (3
Total (5.979) (5.401)

Con la misma tfasa impositiva que las cuentas anuales consolidadas, la variacién en el
resultado nefo de impuestos y consecuentemente en el patrimonio nefo consolidado seria de

4.535 miles de euros para el 2021, 4.054 miles de euros para 2020.

Efecto en los resultados del incremento del 1% del ratio combinado por lineas de negocios:

2021 2020
Autombdviles (7.473) (7.5206)
Hogar (1.191) (1.115)
Salud [150) (120)
Ofros negocios aseguradores (14) (20)
Total (8.828) (8.781)

Con la misma tasa impositiva que las cuentas anuales consolidadas, la variacién en el
resultado nefo de impuestos y consecuentemente en el patrimonio nefo consolidado seria de

6.697 miles de euros para el 2021 y 6.593 miles de euros para el 2020.
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Rafio combinado = (Siniesfralidad del ejercicio neta de reaseguro + variacién de ofras
provisiones fécnicas + gastos de explofacién netos de reaseguro — ofros ingresos técnicos +
ofros gastos técnicos + participacion en beneficios y extornos) / Primas imputadas netas de
reaseguro.

El rafio combinado mide la incidencia de los costes de gestién y de la siniestralidad de un
ejercicio sobre las primas del mismo.

Dichos andlisis de sensibilidad no fendrian impacto directo en el rafio de solvencia por la
politica de dividendos que el Grupo realiza a sus accionistas, a excepcidon del impacto
asociado al incremento de la siniestralidad por el incremento del ratio combinado.

Riesgos reputacional

El Grupo considera el riesgo reputacional como la posible pérdida de clientes, disminucién
de ingresos o procesos judiciales en que pueda incurrir el Grupo por desprestigio, mala
imagen o publicidad negativa, anfe los grupos de inferés.

Los grupos de interés considerados por el Grupo, a los que orienta sus acciones de reputacion
corporativa y cuyo impacto en los mismos son incluidos en el sislema de gesfién de riesgos
son clientes, empleados, proveedores, instituciones, accionista, sociedad, comunidad,
consumidores, medios de comunicacién y sector.

El Grupo concede a la gestion del riesgo reputacional gran importancia y por ello incluye la
gesfién del mismo dentro del sistema general de gestion de riesgos de la organizacion y
define unidades especificas para desempefiar esa funcion.

Asi, la funcién de gestion del riesgo reputacional recae en las Direcciones de Personas vy
Comunicacién, Secrefaria General y Finanzas o fravés de los departomentos de
Comunicacion Externa, Reputacion Corporativa y Gestfién de Riesgos y Control Inferno
respeclivamente.

Riesgos legal
El Grupo dentro del riesgo legal distingue, fundamentalmente, los dos siguientes:
* Riesgo Regulatorio: el Riesgo Regulatorio es la posibilidad de que los procesos y
operativas del Grupo resulten obsolefos o no cumplan la legislacién vigente ante cambio
o novedades en la normativa especifica aplicable.
* Riesgo Cumplimiento Normativo: el Riesgo de Cumplimiento Normativo representa la

posibilidad de que las modificaciones de procesos y operativas del Grupo resulten en un
incumplimiento de la normativa vigente.

gl Riesgos operacional

El Grupo considera Riesgo Operacional a la posible pérdida debida a la inadecuacién o a
fallos de los procesos, el personal y los sistemas internos o bien a causa de acontecimientos
externos.
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El Grupo considera como pérdidas originadas por Riesgos Operacionales todas las formas
en que estos pueden afectar a la Sociedad dominante y sus dependientes como las pérdidas
de tipo econdmico, dafios reputacionales, incumplimientos legales, fallos fecnolégicos o de
seguridad o degradacién de los procesos de negocio o incidencia sobre clientes o
empleados.

El sistema de gestion del Riesgo Operacional en el Grupo se estructura como un proceso
ciclico de mejora continua que consta de las siguientes fases (ldentificacion,
Evaluacién/Medicién, Mitigacion y Seguimiento y control).

Con anterioridad al inicio de la declaracién de la pandemia el Grupo ya contaba con
medidas de feletrabajo para su back y front office, permitiendo a la totalidad de la plantilla
del Grupo trabajar de forma remota y continuar con su actividad normal sin impacto relevante
alguno. Durante el periodo de la pandemia, la revision y monitorizacién operativa del Grupo
se manfuvieron dentfro de los umbrales acordados por el Consejo.

Riesgos de divisa

Al 31 de diciembre de 2021 el Grupo mantiene una posicion en divisa por importe de
47.890 miles de euros y 28.091 miles de euros a 31 de diciembre de 2020. Se trata de
inversiones directas en instrumentos financieros que cotizan en esas divisas, en ningln caso
existe cobertura de divisa.

A continuacién, se defalla la exposicion del Grupo al riesgo de tipo de cambio al 31 de
diciembre de 2021 y 2020. Lo tabla adjunta refleja el valor coniable de los instrumentos
financieros o clases de instrumentos financieros del Grupo denominados en moneda
exfranjera:

2021 2020
Activos Pasivos Activos Pasivos
Délar USA 31.412 - 19.244
Libra esterlina 10.093 - 3.054
Franco suizo 2.699 - 2.097
Corona danesa 955 - 138
Ofras 2.731 - 3.558
Total 47.890 - 28.091

El grupo no tiene exposicién significativa a ninguna moneda.
Riesgos de ambientales, sociales y de gobierno

Los érganos de gobierno reciben con periodicidad trimestral, al menos, informacién relativa
a los principales riesgos a los que estd expuesto el Grupo y de los recursos de capital
disponibles para hacer frente a ellos, ademds de informacién relafiva al cumplimiento de los
[imites fijados en el apetito de riesgo.

El equipo de Riesgos analiza periédicamente, junto con las dreas del Grupo, aquellos factores
que, de materializarse, pueden tener un impacto en el negocio, incluyendo factores
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ambientales, sociales y de gobemanza (ESG|. A parfir de esfe andlisis se realiza una
evaluacion de los principales riesgos del Grupo, teniendo en cuenfa las medidas de
prevencién y mitigacion.

El Grupo ha definido el modelo de gestion, los procesos y la mefodologia de la valoracién
de riesgos ESG. El modelo de gesfién de riesgos ESG es una evaluacién cudlitativa que
dispone de KPIs que ayudan a defectar riesgos que podrian considerarse como una amenaza
mds inminenfe, y cuenfa con un seguimiento periddico que favorece la fransmision de
informacién entre las dreas responsables de los riesgos vy la Direccién de Riesgos del Grupo.

El mapa de riesgos ESG del Grupo contiene los riesgos a los que estd expuesfo, cada uno
de ellos vinculado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y ofros marcos de reporte
[GRI o Lley de Informacion no Financiera ey 11,/2018).

Si bien el Grupo no se encuentra en un sector critico respecto al cambio climético, el Grupo
cuenta con politicas y medidas especificas que permiten gestionar de forma eficiente el
consumo de recursos, con el objefivo de minimizar nuestro impacto en el medio ambiente.

Por dltimo, el Grupo cuenta con protocolos y medidas concretas para impulsar el potencial de
sus empleados, fomentando la diversidad e inclusién, ofreciendo las mejores soluciones para
mantener la empleabilidad y promoviendo la seguridad en el entorno de trabajo vy la salud
de los empleados.

i Sistema de control interno

Segun el articulo 66 de la Lley 20/2015 de Ordenacién Supervision y Solvencia de enfidades
aseguradoras, el Grupo debe poseer un sistema eficaz de control inferno. Dicho sistema
consfard, como minimo, de procedimientos administrativos y contables, de un marco de control
inferno, de mecanismos adecuados de informacién a todos los niveles de la empresa y de
una funcién de verificacion del cumplimiento.

Las actividades de control deben ser proporcionales a los riesgos derivados de las actividades
y procesos a controlar.

Debe establecer que los mecanismos de confrol y notificacion del sistema de control interno
proporcionen al érgano de administracién, de Direccién y de control la informacién relevante
para los procesos de foma de decisiones.

Marco de Confrol Inferno

El Grupo posee los procesos necesarios para identificar, medir, controlar, gestionar y notificar
de forma continua, tanto a nivel individual como a nivel agregado, los riesgos a los que esfd
expuesto o podria estar expuesta en el futuro, siempre teniendo en cuenta el principio de
proporcionalidad.

En primer lugar, el Grupo dispone de un mapa de riesgos de los procesos de negocio donde
se recogen fodos los riesgos inherentes potencialmente graves y el nivel de riesgo residual en
funcién de la efectividad de los controles existentes. Las operaciones especificas que son
significativas y los riesgos asociados de cada proceso se encuentran cubiertos.
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El sistema de gestion de riesgos, a través de los riesgos identificados y los Indicadores Clave
de Riesgos definidos [KRIs - Key Risk Indicators), soporia el proceso de definicién de estrategias
y de toma de decisiones del Grupo pues estos Indicadores Clave de Riesgos se incluyen en
el Cuadro de Mandos del Grupo, permitiendo a la Direccién realizar una gestién proactiva
de los riesgos.

Este informe esté a disposicion del Consejo, a través de su reporte a la Comisién de Auditoria
y Cumplimiento, y del Comité Permanente de Riesgos, asi como de la Direccién, donde se
presentan mensualmente.

El Grupo dispone de un sistema de gestion de riesgos eficaz que determina cémo gestionar
cada categoria, drea de riesgos y cualquier agregacion potencial de riesgos. El sisfema de
gestién de riesgos evalia las necesidades globales de solvencia segun se identifican en la
evaluacion prospectiva de los propios riesgos de la empresa (basada en los principios ORSA),
los requisitos legales de capital y los limites de tolerancia al riesgo, asi como la descripcion
de la frecuencia y el confenido de las pruebas peridédicas de tension vy las situaciones que
requieren pruebas de fension especificas. Existen poliicas que definen las categorias de riesgo
y los métodos para medirlos.

El Consejo ha establecido el perfil de riesgo y los limites globales de tolerancia al riesgo, y
supervisa a fravés de la Comision de Auditoria y Cumplimiento, a los Comités establecidos
con el objefo de hacer un seguimiento y gestion de los riesgos potencialmente graves.

Por todo ello, se considera que existe un entorno de control inferno con mecanismos de control
y nofificacién que proporcionan al Consejo de Administracién y a la Direccién informacion
relevante y veraz para la foma de decisiones. Los controles son proporcionales a los riesgos
y abarcan todas las dareas v lineas de negocio del Grupo.

El grado de instauracién de la cultura de riesgos y el sislema de gestion de riesgos focilita el
entendimiento de las implicaciones de las decisiones adoptadas por el Consejo y la Direccién
en funcion del riesgo que se desee asumir.

Mecanismos de informacién y reporte de Riesgos

La Unidad de Gestion de Riesgos y Control Intermno integra la totalidad de la informacion de
riesgos del Grupo para su reporte periédico a la Comisién de Audiforia y Cumplimiento.
Asimismo, informa del estado de los Indicadores Clave de Riesgos (Cuadro de mandos KRI)
facilitando su seguimiento por los 6rganos de Direccién del Grupo.

Los reportes periddicos de riesgos establecidos son los siguientes:

* La Direccién Financiera reporta mensualmente el estado de los riesgos del Grupo, ast
como las posibles materializaciones de riesgos y el estado de todas las recomendaciones
provenientes de “festing” al Comité de Direccion del Grupo vy frimestralmente ol Comité
Permanente de Riesgos.

* La Comisién de Auditoria y Cumplimiento es informada por el Director de Finanzas en
relacién a los riesgos més significativos recogidos en el Mapa de Riesgos del Grupo, asi
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como del esfado de los recomendaciones emitidas en los tesfing de Linea Directa vy la
evolucién de los Indicadores Clave de Riesgos.

la funcién de Auditoria Interna reporta frimestralmente @ la Comision de  Auditoria y
Cumplimiento.

6. Efectivo y ofros activos liquidos equivalentes

La composicién de efectivo v ofros activos liquidos equivalentes en entidades de crédito, cheques,
y dinero en caja a 31 de diciembre de 2021 y 2020 en miles de euros, es la siguiente:

2021 2020
Efectivo en entidades de crédito 110.287 161.005
Efectivo en caja & 3
Instrumentos financieros con vencimiento inferior a 3 meses 5.496 1.492
Total 115.788 162.500

Del saldo de efectivo en entidades de crédito a 31 de diciembre de 2021 y 2020, 70.373 y
68.946 miles de euros respectivamente corresponden a saldos con Bankinter, S.A. [véase nota 22).

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el Grupo ha mantenido una cuenta corriente pignorada en
favor de un reasegurador por un importe de 2.100 miles de euros en garantia del cumplimiento de
las obligaciones contractuales. El importe restante del efectivo y equivalentes se encuentra libre de
cualquier resfriccién en su uso y disposicién.

El fipo de inferés de las cuentas corrientes del Grupo se negocia con cada entidad bancaria y no
ha devengando rendimientos para 2021 y 2020, salvo la cuenfa corriente en délares, que ha

devengado para 2021 un rendimiento del 0,18% y entre el 0,17% y el 1,65% en 2020, cifréndose
en 1 miles de euros para el 2021, 1 miles de euros para el 2020.

El Grupo a cierre de 2021 y 2020 Gnicamente fiene efectivo en euros. los infereses devengados

se registran en el subepigrafe “Ingresos procedentes de inversiones financieras”, del Estado de
resuliados consolidados.

7. Instrumentos financieros

a) Activos financieros
a.1) Saldos de activos financieros

La clasificacién de los activos financieros por categorias y clases, al cierre de los ejercicios
2021 y 2020 es la siguiente:
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2021 2020
Activos financieros a valor razonable con cambios en ofro
resultado global
Activos financieros disponibles para la venta
Instrumentos de patrimonio
Cotizados Q7.457 85.975
No Cotizados 56.506 39.880
Valores representativos de deuda
Cotizados 711.015 791.219
Total activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global 864.978 917.074
Activos financieros a cosfe amortizado
Préstamos y partidas a cobrar
Valores representativos de deuda 10.990 9.990
Créditos por operaciones de seguro directo- fomadores 53 538 54413
de seguro
Créditos por operaciones de reaseguro 7.969 5.086
Resto de créditos 47.078 39.758
Total activos financieros a coste amortizado 119.575 109.247
Total Activos financieros 984.553 1.026.321

El defalle de los activos financieros a valor razonable con cambios en ofro resultado global
es el siguiente:

Instrumentos de pafrimonio

El subepigrafe de “Instrumentos de patrimonio” al cierre del ejercicio 2021 estd compuesto
por 75.237 miles de euros en acciones y 60.508 miles de euros en el ejercicio 2020 vy
también participaciones en fondos de inversién y de capital riesgo por valor de 78.726
miles de euros en 2021 y 65.319 miles de euros en el ejercicio 2020. Del total de la
inversién en acciones, para el ejercicio 2021 se incluye un tofal de 9.950 miles de euros
en dos Sociedades Anénimas Cotizadas de Inversién Inmobiliaria en las que participa una
enfidad financiera del Grupo Bankinter y 10.000 miles de euros en el ejercicio 2020.

Durante el ejercicio 2020, el Grupo adquirié 239.678 acciones de Bankinter S.A., a un
precio medio de 3,12 euros, con un valor nominal de 747 miles de euros las cuales se
encuentran registradas a valor razonable por un importe de 1.059 miles de euros. Desde
el 29 de abril de 2021, fecha de la salida a bolsa, se le adjudicaron 239.678 acciones
propias a la Sociedad Dominante en el canje de esfas acciones de Bankinter (nota 15 c).

Valores representativos de deuda

Este sub-epigrafe incluye 711.015 miles de euros en el ejercicio 2021 y 791.219 miles
de euros en el ejercicio 2020, correspondientes a fitulos de renfa fija y sus infereses
devengados no vencidos, de los que a 31 de diciembre de 2021, 4.181 miles de euros
corresponden a empresas del grupo y 3.316 miles de euros a 31 de diciembre de 2020.
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En el ejercicio 2021 los intereses devengados y no vencidos correspondientes a esfas
inversiones ascienden a 7.059 miles de euros y 9.360 miles de euros en 2020. la
rentabilidad media de la cartera de renta fija en el ejercicio 2021 ha sido de 2,01% (2,62%
en 2020).

Al cierre de los ejercicios 2021 y 2020 no exisfen correcciones valorativas por deterioro
de crédifo sobre estos valores representativos de deuda.

El defalle de los activos financieros a coste amortizado es el siguiente:
Valores representativos de deuda

Este saldo incluye inversiones en pagarés emitidos por entidades de crédifo locales con
vencimientos durante 2022 para el ejercicio 2021 y durante el 2021 para el ejercicio
2020, asi como sus intereses devengados no vencidos.

En el ejercicio 2021 los infereses devengados y no vencidos correspondientes a esfas
inversiones ascienden a 12 miles de euros, 5 miles de euros en 2020.

Al cierre de los ejercicios 2021 y 2020 no existen correcciones valorativas por deferioro
de crédito sobre estos valores representativos de deuda.

Créditos por operaciones de seguro directo

EL detalle de los saldos que componen el sub-epigrafe “Créditos por operaciones de seguro
directo” contiene los créditos frente a los tomadores de seguro por recibos de prima fanto
vencidos, como aquellas fracciones de prima pendientes de emitir. El defalle de los saldos
que componen este subepigrafe de los esfados de situacién financiera consolidados
adjuntos al cierre de los ejercicios 2021 y 2020 y su correccién por deferioro, es el
siguiente:

2021 2020
Créditos con asegurados 54.472 55.678
Correccion por deterioro (934) (1.265)
Total 53.538 54.413

El movimiento de la correccién valorativa por deterioro al cierre de los ejercicios 2021 y

2020 es el siguiente:

2021 2020
Saldo al inicio del ejercicio (1.265) (2.290)
Dotaciones (934) (1.265)
Aplicaciones 1.265 2.290
Saldo al cierre del ejercicio (934) (1.265)
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Los crédifos por operaciones de seguro directo de diciembre de 2021 y 2020 tienen su
vencimiento en los ejercicios 2022 y 2021, respectivamente.

La correccion por deterioro de las primas pendientes de cobro se calcula afendiendo a la
antigiedad de los recibos pendientes y a la experiencia para el framo entre cero y fres
meses; los recibos pendientes con una antigiiedad entre fres y seis meses se provisionan por
deterioro al 50% de su valor, mientras que aquellos de mas de seis meses se provisionan al
100%. El importe de los recibos con una anfigiedod de mdés de fres meses no es
significativo.

Créditos por operaciones de reaseguro

El sub-epigrafe de “Créditos por operaciones de reaseguro” confiene los créditos frenfe a
reaseguradores por las operaciones de reaseguro.

Con fecha 1 de septiembre de 2017, el Grupo suscribié un contrato de reaseguro cuota
parfe para el negocio de salud, con vencimiento 31 de diciembre de 2025 y una opcién
de renovacion de 2 afios. Este confrafo recoge una cesién del 50% de la mayor parte de
las polizas del negocio cubierto.

Al cierre de los ejercicios 2021 y 2020 los saldos que componen este subepigrafe del
estado de situacién financiera consolidado adjunto son 7.969 y 5.086 miles de euros
respectivamente por reaseguro de cuofa parte de salud.

Resto de créditos

El detalle de los saldos que componen el subepigrafe de “Resto de créditos”, al cierre de
los ejercicios 2021 y 2020, y su correcciéon por deferioro, es el siguiente:

2021 2020
Fianzas y depdsitos 297 295
Deudores por recobros y siniesfros 42.920 34.956
Deudores por Convenios de Liquidacion de Siniestros 1.743 1.661
Deudores diversos 2.638 2.153
Créditos con Empresas del Grupo y Asociadas (419 754
Provisién por deterioro de ofros créditos (101) 61)
Total 47.078 39.758

El sub-epigrafe "Deudores por recobros y siniesfros” corresponde al saldo de los siniestros
pendientes que se van a recobrar por los médulos de convenio y siniesfros sin convenio. El
importe registrado en el ejercicio 2021 asciende a 42.920 miles de euros y 34.956 miles
de euros en el ejercicio 2020. El saldo en el ejercicio 2020 fue notablemente inferior al
ejercicio 2021 con motivo del descenso de la siniestralidad producido por la pandemia de
la COVID-19 (ver nota 17).

En el ejercicio 2021, el importe correspondiente a los siniesfros pendientes que se van a
recobrar por los médulos de convenio asciende a 22.372 miles de euros y 15.623 miles
de euros en 2020. El importe correspondiente a los siniestros con alia probabilidad de
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recobro, basados en la aceptacion de culpabilidad del contrario, asciende a 20.548 miles
de euros en el ejercicio 2021, 19.333 miles de euros en 2020. la realizacion de los
recobros por médulos de convenio estd suficienfemente garantizada porque se clasifican asf
cuando se dispone del reconocimiento de culpa por parte de la aseguradora contraria. Para
el resto de los recobros, el Grupo se basa en la aceptabilidad por parte del contrario en
funcién de la informacién disponible. Los recobros solo se activan en los estados de situacion
financieros consolidados cuando se consideran ciertos, y esto ocurre cuando la compaiiia
confraria acepta la reclamacién y se tiene evidencia de ello. la marca del recobro como
cierto se realiza siniestro a siniestro atendiendo a la situacién del mismo a una fecha.

los "Deudores por convenios de liquidacién de siniestros” se corresponden con la
liquidacién mensual con TIREA por los médulos de convenios.

a.2) Clasificacién bajo criterio SPPI

A continuacién, se presenta el valor razonable de los activos financieros basado en el criterio
SPPI (requerido por la aplicacién de la exencion temporal de la NIIF 9, ver nota 2 h)) a 31
de diciembre de 2021 y 2020 asi como la variacién en el valor razonable durante el
ejercicio. Los activos se clasifican, siguiendo el criterio SPPI, en dos categorias:

— SPPI: activos financieros cuyos flujos de caja representan solo pagos de principal e
infereses sobre el importe del principal pendiente, excluyendo cualquier activo
clasificado como mantenido para negociar bajo NIIF 9, o que se gestione y que su
rendimiento se evalde sobre la base de su valor razonable.

— Otros: todos los activos financieros no incluidos en la categoria SPPI:

*  Cuyos términos confractuales no dan lugar a flujos de efectivo en fechas
determinadas que Unicamente son pagos de principal e intereses sobre el importe
del principal pendiente.

+  Closificados como mantenidos para negociar bajo NIIF @ o que se gestionen y
su rendimiento se evalle sobre la base de su valor razonable.
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Variacién del VR

Activos Financieros 2021 2020 2021-2020

Activos financieros a valor razonable con cambios
en ofro resullado global
Activos financieros disponibles para la venta
Instrumentos de pafrimonio
Otros 153.963 125.855 28.108

Valores representativos de deuda
SPPI 711.015 /791.219 (80.204)

Activos financieros a coste amortizado
Préstamos y partidas a cobrar
Valores representativos de deuda
SPPI 10.990 ?.990 1.000
Créditos por operaciones de seguro
SPPI 53.538 54.413 (875)

Créditos por operaciones de reaseguro
SPPI 7.969 5.086 2.883

Resto de créditos
SPPI 47.078 39.758 7.320

Total activos financieros 984.553 1.026.321 (41.768)

La calificacién crediticia de los emisores de renta fija y depésitos en entidades de crédito,

a 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

2021
Rating AAA AA A BBB .Por debao de Sin calificacién Total
investment grade

Renta fija poblica

SPPI 6.342 - 191.924  198.080 - - 396.346
Renta fija privada

SPPI - 10092 104.812 165.045 27.989 17.721 325.659
Total renta fija 6.342  10.092 296736 363.125 27.989 17.721 722.005
% renta fija 1% 1% 41% 50% 4% 2% 100%
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2020
Rating AAA AA A BBB . Por debajo de Sin calificacion Total
investment grade

Renta fija poblica

SPPI 3.072 - 220749 214.942 - - 438.763
Renta fija privada

SPPI 7.382 132.371 165.801 26.532 30.360 362.446
Total renta fija 3072 7.382 353.120 380.743 26.532 30.360 801.209
% renta fija 0% 1% 44% 48% 3% 4% 100%

La cdlificacion crediticia sigue las escalas utilizadas por las principales agencias crediticias
infernacionales.

0.3) Ingresos y gastos de Activos financieros

El importe de las pérdidas y ganancias nefas por categoria de activos financieros, al cierre
de los ejercicios 2021 y 2020 es el siguiente:

2021
Activos Activos financieros a
financieros a valor razonable con  Otros acfivos
cosfe cambios en ofro financieros

amortizado resultado global
Intereses de depésitos bancarios 447
Ingresos por fraccionamiento de primas 4.503
Pérdidas netas valoracién swap - - 13.480
Pérdidas por realizaciéon de inversiones - (1.937) -
Intereses de renta fija 16.463
Ingresos de renfa variable - 7.159
Beneficios valoracién neta renta fija cubierta por swap B (13.480)
Beneficios por realizacién de inversiones 8.652
Diferencias positivas de cambio . 42
Diferencias negativas de cambio ) (191)
Oiros gastos B (1.433)
Resultado neto en pérdidas y ganancias 4.950 30.188 (1.433)
Variacién de valor razonable - (1.266) -
Resultado neto en ofro resultado global - (1.266)
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2020

Activos financieros
a valor razonable

N Oftros activos
con cambios en

Activos financieros a

coste amortizado oo resuliado financieros
global

Intereses de depésitos bancarios 512

Ingresos por fraccionamiento de primas 4.537

Pérdidas netas valoracién swap - - (1.583)
Pérdidas por realizacion de inversiones - (12.741)

Intereses de renfa fija - 21.187

Ingresos de renta variable - 1.649

Beneficios valoracién nefa renta fija cubierta por swap - - 1.583
Beneficios por realizacién de inversiones - 11.368

Diferencias positivas de cambio - 236

Diferencias negativas de cambio - (505)

Ofros gastos - 4.524 (1.578)
Resultado neto en pérdidas y ganancias 5.049 25718 (1.578)
Variacién de valor razonable - 7.453 -
Resultado neto en ofro resultado global - 7.453

a.4) Desgloses sobre el valor razonable

El detalle de los activos financieros a valor razonable con cambios en ofro resullado global,
por nivel de valoracion, es el siguiente:

2021
Valor contable Valor Razonable
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Activos financieros a valor razonable con cambios
en ofro resultado global
Activos financieros disponibles para la venta
Instrumentos de patrimonio
Cotizados 97.457 97.457 - -
No Cotizados 56.506 - 28 56.478
Valores representativos de deuda
Cotizados 711.015  702.923 8.092 -
Total 864.978  800.380 8.120 56.478
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2020
Valor Razonable
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Valor contable

Activos financieros a valor razonable con cambios

en ofro resultado global

Activos financieros disponibles para la venta
Instrumentos de pafrimonio

Cotizados 85.975 85.975 - -
No Cotizados 39.880 - 28 39.852
Valores representativos de deuda
Cotizados 791219 767.539 23.680 -
Total 917.074 853.514 23.708 39.852

No se incluyen los valores razonables de los préstamos y partidas a cobrar a corfo plazo
debido a que sus importes en libros son una aproximacién razonable al valor razonable.

Para deferminar los valores razonables de Nivel 2 para los ejercicios 2021 y 2020, se ha
utilizado un modelo en el que se realiza un descuento de flujos financieros futuros, incluido
el valor de reembolso, a partir de una curva de tipos con dos componentes principales:

Curva swap cupédn cero de la moneda en la que esté denominada la emision, y
que es considerada como mejor aproximacion al tipo de inferés sin riesgo.

Diferencial del riesgo adicional, que seré el diferencial adicionado o disminuido
a la curva swap cupédn cero que refleje los riesgos inherentes a la emision
valorada, fales como: Riesgo de crédito, iliquidez y opcionalidad.

la siguiente tabla recoge los méfodos de valoracién ufilizados en los ejercicios 2021 y
2020 para deferminar los valores razonables de Nivel 3, asi como las variables no
observables empleadas y la interrelacion entre variables clave y el valor razonable:
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Tipo

Método de valoracién

Variables empleadas
no observables)

Interrelacién entre variables
clave y el valor razonable

Valor liquidaivo de
inversiones en

activos d
C cién de

energia renovable

Flujos de caja desconlados: mélodo con mayor acepk
considera a la inversién como un ente generador de fui

alor, caleula el valor actual d

tiesgo impli

consecucién de los mismos. De esfa forme
de Flujos de Cai
generard en el futuro, p

tima los flujos de

ra luego descontar los a una tasa de

descuento apropiada, segin el riesgo asociado a la consecucion de
dichos flujos de caja. La tasa de descuento utilizada se basa en el
WACC feoste medio ponderado del capital] resultante en funcién de
las distintas fuentes de financiacién (recursos propios vs ajenos| y su
ponderacion. En el caso de las valoraciones 2020, los rangos de
esta tasa de descuento se mueven entre el 3,5% y el 4,5%. los
rangos de esfa tasa de descuento para el 2019 se movieron entre el
%y el 5%.

erados se delerminan considerando las siguientes

hipétesis clave:

Ingresos regulados ~ renfabilidad a la inversién y a la operacién
conforme a la Orden ETU/130/2017 que sitia dicha rentabilidad

02031

enel7 para el perior

Produccién — nimero de horas

Inflacién

OPEX de cada insfalacion

CAPEX

Valor residual y coste de desmantelamiento

Los flujos de caja se descuentan a una fasa de descuento que

n de cada

represeta la media de las diversas fuentes de financi
ctivo, ponderada segin el valor de mercado de cada una de las

ventes de financiacién, cada caso el riesgo asumido

la financiacion de I

WACC y Rentabilidad de

le disminuye
WACCy
se incrementard cuanto mayor
sea la renfabilidad de la
inversién (teniendo en cuenta
que los ingresos dependen de
la regulacién vigente]

El valor razonal

cuanto mayor

Valor liquidativo de
los fondos
subyacentes

Al set fondos de fondos, el valor de cada pariicipacién se calcula
mediante la suma de los valores liquidativos proporcionados por
cada uno de los fondos subyacentes. Valoracion segin importes
comunicados por las Sociedades Gestoras que se contrasta con los

incluidos en las cuentas anuales. Dichas
gistradas en CNMY
cule

valores liquidativ

Socieda insc

En cada fondo el valor razonable se ¢ de acverdo a los

informes de valoracién y

estados financieros proporcionados por
cada una de las Entidades Participadas

Valor liquidative de cada

fondo
% participacion en la
cartera de cado fondo

Cuanlo may
liquidativo de los fond
acentes, mayor es el valor

suby

de estos fondos

Cuanlo mayor es el porcentaje
pacién en los fondos
subyacentes, mayor es el valor

de part

proporcional de ese fondo
para los fondos constituyentes.

Valor liquidativo de
las acciones

Coresponde a parficipaciones en SOCIMIS. la metodologia de

valoracién se basa en las normo endadas por las
RICS, utilizando
comparables] y ¢

métodos de comparacion (operaciones

ujos de caja (en base  los ing

y gastos estimados del activo en un periodo de 10 afios)

Datos de mercado de
rentas, fasas de descuento

y valoracion anval por

parte de experto
independien

Cuanio mayor es el valor de
las inversiones inmobiliarias
mayor es el valor liquidativo
de la Sociedad

Valor liquidative de
los préstamos

El administrador del fondo BNY Mellon lleva a cabo una

diaria del fondo. Para llevar a ¢ lculo, el administrador del
fondo se basa en fuentes poblicas para extraer el precio diario de los
préstamos, estas fuentes piblicas son proveedores independientes de

precios como Bloomberg, Markit o Reuters. Estos provesdores de

suc

precios se nutren de fransacciones reales que les suministran las

mesas de intermediacién de las principales instituciones financieros
en base a los operaciones cruzadas durante el dia,
demanda de que cada uno de los préstamos en el dia

la ofertay la

Cofizaciones que proveen
las mesas de
intermediacién de las
principa
financieras.

insfituciones

Fuentes

Markit Pe

Precios de la informacién que
les proveen los mesas de
intermediacién de las
principales insfituciones
financieras.

El Comit¢ de Inversiones ejerce faculiades relativas a la supervision y control de las
inversiones y del resultado financiero de las mismas, de lo informacién econémica y
financiera y del cumplimiento de las Directrices de Inversion a que estd sometido el Grupo.

Los movimientos habidos en los activos financieros valorados de acuerdo con técnicas de
valoracién basadas en datos no observables (Nivel 3) es como sigue:
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bl

Instrumentos de patrimonio No cotizados
Saldo a 31 de diciembre de 2019 44.668
Compras 3.767
Ventas (8.007)
Transferencias a nivel 1 o 2 (4.016)
Cuenta de resultados 2273
Otro resultado global 1.167
Saldo a 31 de diciembre de 2020 39.852
Compras 17.924
Ventas (8.839)
Cuenta de resultados 4.378
Otro resultado global 3.163
Saldo a 31 de diciembre de 2021 56.478

Los importes reconocidos bajo “ofro resultado global” se han registrado bajo el sub-epigrafe

"Ganancias y pérdidas por valoracién” del estado de ofro resuliado global consolidado.

Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2021 no han exisfido traspasos de
activos financieros entre los diferentes niveles. Durante el ejercicio 2020 se produjeron
traspasos del nivel 3 al nivel 1 de la enfidad Healthcare Activos Yeild Socimi S.A. El Grupo
considera que las fransferencias entre niveles se producen en la fecha en la que ocurre el

acontecimiento o el cambio en circunstancias que motiva la reclasificacion (NIIF 13.95).

Pasivos financieros

b.1) Saldos de Pasivos financieros

La clasificacién de los pasivos financieros por categorias y clases, al cierre de los ejercicios

2021y 2020 es el siguiente:

2021 2020

Pasivos financieros a coste amortizado
Débitos y partidas a pagar

Deudas por operaciones de seguro con asegurados 1.939 1.893

Deudas por operaciones de seguro con mediadores 587 Q69

Deudas por operaciones de reaseguro 1.244 Q81

Pasivos por arrendamiento (nota 10 b) 4.534 2.766

Otras deudas con entidades del grupo y asociadas 56 839

Resto de ofras deudas 149.592 152.508
Total pasivos financieros a coste amortizado 157.952 159.956
Derivados de cobertura Q.447 15167
Total Derivados de cobertura 9.447 15.167
Total Pasivos financieros 167.399 175.123

El defalle de los pasivos financieros a coste amortizado es el siguiente:
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Deudas por operaciones de reaseguro

El subepigrafe de "Deudas por operaciones de reaseguro” contiene las deudas frente a
reaseguradores. El defalle de los saldos que componen este epigrafe de los estados de
situacion financiera consolidados adjuntos, al cierre de los ejercicios 2021 y 2020, por
tipo de reaseguro es el siguiente:

2021 2020
Reaseguro Mulias y ofras garantias 828 682
Reaseguro XL 416 299
Tofal 1.244 981

Resto de ofras deudas

El defalle del sub-epigrafe “Resto de Otras deudas”, al cierre de los ejercicios 2021 y 2020,
es el siguiente:

2021 2020
Proveedores de bienes y servicios 30.207 30.023
Deudas por préstamo de valores 115.306 115.730
Remuneraciones pendientes de pago 4.079 6.755
Total Resfo de ofras deudas 149.592 152.508

A 31 de diciembre de 2021 el subepigrafe “Deudas por préstamo de valores” se refiere a
la garantia monetaria recibida por una operacion de “repo” de Deuda Publica (cesion con
pacto de recompra de Bonos del Estado) cuyo valor tofal en libros es de 115.306 miles de
euros incluyendo intereses devengados no cobrados y compuesta por dos repos una de
ftitulos del Gobierno de Espafia y ofra del Gobierno de ltalia que vencen el 10 de enero de
2022. la confraparte de las operaciones es el banco BBVA. El importe de las garantias por
las operaciones asciende a 115.306 miles de euros. Con fecha 10 de enero de 2022, se
han renovado las dos operaciones de repo con los mismos fitulos del Gobiermno de Espafia
y de lialia, fijando el nuevo vencimiento el 10 de febrero de 2022 a un fipo medio de
inferés negativo del 0,51 anual. La contraparte de esfas operaciones es el Banco Santander
S.A.

Al 31 de diciembre de 2020 el sub-epigrafe “Deudas por préstamo de valores” se referia
a la garantia monetaria recibida por una operacién de "repo” de Deuda Piblica (cesidn
con pacto de recompra de Bonos del Estado) cuyo valor fotal en libros era de 115.730
miles de euros incluyendo intereses devengados no cobrados y compuesta por fres repos de
con titulos del Gobierno de Esparfia que vencieron el 18 de enero de 2021. La confraparte
de las operaciones era el banco BBVA. El importe de las garantias por las operaciones
ascendia a 115.730 miles de euros. Con fecha 18 de enero de 2021, se han renovado
las tres operaciones de repo con los mismos fitulos del Gobierno de Esparia, fijando el nuevo
vencimiento el 18 febrero de 2021 a un tipo medio de interés negativo del 0,47 anual. La
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confraparte de estas operaciones es el Banco Santander S.A. El valor en libros de los activos
fransferidos ascendié a 115.322 miles de euros.

En las operaciones “repo” mencionadas en los pérrafos anteriores, el Grupo mantiene tanto
los riesgos como los derechos inherentes a la propiedad del activo. De este modo, refiene
los derechos contractuales a recibir los flujos de efectivo del activo financiero, pero asume
la obligacién contractual de pagar los flujos de efectivo al BBVA en base al acuerdo firmado
con la citada enfidad.

En el sub-epigrafe “Remuneraciones pendientes de pago” a 31 de diciembre de 2020 se
incluia una provisién correspondiente al programa de refribucion frianual 2019-2021 que
se devenga desde 1 de enero de 2019 a 31 de diciembre de 2021. En esfe programa
de refribucion se incluyen la Alia Direccién y mandos clave del Grupo y persigue su
incentivacién y motivacion para la consecucion de obijetivos estratégicos a medio plazo. El
objefivo final esté basado en los ingresos por primas emitidas netas del ejercicio 2021
segUn una escala de consecucion del 0% al 150% (desde unos ingresos minimos de 966
millones de euros hasta el méximo de 1.036 millones de euros). Si el objetivo final se
cumple, la canfidad a percibir serd deferminada por el grado de consecucion de dos
objetivos, el ratio combinado y el crecimiento en ingresos por primas emitidas superior a la
media de los mayores 20 compaiiias de no-vida del mercado espafiol. La cantidad méxima
a percibir era 16.673 miles de euros por el maximo grado de consecucién y la minima
serfa cero.

A 31 de diciembre de 2020 el importe provisionado era de 3.773 miles de euros
afendiendo a la evolucién de los indicadores descritos en el pérrafo anterior y a la posible
actualizaciéon de los mismos por parte de la Comision de Nombramientos y Refribuciones
antes del cierre de afio fomando en consideracién las circunstancias excepcionales
generadas por la pandemia especialmente en los ingresos por primas de forma
generalizada en el sector. Dado que la mencionada Comisiéon de Nombramientos y
Retribuciones no ha cambiado los umbrales prestablecidos y que los ingresos por primas en
2021 han sido de Q07 millones de euros, la consecucién del bono trianual ha sido 0%. Por
fanto, los 3.773 miles de euros provisionados al cierre de 2020 han sido revertidos como
menor gasto a cierre del ejercicio 2021.

El subepigrafe “Remuneraciones pendientes de pago”, por fanto, no incluye ninguna
provisién por el bono frianual pero si, de ofros incentivos recurrentes, de cardcter anual,
frimestral y mensual pendientes de pago por 3.683 miles de euros a 31 de diciembre de
2021 (2.512 miles de euros a diciembre de 2020).

El epigrafe de "Derivados de cobertura” incluye 2 contrafos swap asociados a permutas
financieras.

El saldo al cierre de los ejercicios 2021 y 2020, junto con su movimiento durante el
ejercicio, es el siguiente:
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2021
Valor final Correccién Valor final
31/12/2020 valorativa 31/12/2021
SWAP 15167 (5.720) Q.447
Totol 15.167 (5.720] 9.447
2020
Valor final Correccion Valor final
31/12/2019 valorativa 31/12/2020
SWAP 13.584 1.583 15167
Total 13.584 1.583 15.167

El detalle por tipo de contrato, al cierre de los ejercicios 2021 y 2020, es el siguiente:

2021
] . _ Nomero Valor Valor Valor -
Tipo de Activo Contrapartida confrafos contable mercado Nominal Tipo Moneda
Cuenfa corriente BBVA S.A 1 15.565 15.565 15.565 Eonia EUR
Subtotal Cuenta Corriente 15.565 15.565 15.565  Eonia EUR
Swaps BBVA S.A 1 (6.291) (6.291) (6.291) EUR
BBVA S.A 1 (3.156) (3.1506) (3.156) EUR
Subiofal Swaps (9.447) (9.447) (9.447) EUR
Total 6.118 6.118 6.118 EUR
2020
X I ! Nomero Valor Valor Valor .
Tipo de Activo Contrapartido contratos contable mercado Nominal Tipo Moneda
Cuenta corriente BBVA S.A 1 20.099 20.099 20.099  Eonia EUR
Subtotal Cuenta Corriente 20.099 20.099 20.099  Eonia EUR
Swaps BBVA S.A 1 (10.140) (10.140) 50.000 EUR
BBVA S.A 1 (5.027) (5.027) 25.000 EUR
Sublotal Swaps (15.167) (15.167) /5.000 EUR
Total 4.932 4.932 95.099 EUR

La cuenta corriente de los intercambios del colateral no se compensa con el valor del swap,
por ello se registra separadamente.

El valor razonable se calcula como el valor actual de los flujos pendientes entre las dos
partes.

El riesgo de estas permutas es el derivado del riesgo de cambio de interés o de mercado
de los propios subyacentes de los valores permutados. Esfos mismos riesgos existen en el
producto derivado asociado a los subyacentes.

El elemento cubierto consiste en el pago de cupones del 2,35% de un bono SPGB de
25.000 miles euros anual hasta su vencimiento el 30 de julio de 2033 y el 2,45% de un
bono BTPS sobre 50.000 miles hasta su vencimiento el 1 de septiembre de 2033. A cambio
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la Sociedad recibe cobros del euriborébm+0,94% vy el euriborébm+1,11% sobre 25.000
miles euros respectivamente del bono SPGB hasfa su vencimiento el 30 de julio de 2033 y
el Euriborém+1,03% sobre 50.000 miles euros del bono BTPS hasta su vencimiento el 1

de septiembre de 2033.

b.2) Ingresos y gastos de Pasivos financieros

No ha sido necesario regisirar en los estados de resuliados consolidados importe por
ineficacia significativa de la cobertura de los derivados en los ejercicios 2021 y 2020.

Los importes de los ajustes de cobertura del valor razonable realizados en la partida cubierta
reconocidos en los estados de resultados son los siguientes:

2021

Epigrafe del estado

Cambios en el valor
razonable ufilizados

31 de diciembre de 2021 Normina V‘I’t" en e situacion como base para Ineficiencias registradas
oros consolidada reconocer la ineficacia
en el periodo
Derivados de cobertura 75000  9.447 Detvados de 5720
cobertura
2021
. . Cambios en el valor
Valor en Epigrafe del estado Ajuste acumulado de razonable utilizados como
31 de diciembre de 2021 Nominal " de situacién valor razonable en la
libros N N N base para reconocer la
consolidada partida cubierta .
inefioacia en el periodo
Valores
Instrumentos de renta fija 75.000 85.97 sentafivos de 9.447 5.720
deuda
2020
Cambios en el valor
. razonable utilizados
31 de diciembre de 2020 Nomina V“’,{:” en E’j‘g"’.’? el es"".j"je como base para Ineficiencias regisradas
1oros slivacion consolidada reconocer la ineficacia
en el periodo
Derivados de cobertra 75.000 5167 Derlvados de 4529
cobertura
2020
Cambios en el valor
Val Enigrafe del estado d Ajuste acumulado de razonable utilizados
31 de diciembre de 2020 Nominal aeren pigrare del esiaco 96\ glor razonable en la como base para
libros situacién consolidada X N e
partida cubierta reconocer la ineficacia
en el periodo
\ s repre: 05
Instrumentos de renta fija 75000 918l oleres represeniaiivos 15.167 4529

de deuda
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al

b.3) Desgloses sobre el valor razonable

El valor razonable de los derivados se defermina usando técnicas de valoracion. Las técnicas
de valoracién maximizan el uso de datos observables de mercado que estén disponibles y
se basan en la menor medida posible en estimaciones especificas de las enfidades.

Dado que todos los datos significativos requeridos para calcular su valor razonable son
observables, los swaps se incluyen en el Nivel 2. Dicho valor razonable se ha calculado
como el valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados basados en curvas de tipos
de inferés estimadas.

Para los débitos y partidas a pagar a corto plazo, no se ha proporcionado el defalle de los
valores razonables debido a que sus importes en libros son una aproximacién razonable al
valor razonable.

Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2021 y 2020 no han existido
traspasos de pasivos financieros entre los diferentes niveles

8. Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

Inmovilizado material

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el saldo de esfe subepigrafe de los esfados de situacion
financiera consolidados adjunios, asi como su evolucién durante los citados ejercicios
presentan los siguientes detalles:
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Equipos para el M"%‘l"”" Y e Total
Terenos  Conscciones Insalaciones  procesode | Of° nmovilizado oy lizado
| d inmovilizado en curso -
informacién Material
material

Coste dl 31/12/2019 15.083 21446 17.121 24.478 7.058 8.900 94.086
Adiciones 234 274 1545 61 507 262
Refios : - 661 2.849) 888) - 3.803)
Traslados 2.822 3.147 2.297 634 (8.900)
Coste al 31/12/2020 17.905 24.827 19.626 23.174 6.865 507 92.904
Adiciones 924 2.359 70 98 3.45
Refiros - - (3] (9.292) 1 9.294)
Traslados - 390 17 - - 507)
Coste ol 31/12/2021 17.905 25217 20664 16.241 6936 98 87.061
Amortizacién acumulada
iy E 6.126) (13.169) (21.691) (3.759) E 44.745)
Adiciones . 500) (1.285) (1736) [311) (3.832]
Refitos - - 48 3183 27 - 3258
Amoriizacién acumulada
iy 6.626) (14.406) (20.244) (4.043) 45.319)
Adiciones 1494) (1.238) (1.461) (3.516)
Refitos : - 3 84 . 87
Traslados - - - 9.202 - - 9202
Amoriizacién acumulada
o 5ns 279000 - 7.120) (15.641) (12.419) 4.360) . 39.546)
Provisién por deferioro j . R j R
al31/12/2019 (1.423) 1.423)
Aplicacién del ejercicio 851) - - - - - 851)
Reclasificaciones 23 - 23
Provisién por deferioro
al31/12/2020 (2.251) - - - - - (2.251)
Tt ko pasy : : : : e
Valor contable al 31/12/2019 13.660 15.320 3.952 2787 3.299 8.900 47918
Valor contable al 31/12,/2020 15.654 18.201 5220 2930 2822 507 45.334
Valor contable ol 31/12/2021 15.654 18.007 5023 3822 2570 98 45.264

A 31 de diciembre de 2019, el Grupo fenia registrados 8.900 miles de euros,
correspondientes a un nuevo edificio adquirido por el Grupo. Su activacion definitiva y
comienzo de la actfividad en el mismo tuvo lugar en el ejercicio 2020.

Las principales altas registradas al 31 de diciembre de 2021 corresponden a equipos para
el proceso de informacién. Las principales altas registradas al 31 de diciembre de 2020
correspondieron a equipos para el proceso de informacién debido a la compra de portdtiles
para los trabajadores motivadas por el aumento del telefrabajo por la crisis sanitaria de la
COVID-19.

Durante los ejercicios 2021 y 2020, el Grupo ha dado de baja elementos de inmovilizado
fofalmente amortizados por 12.580 miles de euros y 1.300 miles de euros, respectivamente.

A 31 de diciembre de 2021 no se han reconocido correcciones valorativas por deferioro.

Al cierre del ejercicio 2020, el Grupo realizé el correspondiente test de deferioro fomando
en consideracién los cambios de supuestos debido a las incertidumbres motivadas por lo
evolucion de la COVID-19 y su impacto en el valor recuperable de los acfivos. Asimismo, el
Grupo consideré para esta valoracién la normalizacién o cuasi-normalizacion del entorno, y
por lo tanto de los indicadores del negocio, durante el ejercicio 2021.
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A 31 de diciembre de 2020, con motivo de la crisis sanitaria de la COVID-19 y mofivado
por la caida de la actividod econémica, se reconocieron correcciones valorativas por
deterioro en inmuebles de 851 miles de euros en el epigrafe "Deterioro del inmovilizado
material y de las inversiones inmobiliarias” de la cuenta de resultados consolidada.

El Grupo fiene confratadas pélizas de seguro con ferceros para dar cobertura a los posibles
riesgos que pudieran afectar a los elementos del inmovilizado material. La cobertura de estas
pélizas se considera suficiente.

A confinuacién, se muestra el desglose del valor razonable al 31 de diciembre de 2021 y
2020 de los inmuebles incluidos en el inmovilizado material, determinado por una sociedad
tasadora autorizada para la valoracion de inmuebles (ver nota 3 f):

2021
Descrincién Valor de Amortizacién Deferioro Valor Neto Valor de
P Coste Acumulada Contable Mercado
Terrenos y Construcciones en |. Newton, 7 (Tres Cantos) 4.958 (1.823) - 3.135 11.231
Terrenos y Construcciones en |. Newton, 9 [Tres Cantos| 7.371 (1.345) (734) 5.292 5.369
Terrenos y Consfrucciones en Ronda Europa, 7 (Tres Cantos) 21.853 (3.528) (1.275) 17.050 17.287
Terrenos y Construcciones en Torres Quevedo, 1 (Tres Cantos) 6.593 (137 (105) 6.351 6.026
Terrenos y Construcciones en Avda. El Sol, 9 (Torrején de 27 (287) 137 | 003 |08
Ardoz)
Total 43.122 (7.120) (2.251) 33751 41.864
2020
Descripcion Valor de Amortizacién Deferioro Valor Neto Valor de
P Coste Acumulada Confable  Mercado
Terrenos y Consfrucciones en |. Newton, 7 (Tres Cantos) 4.958 (1.737) - 3.221 11.231
Terrenos y Consfrucciones en |. Newion, 9 (Tres Canfos) 7.371 (1.268) (734) 5.369 5.369
Terrenos y Construcciones en Ronda Europa, 7 (Tres Cantos) 21.853 (3.291) (1.275) 17.287 17.287
Terrenos y Consfrucciones en Torres Quevedo, 1 (Tres Cantos) 6.203 (72) (104) 6.027 6.027
Terrenos y Construcciones en Avda. El Sol, 9 [Torrejon de Ardoz) 2.347 (258) (13) 1.951 1.951
Total 42.732 (6.626) (2.251) 33.855 41.865

El valor de mercado se basa en el méfodo de comparacion (basado en el principio de
susfitucién), que valora el inmueble por comparacién con ofros valores de inmuebles en
mercado y, basandose en informaciones concretas sobre transacciones reales y ofertas firmes,
se obtienen precios actuales de compraventa al contado de dichos inmuebles atendiendo a
coeficientes de homogeneizacién (Nivel 2).

b) Inversiones inmobiliarias

Las inversiones inmobiliarias del Grupo se corresponden con inmuebles desfinados a su
explotacién en régimen de arrendamiento. En el ejercicio 2021 los ingresos derivados de
renfas provenienfes de las inversiones inmobiliarias propiedad del Grupo han ascendido a
4.203 miles de euros, 4.093 miles de euros en 2020, registrados en el epigrafe “Ingresos
del Inmovilizado material y de las inversiones” en el estado de resultado consolidado.

los movimientos registrados bajo este sub-epigrafe en el ejercicio 2021 y 2020 son los
siguientes:
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. . Total Inversiones
Terrenos Construcciones Instalaciones

Inmobiliarias
Coste al 31/12/2019 32.409 38.241 95 70.745
Adiciones - - 62 62
Coste al 31/12/2020 32.409 38.241 157 70.807
Adiciones - 155 132 287
Coste al 31/12/2021 32.409 38.396 289 71.094
Amortizacién acumulada al 31/12/2019 - (3.984) Q1) (4.075)
Adiciones - (765) (19) (784)
Amortizacién acumulada al 31/12/2020 - (4.749) (110) (4.859)
Adiciones - (768) (10 (778)
Amortizacién acumulada al 31/12/2021 - (5.517) (120) (5.637)
Valor contable al 31/12/2019 32.409 34.257 4 66.670
Valor contable al 31/12/2020 32.409 33.492 47 65.948
Valor contable al 31/12/2021 32.409 32.879 169 65.457

Al cierre del ejercicio 2021 y 2020 no existia ningdn fipo de resfriccién para la realizacion
de nuevas inversiones inmobiliarias ni para el cobro de los ingresos derivados de las mismas
ni tampoco en relacion con los recursos obtenidos de una posible enajenacion. Asimismo, no
existe ningun bien de las inversiones inmobiliarias afecto a garantias o a reversion.

Los coeficientes de amortizacion utilizados estan detallados en la nota 3 f) de esta memoria
consolidada.

Durante los ejercicios 2021 y 2020 no se enajenaron ninguna inversion inmobiliaria.
A 31 de diciembre de 2021 no se han reconocido correcciones valorativas por deferioro.

Al cierre del ejercicio 2020, el Grupo realizé el correspondiente test de deterioro de las
inversiones inmobiliarias teniendo en cuenta los cambios de supuestos debido a las
incertidumbres motivadas por la evolucion de la COVID-19 y su impacto en el valor
recuperable de los acfivos. Asimismo, el Grupo consideré una normalizacion o cuasi-
normalizacién del enforno, y por lo tanto de los indicadores del negocio, durante el ejercicio
2021. Al 31 de diciembre de 2020, esfa evaluacion no dio lugar a correcciones valorativas
por deterioro.

Los inmuebles en los ejercicios 2021 y 2020 estan cubiertos con polizas de seguros contra
posibles riesgos de incendio y responsabilidad civil.

La comparacién entre el valor en libros y el valor razonable, determinado por una sociedad
tasadora autorizada para la valoracién de inmuebles (ver nota 3 f)), de las inversiones
inmobiliarias (terrenos y construcciones) al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:
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2021
Descripcién Valor de Amortizacién Deterioro Valor Neto Valor
Coste Acumulada Contable razonable
C/ José Echegaray, 9 [Madrid) 6.902 (832) 6.070 8.077
C/ Chamberi 8 (Madrid) 42.022 (2.614) - 39.408 45.050
Avda. de Bruselas 22 [Madrid) 21.881 [2.071) - 19.810 25.564
Tol 70.805 5.517) - 65.288 78.691
2020
Descripcion Vc(l:\or de Amortizacién Deterioro Valor Neto Valor
osfe Acumulada Contable razonable
C/ José Echegaray, 9 (Madrid) 6.902 (733) : 6.169 8.077
C/ Chamberi 8 (Madrid) 41.867 (2.260) - 39.607 45.050
Avda. de Bruselas 22 [Madrid) 21.881 [1.756) 20.125 25.564
Total 70.650 (4.749) - 65.901 78.691

Para obtener el valor razonable, se utiliza el método de actualizaciéon de rentas, el cual
actualiza las utilidades futuras esperables (flujos de caja esperables por alquiler o por
actividad econémica asociada) y utiliza inputs no observables tales como la ocupacién actual
y la probabilidad de ocupacion futura y/o morosidad actual o previsible de cobros (Nivel 3).

El estado de alarma declarado por el Gobierno espariol con motivo de la pandemia de la
COVID-19, supuso el cierre de negocios no esenciales. Como consecuencia de esto, se hizo
una renegociacién de las cuotas a pagar por los arrendatarios de algunos de los inmuebles,
suponiendo un descenso no significafivo de ingresos para el Grupo en el ejercicio 2020.

Los cobros futuros derivados de los contratos de arrendamiento operativo no descontados por
plazos para los ejercicios 2021 y 2020 son los siguientes:

2021 2020
Menos de un afio 3.225 4.093
Entre 1y 5 afos 2.851 9.323
Mas de 5 afios - -
Total cobros futuros 6.076 13.416

9. Activos por derecho de uso y pasivos por arrendamiento

a) Activos por derecho de uso

El defalle y los movimientos por clases de activos por derechos de uso durante los ejercicios

2021 y 2020 son los siguientes:

82 Linea Directa Aseguradora, S.A Compaiiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes
Cuentas anuales consolidadas 202 1({Expresadas en miles de euros)

file:///C:/Users/Idacru/AppData/Local/Temp/Temp1_95980079E2NBJT967T79-20211231-ES (002).zip/95980079E2NBJT967T79-20211231-E...  97/343



19/2/22 21:02 Linea Directa Aseguradora S

Mobiliario y Otro

) T . Total Derechos de uso
inmovilizado material

Construcciones

Coste al 31/12/2019 3.081 4.312 7.393
Adiciones 466 - 466
Coste al 31/12/2020 3.547 4.312 7.859
Adiciones 49 3.454 3.508
Cosfe al 31/12/2021 3.596 7.766 11.362
Amortizacién acumulada al 31/12/2019 (1.052) (2.547) (3.599)
Adiciones (462) (1.085) (1.547)
Amortizacién acumulada al 31/12/2020 (1.514) (3.632) (5.146)
Adiciones (485) (1.235) (1.720)
Amortizacion acumulada al 31/12/2021 (1.999) (4867) (6.866)
Valor contable al 31/12/2019 2.029 1.765 3.794
Valor contable al 31/12/2020 2.033 680 2713
Valor contable al 31/12/2021 1.597 2.899 4.496

En el epigrafe de “"Construcciones” se incluyen principalmente oficinas y parkings de vehiculos
que el Grupo tiene arrendados a terceros. La duracion media de estos contratos es de 6 afios.
El plazo de arrendamiento se ha deferminado como el periodo no cancelable junto con las
opciones de renovaciones contractuales que el Grupo tiene una certeza razonable que va a
ejercer.

En el epigrafe de "Mobiliario y Ofro inmovilizado material” el Grupo incluye principalmente
los arrendamientos de los vehiculos de sustitucion que ofrece a los clientes asegurados en caso
de que el suyo necesite una reparacion. La duracién media de los contratos de arrendamiento
de vehiculos es de 3 afios. El plazo de arrendamiento se ha deferminado como el periodo no
cancelable en base a los contratos de renting de vehiculos.

Tal y como se indica en la nofa 3 g) el Grupo ha optado por no reconocer en el estado de
sitvacion  financiera el pasivo por arrendamiento y el acfivo por derecho de uso
correspondiente a confrafos de arrendamiento a corfo plazo (arrendamientos por un periodo
igual o inferior @ un afio) y a confratos de arrendamiento de activos de bajo valor (importe en
euros igual o inferior a 5 miles de euros).

El gasto asociado a dichas exenciones se clasifica en la cuenta de resultados consolidada en
funcién de su destino y en el estado de flujos de efectivo en el subepigrafe de "Pagos de
ofras actividades”. El gasfo total de arrendamientos sujeto al tratamiento de la NIIF 16 pero
exenio por plazo o importe, ha ascendido a 725 miles de euros en 2021, 97 miles de euros
en 2020.

Durante el ejercicio 2021 y 2020 el Grupo no ha incurrido en gastos por pagos por
arrendamiento variable.

b) Pasivo por arrendamiento

El detalle de los movimientos del pasivo por arrendamientos durante los ejercicios finalizados
el 31 de diciembre de 2021 y 2020 son los siguientes:
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2021 2020
Saldo al inicio del ejercicio 2.766 3.881
Adiciones 3.770 466
Gastos financieros (63) 35
Pagos (1939 (1.616)
Saldo al cierre del ejercicio 4.534 2.766

los vencimientos contractuales de los pasivos por arrendamiento sin descontar, es decir,
incluyendo los infereses a pagar futuros, para los ejercicios 2021 y 2020 son los siguientes:

2021 2020
Menos de un afio 2.022 1.105
Entre 1y 5 afos 2.647 1.552
Mas de 5 aios - 63
Total pagos futuros 4.669 2.720

La tasa de descuento utilizada por el Grupo es el tipo de endeudamiento incremental, que es
la tasa a la cual el Grupo podria obtener financiacion bajo términos y condiciones

El tipo de endeudamiento incremental medio ponderado ha sido del 1,37% y 0,94%, para
los ejercicios 2021 y 2020 respectivamente.
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10. Inmovilizado intangible

siguiente defalle:

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el saldo de esfe epigrafe se corresponde en su totalidad con
aplicaciones informdticas. Su evolucion durante los ejercicios 2021 y 2020 se presenta en el

Aplicaciones Inmovilizado en  Total Inmovilizado
informdticas curso Intangible

Coste al 31/12/2019 96.540 102 96.642
Adiciones 5.621 4 5.625
Retiros (5.824) - (5.824)
Coste al 31/12/2020 96.337 106 96.443
Adiciones 4.043 2.304 6.347
Retiros (5.709) - (5.709)
Traslados 22 (22) -
Coste al 31/12/2021 94.693 2.388 97.081
Amortizacién acumulada al 31/12/2019 (84.797) - (84.797)
Adiciones [@10] [@10)
Retiros 1.952 1.952
Amortizacién acumulada al 31/12/2020 (83.755) (83.755)
Adiciones 5.566 5.566
Retiros 4.771) 4.771)
Amortizacién acumulada al 31/12/2021 (82.960) - (82.960)
Valor contable al 31/12/2019 11.743 102 11.845
Valor contable al 31/12/2020 12.582 106 12.688
Valor contable al 31/12/2021 11.733 2.388 14.121

actividad de Nuez.

encuenfren afectos a garantias o reversion.

Las altas registradas en el ejercicio 2021 y 2020 corresponden fundamentalmente a desarrollos
tecnolégicos y compra de licencias de software.

Los refiros de aplicaciones informdticas producidos en el ejercicio 2021 se deben, en su mayoria,
a la baja de los equipos de procesamiento informdtico. Los refiros de aplicaciones informdticas
producidos en el ejercicio 2020 se debian, en su mayoria, a la baja del total de inmovilizado
infangible llevado a cabo por la filial Ambar Medline, S.L.U., como consecuencia del cese de la

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 no existen elementos del inmovilizado intangible que se
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1.

Otros activos

A continuacién, mosframos la composicién de este epigrafe al 31 de diciembre de 2021 y 2020:

2021 2020
Gastos de adquisicion 87.219 83.055
Periodificaciones 1.528 180
Existencias 392 175
Total 89.139 83.410

los gastos de adquisicion diferidos corresponden a gastos imputables directamente a la obtencién
de primas que se periodifican anualmente en funcién de la vigencia de la péliza, estos gastos se
corresponden con gasfos de comisiones y gastos de markefing principalmente.

los gastos de adquisicién diferidos se registran de acuerdo con los principios contables indicados
en la nota 3 i]. El movimiento para los ejercicios 2021 y 2020 es el siguiente:

2021 2020
Saldo al inicio del ejercicio 83.055 84.469
Adiciones 87.219 83.055
Retiros (83.055) (84.469)
Saldo al cierre del ejercicio 87.219 83.055

Las adiciones se corresponden con la periodificacion de los gastos de adquisicion del ejercicio que
se devengardn en el ejercicio siguiente, de forma correlacionada con los ingresos de primas
devengadas en cada ejercicio. los ingresos de primas no devengados se corresponden con la
provisién para prima no consumida a esa fecha. los refiros de cada ejercicio se corresponden con
las cancelaciones de los gastos de adquisicion periodificados del ejercicio anterior.

A 31 de diciembre de 2021, el subepigrafe de “Periodificaciones” incluye el coste de ciertos
servicios pagados por anticipado por el Grupo y que devengardn durante el ejercicio 2022 por un
importe de 1.528 miles de euros, 180 miles de euros en 2020.
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12. Provisiones técnicas
El movimiento producido durante los ejercicios 2021 y 2020 de cada una de las provisiones
técnicas que figuran en los estados de situacion financiera consolidados adjuntos, es el siguiente:
Seguro directo
Variacién en Vc'uriolcion‘ Alustes y Saldo a 31 de
’ Saldoa 1 de liquidaciones en -
Miles de euros cuenta de diciembre de
enero de 2021 cuenta de
resultados 2021
resultados
Provisiones técnicas:
Primas no consumidas 446.423 3.317 - 449.740
Provision riesgo en curso 4.622 (1.342) - 3.280
Provision de prestaciones 265.446 26211 (6.519) 285.138
Total 716.491 28.186 6.519) 738.158
Variacién en Vc}:rio.cionA Austes y Saldo a 31 de
. Saldoa 1 de liquidaciones en -
Miles de euros cuenta de diciembre de
enero de 2020 cuenta de
resultados 2020
resultados
Provisiones técnicas:
Primas no consumidas 443.115 3.308 - 446.423
Provision riesgo en curso 6.115 (1.493) - 4.622
Provision de prestaciones 276.630 (5.089) (6.095) 265.446
Total 725.860 (3.274) (6.095) 716.491
Reaseguro cedido y refrocedido
Variacién en Saldo a 31 de
' Saldoa 1 de -
Miles de euros de 2021 cuenta de diciembre de
enero de resultados 2021
Provisiones técnicas:
Primas no consumidas 3.705 575 4.280
Provision riesgo en curso - - -
Provision de prestaciones 8.772 7.101 15.873
Total 12.477 7.676 20.153
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Variacién en Saldo a 31 de
i Saldoa 1 de L
Miles de euros de 2020 cuenta de diciembre de
enefo de resultados 2020

Provisiones técnicas:
Primas no consumidas 2.676 1.029 3.705
PTOV\S\.(L)H I'\ESQO en curso - - -
Provision de prestaciones 6.841 1.931 8.772
Total 9.517 2.960 12.477

La provisién para presfaciones se desglosa en las siguientes provisiones:

Miles de euros 2021 2020

Provisién de prestaciones pendientes de liquidacion y pago 270.997 253.018
Provision de siniesfros pendientes de declaracion 1.630 1.294
Provisién de gastos internos de liquidacién de siniestros 12,511 11.134
Provisién de presfaciones 285.138 265.446

El movimiento producido durante los ejercicios 2021 y 2020 de la provisién de prestaciones
pendientes de liquidacion y pago se muestra a continuacién:

Miles de euros 2021 2020
Saldo a 1 de enero 253.018 246.788
Coste incurrido

Afo corriente 518.437 437.044
Afos anteriores (21.651) (25.202)
Total 496.786 411.842
Gastos pagados

Afo corriente (341.822) (271.357)
AnRos anteriores (136.985) (153.037)
Total (478.807) (424.394)

La provision de riesgos en curso complementard a la provisién de primas no consumidas, en la
medida en que su importe no sea suficienfe para reflejar la valoracion de todos los riesgos y gastos
a cubrir por la enfidad aseguradora que se correspondan con el periodo de cobertura no franscurrido
a la fecha de cierre del ejercicio. Durante el ejercicio 2021, el Grupo ha registrado por este
concepto 3.280 miles de euros (4.622 miles de euros en 2020) correspondientes al ramo de Salud.

La evolucién durante los ejercicios 2021 y 2020 de la provision para prestaciones del Grupo sin
las garantias reaseguradas y asistencia en viaje, correspondiente Unicamente a los siniestros
pendientes de pago a 31 de diciembre de 2021 y 2020 respectivamente, detallada por ramos,
es la siguiente:
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Provisién a Pagos Nefos Provisién a Superavit
31/12/2020 31/12/2021 (Déficit)
Automoévil, Responsabilidad Civil 173.104 Q4.571 72.978 5.555
Automévil, Otras Garantias 55.828 25.390 15.493 14.946
Hogar 20.492 14.218 6.267 7
Salud 3.223 1.718 233 1.273
Total 252.647 135.897 94.971 21.781
Provisién a Pagos Nefos Provision a Superdvit
31/12/2019 9 31/12/2020 (Déficit)
Automévil, Responsabilidad Civil 174.763 119.730 80.138 (25.105)
Automévil, Otras Garantias 67.236 35.409 21.818 10.009
Hogar 21.175 15.203 5.563 409
Total 263.174 170.342 107.519 (14.687)

En los cuadros anteriores hay que tener en cuenfa:

a) la columna “Provision al cierre del ejercicio anterior” se corresponde con la provisién para
siniestros pendientes de liquidacion v pago de los estados de situacion financiera
consolidados esa fecha, indicando que:

No se incluyen las garantias de asistencia en viaje y ofras garantias complementarias
reaseguradas, como reclamacion de multas, asistencia juridica efc. El importe de la
provisién para esfas garantias a cada fecha es cierfo y no existe incertidumbre sobre su
evolucién posterior.

ii.  Llos siniestros ocurridos pero no declarados (IBNR) que forman parte de la provisién para
prestaciones del pasivo de los esfados de situacién financiera consolidados se incluyen
en la provisién al cierre de los ejercicios 2021 y 2020 en todos los ramos al calcularse
la provisién para siniesfros pendientes, declarados y no declarados de forma conjunta
utilizando los métodos estadisticos indicados en el apartado 3 1).

ii.  los provisiones derivadas del segmento “ofros negocios aseguradores” por tratarse de
importes poco significativos.

iv.  Las provisiones correspondientes a gasfos de liquidacién de siniestros que forman junto
con la provision de siniestros pendientes y la provisién para siniestros ocurridos y no
declarados (IBNR) la provision para prestaciones del pasivo de los estados de situacion
financiera consolidados no se incluyen en los cuadros anteriores, ya que se establecen
para afronfar los gastos infernos de liquidacion de los siniestros pendientes a una fecha
que el Grupo finalizara su actividad y por tanto no tiene un desarrollo posterior a la
fecha de establecimiento de la provisién.

b Lla segunda columna de “pagos netos” se corresponde con el epigrafe de “prestaciones vy
gastos pagados del seguro directo” de la cuenta de resuliados del negocio asegurador, pero
teniendo en cuenta solo aquellos correspondientes a siniestros ocurridos anteriores a la fecha
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de la provision de la primera columna del cuadro. Por fanto, no se fienen en cuenta los pagos
netos de prestaciones correspondientes siniestros ocurridos en el propio ejercicio de andlisis.

c) la tercera columna de provisién a fecha de cierre del ejercicio siguiente, incluye el importe
de la provisién consfituida correspondientes a siniestro ocurridos al ejercicio anterior
anteriores.

d) Finalmente, la cuarta columna de “superdvit o déficit” es el resultado de:
i. (+) Primera columna de provisién a cierre del ejercicio anterior.
i. [} Segunda columna de Pagos nefos.
iii. ) Tercera columna de provisién a cierre del ejercicio siguiente.

De fal forma que si esta adiccion es positiva, indicard que la provision a cierre del ejercicio
anterior presenta superdvit un afio después y si es negativa, indicard déficit.

Como se puede observar en los cuadros siguientes, el Grupo, por sus politicas de gesfién de
las reservas, los run-offs son histéricamente positivos, con una gestion eficiente de sus siniestros,
donde la evolucién de la siniestralidad va ligada al crecimiento orgénico del Grupo, sin
grandes desviaciones entre los diferentes ejercicios. Como se indica en el apartado 5 d), el
Comité de Siniestralidad y Reservas es el érgano responsable de la gestion del riesgo de
reserva del Grupo. Sus funciones son las de llevar a cabo el seguimiento de la reservas y
provisiones del Grupo para la adecuada cobertura de los siniestros, y aprobar los cambios
de las politicas de apertura y provisionamiento de los siniestros en las disfintas coberturas v
garantias, que garantizan la suficiencia de la reserva, de acuerdo con las directrices
aprobadas por el Consejo del Grupo.

No obsfante, dado el ejercicio affpico que representd el 2020 por la pandemia, en la
evolucion de la provisién a cierre de 2019 durante el ejercicio 2020, se produjo un déficit
de 14.687 miles de euros. Este déficit fue motivado, fundamentalmente, por el incremento de
provisién en el dltimo trimestre del ejercicio debido a varios factores.

En primer lugar, la framitacion de los siniestros de responsabilidad civil corporal,
especialmente en los siniesfros graves, cuya gestion era mas dilatada en el tiempo, dado que
la evolucién de esta tipologia de victimas podia tener cambios relevantes en su esfado, que
hacia que su provision se fuese actualizando en funcién de la informacién médica que se iba
recibiendo. Estas actualizaciones, hasta que la victima estaba estabilizada, suponian
incremento de provisién y cuando el siniesfro se terminaba suponian liberacién de la provisién.
En una situacion normal, los incrementos y liberaciones de provision de todos los siniestros
graves se fendian a compensar. El déficit que aparecia en 2020 se debia en gran parte, a
que los incrementos de provisién realizados en ese ejercicio se correspondian a siniestros de
ocurrencia mds reciente, aln en fase de estabilizacion, con indemnizacion de nuevo baremo
[més exigente que el anfiguo), y sin embargo aln no se esfaban terminando siniestros graves
del baremo nuevo por la ralentizacion en la gestion de siniestros originada por la pandemia
y que liberarian provision. Los siniestros graves que se habian finalizado durante el ejercicio
2020 correspondian a siniestros  indemnizados con el baremo antiguo que han liberado
menos provision.
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En segundo lugar, dada la excepcionalidad y atipicidad del ejercicio 2020, se afiadié cierta
prudencia en la propia gestidn de los siniestros pendientes més graves debido a la dificuliad
de una gestion normalizada con la situacion de pandemia actual.

Los resuliados del ejercicio de run-off realizado en 2021, se observa que volvemos a esfar en
niveles de superdvit, como en los afios anteriores a la pandemia, debido principalmente a la
recuperacion relativa a la normalidad. El Grupo ha evaluado el impacto del nuevo baremo y
no se prevén cambios significafivos en la evolucion de las provisiones.
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A confinuacion, se informa de la evolucién de la siniestralidad del seguro directo No Vida, sin incluir las garantias reaseguradas y asistencia en viaje, desde el afio de
ocurrencia de los siniestros hasta el cierre del ejercicio 2021, asi como el detalle por afio de ocurrencia, de la provisién para prestaciones de dicho seguro al cierre del
ejercicio:
Evolucion de los sniesros en los arios siguientes al de ocuriencia
ofu’:fj:io Conceplo ofu”,?e;‘;o 1 Afio 2 Afios 3 Afios 4 Afos 5 Afios 6 Afios 7 Afios 8 Arios 9 Afios | Mas de nueve
despuss después después despuss después después despuss despuss después | afios después
Provision Pendieme 764.43 244.850 126.081 71.527 42 23.718 13.055 9.339 4.629 2.095
2011 | Pagos acumiados Lisoose | 1sssize| 1e2s50%0| 1es3606| 1ee7832| 1e7asao| 1e7eoi6| 1esorrr| 1essare| 1esaaca| aieesrz
Total coste 1924488 | 1800026 | 1752071 | 1725132| 1710205 | 1698566 | 1.691971| 1evoiie| 16ssio7| 1686801 | a1sser2
Provisin pondients 163.34 49518 24.066 11,629 7025 4.355 2747 14 89 364
2012 Pagos acumulados 264,553 sa3579|  asess7|  sepser|  sesore|  aerae|  serear|  sessse|  sesros|  aeor2
Tolal costo 427894 393007 | 380033 |  374.196] 372,301 371851 370595 | 3ev.674 | 369.557| 369485
Provisin pendients 166.114 45.343 19.188 10857 5977 2902 1.29 887 459
2013 Pagos acumulados 246997 | 323768 |  s3sssa|  aaveos 242,652 345,733 247123 246820 | 346309
Tolal coste 413000 369110 354742| 350551 318620 | 348675| _ 348.419| _ s47707| 346768
Provision pendients 173.850 52020 24477 12.242 7.068 4.289 3380 1957
2014 Pagos acumulados 226371 ssea|  sieis7| 32219 326,451 20024| 329771 330757
Tolal coste 400.221 353984 | 340.664| _ 036434] 333519 | 333313 | 333151 332714
Provision pendients 182.026 55643 25755 13.535 9% 3369 2151
2015 Pagos acumdlados 228749 | 305687 1533 a8216|  332705|  33aso7| 335043
Tolol coste 410775| 361030 oarzes| _ 3dlzs2| 339705 _ a37967]  337.393
Provision pendients 202.458 78.595 42829 16.373 9764 5635
2016 Pagos acumdlados 235655 an39s|  33p70a| 346605 as3124| 356323
Total coste 438113 389.991 375623 | 362978 | 362888 | 361958
Provisién pendieme 208.990 72.671 31.904 16.434 7.861
2017 Pagos acumulados 249.12 342.549 367.384 378.659 384.478
Total coste 458,111 399288 | 395003 | 392339
Provisién pendiente 36.413 16.439
2018 Pagos acumulados 398.886 410.657
Toldl cosle 435299 | 427,096
Provisién pendiente 38.961
2019 Pagos acumulados 304 405.904 429.947
Toldl cosle 512.014] 490992 | 468508
Provision pendiente 164757 58920
2020 Pagos acumulados 226617 301.818
Toldl cosle 391373 | 360738
Provisién pendiente 214.752
2021 Pagos acumulados 296419
Total coste 11171
92 linea Directa Aseguradora, S.A Compaiiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes
Cuentas anuales consolidadas 202 1(Expresadas en miles de euros)

file:///C:/Users/Idacru/AppData/Local/Temp/Temp1_95980079E2NBJT967T79-20211231-ES (002).zip/95980079E2NBJT967T79-20211231-...

107/343



19/2/22 21:03

Linea Directa Aseguradora S

A continuacién, se informa de la evolucion de la siniestralidad del seguro directo No Vida, sin incluir las garantias de multas y asistencia en viaje, desde el afio de
ocurrencia de los siniestros hasta el cierre del ejercicio 2020, asi como el detalle por afio de ocurrencia, de la provisién para prestaciones de dicho seguro al cierre del
ejercicio:
Evolucion de los sinfesiros en los afios siguientes al de ocurrencia
Ado de Conceplo Ao de 1 Ao 2 Afos 3 Afios 4 Avos 5 Aos 6 Afos 7 Ados 8 Afos 9 Aios | Mas de nueve
ocurrencia ocurencia ° > . ; ; > . ; ; ‘ !
después despues después después después después dospués después después | afios después
Provision pondients 579,604 T84.851 95073 54727 32508 18.507 10585 8107 4318 1576 a1
2010y Pagos acumulados 870173 | 1173781 200271 | 1251488 | 1262267 | 1266952| 1270524| 1.271603| 1273590 | 1274466 | 250070
anteriores
Total coste 1449777 1358633 | 1925044 | 1.006215| 1205175 | 1285850| 1281109 1270730 | 1277900| 1.276442] 2502.120
Provision pendients 54826 59.999 31008 16799 0.485 4810 2470 1233 316 363
2011 Pagos acumulados 289,885 1005 | aoszio|  aopiie|  a0sses|  aoreve|  aosasr|  acensa|  aovsss|  aoo99e
Tolal coste 474711 41394 426727| 418917 415050 412707 410862| 410386 __410199| 410359
Provisin pendients 63.34 49518 24.006 11.629 7.025 4.355 2747 1114 849
2012 Pagos acumulados 204553 |  3a3579|  3seser|  seoser|  aesoze|  serase|  serear|  seesso|  aeszoe
Tolal coste 427.894]  393.007 | 080933 374196 __372.301 371851 370595 | 360674 | 369.557
Provisin pondients e6114 45343 19.188 10857 5977 2912 1.29 887
2013 Pagos acumulados 26997 | 323768 |  sssssa|  awveos|  sapesa|  saszas|  aazaos|  sseso
Tolal coste 413000 369.110| 354742 350551 348629 | 348675| _ 348.419| _ sa7707
Provisin pendients 73850 52020 24477 14.242 7.068 4.289 3.380
2014 Pagos acumulados 226,371 soea|  sesz|  32102| 326451 s0024|  as977
Tolal coste 400.221 353984 | 340664 336434 | 333519 _ 333313] 333,051
Provisin pendients 52,026 55643 25755 13.535 699 3369
2015 Pagos acumulados 28749 soses7|  s21saa|  aseoie|  ssazos|  ssaso
Tolal coste 410775 361330 | 47288 41752 | 339705 | auroe7
Provision pendients 202.458 78.595 42829 16.373 9764
2016 Pagos acumdlados 205655 | 311305|  332704] 346005 53.124
Tolal coste 438113 389.901 375623 302978 | 362.888
Provisién pendieme 208.990 72.671 31.904 16.434
2017 Pagos acumulados 249121 342.549 367.384 378.659
Total coste 458111 415000 399288 | 395093
Provisién pendieme 93.962 60.231 36.413
2018 Pagos acumulados 273.30 372.321 398,886
Total coste 467063 | 432552 435299
Provision pendiente 20731 85.088
2019 Pagos acumulados 304.802 405.904
Total coste S12.014] 490992
Provision pendiente 64757
2020 Pagos acumulados 226617
Totol coste 391373
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13. Provisiones no técnicas

El movimiento de la provisién para impuestos y ofras contingencias legales en los ejercicios 2021 y

2020 ha sido el siguiente:

2021 2020
Saldos al inicio del ejercicio 492 492
Dotaciones - -
Aplicaciones (492) -
Saldo al final del ejercicio - 492

El movimiento de la provision por pagos por convenios de liquidacion en los ejercicios 2021 y
2020 ha sido el siguiente:

2021 2020
Saldos al inicio del ejercicio 16.174 21.968
Dotaciones 21915 16.174
Aplicaciones (16.174) (21.968)
Saldos al final del ejercicio 21.915 16.174

El movimiento de ofras provisiones no técnicas en los ejercicios 2021 y 2020 ha sido el siguiente:

2021 2020
Saldos al inicio del ejercicio 183 356
Dotaciones 218 183
Aplicaciones (183) (356)
Saldo al final del ejercicio 218 183

Las reducciones en el saldo de provisiones se deben al pago de las mismas y en ningin caso por
reduccién de la estimacién.
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14. Situacién fiscal

los Consejos de Administracién de Linea Directa Aseguradora, S.A. Compaiia de Seguros vy
Reaseguros y de su filial Linea Directa Asistencia S.L.U., acordaron acogerse, con fecha de efecto
1 de enero de 2010, al Régimen Especial del Capitulo IX del Titulo de la Lley 37/1992 del Impuesto
sobre el Valor Afiadido, integrandose en el Grupo de IVA 128/09 cuya Sociedad Dominante es
Bankinter, S.A. En el ejercicio 2011, la filial Centro Avanzado de Reparaciones, CAR, S.L.U. se
infegré en dicho Grupo de IVA. Adicionalmente, se comunicéd la integracion de la filial, Ambar
Medline, S.L.U. a dicho Grupo de IVA con fecha de efecio 1 de enero de 2012. Por dlimo, LDA
Reparaciones también se unié al grupo fiscal con fecha de efecto 1 de enero de 2018.

Como consecuencia de la salida a bolsa de Linea Directa Aseguradora, S.A. Compaiifa de Seguros
y Reaseguros en el mes de abril del afio 2021, Bankinter, S.A. dejé de ser la sociedad dominante
del Grupo Asegurador, formado por Linea Directa Aseguradora, S.A. Compaiia de Seguros y
Reaseguros, y varias de sus filiales (linea Directa Asistencia S.L.U., Centro Avanzado de
Reparaciones, CAR, S.L.U., Ambar Medline, S.L.U. y LDA Reparaciones|, implicando la salida de
este Grupo Asegurador del Grupo de IVA 128/09. Simulidneamente y de manera ininterrumpida,
los Consejos de Administracién de dichas Sociedades acordaron acogerse nuevamente y con fecha
de efecto 1 de abril de 2021, al Régimen Especial del Capitulo IX del Titulo de la ley 37/1992
del Impuesto sobre el Valor Aiadido, formandose asi el nuevo Grupo de IVA 0130/21, cuya
Sociedad Dominante es Linea Direcia Aseguradora, S.A. Compaiiia de Seguros y Reaseguros.

Con fecha 22 de abril de 2015, linea Directa Aseguradora, S.A. comunica a la Administracién
Tributaria la decisién de fributar en el régimen de consolidacién fiscal previsto en la Ley del Impuesto
sobre Sociedades, formando para ello un nuevo Grupo de consolidacién fiscal y siendo la Sociedad
Cabecera del mismo (Grupo de Consolidacion Fiscal N° 486,/15), el cual esté conformado por las
siguienfes sociedades:

Sociedad Dominante CIF
linea Directa Aseguradora, S.A. Compaiia de Seguros AB087103]
y Reaseguros

Sociedades Dependientes CIF
[DActivos, S.L.U. B86322880
Llinea Directa Asistencia, S.L.U. B80O136922
Cenfro Avanzado de Reparaciones CAR, S.L.U. B84811553
Ambar Medline, S.L.U. B85658573
Moto Club LDA, S.L.U. B83868083
LDA Reparaciones, S.L.U. B8/619%61

la ley 27/2014 de 27 de noviembre del Impuesto sobre Sociedades establece, entre ofros
aspectos, el fipo impositivo al que fributa el Grupo en los ejercicios 2021 y 2020 que es del 25%.
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La conciliacién entre el beneficio contable y la base imponible del impuesto sobre sociedades de
los ejercicios 2021 y 2020, es la siguiente:

2021 2020
Ingresos y Ingresos y
Cuenta de Gastos Cuenta de Gastos
Pérdidas y Imputados Pérdidas y Imputados
Ganancias  Directamente al Ganancias  Directamente al
Patrimonio Neto Patrimonio Neto
Resultado contable del ejercicio 110.137 - 134.846
Impuesto de sociedades (35.043) - 44.778)
Ajustes de consolidacion sin impacto fiscal 277
Diferencias permanentes:
Aumentos 2.865 - 3.458
Disminuciones (4.072) - -
Resultado fiscal 144.250 - 183.082

Diferencias temporarias:
Con origen en el ejercicio
Aumentos 2.095 1.375 2.963 -
- - (6.964) (9.624)

Disminuciones
Con origen en ejercicios anteriores
Aumentos 2 - 11
Disminuciones (6.104) - (59.631)
Compensacién de bases negativas (10]
anteriores
Base imponible 140.233 1.375 119.461 (9.624)

El desglose del gasto por impuesto sobre sociedades corriente y diferido reconocidos en la cuenta
de resuliados consolidada en los ejercicios 2021 y 2020 es el siguiente:

2021 2020
Gasto por impuesto corriente 34.049 20.012
Ajustes a los impuestos diferidos 995 15.767
Gasto por impuesto sobre sociedades 35.044 44.778

El gasto por impuesto sobre sociedades registrado en los ejercicios 2021 y 2020 se ha calculado
a partir del resultado fiscal del cuadro anterior como sigue:
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2021 2020

Resultado confable anfes de impuestos 145.180 179.624
Tipo impositivo 25% 25%
Cuota 36.295 44.906
Deducciones sobre cuota (1.142) (1.110)
Impacfo ajustes de consolidacion 73 -
A\ustg liquidacién impuesto sobre sociedades ejercicio 199 174
anterior

Gastos no deducibles 716 717
Ingresos no imputables (1.017) -
Deducciones y aplicaciones, neto - 91
Bases Imponibles Negativas (3) -
Gasto por impuesto sobre sociedades 35.044 44.778

Estado de resultado consolidado

los aumentos de las diferencias permanentes en el ejercicio 2021 y 2020 fienen su origen en
fransacciones diversas de cardcter no deducible en el Impuesto sobre Sociedades, en concrefo por
las contribuciones que realiza la Sociedad Dominante, vinculadas a las contingencias andlogas a
los planes de pensiones, v que fiscalmente no son deducibles conforme al arficulo 14.2 de la LIS y
por las donaciones que la Sociedad Dominante realiza a la Fundacién Linea Directa u ofras
entidades.

Las disminuciones de las diferencias permanentes en el ejercicio 2021 tienen su origen en las
ganancias derivadas de reembolsos de participaciones por inversiones en sociedades y fondos de
capital riesgo de la Sociedad Dominante.

El importe de las diferencias temporales con origen en el ejercicio lo constituyen, principalmente, los
ajustes de las provisiones, que segin los articulos 13 y 14 de la LIS, no son deducibles fiscalmente.
Las disminuciones con origen en ejercicios anteriores corresponden fundamentalmente a la reversién
de ajustes positivos de provisiones no deducibles.

Ingresos y gastos imputados directamente al pafrimonio nefo consolidado

Las variaciones temporales con origen en el ejercicio las constituyen la depreciacién o revalorizacion
de las inversiones clasificadas en la cartera de disponible para la venta.

Activos y Pasivos Fiscales

El defalle de los saldos de acfivos y pasivos fiscales al cierre de los ejercicios 2021 y 2020 es el
siguiente:
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2021 2020
Activos fiscales
Por impuesto corriente
Retencwones del ejercicio / Crédito por Impuesto de 10016 14388
Sociedades
Por impuesto diferido
Por diferencias temporarias 8.551 9.628
Otros créditos
Créditos con las Administraciones Publicas 1.040 1.126
Pasivos fiscales
Por impuesto corriente
Deuda por Impuesto de sociedades
Por impuesto diferido
Por diferencias temporarias 44.456  45.066
Ofras deudas
Hacienda Piblica, retenciones IRPF/IS/IRNR 5.030 2.109
Hacienda Publica, acreedor por IVA 608 619
Seguridad Social a ingresar 3.073 2.851
Consorcio de Compensacién de Seguros @ ingresar 1.496 1.427
Impuesto sobre las primas de seguro a ingresar 5938 4.360
Ofros organismos 1.309 3.123

Los activos fiscales por impuesto corriente corresponden al importe del Impuesto sobre Sociedades
a pagar (devolver) del ejercicio 2021 y 2020 nefo de pagos a cuenta y a las refenciones del
mpuesto sobre Sociedades del ejercicio que se liquidardn en el ejercicio siguiente.

Los activos fiscales por diferencias temporarias corresponden a las diferencias temporales con origen
en el ejercicio segun indica en la conciliacién del resultado confable y el efecto impositivo sobre las
minusvalias de la cartera de inversiones "disponible para la venta”.

Las diferencias temporarias existentes al 31 de diciembre de 2021 revertirdn a partir del ejercicio
2022, por lo que el Impuesto sobre Sociedades diferido resulta de aplicar un tipo impositivo del
25% sobre las diferencias temporarias deducibles surgidas ol cierre del ejercicio (aumentos) y la
reversion de las diferencias temporarias deducibles del ejercicio anterior (disminuciones).

Los pasivos fiscales por impuesto corriente corresponden al importe del Impuesto sobre Sociedades
a pagar del ejercicio, neto de pagos a cuenta.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 los pasivos fiscales por impuesto diferido corresponden al
efecto impositivo sobre:

1 El Grupo, bajo PCEA reconoce una reserva de estabilizacién, la cual es reclasificada a
efectos de presentacion en conformidad a lo requerido por las NIIF. El Grupo basa su
fiscalidad conforme a los PCEA, por ello del saldo derivado de la reserva de estabilizacion
reconocido bajo PCEA, se ha generado un pasivo por impuesto fiscal diferido al cierre
del ejercicio 2021 por 29.389 miles de euros, 29.389 miles de euros en 2020 que se
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liquidaré con la Hacienda Publica en el ejercicio en que se produzca dicha aplicacién
conforme a los PCEA.

2 Elimpacto fiscal de las plusvalias de la cartera de inversiones “disponible para la venta”

al cierre del ejercicio 2021 por 15.066 miles de euros, 15.674 miles de euros en 2020.

3 El impacto fiscal del valor en libros de ciertos activos adquiridos durante los ejercicios
2012, 2011, 2010 y 2009 que se encuentran fotalmente amortizados para propésitos
tributarios, de acuerdo con la Disposicion Adicional 11° de la Lley del Impuesto sobre
Sociedades, por importe de 0,9 miles de euros en el ejercicio 2021, 3 miles de euros en
2020.
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El movimiento de los activos y pasivos por impuesto diferido durante los ejercicios 2021 y 2020 es el siguiente:
Saldo al Con origen en Pérdidas y Con oriaen en Pafrimoni Saldo al Con origen en Con origen en Saldo al
31.12.2019 Ganancias on origen en Faiimonio 31 12 2020 Pérdidas y Ganancias Patrimonio 31.12.2021
Adiciones Retiros Adiciones Retiros Adiciones  Refiros  Adiciones  Refiros
Activo Diferido
Diferencias temporales positivas del activo 16.590 887 (14.904) - - 2.573 546 (1.544) - - 1.575
Minusvalias cartera activos disponibles para la venta 1.477 - - - 677) 800 - - - (188) 612
Diferidos HP 6.161 - - - - 6.161 - - - - 6.161
Derechos por deducciones y bonificaciones 125 - - 30 (74) 81 - - 85 (72) Q4
Derechos por deducciones pendientes - - - - - - - - 100 100
a"‘irencms temporales por ajustes de conversion a 2 9 . . . 13 . ) . . o
Tolal 24375 878 (14.004] 30 751) 0.628 546 (1.548) 185  (260) 8551
Pasivo Diferido
Efecto fributario de la Reserva estabilizacion (27.648) - (1.747) - - (29.389) - - - - (29.389)
5\:%0\'05 de la cartera de activos disponibles para la (13.869) 771 (1.728) (15.674) 531 77 (15.066)
Pfh vos d\fervencm temporal deduccion por ) . 3 . . 3) . 5 . . 0
mantenimiento empleoc
Total (41.523) - (1.738) (77) (1.728) (45.066) - 2 531 77 (44.456)
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Inspecciones en curso

A 31 de diciembre de 2021 y en relacién con la dliima Inspeccién de la Agencia Tributaria en
sede de la Sociedad Dominante (Impuesto sobre Sociedades, ejercicios 2011, 2012, y 2013), las
actas que se firmaron en disconformidad se encuentran actualmente recurridas ante el TEAC.

Adicionalmente a lo anterior, en la aplicacién de la CINIIF 23, el Grupo ha analizado por separado
cada tratamiento fiscal incierto. Del andlisis realizado, se ha concluido que es probable que la
Agencia Tributaria en Espafia acepte los actuales tratamientos fiscales considerados inciertos, por lo
que no se ha puesto de manifiesto contingencia adicional al 31 de diciembre de 2021 y 2020
referente al célculo y presentacion al gasto por impuesto sobre sociedades realizado por el Grupo.

Por ofro lado, en cumplimiento de la Orden de Inspeccion 51/2016, de 14 de noviembre de
2016, se inicié Inspeccién en relacion con los recargos a favor del Consorcio de Compensacién
de Seguros (CSS), relativos al ejercicio 2016. El 22 de diciembre de 2017 se nofificé a la Sociedad
Dominante el Acta, presentando la Compaiia las correspondientes alegaciones en fecha 25 de
enero. Con fecha 21 de junio de 2018, se recibié Resolucién de la Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones. El 27 de mayo de 2019 se presentd recurso ante el Tribunal Superior de
Justicia de Madrid. El 23 de abril de 2021, se recibi¢ el fallo del Tribunal en el cual se estimaban
parcialmente las alegaciones presentadas por la Compaiia. El 9 de junio de 2021 la Sociedad
presentd recurso de casacién ante el Tribunal Supremo por la parte del fallo que no fue estimada,
habiéndose admitido a trémite en fecha 21 de diciembre de 2021 y precisando que la cuestién sf
presenta inferés casacional y abriéndose el plazo para presentar alegaciones.

El Consejo de Administracién estima que a la finalizacion de las mismas no se derivaran aspecfos
significativos, medidas de control u ofros riesgos que puedan tener un impacto significativo sobre las
cuentas anuales consolidadas del Grupo.

15. Patrimonio Neto

La composicion y el movimiento del patrimonio nefo durante los ejercicios 2021y 2020 se presenta
en los estados fotales de cambios en el patrimonio neto consolidado adjuntos.

la Junta General Ordinaria de Bankinter S.A. acordd con fecha 19 de marzo de 2020 la
distribucién en especie de la tofalidad de la prima de emisién, que ascendia a la canfidad de
1.184 millones de euros, mediante la enfrega a sus accionistas del 82,6% del capital social de
Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiiia de Seguros y Reaseguros, manteniendo el banco una
participacién financiera minoritaria del 17,4% en la Sociedad. La Transaccién fue autorizada el 22
de marzo de 2021 por el Banco Cenfral Europeo y por la Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones.

Previa a la admisién a cotizacién de las acciones de la Sociedad Dominante, la Junta General
aprobé con fecha 5 de abril un dividendo extraordinario de 120 millones de euros pagadero a
Bankinter. Analizada la propuesta de distribucion del dividendo extraordinario, el Centro Directivo
de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones considerd que no existen objeciones
para su realizacion a la vista de sus efectos en términos de nivel de solvencia futura de la entidad
de profeccion de los derechos de los tomadores.

101 Linea Directa Aseguradora, S.A Compaiiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes
Cuentas anuales consolidadas 202 1({Expresadas en miles de euros)

file:///C:/Users/Idacru/AppData/Local/Temp/Temp1_95980079E2NBJT967T79-20211231-ES (002).zip/95980079E2NBJT967T79-20211231-...  116/343



19/2/22 21:03 Linea Directa Aseguradora S

El 15 de abril de 2021, la Comisién Nacional del Mercado de Valores ("CNMV”) aprobé e
inscribié en el correspondiente registro oficial, con nimero de registro 11157, el folleto relativo a
las acciones de la Sociedad Dominante (“Folleto Informativo”). Tras la citada distribucion
aprobacién del folleto se procedié a la posterior admisién a cotizacién en el mercado continuo de

las acciones de la Sociedad, el 29 de abril de 2021 (Nota 1).

Tras la citada distribucion se procedié a la posterior admisién a cotizacién en el mercado continuo
de las acciones de la Sociedad, el 29 de abril de 2021 (Nota 1).

Con fecha 18 de marzo de 2021 la Junta de Accionistas de la Sociedad Dominante acordé en un
Unico acto:

i.  Modificar el nimero de acciones en el que se divide el capital social de la Sociedad, de
tal forma que el capital social pase a esfar dividido en 1.088.416.840 acciones.

i.  Conforme a lo dispuesto en el articulo 296 de la ley de Sociedades de Capital, aumentar
el capital social de la Sociedad, con cargo a Reservas Voluntarias y de Libre Disposicién,
sobre la base de los estados de situacién financieras consolidados cerrados a fecha 31
de diciembre de 2020, debidamente auditados y aprobados por la junta general en el
acverdo 1, en un importe ascendente a 6.024.673,60 euros, de forma que el capifal
social de la Sociedad pasard a la cifra de 43.536.673,60 euros, todo ello mediante el
aumenfo del valor nominal de las acciones, en un impore ascendente a
0,005535263126 euros por cada accién (teniendo en cuenta el nuevo nimero de
acciones aprobado, en unidad de acto con este aumento de capital, en el pérrafo anterior,
de lo que resulta un fotal de 1.088.416.840 de 0,04 euros de valor nominal).

La Sociedad Dominante pasé de tener 2.400.000 acciones nominativas de 15,63 euros de valor
nominal a 1.088.416.840 acciones con un valor nominal de 0,04 euros.

Importe reserva

Acciones que elevan Valor nominal final

Identidad Accionista voluntaria a . Numeracién (ambas inclusive) =
su valor nominal por accién
compensar
Bankinter S.A. 6.024.671,09 € 1088416 386'02 1 a 1.088.416.386 0,04 €
Hispamarket, S.A. 2,51 € 454,00 € 1.088.416.386 a 1.088.416.840 0,04 €

6.024.673,60 € 1 .088.410840,02

Al 31 de diciembre de 2021 el capital social de la Sociedad Dominante asciende a 43.537 miles
de euros y esfd representado por 1.088.416.840 acciones nominativas, de 0,04 euros de valor
nominal cada una, fotalmente suscritas y desembolsadas, teniendo todas los mismos derechos vy
obligaciones.

Los accionistas de la Sociedad Dominante con participacion igual o superior al 3% del capital social
al 31 de diciembre de 2021, y considerados accionistas significativos de acuerdo a la normativa
del Mercado de Valores son los siguientes:
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Nomero
. %
de acciones
Cartival 208.426.443 19,15%
Bankinter 189.550.907 17,42%
Fernando Masaveu Herrero 50.905.871 4,68%
lazard Asset Management 34.778.950 3,20%

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 la Sociedad Dominante fiene constituido el capital minimo
exigido por la ley de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados para operar en los ramos
de seguro autorizados.

al Reserva legal

De acuerdo con la normativa mercantil vigente, las sociedades que obtengan beneficios en
el ejercicio econémico deberan destinar un 10% de los mismos a la reserva legal hasta que
ésfa alcance, al menos, el 20% del capital social. la reserva legal podré utilizarse para
aumentar el capifal social en la parte de su saldo que exceda del 10% del capital yo
aumentado. Salvo para esta finalidad, y mientras no supere el 20% del capital social, la
reserva legal sélo podria destinarse a la compensacion de pérdidas y siempre que no existan
reservas disponibles para este fin.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el saldo de esta reserva estd constituido por encima
del requerimienfo minimo.

b) Otras reservas
Al 31 de diciembre de 2021 estas reservas son de libre disposicién.

A 31 de diciembre de 2020 el soldo de esfas reservas era de libre disposicion e incluia
reservas para acciones de Bankinter, S.A., antigua sociedad dominante matriz del Grupo.

La reserva de estabilizacion constituida por la Sociedad dominante por importe de 107.582
a cierre de 2021 y 2020 serd de libre disposicion para compensar posibles excesos futuros
de siniestralidad.

c] Acciones propias

El saldo de este subepigrafe del patrimonio del estado de situacién financiera consolidado
aparece restando el patrimonio neto segin lo regulado por la NIC 32 en cuanto a las bases
de presenfacién de los instrumentos financieros.

Desde el 29 de abril de 2021, fecha de la salida a bolsa, en la que se le adjudicaron a la
Sociedad Dominante 239.678 acciones propias en el canje de acciones de Bankinter, ha
realizado sucesivas adquisiciones, comunicadas a la CNMV para complefar el plan de
refribucion completo. De este modo, el nimero de acciones propias adquiridas por la
Sociedad Dominante durante el ejercicio 2021 ha sido 795.643 acciones a un precio medio
de 1,57 euros, que representan un 0,11 % del fotal de las acciones emitidas. No existian
acciones propias en el ejercicio 2020.
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El movimiento del saldo de las acciones propias en autocartera es el siguiente:

Miles de euros aggj::i;lZn Valor Nominal N:(:Z?;:edse

Saldo a 1 de enero de 2021 - - -
Adiciones 1.247 32 795.643
Saldo a 31 de diciembre de 2021 1.247 32 795.643

El detalle de acciones propias al cierre del ejercicio 2021 es el siguiente:

Fecha de Tipo de Th . Valor mercado (;?stel de :
dquisicién adquisicién fiulos Precio (miles de euros) adauisicién (miles
adq 9 de euros)
29/04/2021 Canje 239.678 1,32 316 316
04/05/2021 Compra 186.570 1,61 300 300
06/05/2021 Compra 94.700 1,58 150 150
21/07/2021 Compra 64.332 1,77 114 114
22/07/2021 Compra 85.957 1,73 150 150
23/07/2021 Compra 59.702 1,74 104 104
26/07/2021 Compra 27.293 1,76 48 48
27/07/2021 Compra 23.183 1,75 41 41
28/07/2021 Compra 14.228 1,75 24 24
Total 795.643 1,57 1.247 1.247

d

Dividendo a cuenta

Ejercicio 2021

En su sesion del 5 de abril de 2021, el Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante
acordé un dividendo extraordinario de 120.000 miles de euros. Este dividendo fue acordado
con cardcter previo a la salida a bolsa que tuvo lugar el 29 de abril de 2021. Este dividendo
estd totalmente desembolsado a 31 de diciembre de 2021.

Adicionalmente, el 29 de junio de 2021, 23 de septiembre de 2021 y 13 de diciembre de
2021, el Consejo de Adminisiracién, acordé la distribucién de dividendos a cuenta de los
beneficios del ejercicio 2021 por un importe fotal de 77.664 miles de euros. Al 31 de
diciembre de 2021, no se mantiene pendiente de pago ningin importe.

El estado contable provisional formulado por el Grupo y redlizado sobre el dlimo cierre
contable disponible a la fecha de las propuestas de dividendo, de acuerdo con los requisitos
legales, en las que se pone de manifiesto la existencia de liquidez suficiente para la
distribucién de dichos dividendos a cuenta, fue el siguiente:
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Estado de liquidez ejercicio:

Acuerdo del
29.06.2021 23.09.2021 13.12.2021

Beneficio neto a la fecha del acuerdo 29.596 58.211 86.293
A deducir:

Ofras reservas (1.634) - -
Beneficio de libre disposicién 27.962 58.211 86.293
Propuesta de pago de dividendos a cuenta 26.636 25.754 25.274
Total dividendo a repartir 26.636 25.754 25.274
Liquidez de tesoreria antes del pago 61.410 84.669 144.460
Cobros previstos menos pagos previstos 63.888 (17.561) (12.634)
Remanente de tesoreria 125.298 67.108 131.826

Previo al acuerdo del dividendo a cuenta, el Grupo solicité auforizacién a la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones recibiendo respuesta positiva por parte del
regulador.

Ejercicio 2020

Al amparo de lo establecido en los articulos 40.6.bis y 41.3 del Real Decreto Ley 8,/2020,
de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarios para hacer frente al impacto econémico
y social de la COVID-19, y en el marco de las recomendaciones de la Autoridad Europea de
Seguros y Pensiones de Jubilacion y de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones, en sus respectivas notas del 2 y 8 de abril de 2020, no se ha acordado por el
Consejo de Administracién de la Sociedad Dominante la distribucion de dividendos a cuenta
del resuliado del ejercicio.

Distribucién del resultado de la Sociedad Dominante

e

la propuesta de distribucién del resultado de la Sociedad Dominante correspondiente al
ejercicio 2021, que el Consejo de Administracién propuso para su aprobacién a la Junta
General de Accionistas, se presenta de forma comparafiva junto con la distribucion del
resultado del ejercicio 2020:

Miles de Euros

2021 2020
Base de reparto (Beneficio individual de Linea Directa 108.115 132 671
Aseguradora, S.A. de seguros y reaseguros|
Distribucién
a Dividendos a cuenta 77.664 -
a Reserva Voluntaria 8.992 132.671
a Dividendo complementario 21.459
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f) Ajustes por cambios de valor

La principal partida que se registra fuera del estado de resuliado consolidado son los ajustes
en la valoracion por los activos que se mantienen clasificados en la cartera de activos
disponibles para lo venta, correspondientes al importe de las plusvalias netas del efecto
impositivo. El importe de las plusvalias netas del efecto impositivo al 31 de diciembre de

2021 es de 43.366, 44.632 miles de euros a 31 de diciembre de 2020.

gl Solvencia

A la fecha de formulacion de las presentes cuentas anuales consolidadas, los Administradores
del Grupo confirman que se ha realizado una evaluacién inferna de los riesgos v solvencia y
que el Grupo cumple con las necesidades globales de solvencia teniendo en cuenta su perfil
de riesgo, los limites de tolerancia de riesgo aprobados, asi como la estrategia de negocio.

Se han implantado procesos proporcionados a la naturaleza, el volumen y complejidad de
los riesgos inherentes a su actividad y que le permiten determinar y evaluar adecuadamente
los riesgos a los que se enfrenta a corto y largo plazo, v a los que el Grupo esté o podria
estar expuesto.

Llos Administradores del Grupo no prevén la existencia de impedimentos significativos en
relacién al cumplimiento de los niveles de capital de solvencia obligatorio y de capital minimo
obligatorio que pudieran afectar a la aplicacién del principio de empresa en funcionamiento
y a la continuidad de las operaciones del Grupo. El informe sobre la Situacién Financiera y
de Solvencia de linea Directa Aseguradora del ejercicio 2021 fue aprobado por el Consejo
de Administracion en su reunién celebrada el 23 de marzo de 2022.

Ganancias por accién

Basicas:

Las ganancias bdsicas por accién se calculan dividiendo el beneficio del ejercicio atribuible a los
propiefarios de la Sociedad Dominante entre el nimero medio ponderado de acciones ordinarias
en circulacién durante el ejercicio:

2021 2020 (**)

Beneficio del ejercicio atribuible a los propietarios de la Sociedad Dominante 110.137  134.846
Promedio ponderado de acciones emitidas (miles de acciones) (**) 1.088.417 1.088.417
Acciones propias ponderadas miles de acciones) (*) (536)

Promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacién (miles de acciones)  1.087.881 1.088.417
Ganancias bésicas por accién [en euros) 0,10 0,12

[*) Se refiere a las acciones propias mantenidas en autocartera ponderadas teniendo en cuenta el periodo en el cual
han estado emitidas (Nota 15¢).
[**) Presenta la situacion refroactiva de la ampliacién de capital y el Split a efectos comparativos. (Nota 15).
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A 31 de diciembre de 2021, existen 796 miles de acciones propias que hacen que el promedio
ponderado de las acciones ordinarias en circulacién sea menor al promedio ponderado de las
acciones emitidas a esa fecha. A 31 de diciembre de 2020 no existian acciones propias.

Diluidas:

Las ganancias diluidas por accién se calculan ajustando el beneficio del ejercicio atribuible a los
propietarios de la Sociedad Dominante y el promedio ponderado de las acciones ordinarias en
circulacion por todos los efectos dilutivos inherentes a las acciones ordinarias potenciales. A 31 de
diciembre de 2021, el efecto dilutivo en las ganancias por accién no es significativo. Al 31 de
diciembre de 2020, no existian efectos dilutivos.

17. Informacién financiera por segmentos

Se presenta a continuacién el desglose de los ingresos y gastos por segmentos, asi como el resultado
del negocio asegurador de no vida del ejercicio por cada segmento, medida de rendimiento
empleada por la Direccién del Grupo.

El desglose de los ingresos y gastos de la actividad aseguradora no vida por segmentos, ast como
el resuliado del ejercicio por cada segmento, para los ejercicios acabados el 31 de diciembre de
2021y 2020 es como sigue:

2021
Auvtoméviles Hogar Salud (ZZ:;SZ%:;S Consolidado

Total primas impuiadas nefas de reaseguro 747.292 119.067 14.981 1.388 882.728
Total siniestralidad del periodo neta reaseguro (518.866) [66.003) (12.951) - (597.820)
Parficipacién en beneficios 1594) 1594)
Total gastos explofacion nefos (154.310) (39.888) (9.147) (113) (203.458)
Oros ingresos y gastos del negocio asegurador no vida 22877 5 93) - 22779
Resultado técnico 96.993 13.171 (7.210) 681 103.635
Total ingresos de las inversiones 50.352 5016 2.479 57 57.904
Total gastos de las inversiones (23.040) (179) (22) (2) (23.243)
Resultado de la cuenta del negocio asegurador no vida 124.305 18.008 (4.753) 736 138.296
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2020
Automéviles Hogar Salud 222;;2%::5 Consolidado
Total primas imputadas netas de reaseguro 752.605 111.546 12.020 2.006 878.177
Total siniesiralidad del periodo neta reaseguro (465.382) (63.678) (10.712) 292) 540.064)
Participacién en beneficios - - - (708) (708)
Tolal gastos explofacién nefos (159.468) (40.873) (8.920) (342) (209.603)
Ofros ingresos y gastos del negocio asegurador no vida 18.726 311) 1278) 18.137
Resultado técnico 146.481 6.684 (7.890) 664 145.939
Total ingresos de las inversiones 71.327 3.452 1.790 44 76.613
Total gastos de las inversiones (47.244) (103} (1 (2 (47.360)
Resultado de la cuenta del negocio asegurador no vida 170.564 10.033 6.111) 706 175.192

concenfracién de ingresos ordinarios.

ejercicios acabados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, es como sigue:

2021 2020
Ofros ingresos 10.345 10.750
Ofros gastos (3.461) 6.318)
Resultado de otras actividades 6.884 4.432

El defalle de “Otros ingresos” se encuentra reflejado en la Nota 20.

En el ejercicio 2020, con motivo de la crisis de la COVID-19 y el estado de alarma impuesto por
el Gobierno espafiol, que supuso un confinamiento domiciliario durante los meses de marzo a junio,
la siniestralidad se redujo de forma importante en el ramo de Autos, al haberse producido una caida
en la utilizacion del automévil. En el lado opuesto, se produjo un aumento de la siniestralidad en el
ramo de Hogar, debido a estas medidas, los asegurados pasaron mds tiempo en sus hogares.

Dado el tipo de productos que comercializa el Grupo vy los segmentos donde opera, no existen
clientes individuales que se puedan considerar significativos, desde el punto de vista de

El importe de Ofros ingresos y gastos de la cuenta de resuliados de ofras actividades, para los
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El desglose de los ingresos y gasfos de las inversiones de la actividad aseguradora no vida
consolidada por segmentos, para los ejercicios acabados el 31 de diciembre de 2021 y 2020,
es como sigue:
2021
Automéviles Hogar Salud 2::;;2%2125 Consolidado
Ingresos procedentes de inversiones materiales 3.633 567 71 7 4.278
Ingresos procedentes de inversiones financieras 24.566  4.449 2.408 50 31.473
Beneficios en realizacién de i 22.153 - 22.153
De inversiones materiales 21 21
De inversiones financieras 132 22.132
Total ingresos de las inversiones 50.352 5016 2479 57 57.904
Gasfos gestion inversiones (7.588) (179) (22) (2) (7.791)
Gastos gesfion inversiones materiales (3.042) (179) (22) (2) (3.245)
Gosfos gestion inversiones financieras (4.546) (4.546)
Correccién de valor inversiones (28) (28)
Amortizacién de inversiones materiales (28) (28]
Pérdidas procedentes de inversiones (15.424) (15.424)
Pérdidas procedentes de inversiones materiales 7 7
Pérdidas procedentes de inversiones financieras (15.417) (15.417)
Total gastos de las inversiones (23.040) (179) (22) (2) (23.243)
2020
Automéviles Hogar  Salud 2!:;&2%210: Consolidado
Ingresos procedentes de inversiones materiales 3.548 509 55 9 4.121
Ingresos procedentes de inversiones financieras 30.837 2943 1.735 35 35.550
Aplicacién de correcciones de valor inversiones 23 - 23
De inversiones materiales 23 23
Beneficios en realizacién de inversiones 36.919 36.919
De inversiones materiales 1 1
De inversiones financieras 36.918 36.918
Total ingresos de las inversiones 71.327 3.452 1.790 44 76.613
Gaslos gestion inversiones (7.537) (99) ) 2) (7.649)
Gastos gestion inversiones materiales (2.515) (99) (11) (2] (2.627)
Gasfos gestion inversiones financieras (5.022) (5.022)
Correccién de valor inversiones (878) (878)
Amortizacién de inversiones materiales (27) (27)
De provisiones inversiones financieras 851) 851)
Pérdidas procedentes de inversiones (38.829) (4) (38.833)
Pérdidas procedentes de inversiones materiales (538) (4) (542)
Pérdidas procedentes de inversiones financieras (38.291) (38.291)
Total gastos de las inversiones (47.244) (103) () (2) (47.360)
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18. Operaciones de reaseguro

El resultado por las operaciones de reaseguro cedido vy refrocedido de los ejercicios 2021 y 2020
es el siguienfe:

2021 2020
Primas del reaseguro cedido (23.392)  (20.675)
Variacién de la provisién para primas no consumidas, reaseguro cedido 575 1.029
Prestaciones pagadas del reaseguro cedido 9.960 6.667
Variacién de la provisién para prestaciones del reaseguro cedido 7.101 1.931
Participacién del reaseguro en comisiones y gastos 5.024 3.832
Resultado del reaseguro cedido y refrocedido (732) (7.216)

19. Otros gastos de explotacién

Gastos de explotacién por destino:

A continuacién, se desglosan los gastos de explotacién nefos por destino y naturaleza para los
ejercicios 2021 y 2020:

2021 2020

Gastos de explotacién por desfino

Gastos imputables a prestaciones (116.393) (111.859)
Gastos de adquisicion (181.972) (186.745)
Gastos de administracion (26.510) (26.690)
Gastos de las inversiones 7.791) (7.649)
Ofros gastos técnicos (1.711) [5.4506)
Otros gastos no técnicos (3.461) 6.318)

Total Gastos de explotacién por destino

(337.838) (344.717)
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Castos de explofacion por naturaleza:

2021 2020
Gastos de explotacién por naturaleza
Comisiones y ofros gastos de cartera (40.328) (42.128)
Gastos de personal (nota 23 b) (117.147) (117.314)
Servicios exteriores (157.641) (155.447)
Arrendamientos (725) 97)
Reparaciones y conservacion (locales e inmuebles) (2.546) (2.349)
Otros servicios IT (26.238) (29.183)
Suministros (4.088) (3.638)
Publicidad y propaganda (47.559) 45.9006)
Relaciones publicas (492) (394)
Servicios de profesionales independientes (991) (575)
Otros servicios (75.002) (73.305)
Tributos (609) (656]
Amortizaciones [nota 8, @ a)y 10) (10.785) (7.073)
Gastos imputados directamente a destino (11.328) [22.099)
Total Gastos de explotacién por naturaleza (337.838) (344.717)

Cada epigrafe de gasto del cuadro anterior se corresponde con su tipologia de gasto segin su
descripcién. El epigrafe de “Otros servicios” recoge gastos en que incurren las filiales por servicios
vinculados a la siniestralidad de la cartera de pélizas de la matriz del grupo, tales como servicios
prestados por gruistas, verificadores de vehiculos, etc. que se asignan a destino dentro del epigrafe
de “gastos imputables a prestaciones” en la cuenta de resuliados del negocio asegurador no vida
del Grupo.

la cuenta de resultados presenta los gastos por destino, es decir, en base a la funcién que los
mismos cumplen en el ciclo de explofacién de la actividad aseguradora (gastos imputables a las
presfaciones, a la adquisicién de confrafos de seguro, a la administracién, a las inversiones o a
ofros conceptos técnicos).

Los gastos se registran inicialmente por su naturaleza, v se reclasifican a destino en aquellos casos
en que éste no es coincidenfe con la naturaleza. A confinuacién, se indica la reclasificacion
realizada en los siguientes epigrafes:

1) Gastos imputables a las prestaciones. Recogen los gastos del personal dedicado a la gesfién
de siniestros, la amortizacién del inmovilizado afecto a esta actividad, los honorarios pagados
por razén de gesfién de siniestros y los gastos incurridos por ofros servicios necesarios para
su framitacion.

2) Gastos de explotacion netos. Se incluyen en esfe epigrafe:
* Castos de adquisicién. Recogen comisiones, gastos del personal dedicado a la

produccién, amortizaciones del inmovilizado afecto a esta actividad, gastos de estudio
y ftramitacién de solicitudes y de formalizacién de polizas, asi como gasfos de
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publicidad, propaganda y de la organizacién comercial directamente vinculados a la
adquisicién de los confratos de seguro.

Gasfos de administracion. Recogen principalmente los gastos del personal dedicado a
dichas funciones y las amortizaciones del inmovilizado afecto a esta actividad, asi como
los gasfos derivados de asunfos contenciosos vinculados a las primas y los gastos de
tramitacién de extornos y del reaseguro cedido y aceptado.

3) Gastos de las inversiones. Recogen los gastos del personal dedicado a la gesfion de las
inversiones, las dotaciones a la amortizacién del inmovilizado afecto a esta actividad y ofros
gastos de gestion de las inversiones tanto infernos como extermnos, comprendiendo en este
Gltimo caso los honorarios, comisiones y corretajes devengados.

4) los ofros gasfos técnicos, son aquellos que, formando parte de la cuenta de resultados del
negocio asegurador no vida, no pueden ser imputados en aplicacién del criterio establecido
a uno de los destinos anteriormente relacionados, fundamentalmente los gastos de direccién
general.

20. Oftros ingresos

El detalle de ofros ingresos de la cuenta de resultados de ofras actividades es el siguiente:

2021 2020
Otros ingresos de ofras actividades
Ingresos intermediacién farjefas de crédito y polizas de ofros 613 655
aseguradores
Comisién cobranza Consorcio de Compensacion de Seguros 596 563
Ingresos por gestién de sucursal bancaria 868 858
Ingresos por gasfos de gestion repercutidos 231 928
\ngresos por participacién en beneficios de negocios aportados a 057 1201
Bankinter
Ingresos no técnicos reclasificados 7.080 6.455
Total Otros ingresos de ofras actividades 10.345 10.750

En el subepigrafe de “Ingresos no técnicos reclasificados” se confabilizan los ingresos de las
Sociedades Dependientes que no se eliminan en el proceso de consolidacion, asi como ofros
ingresos auxiliares de seguros. Los “Gastos no técnicos reclasificados” registran los gastos vinculados
a los ingresos anteriores.
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21. Compromisos por pensiones
a) Aportacién definida

Como consecuencia de las disposiciones confenidas en el Convenio Colectivo del sector, el
Grupo tiene la obligacién de contratar a favor de todos sus empleados un seguro de vida
colectivo, que esfd externalizado en una pdliza de vida riesgo renovable anualmente. Dicho
seguro ha supuesto el gasto de personal por las primas aportadas por importe de 306 miles
de euros durante 2021, 448 miles de euros durante el 2020.

Asimismo, existe la obligacién por el Convenio Colectivo de un seguro de ahorro v jubilacion.
Para los empleados contratados a partir del 1 de enero de 2017 y aquellos que
voluntariamente han optado por su fraspaso a esta nueva modalidad (aproximadamente el
95% del total de la plantilla), el Grupo ha externalizado las obligaciones mediante la
suscripcién de un nuevo confrafo de seguro como alternativa al de prestacion definida
existente, el cual consiste en una péliza de aportacion definida que cubre més contingencias
que el antiguo sistema. La fecha de efecto inicial de los compromisos para la nueva péliza es
de 1 de enero de 2018 para todo el colectivo incluido.

Para materializar el traspaso de la reserva matemética constituida para este colectivo en el
antiguo plan, se realizé el rescate de dicha reserva y posteriormente la aportacion de una
prima por el valor de esa reserva a la nueva péliza de aportacién definida. Este seguro ha
supuesto el gasto de personal por las primas aportadas en 2021 por importe de 708 miles
de euros, 3.088 miles de euros en 2020 y una provisién matemdtica de 4.845 miles de

euros a 31 de diciembre de 2020 y 4.139 miles de euros a 31 de diciembre de 2020.

La movilizacién de los derechos de los empleados que han decidido acogerse al nuevo
sistema se ha hecho efectiva durante el ejercicio 2020.

Durante los ejercicios 2021 y 2020 no se han producido rescates. Las primas del ejercicio
2021 fueron aportadas en su totalidad, en diciembre de 2021. Las primas del ejercicio 2020
fueron aportadas en su totalidad, en diciembre de 2020.

Adicionalmente, el Grupo mantiene una péliza de seguro colectivo mediante la que se
instrumentan sus compromisos de pensiones de jubilacién con ciertos empleados de la Alia
Direccion. Estas pélizas, de aportacion definida, estan también externalizadas y se realizan
aportaciones periédicas para los diferentes miembros del colectivo. Durante el ejercicio 2021,
esfa poliza ha devengado primas por 1.118 miles de euros y su provision matemdtica, a
cierre, ha ascendido a 11.677 miles de euros. En el ejercicio 2020 esta poliza devengd
primas por 1.420 miles de euros y su provisién matemdtica, a cierre, ascendié a 10.299
miles de euros. Las aportaciones realizadas a esta poliza no son de carécter obligatorio para
el Grupo y se realizan de forma voluntaria a discrecién del Organo de Gobierno.

Asimismo, el Grupo mantiene para la Alta Direccién, un seguro de ahorro y jubilacion, de
aportacién definida instrumentado en una péliza de ahorro. Esta péliza ha devengado durante
el ejercicio 2021 primas por 107 miles de euros y su provisién matematica al cierre de dicho
ejercicio ascendid a 630 miles de euros. En el ejercicio 2020 esta psliza devengd primas
por 111 miles de euros y su provision matemdtica al cierre de dicho ejercicio ascendié a 489
miles de euros.
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b) Prestacion definida

Para aquellos empleados confratados con anterioridad al 1 de enero de 2017 que han
decidido no migrar al nuevo sistema esfablecido por convenio, existe la obligacion del pago
de un premio de jubilacién que se cobrard Gnicamente si el empleado se jubila a la edad
ordinaria correspondiente en cada momento y lo hace en activo en la entidad. Esta obligacién
estd exteriorizada en una péliza macheada, motivo por el cual el Grupo no regisfra ninguna
obligacién ni provisién en sus cuentas anuales consolidadas.

Durante los ejercicios 2021 y 2020, la Sociedad hizo aportaciones solo por los empleados
contratados con anterioridad al 1 de enero de 2017 y que decidieron no acogerse al nuevo
sistema, devengando primas por importe de 42 y 35 miles de euros respectivamente.

El detalle del valor actual de los compromisos asumidos por la enfidad en materia de
refribuciones postempleo a 31 de diciembre de 2021 asciende a 214 miles de euros, 180
miles de euros a 31 de diciembre de 2020. Dichos importes incluyen los derechos pendientes
de movilizacion de los empleados que decidieron acogerse al nuevo plan desde el 1 de
enero 2018. Durante los ejercicios 2021 y 2020 no se han producido rescates.

Durante el ejercicio 2020, la Sociedad procedié a movilizar los derechos de los empleados
que decidieron acogerse al nuevo plan desde el 1 de enero de 2018, que ascendieron a

3.684 miles de euros.

los compromisos por pensiones de prestacién definida se encuenfran externalizados con
contratos de seguros colectivos de vida, en los que se han asignado inversiones cuyos flujos
coinciden en tiempo y cuantia con los importes y calendario de las prestaciones aseguradas.

El valor actual de los compromisos ha sido determinado por actuarios independientes
cudlificados, quienes han aplicado para su cuantificacién las siguientes hipétesis actuariales:

Hipétesis Actuariales 2021 2020
- En funcién del afio de emisién de la En funcién del afio de emisién de
Tipo de inferés técnico . I
prima la prima
GRY5 para el colectivo inicial GRY5 para el colectivo inicial
Tablas de mortalidad Para las altas nuevas desde el 2005, Para las altas nuevas desde el
PERMF 2020 2005, PERMF 2000

linea Direcia Aseguradora: 1,5%

Tasa anual de crecimiento de los salarios .
linea Directa Asistencia: 1,9%

1,50%

A 31 de diciembre de 2021 y 2020, no existian aportaciones devengadas pendientes de
realizar.
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22. Operaciones con partes vinculadas

Se consideran “partes vinculadas”, ademas de las enfidades dependientes y asociadas, el “personal
clave” de la Direccion del Grupo (miembros de su Consejo de Administracion y el Comité de
Direccion), asi como los accionistas que puedan ejercer, directa o indirectamente, el confrol del
Grupo, asi como aquellos o una influencia significativa en la toma de decisiones financieras y
operativas fal como menciona la ORDEN EHA/3050/2004, de 15 de septiembre, sobre la
informacién de las operaciones vinculadas que deben suministrar las sociedades emisoras de valores
admitidos a negociacion en mercados secundarios oficiales.

Tras la admisién a cotizacién de Linea Directa Aseguradora el 29 de abril de 2021, el Grupo
Bankinter y fodas las sociedades que lo integran, se consideran Accionista significativo. Con
anterioridad a esa fecha, el Grupo linea Direcla formaba parte del Grupo Bankinter, cuya
participacién ascendia al 99,99%. Desde el dia de admision a cotizacion hasta el 31 de diciembre
de 2021, y como se indica en la nofa 15, el porcentaje de participacion de Bankinter se ha
reducido al 17,40%, no contando con ningin representante en el Consejo de Adminisfracion del
Grupo desde la fecha de salida a bolsa.

A efectos de una mejor comparacion de la informacién con partes vinculadas, se ha considerado @
las sociedades del Grupo Bankinter como accionistas significativos tanto en el ejercicio 2021 como

en el ejercicio 2020.

En el ejercicio 2021 y 2020, no se han realizado operaciones entre empresas del Grupo que no
hayan sido eliminadas en el proceso de consolidacién.

a) Operaciones de seguro direcfo
Comisiones de infermediacion de seguros

Durante el ejercicio 2021 y 2020 se devengaron comisiones de infermediacion de seguros
segun el siguiente detalle:

2021 2020
Accionistas significafivos 6.039 5.355
Total 6.039 5.355

Emision de primas de seguros

Durante el ejercicio 2021 y 2020 se emitieron primas de seguros segun el siguiente detalle:

2021 2020
Accionistas significativos 1.332 1.289
Total 1.332 1.289
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C

b] Operaciones por servicios prestados y recibidos

En este aparado se incluye el importe agregado de los gastos e ingresos reconocidos en el
esfado de resultados consolidados u ofro resultado global consolidado que correspondan a
operaciones con partes vinculadas.

Accionistas Significativos

2021 2020
Servicios recibidos 1.478 1.537
Gastos financieros 391 285
Total gastos 1.869 1.822
Prestacion de servicios 1.573 2.826
Ingresos financieros 677 408
Tofal ingresos 2.250 3.234

Los importes de gastos e ingresos con Accionistas significativos corresponden a transacciones
con empresas del Grupo Bankinter que se han efectuado bajo condiciones de mercado.

Denfro de los gasios, la partida de servicios recibidos corresponde fundamentalmente @
comisiones de infermediacion por la venta de polizas de seguros en el segmento de hogar.
La partida de gastos financieros corresponde fundamentalmente con servicios financieros como
las comisiones por gesfién de recibos y comisiones por gestion del cobro con tarjefa, de los
recibos de las pdlizas de seguro.

Dentro de los ingresos, los originados por prestacion de servicios corresponden principalmente
a refribuciones por acuerdos de colaboracion para la comercializacién y emision de las
farjetas “Affinity” y ofrecimienfo de ofertas adecuadas al perfil del cliente de productos vy
servicios financieros de aquellas, a asegurados del Grupo.

Adicionalmente, fal como se indica en la nota 15 d), durante el ejercicio 2021 se ha
acordado un dividendo extraordinario de 120.000 miles de euros, asi como dividendos a
cuenta de dicho ejercicio por 77.664 miles de euros. Durante el ejercicio 2020 no se
acordaron dividendos a cuenta de dicho ejercicio.

Saldos del estado de situacion financiera consolidado con partes vinculadas

Los epigrafes de los estados de situacién financiera consolidados a 31 de diciembre de 2021
y 2020 se detallan en el siguiente cuadro:
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Accionistas Significativos

Nota 2021 2020
Activo
Activos financieros disponibles para la venta
I. Instrumentos de pafrimonio 7 al Q.950 11.059
II. Valores de renta fija 7 a) 4.181 3.316
Efectivo y ofros activos liquidos equivalentes
Efectivo y ofros activos liquidos equivalentes 6 70.373 68.946
Otros créditos
Resto de créditos 7 a) 419) 754
Ofros activos
Periodificaciones 34 34
Total saldos del activo 84.119 84.109
Pasivo
Ofras deudas con enfidades del grupo vy 7b) 56 830
asociadas
Total saldos del pasivo 56 839

Durante el ejercicio 2020, el Grupo adquirié 239.678 acciones de Bankinter S.A., a un
precio medio de 3,12 euros, con un valor nominal de 747 miles de euros. Estas acciones
fueron reconocidas como instrumentos de patrimonio a valor razonable por 1.059 miles de
euros denfro del epigrafe de instrumentos financieros disponibles para la venta (nota 7 ali).
Durante el ejercicio 2021 se han dado de bajo las acciones mencionadas como
consecuencia de la operacién de canje descrita en la nofa 15 ¢.

d

Refribuciones y ofras prestaciones al Consejo de Administracién

Las retribuciones devengadas por los Administradores vy por la Alta Direccién del Grupo
durante el ejercicio 2021 ascienden a 1.133 miles de euros y 3.029 miles de euros,
respectivamente, 836 miles de euros y 3.680 miles de euros, respectivamente en 2020 segin
el siguiente defalle:

Ejercicio 2021:
Salario  Salario  Refribucién ) Previs;?on
- . : Diefas Social Total
Fijo Variable Especie )
consolidada
Alta Direccién 2.332 440 190 - 67 3.029
Administradores 816 74 26 209 8 1.133
Total 3.148 514 216 209 75 4162
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Ejercicio 2020:

Salario  Salario Retribucién . Previs_ién
n X X Dietas Social Total
Fijo Variable Especie )
consolidada
Alta Direccién 2.474 924 195 - 87 3.680
Administradores 594 124 26 82 10 836
Total 3.068 1.048 221 82 Q7 4.516

Se considera Alta direccién al Equipo Directivo del Grupo, sin tener en cuenta al CEO vy al
Presidente, que figuran como Administradores, junto con el resto de Consejeros.

En el apartado de Administradores se incluye la refribucion de los miembros del Consejo de
Administracién en su condicién de tales, ast como por sus funciones ejecutivas. Respecio de
dichas funciones, en particular, se incluye la refribucién por funciones ejecutivas del Consejero
Delegado, asi como la refribucion del actual Presidente del Consejo por sus funciones
ejecutivas desde 1 de enero de 2021 hasta el 14 de abril de 2021. A partir del 15 de abril,
fecha del registro en la CNMV del folleto de la salida a bolsa de la Sociedad Dominante, el
Presidente del Consejo no tiene funciones ejecutivas.

En el concepto “Salario Variable” del ejercicio 2021 no se incluyen los importes devengados
en el ejercicio que son objeto de diferimiento en ofros ejercicios posteriores y que se
encuentran sujetos a cldusulas “malus y clawback”. El salario variable no incluido en el cuadro
anterior que se difiere en los siguientes tres ejercicios, supone 293 miles de euros para la Alia
Direccién y 39 miles de euros para los Administradores. Ambos importes han  sido
provisionados como gasto en el ejercicio 2021. En el ejercicio 2020 no hubo ningin
concepto de retribucién diferido.

En el concepto de “Diefas” correspondientes al ejercicio 2021, se incluyen las percibidas por
todas las personas que han ostentado el cargo de miembro del Consejo de Administracion
en el ejercicio, incluyendo 26 miles de euros percibidos por dos consejeros que dejaron de
serlo a partir del registro en la CNMV del folleto de la salida a bolsa.

El concepto de "Prevision Social Consolidada” recoge por un lado, un seguro de ahorro y
jubilacién de aportacion definida, instrumentado en una péliza de ahorro a favor de la Alia
Direccién del Grupo y por ofro, la aportacién dineraria recibida por el CEO para su
asignacién obligatoria a un plan de pensiones, por importe de 8 miles de euros en 2021 (10
miles de euros en el ejercicio 2020).

la pdliza ahorro a favor de la Alta Direccion del Grupo ha devengado durante el ejercicio
2021 primas por 67 miles de euros y su provisién matemdtica al cierre de dicho ejercicio ha
ascendido a 631 miles de euros. En el ejercicio 2020 esta poliza devengéd primas por 87
miles y su provisién matemdtica al cierre de dicho ejercicio ascendié a 517 miles de euros.

El Grupo mantiene una poliza de seguro colectivo mediante la que se insirumentan sus
compromisos de pensiones de jubilacién con cierfos empleados de la Alta Direccion y el CEO.
Estas pélizas, de aportacion definida, estén también exteriorizadas y se realizan aportaciones
periédicas para los diferentes miembros del colectivo (nota 21). Durante el ejercicio 2021
estd péliza ha supuesto el pago de primas por un importe de 1.118 miles de euros y no se
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han producido rescates, primas por 1.420 miles de euros y no se produjeron rescates en el
ejercicio 2020. El importe de la provisién matemdtica para pensiones correspondiente a los
miembros de la Alta Direccion asciende a 11.677 miles de euros al 31 de diciembre de
2021 y 10.299 miles de euros ol 31 de diciembre de 2020. Las aportaciones realizadas
no se incluyen en el cuadro anterior por fratarse de refribuciones no consolidadas, ya que
existen hechos vy circunstancias que pueden suponer la no percepcién de las mismas en el
futuro.

Durante el ejercicio 2021 y 2020, el Grupo ha satisfecho un importe de 13 miles de euros
en concepto de primas de seguros de responsabilidad civil, en la que se incluyen los miembros
de la Alta Direccién, asi como ofros mandos con capacidad de decisién dentro del Grupo.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 no existen anticipos ni se han concedido créditos por
la Sociedad Dominante a los miembros de su Consejo de Administracién ni a la Alta Direccién,
ni se han asumido obligaciones por cuenta de éstos a fitulo de garantia.

23. Ofra informacién

a)  Garantias con terceros

El importe de las garantias comprometidas con terceros a 31 de diciembre de 2021 asciende
a 1.874 miles de euros correspondiente principalmente a una linea de avales por inversién
en publicidad, 2.204 miles de euros a 31 de diciembre de 2020. Asimismo, se han
comprometido 362 miles de euros correspondiente con una linea de avales por garantias
ante juzgados por siniestros a 31 de diciembre de 2021 y 494 miles de euros a 31 de
diciembre de 2020. El Grupo tiene presentados avales por alquiler de oficinas por importe
de 25 miles de euros al 31 de diciembre de 2021 y 97 miles de euros a 31 de diciembre
de 2020 y su vencimiento es anual.

b) Cargas sociales y nimero medio de empleados

El desglose de los gastos de personal en los ejercicios 2021 y 2020 es el siguiente:

2021 2020
Sueldos y salarios 86.064 87.952
Indemnizaciones 1.926 872
Cargas sociales y ofros 29157 28.490
Total Gastos de personal 117.147  117.314

El nimero medio de empleados en plantilla del Grupo durante los ejercicios 2021 y 2020,
desglosado por categorias profesionales, es el siguiente:
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2021 2020
Total Mujeres  Hombres Total ~ Mujeres  Hombres
Directores 70 35 35 71 36 35
g;nT;’c‘O‘es/ Teenicos 360 176 184 388 194 195
Comerciales / Técnicos 698 419 279 678 338 340
Staff 1.452 851 601 1.371 855 515
Total 2.580 1.481 1.099 2.508  1.423 1.085

Asimismo, al trmino de los ejercicios 2021 y 2020, la distribucién por sexos del personal y
de los Consejeros del Grupo, desglosada por categorias y género es la siguiente:

2021 2020
Total  Mujeres  Hombres Total  Mujeres Hombres
Consejeros 6 3 3 Q 1 8
Directores 70 35 35 72 36 36
Profesionales Expertos 365 176 189 348 167 181
Profesionales 705 422 283 766 407 359
Staff 1.436 847 589 1.375 856 519
Total 2.582  1.483 1.099 2.570  1.467 1.103

El nimero medio de empleados en plantilla con un grado de discapacidad mayor o igual a
33% en los ejercicios 2021 y 2020 es de 40.

Plan de remuneracién basado en acciones

C

El Consejero Delegado asf como el Comité de Direccion del Grupo participan en un plan de
remuneracion basado en acciones, como consecuencia de la admisién a cotizacion de la
Entidad. El propésito de este Plan aprobado por la Junta General de Accionistas el 18 de
marzo de 2021 que se establece como la fecha de concesién del Plan, es servir de
herramienta de motivacion y fidelizacién de los integrantes del citado plan, ofreciendo la
posibilidad de recibir un deferminado nimero de acciones en los préximos fres afios de la
fecha de salida a bolsa de la Entidad. las principales caracteristicas del Plan son las
siguientes:

i.  El nimero de acciones que se enfregardn por cada parficipante es el resuliado de
dividir 100 miles de euros por el precio medio de los treinta dias cotizados siguientes
a la fecha de la salida a bolsa. Como el precio medio ha sido de 1,6339 el nomero
de acciones a enfregar serfa 61.203 acciones por participante. Siendo 13 los
participantes el programa consistiria en la enfrega fotal de 795.639 acciones con un
valor de 1.300 miles de euros.

ii. Elplozoy la condicién de servicio: El plan garantiza la posibilidad de recibir el 33%
de las acciones en la fecha del primer aniversario desde la salida a bolsa (29 de
abril de 2022), el segundo lote del 33% en el segundo aniversario (29 de abril de
2023), y el 34% restante el fercer aniversario (29 de abril de 2024). la condicion
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para la enfrega de cada lofe de acciones es que el participante permanezca en la
Entidad a la fecha de cada uno de los tres aniversarios.

El coste del programa para el Grupo se registra como gasfo de personal fiene como
contrapartida una reserva para acciones propias en el patrimonio del estado de situacién
financiera consolidado que se ird cancelando en los tres aniversarios cuando se produzcan
la enfrega de las acciones a los empleados.

A 31 de diciembre de 2021, el gasto de personal devengado y registrado como gasto
asciende a 1.056 miles de euros contra patrimonio.

La valoracién del incentivo a recibir en acciones de la Sociedad Dominante se realiza teniendo
en cuenfa el valor razonable de los instrumentos de patrimonio asignados a la fecha de lo
concesién, considerando los plazos y las condiciones del Plan. Se confempla el escenario de
que todos los integrantes del Plan cumplirén la condicién de permanencia en cada aniversario.
Cada afo, hasta la fecha de irevocabilidad de la concesion, se ajusta el nimero de
instrumentos de patrimonio incluidos en la determinacion del importe de la transaccién.

La Sociedad Dominante dispone de 795.463 acciones propias para hacer frente al plan de
refribucion, con lo cual no serd necesario realizar nuevas adquisiciones de acciones para
cumplir con el total de entregas del Plan. Desde el 29 de abril de 2021, fecha de la salida
a bolsa, en la que se le adjudicd 239.678 acciones propias en el canje de acciones de
Bankinter, la Sociedad Dominante ha realizado sucesivas adquisiciones, comunicadas a la
CNMV para completar el plan de refribucién completo. El precio medio de adquisicion de
estas acciones ha sido de 1,57 euros por accién.  Estas acciones propias figuran en el
pafrimonio nefo por un importe de 1.247 miles de euros con signo deudor [nota 15 ¢J.

Doce de los trece participantes en el Plan de retribucién son empleados de la Sociedad
Dominante mientras que uno de ellos es empleado de la sociedad del Grupo, Linea Directa
Asistencia, S.L.U.

La Sociedad Dominante entregard las acciones correspondientes al empleado de la filial Linea
Directa Asistencia en los fres aniversarios, siendo el coste soportado por la propia filidl,
recibiendo la Enfidad efectivo como contraprestacion, por el valor razonable de las acciones

enfregadas.
d)  Servicios prestados a la Sociedad
A confinuacién, se  muestran  los  honorarios  devengados  por el auditor,
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., y las demds entidades de su red por servicios
prestados a la sociedad (honorarios sin gastos ni IVA):
2021 2020
Servicios de auditoria 250 549
Oftros servicios relacionados con la auditoria 143 147
Total servicios de auditorfa y relacionados 393 696
Total servicios profesionales 393 696
121 linea Directa Aseguradora, S.A Compaiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Cuentas anuales consolidadas 202 1({Expresadas en miles de euros)

file:///C:/Users/Idacru/AppData/Local/Temp/Temp1_95980079E2NBJT967T79-20211231-ES (002).zip/95980079E2NBJT967T79-20211231-...  136/343



19/2/22 21:03 Linea Directa Aseguradora S

Los honorarios devengados en el ejercicio 2021 por ofros servicios relacionados con la
audiforia se corresponden con la revision del Informe sobre la Situacion Financiera y de
Solvencia correspondiente al ejercicio 2021, la revisién limitada sobre los estados financieros
infermedios consolidados a 30 de junio de 2021, el informe sobre el Sistema de Confrol
Inferno sobre la Informacion Financiera (SCIIF) relativo al ejercicio 2021 vy la verificacién
independiente del Estado de informacién no financiera consolidado del ejercicio 2021.

Los honorarios devengados durante el aiio 2020 por servicios de audiforia incluyen 428 miles
de euros se cormesponden con la auditoria de los estados financieros consolidados de
propdsito especial de los ejercicios 2018, 2019 y 2020 a los efectos de su inclusién en el
Folleto de admisién a cofizacién de las acciones de Llinea Directa S.A. de Seguros y
Reaseguros, bajo las Normas Infernaciones de Informacion Financiera adoptadas por la Unién
Europea.

Los ofros servicios relacionados con la auditoria del ejercicio 2020 se corresponden con la
revision del Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia individual requerido por el
érgano regulador, correspondiente al ejercicio 2020.

Informacién sobre medio ambienfe y sobre derechos de emision de gases de efecto
invernadero

o

El Grupo no ha realizado inversiones ni ha incurrido en gastos por actividades relacionadas
con la proteccion del medio ambiente durante los ejercicios 2021 y 2020.

los Administradores del Grupo estiman que no existen contingencias  significativas
relacionadas con la profeccién y mejora del medio ambiente, no considerando necesario
registrar dotacién alguna a la provisién de riesgos y gastos de cardcter medioambiental a 31

de diciembre de 2021 y 2020.

No se ha asignado cantidad alguna a estos conceptos, ni se ha efectuado movimientos de
gastos o provisiones durante los ejercicios 2021 y 2020. Tampoco se han firmado contrafos
de futuro ni recibido subvenciones por los derechos de emision de gases de efecto
invernadero.

f) Detalle de situaciones de conflicto de interés por parte de los Administradores y sus personas
vinculadas

Al cierre de los ejercicios 2021 y 2020 ninguno de los Administradores del Grupo, ni las
personas vinculadas al mismo segun se define en la ley 229 de Sociedades de Capital han
comunicado a los demds miembros del Consejo de Administracion, situacién alguna de
conlflicto, directo o indirecto, que pudieran tener con el interés del Grupo.

Servicio de Atencién al Cliente

g

La acfividad del Servicio de Atencion al Cliente se desarrolla para dar cumplimiento a la
Orden ECO 734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencién
al cliente de las entidades financieras, que tiene por objeto regular los requisitos que deben
cumplir los mismos.
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El objefivo del Servicio de Atencién al Cliente (SAC) y del Defensor del Clienfe es atender y
resolver todas las quejas v reclamaciones que cualquier persona, fisica o juridica, presente al
Grupo, guiéndose por los principios de imparcialidad, celeridad, economia, publicidad,
contradiccién y eficacia, y actuando con total autonomia sobre el resto de Departamentos del
Grupo en cuanto a los criterios y directrices a aplicar en el ejercicio de sus funciones,
garantizando la independencia en la foma de decisiones.

Durante el ejercicio 2021 se han gestionado 6.207 expedientes, siendo el 6.03% quejas
(374 expedientes| y el 93.97 % reclamaciones (5.833 expedientes). Del total sefialado,
23.23% corresponden a Cofizaciones y Gesfién de Péliza, el 6$8.52% a Cesfién de
Accidentes y el 2.66% restante al servicio de Asistencia en Vigje y la cofizacion
principalmente.

Durante el ejercicio 2020 se gestionaron 7.7 17 expedientes, siendo el 8.62% quejas (665
expedientes) y el 91,38% reclamaciones (7.052 expedientes|). Del fotal sefialado, 28,75%
corresponden a Cotizaciones y Gestfién de Poliza, el 61,32% a Gestion de Accidentes y el
9,93% restante al servicio de Asistencia en Viaje y la cofizacién principalmente.

El detalle por tipologia de los expedientes gestionados por el grupo durante los ejercicios
2021 y 2020 es el siguiente:

2021 2020
Nomero % del total Nomero % del total
Quejas 374 6% 665 %
Reclamaciones 5.833 Q4% 7.052 Q1%
Total expedientes gestionados 6.207 100% 7717 100%

El detalle por departamento de los expedientes generados por el grupo durante los ejercicios

2021 y 2020 es el siguiente:

2021 2020
Nomero % del total Nomero % del total
Cotizaciones y Gestion de Péliza 1.442 23% 2.219 29%
Gestion de accidentes 4.253 68% 4.732 61%
Servicio de asistencia en viaje 165 3% 766 10%
Oftros 347 6% - 0%
Total expedientes gestionados 6.207 100% 7717 100%

Las principales cuestiones planteadas por los clientes son las siguientes:

1. Cancelacion de la péliza, en relacién a su proceso y a la devolucion de prima
no consumida.

2. Rehlse de dafios por valoracion pericial.

3. las demoras en la tramitacién, tanto en la valoracién, como en la reparacion
de los dafios.
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4. las solicitudes de revision de la prima.

Del tofal de las quejas y reclamaciones recibidas en el ejercicio 2021, se han considerado
esfimadas el 73% [69% en 2020) y procedentes el 35,28% (30,92% en 2020).

Por ofra parte, durante el ejercicio 2021 ante el Defensor del Cliente se han finalizado 801
expedientes, 1.045 expedientes en el ejercicio 2020, de los cuales en un 58,18% son
desfavorables para los asegurados reclamantes y estén referidas a las cuestiones habituales,
principalmente de:

¢ Aplicacion/interprefacion de coberturas y

e Valoracion/indemnizacion de siniestros.

El porcentaje de resoluciones favorables para los asegurados ha sido mayor que el afio
precedente, pues en 2021 han sido favorables al asegurado el 41,82%, mientras que en
2020 lo fueron el 24,30%, respectivamente.

El Defensor del Cliente sugiere en su memoria la pronta atencién a los expedientes de
reclamacion para que, entre LINEA DIRECTA y la Defensora del Cliente se puedan resolver
incluso por debajo de los plazos sefialados por las disposiciones en materia de consumo
conforme al Real Decreto legislativo 1/2007, de 16 de noviembre. Asimismo, se sugiere el
seguimiento y control del cumplimiento de las resoluciones favorables o resoluciones a favor
del asegurado adoptadas por la propia LINEA DIRECTA.

h)  Periodo medio de pago a proveedores
A continuacién, se detalla la informacién requerida por la Disposicién Final Segunda de la
ley 31/2014, de 3 de diciembre:
2021 2020
Dias Dias
Periodo medio de pago a proveedores* 17,29 24,27
Ratio de operaciones pagadas* 17,26 22,86
Ratio de operaciones pendientes de pago* 17,89 61,56
Importe Importe
(miles de euros) (miles de euros)
Total pagos realizados 313.571 304.372
Total pagos pendientes 14.623 11.489
[*) Cuando el dato se presenta entre paréntesis se refiere a un importe negativo, representativo bien de una mayor
celeridad, en término medio, en el pago con relacién al periodo méximo de pago previsto legalmente, o bien a
que las operaciones pendientes de pago se encuentran, en término medio, en un momento anterior a dicho periodo
maximo
Los datos expuestos en el cuadro anterior sobre el periodo medio de pagos a proveedores
hacen referencia a aquellos que, por su naturaleza, son acreedores comerciales por deudas
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con suministradores de bienes y servicios, excluyéndose en 2021 y 2020, los pagos de
siniesfros.

Se entenderd por “Perfodo medio de pago a proveedores” la expresion del tiempo de pago
o refraso en el pago de la deuda comercial. Dicho “Periodo medio de pago a proveedores”
se calcula como el cociente formado en el numerador por el sumatorio del ratio de
operaciones pagadas por el importe tofal de los pagos realizados més el ratio de operaciones
pendientes de pago por el importe fotal de pagos pendientes v, en el denominador, por el
importe fofal de pagos realizados més el importe de los pagos pendientes.

El ratio de operaciones pagadas se calcula como el cociente formado en el numerador por
el sumatorio de los productos correspondientes a los importes pagados, por el nimero de dias
de pago (diferencia entre los dias naturales transcurridos desde el final del plazo méximo legal
de pago hasta el pago material de operacién] y, en el denominador, el importe total de pagos
realizados.

Asimismo, el ratio de operaciones pendientes de pago corresponde al cociente formulado en
el numerador por el sumatorio de los productos correspondientes a los importes pendientes de
pago, por el nimero de dias pendiente de pago (diferencia entre los dias naturales
transcurridos desde el final del plazo méximo legal de pago hasta el dia de cierre de los
estados financieros consolidados) y, en el denominador, el importe total de pagos pendientes.

24. Acontecimientos posteriores al cierre

No se han producido acontecimientos significativos con posterioridad al cierre del ejercicio 2021
y hasta la fecha de formulacion de estas cuentas anuales consolidadas.

125 Linea Directa Aseguradora, S.A Compaiiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes
Cuentas anuales consolidadas 202 1(Expresadas en miles de euros)

file:///C:/Users/Idacru/AppData/Local/Temp/Temp1_95980079E2NBJT967T79-20211231-ES (002).zip/95980079E2NBJT967T79-20211231-...

140/343



19/2/22 21:03 Linea Directa Aseguradora S

informe de gestion
~consolidadoe

%E

file:///C:/Users/Idacru/AppData/Local/Temp/Temp1_95980079E2NBJT967T79-20211231-ES (002).zip/95980079E2NBJT967T79-20211231-...  141/343



19/2/22 21:03

Linea Directa Aseguradora S

1. SITUACION DE LA ENTIDAD

1.1 Modelo de negocio

linea Directa Aseguradora nacié como una compafia especializada en
pélizas de automévil y, a lo largo de sus 26 afios de actividad comercial,
se ha ido convirtiendo en una compafia multiramo y multimarca con una
oferta diferencial y altamente competitiva de seguros de Motor, Hogar y
Salud. A cierre de 2021, el Grupo ocupa el puesto nimero 13 del ramo de
No Vida con una facturacién de 907, 1 millones de euros y 3,34 millones
de asegurados en cartera, segin el servicio de estadisticas y estudios del
sector seguros en Espana, ICEA.

El seguro de Autos

El Area de Motor engloba la principal linea de negocio de linea Direcla
Aseguradora, que incluye los seguros de coches y motos para distintos
clientes: particulares, empresas, auténomos y expafriates o infernacional, y
es el core de la compaiifa. A cierre de 2021, este segmento suponia el 82%
de la facturacién por primas de la compadia, con unos ingresos de 748, 1
millones de euros, y el 76% de la cartera de asegurados, con més de 2,5
millones de pélizas suscritas. Estas cifras consolidan a Linea Directa como la
quinta aseguradora de Espaiia en Autos.

Bajo la marca Linea Directa, el Grupo cuenta con una oferta comp\elomeme
personalizada fanto para automéviles particulares como para vehiculos de
empresas, grandes empresas, pymes y auténomos, sea cual sea su sector de
actividad, y con coberturas y servicios disefiados especificamente para estos
clientes. Estos asegurados tienen a su disposicién un gestor de flotas, un
profesional cuya labor principal es adaptar la péliza a las caracteristicas de
cada empresa.

& linea directa

Dentro del negocio de Autos se encuentra también la marca Penélope
Seguros, creada en 2012 y que ofrece coberturas especialmente pensadas
para mujeres con servicios Unicos en el mercado. La ofra marca del segmento
es Aprecio, para usuarios de mofociclefas.

En un escenario de continua presién competitiva, Linea Directa Aseguradora
ha logrado mantener un comportamiento diferencial respecto a la media del
mercado gracias a un modelo de negocio fotalmente desintermediado, una
rigurosa politica de suscripcion de los riesgos y una eficiente gestién de la
siniestralidad. Todo ello permite a la Compafiia generar unas eficiencias que
traslada a los clientes en forma de pélizas a precios altamente competitivos.

A ello, la Compaiiia suma una oferta comercial en continua adaptacién a
las necesidades de los asegurados, fundamental en un escenario como el
actual en el que se estd produciendo una revolucion en el paradigma de la
movilidad basada en una mayor concienciacién medioambiental y nuevos
habitos de propiedad y uso de los vehiculos.

El seguro de Hogar

Linea Directa Aseguradora inicié la diversificacion de su negocio en 2008
con la entrada en el ramo de seguros de Hogar, comercializando, por
primera vez en el mercado asegurador espafiol, una péliza multirriesgo a
través del canal directo, flexible y que permite al cliente pagar solo por
aquello que realmente necesita.

la linea de negocio de Hogar, con una facturacién superior a los 131
millones de euros y 712.000 polizas suscrifcs, lo que representa el 15% de
las primas emitidas de la Compaiifa y el 21% de la carfera de asegurados,
se ha consolidado como una de las principales palancas de crecimiento del
Grupo.
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En un mercado de elevada competencia por parte de las enfidades
bancarias, debido a la tradicional vinculacion entre el crédito hipotecario y
el seguro de Hogar, Linea Directa Aseguradora viene creciendo en ingresos
por primas por encima del mercado v se sitta, segin datos de ICEA a cierre
del tercer trimestre, en el puesto nimero 12! del ranking de Hogar por
volumen de facturacion.

la comercializacién de seguros de Hogar por parte de linea Directa se
basa, como en el caso de las pélizas de automéviles, en un modelo 100%
desintermediado, de venia por teléfono e internet. De forma paralela, y
siempre con esa esfrategia de crecimiento organico, la Compaiia explora y
ha cerrado a lo largo de 2021 diversas alianzas de disfribucién con ofras
enfidades financieras y compaiiias de ofros sectores.

Linea Directa Aseguradora usa las dltimas tecnologias para agilizar y facilitar
la valoracién de los dafios y asf ofrecer una solucién mds répida a los
asegurados y el mejor servicio en el momento de la verdad, que es cuando
los clienfes verdaderamente necesitan a sus compaiifas de seguros. En este
senfido, y anfe el incremento de la frecuencia de los dafios provocados por
fenémenos meteorolégicos adversos, como la borrasca Filomena, en 2021
la linea de Hogar de la Compaiiia ha comenzado a usar drones para la
valoracion de los dafios en las viviendas. Esfo, ademds de agilizar su
tramitacién, permite a la Compafia acceder a lugares mas dificiles sin poner
en riesgo a los profesionales.

I'El réinking de Hogar no considera las enfidades pertenecientes al Grupo Caser

(ICEA)

& linea directa

El seguro de Salud

linea Directa Aseguradora continué en 2017 con su esfrategia de
diversificacién del negocio al iniciar su actividad en el ramo de seguros de
salud bajo la marca Vivaz. En poco mas de cuafro afios, Vivaz se ha
consolidado como uno de los principales motores de crecimiento del Grupo.

Vivaz, la marca de seguros de Salud de Linea Directa Aseguradora, superd
en 2021 los 100.000 clientes y los 26 millones de euros en primas,
situéndose asf enfre las 25 mayores aseguradoras de salud por volumen de
facturacién, segin datos a cierre del tercer trimestre. Este crecimienfo es
especialmente destacable teniendo en cuenta que el sector de los seguros
de salud estd altamente concentrado en cuatro grandes compaiifas. En ese
escenario, Vivaz viene creciendo afio a afio, de forma completomente
orgdnica, a tasas de doble digito en ingresos y asegurados, muy por encima
de la media del mercado.

la propuesta comercial de seguros de salud de Vivaz es complefamente
diferencial respecto a su competencia al ser un producto 100% digital, ya
que se gestiona complefamente a fravés de la aplicacion movil y la pagina
web, sin necesidad de una farjefa sanitaria, y con una oferta sencilla y
flexible que permite elegir ol asegurado las coberturas que realmente
necesita. Esto estd permitiendo a Vivaz crear nuevo mercado vy afraer a
clientes que nunca habian confratado una péliza privada de salud.

Vivaz cuenta con un cuadro médico, en alianza con DKV, formado por
30.000 profesionales y 1.000 centros sanitarios con el que presta un
servicio sanitario de alia calidad y da respuesta a fodas las demandas de
los asegurados. A fravés de la app Vivaz Médico Online, la Compaiiia
presia atencién sanitaria a fravés del mévil mediante un servicio de chat y
videoconsulta médica con un completo equipo de especialisias en medicina
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general, pediatria, psicologia, ginecologia, dermatologia, alergologia,
sexologia, nufricién y dietéfica y enfrenamiento personal.

Ademds de la prestacion de un servicio médico excelente, uno de los focos
esfratégicos de Vivaz es la promocion de hdabitos de vida saludables entre
los asegurados v el conjunto de la sociedad, bajo el convencimiento de que
la prevencion es la mejor medida para garantizar la salud. Asi, por un lado,
Vivaz es la primera marca de seguros de Salud que permite a sus clientes
contar con pruebas diagnésticas preventivas, aungue no estén asociadas a
ninguna sintomatologia. Por ofro lado, la Compaiifa anima a sus asegurados
a seguir hdbitos saludables, como caminar al menos 10.000 pasos al dia
y dormir al menos 7 horas diarias, que se monitorizan mediante una fitband
o el smariphone, y les recompensa por seguirlos con descuentos de hasta
200 euros en la renovacion de la péliza.

linea Directa Asistencia

Linea Directa Asistencia es la filial del Grupo especializada en servicios de
verificacién, peritacion y asistencia en viaje. Cuenta con una red de miles
de colaboradores en toda Espaiia que le permite ofrecer asistencia al
vehiculo y a las personas las 24 horas al dia, los 365 dias al afio, y se
apoya en la tecnologia, los soportes digitales y la innovacién para ser un
referente en movilidad y en los servicios que presta, como el servicio digital
de gria, la ayuda mecdnica al conductor o los vehiculos de sustitucién in
situ, entre ofros muchos.

linea Directa Asistencia atiende mas de 700.000 servicios anuales de
asistencia en carrefera. Gracias a los acuerdos con partners europeos de
Astrum  Alliance, lider mundial de las asociaciones de compaiiias de
asistencia en viaje, puede prestar esfe servicio fanfo a clienfes espafoles
como a exfranjeros dentro y fuera de Espafia, 24x7 todos los dias del afio,

@ linea directa

en espafiol, inglés, aleman y portugués, tanfo al vehiculo como a los
ocupantes en caso de averia, accidente o robo.

Gracias a la amplitud y la excelencia de la red de colaboradores de la
compaiifa, el tiempo medio de llegada de la gria es de 30 minutos y el
indice de reparaciones en el lugar del percance asciende al 45% de los
casos, unos datos que avalan la satisfaccion de los clientes, ya que ocho de
cada 10 encuestados califican al servicio de linea Directa Asistencia de
"excelente”. A estos resultados también contribuye el servicio de
comprobacion y sustitucion de baterias in situ, gracias al cual el cliente puede
continuar circulando con su vehiculo en apenas unos minutos.

Desde 2014, ademds, linea Directa Asistencia actia como centro de
respuesia de emergencias en las diferentes comunidades auténomas. Asf, en
caso de acfivacion del dispositivo ecall situado en el vehiculo accidentado,
los especialistas de la Compafiia se ponen en confacto con el cliente para
gestionar la emergencia. En caso de que no se lograra la comunicacién,
linea Directa Asistencia se pone en confacto con los servicios de
emergencia, trasladéndoles la informacion del percance vy su localizacion,
acortando asf los tiempos de atencién médica.
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Centro Avanzado de Reparaciones (CAR)

El esfuerzo innovador es igualmente importante en la gesfién de los siniestros
y los reparaciones, uno de los aspectos fundamentales del negocio
asegurador, de la relacion de las compafiias con sus asegurados y, por
tanto, de la calidad del servicio prestado. Linea Directa Aseguradora cuenta
con una red de més de 500 talleres colaboradores de chapa, pintura y lunas
y con dos Centros Avanzados de Reparacion (CAR), uno en Madrid y ofro
en Barcelona, falleres propios de dltima generacion que ofrecen un servicio
integral al cliente, desde la apertura del parte hasta la reparacion del
vehiculo, siempre bajo los alfos estdndares de calidad, compromiso y
excelencia del Grupo.

Ademas, la Compaiifa cuenta con una flota de vehiculos de sustitucion de
casi 1.200 unidades para dar servicio a aquellos clientes que lo necesitan
cuando dejan su vehiculo en reparacién como consecuencia de un siniestro
en un faller colaborador. Esta flofa se ha renovado en su tolalidad en este
ejercicio sin que la calidad del servicio se haya visfo resentida. la prueba
de ello es que la Compaiiia ha batido récord en direccionamiento, es decir,
en porcentaje de clienfes que eligen reparar en los talleres de linea Directa,
asi como el NSS (Net Satisfaction Score o indice de safisfaccion de compra
de un producto o servicio] de estos falleres. En esfe sentido, en el ejercicio
2021, el 71% de los clientes han elegido los talleres colaboradores v el
NSS de esfos se ha situado en un 54%.

El primer centro nacié en Madrid en 2008 vy 10 afios después se inauguré
el centro CAR Barcelona, que fambién ha aportado a la Compaiifa una
informacién muy valiosa en materia de reparaciones y que, junto al centro
de Madrid, ha servido de banco de pruebas en la implementacion y mejora
de aplicativos y procesos de cardcter tecnolégico en los procesos de
reparacion. En este sentido, en los limos ejercicios, se ha potenciado el
uso de WhatsApp como canal de comunicacion con el cliente, abarcando

& linea directa

procesos fan diversos como la gesfién de la cita, la solicitud de coche de
sustitucion, la peficion de servicios de recogida y enfrega o incluso la
consulta del estado de la reparacion.

El volumen de reparacion de CAR Madrid ha sido, en este ejercicio, de mas
de 8.000 vehiculos, siendo el récord en cifras absolutas, con un incremento
respecto a 2020 de un 26% mientras que en CAR Barcelona han pasado
por cerca de 7.000 vehiculos, un 31% més que en el pasado ejercicio. En
fotal términos de siniestros reparados en estos Centros Avanzados de
Reparaciones, se han dado solucion a mas de 18.000 en este ejercicio
2021.

LDA Reparaciones

Desde 2017, LDAReparaciones es la red propia de reparadores del Grupo
linea Directa en el ambito del seguro de Hogar. Concebida con las
caracteristicas y atribuciones de un servicio oficial, la Compafia nacié con
el objetivo de trasladar los alios esténdares de calidad de Linea Directa
Aseguradora al Ramo de Multirriesgo, incrementar el conocimiento sobre el
proceso de reparacion en las viviendas, acortar los tiempos medios de vida
de los expedienfes y aumenfar los indices de recomendacion de los
asegurados.

La Compaiiia realizé en 2021 casi 13.000 reparaciones, lo que supone un
18,8% mas que durante el ejercicio anterior y un 56% més que en 2019;
un volumen que sitia el promedio por profesional en el entorno de las 7
reparaciones diarias.
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El proceso de reparacién en LDAReparaciones es diferencial y se basa en la
excelencia, la flexibilidad y la tecnologia. Para ello, los profesionales
gesfionan sus servicios a fravés de una App especifica que les aporta una
visién infegral del procedimiento y que les permite aportar fotografias de la
reparacién en cada fase del proceso, nofificar la existencia o no de terceros
afectados, cuantificar y valorar los dafios y abrir el parte de actuacién para
el siguienfe gremio.
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1.2 Estructura organizativa y Gobierno Corporativo
El Grupo linea Directa Aseguradora estd formado por:

la sociedad dominante, LINEA DIRECTA ASEGURADORA S.A.,
COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, con NIF A-80871031 y

& linea directa

domicilio social en Tres Cantos (Madrid), Calle Isaac Newton, 7 (en
adelante, la “Sociedad” o “linea Directa Aseguradora”); y

las sociedades dependientes, controladas ol 100% por la sociedad
dominante, conforme al siguiente organigrama:;

Linea Direcla Asegurodoro, S.A.,
Compafiia de Segurcs y Reaseguros

linea Direcla Molo Club LDA, Centro Avanzado de

S.L.U. Reparacicnes, S.L.U.

Asistencia, S.L.U.

La Politica de Gobierno Corporativo aprobada en el ejercicio 2021, que se
encuentra disponible en la pagina web corporativa, define la estructura
societaria y de gobiemo del Grupo Llinea Directa, los principios que la
informan, los érganos sociales que la componen v las reglas esenciales de
su funcionamiento inferno.

Las acciones de la Sociedad cotizan en el mercado bursdfil espariol (Bolsas

de Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia) desde el 29 de abril de 2021.

Ambar Medline,
S.LU.

LDA Reparaciones,

[DActivos, S.L.U. S.LU.

Una de las prioridades de Llinea Directa Aseguradora en su salida a
cotizaciéon ha sido la configuracién de un sistema de gobiemo corporativo
robusto y actualizado de acuerdo con las principales recomendaciones de
buen gobiemo en materia de composicién, diversidad y funcionamiento de
los érganos de gobiemo, asf como la fijacién de las bases para el progresivo
andlisis y seguimiento de las mejores practicas del mercado de buen
gobiemno.
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El érgano soberano de la Compaiiia es su Junta General de Accionistas, en
la que se retnen los accionistas debidamente convocados para deliberar y
decidir, por las mayorias exigidas en cada caso, sobre los asuntos de su
competencia. la Junta General Ordinaria convocada en el afio 2022 serd
la primera Junta General de Linea Directa como Compaiia cotizada.

El Consejo de Administracién de Llinea Direcia es el méximo érgano de
supervision y representacion de la Compaiiia, que ejerce las competencias
indelegables fijadas en la ley y el Reglamento del Consejo -entre ofras, la
determinacion de las estrategias generales de negocio v la fijacion de las
politicas fundamentales, como las de control y gestién de riesgos (incluidos
los fiscales), de gobiemno corporativo o de sostenibilidad-, y delega la
gestion ordinaria de la Compaiiia en los érganos ejecutivos v en el equipo
de direccion.

El compromiso de Linea Directa con el buen gobiemo se ha puesto de
manifiesto a lo largo del ejercicio cerrado 2021 con la adopcién de una
serie de medidas, entre las que cabe destacar:

El nuevo Consejo de Administracién esté compuesto por 7 miembros, lo que
supone un famafio adecuado y preciso para lograr su funcionamiento eficaz.

En cuanto a la composicién del Consejo de Administracién, el 57% de sus
miembros son independientes y el 43% son mujeres, superando los umbrales
minimos recomendados en esta materia. Asimismo, solo uno de los
consejeros es ejecutivo.

El Presidente del Consejo de Administracion no tiene funciones ejecutivas,
siendo un cargo separado del Consejero Delegado.

Existen dos Comisiones consultivas (la Comisién de Auditoria y Cumplimiento
y la Comision de Nombramientos, Refribuciones y Gobiemno Corporativo)

& linea directa

que esfén compuestas en su fofalidad por consejeros externos [no ejecutivos)
y por mayoria de consejeros independientes, entre ellos sus presidentes.

Dichas Comisiones asumen las competencias previstas en la ley v en el
Cédigo de Buen Gobiemo de la CNMV, recogidas en el Reglamento del
Consejo de la Compaiila. Cabe destocar que la Comision  de
Nombramientos, Refribuciones y Gobierno Corporativo fiene afribuidas,
enfre ofras, las competencias relacionadas con la esfrategia y practicas en
materia de sostenibilidad recomendadas por el Cédigo de Buen Gobierno.

la Compoaiiia ha aprobado y actualizado su normativa interna (Estatutos
Sociales, Reglamento de la Junta General de Accionistas, Reglamento del
Consejo de Administracién) y sus politicas corporativas (entre ofras, Politica
de Gobierno Corporativo, Politica de Seleccién de Consejeros, Politica de
Comunicacién con accionistas, inversores y asesores de voto, Politica de
Operaciones Vinculadas o Polifica de Remuneraciones de los consejeros),
todo ello de conformidad con la dlima reforma del Cédigo de Buen
Gobiemo de la CNMV e incorporando las novedades de la ley 5/2021
que ha modificado la Ley de Sociedades de Capital.

A nivel ejecutivo, la Compaiiia cuenta con un Comité de Direccién,
compuesfo por el Consejero Delegado y los Directores responsables de las
principales dreas funcionales de la Compafifa: Motor, Hogar, Salud,
Servicios y Prestaciones, Area Técnica, Finanzas, Transformacion Digital,
Tecnologia, Marketing, Secretaria General, y Personas, Comunicacién y
Sostenibilidad.  Asimismo, existen Comités especificos de andlisis y
deliberacion respecto de cuestiones muy relevantes como las inversiones o
la sostenibilidad, entre ofras, asi como equipos concretos que gestionan las
funciones fundamentales de Linea Directa como compafia aseguradora: la
gesfién del riesgo operacional, el cumplimiento normativo, la funcién
actuarial y la funcién de auditorfa interna.
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Sin perjuicio del confacto habitual de la Compadiia con los accionistas y el
resto de los grupos de interés a lo largo del ejercicio, y la informacion
disponible de forma permanente en la pagina web  corporativa
[https:/ /www lineadirectaaseguradora.com/gobierno-corporativo) se
ofrece un defalle especialmente pormenorizado del sistema y practicas de
gobiemno de Llinea Directa en su Informe Anual de Gobiemo Corporativo,
que se encuentra publicado en la CNMV y en la pégina web corporativa
junto con el resto de documentos relacionados con la convocatoria de la
préxima Junta General Ordinaria de Accionistas.
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2. EVOLUCION DEL NEGOCIO
2.1 Contexto econémico

la pandemia de COVID-19 ha provocado una crisis sanitaria, social y
econdmica a escala global sin precedentes en tiempos modernos. Asi como
el afio 2020 estuvo dominado por la pandemia, también lo ha estado el
2021 pero a menor escala. No obsfante, el COVID-19 muté a variantes
mas transmisibles, generd 3 nuevas oleadas a nivel mundial y vio mds casos
y muertes que en 2020.

La inflacion en los EE.UU. 'y algunos ofros paises subié a niveles no vistos
en décadas (+7,0% en EE.UU. y +6,6% en Espaiia, respectivamente), ya
que la pandemia provocéd un aumento en la demanda de bienes, pero por
ofro lado afecté a la oferta. Relacionado con esto, los precios de la energia,
en particular el gas en Europa vy el carbén en China, aumentaron como
resuliodo de la escasez de energia. Espafia se ha visto particularmente
afectada por el aumento del precio de la electricidad, que ha marcado
nomeros histéricos en 2021.

Sin embargo, a pesar del dominio del COVID-19 y ofras fuentes de
preocupacién y ruido, se ha producido avances positivos significativos.

la ciencia y la medicina comenzaron a tomar la delantera contra la
pandemia: se implementaron vacunas y el 55% de la poblacién (el 75% en
paises desarrollados y el 84% en Espafia) recibié una primera dosis que
redujo sustancialmente la enfermedad grave. Asimismo, se desarrollaron
varios fratamientos nuevos que mantienen atn més la promesa de reducir las
enfermedades graves de covid.

@ linea directa

El estimulo fiscal y la politica monetaria ultraflexible ayudaron a respaldar el
gasto de los hogares y las empresas.

Como resuliado, se espera que el PIB mundial crezca casi un 6% en 2021.
En Espafia, el crecimiento del PIB se situé en el 3,4% y la tasa de desempleo
se contrajo en 1,56 puntos. Estas cifras, aun siendo positivas, distan mucho
de poder contrarrestar el gran desplome econdmico vivido a causa de la
pandemia de la COVID-19, ya que el PIB espaiiol de 2020 cayd un 11%
respecto a 2019 vy la tasa de desempleo se incrementé en 2,35 puntos, un
dato sin precedentes en la historia reciente de nuestro pais. No obstante,
abandonar la recesién en el terreno econémico permite frasladar a lo
sociedad cierto optimismo, aunque es necesario implementar las reformas
necesarias para que esfa fendencia positiva se afiance y se haga sostenible
en el fiempo.

Espaiia 2021 2020 2019
IPC % var. +6,55% (0,53%) +0,79%
PIB % var. +3,39%* (10,84%) +1,95%
Tasa de desempleo 13,33% 16,13% 13,78%
Deuda / PIB 122,10%* 120,00% 95,50%

Fuente: INE, EPA, Banco de Esparia
*Datos a septiembre 2021
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En relacion con los mercados financieros, el rendimiento de la renta fija se
incrementé y muchos bancos centrales frenaron la compra de bonos para
reducir el estimulo monetario, algunos incluso aumentaron las tasas de
interés.

La renta variable tuvo algunos refrocesos como resultado del COVID-19 v los
temores de inflacién, pero fueron relativamente leves. Las acciones se vieron
impulsadas por el crecimiento de las ganancias, las fasas bajas de interés y
el optimismo de que las vacunas permitirian una reapertura mds sostenida.

La renta variable estadounidense mantuvo un rendimiento sorprendentemente
superior mienfras que las acciones de los mercados emergentes cayeron,
vista la desaceleracion del crecimiento de China.

la renfa variable espafiola cierra el afio con buenas ganancias, con una
subida del selectivo Ibex35 del 7,9% en 2021, frente a la caida del 15,5%
del 2020.

A continuacién se resumen las principales magnitudes de renta fija, renta
variable, materias primas y divisas.

Renta variable

@ linea directa

2021 % var.
lbex35 8.713.8 +/,9%
Eurostoxx Insurance 305,9 +17,1%
Eurostoxx50 4.293,9 +20,8%
Dow Jones Industrial Average 36.338,3 +18,7%
S&P 500 4.766,2 +26,9%

Fuente: Refinitiv. Cierre 2021

Materias primas y divisas

2021 % var.
Petroleo ($/barril) 779 +50,7%
Oro ($/0z) 1.829,2 -3,6%
€/$ 1,14 6,8%
€/¢ 0,84 -6,0%

Fuente: Refinitiv. Cierre 2021

2.2 Evolucién del mercado asegurador espafiol

En la verfiente aseguradora, el sector ha vuelto a mostrar un buen
comportamiento, consolidéndose como una de los industrias mas estables,
reputadas y renfables de foda la economia espafiola. De hecho, el Ramo de
No Vida ha logrado crecer un 3,3% durante el pasado afio pese al retroceso
experimentado por el Ramo de Autos (-0,87%), cuya facturacién descendio
a niveles de hace una década. El desplome de las ventas de vehiculos
nuevos, un indicador fundamental en el ramo, ha sufrido un modesto
incremento del 0,9% respecto a 2020 y decremento del -31,7% respecio a
2019. Una situacién compleja que ha agravado ain més la grave crisis de

Renfa fija
Pai Rentabilidad de bonos (%)
ats 1aifo 3afos 5afos 10 anos
Espario 0.6) 0,5) 0.0 0.6
Alemania (0,6) (0,0) (0,5) (0,2)
EE.UU. 0,4 1,0 1,3 1,5
Fuente: Refinitiv. Cierre 2021
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suminisiros que vive la industria del automévil y que ha afectado
indirectamente a la facturacion del negocio asegurador, ya que el mercado
del vehiculo usado cuenta, por lo general, con primas medias més basicas
y reducidas.

Por su parte, el Ramo de Hogar ha fenido una evolucién muy sélida,
alcanzando un incremento del volumen de primas del 4,86%. Asimismo, el
Ramo de Asistencia Sanitaria registra un repunte de su facturacién superior
al 5,23%, lo que le consolida como uno de los motores del Ramo de No

Vida.

4,9% 5,2%

Maotor Hogar Asistencia Sanitaria

0,9%

Fuente: ICEA. Cierre 2021

En cuanto al margen de resultado de la cuenta técnica de No Vida, este
disminuye en 1,25 puntos como resuliado del Ramo de Motor, debido a la
mayor frecuencia siniestral. Los Ramos de Motor, Hogar y Salud muestran los

siguientes rafios combinados.

@ linea directa

Motor Hogar Salud
9M '21 9M 20 9M 21 9M '20 9M '21 9M '20
Ratio Siniestralidad 70,5% 650% 63,8% 61,5% 782% 755%
Ratio Gastos 21,6% 22,6% 33,4% 32,1% 13,1% 13,1%

Ratio Combinado 92,1% 87,6% 97,2% 93,6% ©1,3% 88,5%

Fuente: ICEA, dltimos datos disponibles a septiembre 2021

2.3 Evolucién del negocio

Hechos corporativos relevantes

Con fecha 19 de marzo de 2020, la Junta General de Accionistas de
Bankinter, S.A., aprobé la disfribucion en especie de la totalidad de su
reserva por prima de emision, que ascendia a la cantidad de 1.184 millones
de euros, mediante la enfrega a sus accionistas de los valores consistentes
en acciones representativas de, aproximadamente, el 82,6% del capital
social de su filial Linea Directa Aseguradora, S.A., Compafiia de Seguros y
Reaseguros (Linea Directa Aseguradora). Esta operacion se formalizé el
pasado 15 de abril de 2021 con el registro por la Comisién Nacional del
Mercado de Valores del Follefo relativo a las acciones de Llinea Direcia
Aseguradora S.A y con su posterior admisién a cotizacidn el 29 de abril de
2021, con un precio de referencia de 1,3175 euros por accién.

Previamente se habian obtenido por Bankinter S.A. las autorizaciones
regulatorias pertinentes, el 22 de marzo de 2021 por parte del Banco
Central Europeo, y el 26 de marzo la confirmacion de la no oposicion por
parte de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones a la
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adquisiciéon  por parte de cierfos accionistas de  Bankinter de una
participacién directa significativa en Linea Directa Aseguradora.

Desempefio del negocio
Principales magnitudes
En el cuadro adjunfo se presenta un resumen de la cuenta de resultados

consolidada a diciembre de 2021, mostrando los distinfos componentes del
beneficio y su comparativa con el mismo periodo del afio anterior.

Miles de euros 2021 2020 % var,
Primas emitidas Q07.189 898.614 1,0%
Primas imputadas, netas de reaseguro 882.728 878.177 0,5%
Resultado técnico 103.635 145.939 -29,0%
Resultado financiero 34.661 29.253 18,5%
Resultado antes de impuestos 145.180 179.624 -19,.2%

Resultado neto de impuestos

110.137 134.846 -18,3%

BPA (euro) 0,101 0,124 -18,3%
Ratio de siniestralidad 67,7% 61,5%  62pp
Ratio de gastos 20,5% 219%  -1,4pp
Ratio Combinado 88,3% 83,4% 4,9 p.p
Clientes (miles) 3.345 3.215 4,0%

Las primas emitidas han tenido un ritmo de crecimiento del 1,0%, alcanzando
los 907,2 millones de euros. Por su parte, las primas imputadas, nefas del
reaseguro cedido, crecieron un 0,5% durante el afio.

@ linea directa

El 82% del volumen de negocio lo constituyen primas del Ramo de Autos,
con Hogar y Salud siguiendo en importancia:

Salud Ores

Aoy
o 0,2%

Hogar

En cuanto al resultado técnico, que mide la diferencia entre los ingresos por
primas y los pagos por siniestros y gastos, alcanzé los 103,6 millones de
euros, un 29% inferior a consecuencia de una mayor movilidad y por ende
siniestralidad frente al ejercicio pasado.

El resultado financiero, marcado por un enforno de fipos en minimos
histéricos, asciende a 34,7 millones de euros, con incremento del 18,5%
frente al ejercicio anterior. El resultado financiero incluye plusvalias netas
realizadas por importe de 6,7 millones de euros (frente a minusvalios de 1,4
millones de euros a diciembre de 2020). Ajustando por dicho efecio el
resultado financiero disminuiria en un 8,8%.
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El resuliado después de impuestos asciende a 110, 1 millones de euros, lo
que supone un importe inferior en un 18,3% al del mismo periodo del
ejercicio anterior, a consecuencia del incremenfo en la siniestralidad ya
mencionado.

Ratios de gestién

El rafio combinado se sitta en 88,3% al cierre del ejercicio 2021 (+ 4,9
puntos porcentuales superior al ejercicio pasadol. El ratio de siniestralidad,
al alza +6,2 puntos, refleja el incremento de frecuencia siniestral en el ramo
de Motor. El ratio de gasfos consolidado, con una disminucién muy notable
de 1,4 punios porcentuales, sigue mostrando la contencion confinua del
gasto en todas las lineas de negocio.

Ratio de
Siniestralidad

2021 2020 2021 2020 2021 2020
Ados  69,4%  61,8%  17,6%  187%  87.0%  80,5%
Hogar  554%  57,1%  33,5%  360%  88,9%  94,0%
Salud  86,4%  89.1%  617%  765%  148,1%  165,6%
Ofros 0,0% 14.6%  509%  52,3%  509%  66,9%
Total 67.7%  61,5%  20,5%  21,9%  883%  83,4%

Ratio de Gastos Ratio Combinado

Cuenta de resultados por segmento

A continuacién, se presenta un detalle de la evolucion de la cuenta de
resultados por linea de negocio:

& linea directa

Autos

El segmento de Autos experimentd una leve confraccién en primas del 0,9%
en linea con el mercado, que disminuyd en el mismo porcentaje (fuente:
ICEA). La lenta recuperacién en la venta de vehiculos, un indicador clave en
el mercado se estd traduciendo en un envejecimiento del parque asegurado,
que ya alcanza los 13,5 afios de anfigiedad.

En esfe contexio, la nueva produccién se vio mermada mientras la cartera
fuvo un sélido crecimiento, en un entorno competitivo de precios.

Por su parte, la cifra de asegurados se incrementé en 2,6%, alcanzando los
2,5 millones de asegurados al 31 de diciembre de 2021.

Miles de euros 2021 2020 % var.
Primas emitidas 748.100 754.656 0,9%
Primas imputadas, netas de reaseguro 747.292  752.605 0,7%
Siniestralidad, nefa de reaseguro (518.866) (465.382) 11,5%
Gastos de explotacion netos (154.310) (159.468) -3,2%
Ofros gastos e ingresos técnicos 22.877 18.726 22,2%
Resultado técnico 96.993  146.481 -33,8%

2021 2020 p.p. var.
Ratio de siniestralidad 69,4% 61,8% 7,6 p.p
Ratio de gastos 17,6% 18,7% -1,1pp
Ratio Combinado 87,0% 80,5% 6,5 p.p
Clientes (miles) 2.528 2.463 65
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& linea directa

La evolucion en el resultado técnico refleja: Miles de euros 2021 2020 % var.
- El incremento en la siniestralidad, con la vuelta a la movilidad, Primas emitidas 131.243  120.654 8,8%
frecuencias al alza y un mayor nimero de accidentes graves; Primas imputadas, netas de reaseguro 119.067  111.546 6,7%
La contencién del gasto, reflejado en un ratfio de gastos que disminuye Siniestralidad, neta de reaseguro (66.003)  (63.678) 3.7%
1,1 puntos porcentuales hasta un excelente 17,6%. Gastos de explotacién netos (39.888)  (40.873) 2.4%
Hogar Ofros gastos e ingresos técnicos (5) (3171) -98,4%
En el Ramo de Hogar la Compadia ha fenido un excelente desemperfio, Fesuliado fécnico 13171 6684 1%
facturando un 8,8% mas comparado con el mismo periodo del afio anterior.
Un incremento superior al del mercado en su conjunto, que creci6 un 4,86% 2021 2020 p.p. var.
(Fuente; ICEA). Ratio de siniestralidad 55,4% 57,1% 1,7 pp
La cifra de asegurados del ramo se ha incrementado en 7,5%, alcanzando Ratio de gastos 33,5% 369%  34pp
los 712 miles de asegurados al 31 de diciembre de 2021. Rafio Combinado 88.0% 04.0% 5.1 pp
Clientes (miles) 712 662 50
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La evolucion en el resultado técnico refleja: Miles de euros 2021 2020 % var.
— Una mejora notable en el rafio de siniestralidad de 1,7 puntos Primas emitidas 26.449 21.826 21,2%
porcentuales; Primas imputadas, netas de reaseguro 14.981 12.020 24,6%
— siniesfros atmosféricos por importe de 4,4 millones de euros nefo de — .
reaseguro (6,6 millones de euros bruto de reasegurol; y Siniestralidad, neta de reaseguro (12.951)  (10.712) 20,9%
— una disminucién destacada en el ratio de gastos de 3,4 puntos Gastos de explotacion netos (9.147) (8.920) 2,5%
porcentuales. Otros gastos e ingresos técnicos (93) (278) -66,5%
Salud Resultado técnico (7.210) (7.890) -8,6%
Por su parte, Vivaz, .lO marca de seguros de So\ud de la Compoaiifa que 2021 2020 p.p. var.
recompensa a sus clientes por llevar hébitos de vida saludables, también
esié experimenfando un comportamiento excelente gracias a su carécter Ratio de siniestralidad 86,4% 89.1%  2/pp
flexible y nefamente digital. Salud registra un crecimienfo en primas del Ratio de gastos 61.7% 76,5%  -14,8 p.p
21 ,.2/)'frenle al 5,23% registrado por el sector (Fuente; ICEA, Asistencia Rafio Combinado 128.1% 165.6%  175pp
Sanitarial.
Clientes (miles) 105 89 16
La cifra de asegurados alcanzé los casi 105 miles de clientes, registrando
un incremento de 16 mil asegurados.
En esta linea de negocio, la Compaiiia fiene un reaseguro proporcional en
el que cede el 50% de la prima y los siniestros.
La evolucion en el resultado técnico refleja una mejora continua:

— El ratio de siniestralidad disminuye en 2,7 punfos porcentuales,
situdndose en el 86,4%, mostrando una selecciéon cuidada de
riesgos;
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& linea directa

— Lo evolucién positiva del ratio de gastos que se reduce en 14,8 2021 2020

p-p. var.
puntos porcentuales, situéndose en el 61,7%,
Ratio de siniestralidad 0,0% 14,6% -14,6p.p
Otros Negocios Aseguradores Ratio de gastos 50,9% 52,3% 1,4 p.p
Esta linea de negocio incluye varios productos, como el seguro de asistencia Ratio Combinado 50,9% 66,9% -160pp
en viaje para los fitulares de tarjetas de crédito de Bankinter y Bankinter
Consumer Finance vy el recién lanzado Vivaz Safe&Go, el primer seguro de Clientes (miles) 3 ° 5]

pago por uso para usuarios de vehiculos de movilidad personal.

Al 31 de diciembre de 2021, las primas emitidas en esta actividad
ascendian a 1,4 millones de euros, con decremento del 5,5%, y un ratio
combinado sobresaliente que se situd en el 50,9%.

La evolucion en el resultado técnico refleja:

La completa terminacién de un producto deficitario v liberacién de
su correspondiente provisién;

Miles de euros 2021 2020 % var. — la reduccién en el rafio de gastos a consecuencia de unos
Primas emifidas 1397 1478 55% menores gastos de explofacion.
Primas imputadas, nefas de reaseguro 1.388 2.006 -30,8% Estados de situacion financiera resumidos consolidados
Siniestralidad, nefa de reaseguro 0 292) -100,0%
El estado de situacién de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2021 es el
Participacién en beneficios (594) (708) -16,1% . .
siguiente:
Gastos de explotacion netos (113) (342) -67,0%
Ofros gasfos e ingresos técnicos
Resultado técnico 681 664 2,6%
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@ linea directa
Activo 2021 2020 % var. Pasivo y Patrimonio 2021 2020 % var.
Efectivo y equivalentes 115788  162.500  -28,7% Débitos y partidas a pagar 175.406 174.445 0,6%
Activos financieros disponibles para la 864078 017074 5.7% Derivados de cobertura 9.447 15167  -37.7%
venia o Provisiones técnicas 738.158 716.491 3,0%
Insirumentos de paf.r/monlo 153.963  125.855 22,3% Provisién para primas no consumidas 449.740 446.423 0,7%
Valores re.pfesenior/vos de deuda 711.015  791.219  -10,1% Provisién para riesgos en curso 3280 4622 290%
Eresﬁo‘mos.\l/ pjm‘\dos a cobrar | 120.615 110.373 9,3% Provisién para prestaciones 285.138 265.446 7, 4%
articipacion ce’ redseguro en fas 20153 12477 61,5% Provisiones no fécnicas 22133 16849  31,4%
pFO\/\S\OneS técnicas
Inmovilizado material e inversiones Ofros pasivos 45059 46.222 2,5%
) N 110.721 111.282 0,5%
inmobiliarias ' Total pasivo 990.203 969.174 2,2%
Inversiones inmobiliarias 65.457 65.948 0,7% Fondos propios 334.909 422727 20 8%
Inmovilizadlo material 45.264 45.334 0,2% Ajustes por cambios de valor 43.366  44.632 -2,8%
Inmovilizado imongib\e 14.121 12.688 11,3% Total potrimonio neto 378.275 467.359 'IQ/ 1%
Otros activos 122,102 110.139 10,9% Miles de euros
Total activo 1.368.478 1.436.533 -4,7%
Miles de euros Las fluctuaciones mds relevantes de describen a continuacién:
la disminucién o diciembre de 2021 de los epigrafes de Caja vy
Equivalentes y Valores Representativos de Deuda refleja el pago de
dividendos llevados a cabo en el ejercicio.
El incremento en el epigrafe Instrumentos de Pafrimonio recoge una
mayor exposicidn a la renta variable.
las Provisiones Técnicas recogen la evolucion del negocio y lo
progresiva liberacion de la provisién de riesgos en curso en el Ramo de
Salud, que a cierre de 2021 se redujo en 1,3 millones hasta los 3,3
millones de euros.
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Las variaciones en los epigrafes de Otros Activos y Pasivos son producidas
por el propio proceso de gesfién del negocio.

La Sociedad no tiene pasivos subordinados ni deuda financiera.
Cartera de inversién

La Compaiiia dispone de una cartera de inversién de bajo riesgo, basada
en una estrategia de inversién prudente.

A cierre del ejercicio 2021, la cartera de inversion asciende a 941,4
millones de euros y presenta la siguiente distribucién:

Inmusbles de Inversion
Fondos de Inversion

Acciones \\

75237 | 4
S

Renta Fila - Gobiemos
396,345
42%

Renta Fija - Corporafivas
325.660

35%

—  Renta fija por importe de 722,0 millones de euros, desglosada entre
396,3 en Gobiernos y 325,7 de deuda corporativa.

& linea directa

— Acciones y fondos de inversion en renfa variable por un importe de
75,2y 78,7 millones de euros, respectivamente;

Inmuebles de inversion por importe de 65,5 millones de euros.

Con relacion a la renfa fija, se presenta a continuacién la calificacion
crediticia de esfas inversiones. El 94% tiene un rating BBB o superior.

3% 1% 1%

49,

AAA mAA mA mBBB mA

nora BBB = Sin Rating

La duracién media de la cartera de renta fija es de 4,14 afios.

Por su parte, los inmuebles de inversién estén compuestos por fres inmuebles
con una tasa de ocupacion del 100%. la Compaiiia cuenta ademds con
cuatro edificios de uso propio. Las plusvalias en inmuebles, tanto de uso
propio como de inversién, no recogidas en balance ascienden a 21,5
millones de euros antes de impuestos.

144

linea Directa Aseguradora y sociedades dependientes
Informe de gestién consolidado (Expresado en miles de euros)

file:///C:/Users/Idacru/AppData/Local/Temp/Temp1_95980079E2NBJT967T79-20211231-ES (002).zip/95980079E2NBJT967T79-20211231-...

159/343



19/2/22 21:03 Linea Directa Aseguradora S

@ linea directa
Evolucién del patrimonio
El patrimonio neto consolidado ha alcanzado la cifra de 378,3 millones de euros. El valor contable por accion asciende a 0,35 euros al 31 de diciembre de
2021 (0,43 euros al 31 de diciembre de 2020).
El siguiente cuadro muestra la evolucién del patrimonio neto de la Compaiifa durante el periodo:
Capital Reserva Otras Acciones Resgltgdg el (Dividendo a A\uslggs p;)r
Escriturado  Legal Reservas propias e‘er?(j% cventa) < I‘OS ° forel
consolidado valor
Saldo ajustado al inicio del ejercicio 2020 37.512  Q.046 227.076 - 107.295  (93.048) 37.179  325.060
Total ingresos y gastos reconocidos - - - 134.846 - 7.453  142.299
Otras variaciones del patrimonio neto - - 14.247 - (107.295) 93.048 - -
Traspasos entre partidas de pafrimonio nefo - 14.247 - (107.295) ?3.048 - -
Saldo al final del ejercicio 2020 37.512  9.046 241.323 - 134.846 - 44.632 467.359
Saldo ajustado al inicio del ejercicio 2021 37512  9.046 241.323 - 134.846 1 44,632  467.359
Total ingresos y gastos reconocidos - - - 110.137 - (1.266) 108.871
Operaciones con socios o mutualistas 6.025 - (126.025) (1.247) - (77.664) - (198.911)
Aumentos de capital o fondo mutual 6.025 - 6.025) - - - - .
Distribucién de dividendos o derramas activas - - (120.000) - (77.664) - (197.664)
Operaciones con acciones o participaciones propias (netas) - - (1.247) - - (1.247)
Otras variaciones del patrimonio neto - - 135.802 - (134.84¢) - - 956
Pagos basados en instrumentos de patrimonio - - Q56 - - Q56
Traspasos entre partidas de pafrimonio nefo - 134.846 - [134.84¢) - - -
Saldo al final del ejercicio 2021 43.537  9.046 251.100 (1.247) 110.137  (77.664) 43.366 378.275
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La evolucion del patrimonio nefo recoge:

La disminucion de las plusvalias latentes de la cartera disponible para lo Miles de curos 2021 2020
venta en el ejercicio por importe de 1,3 millones de euros; SCR Mercado 132271 113.510
| benafici diciembre d SCR Contraparte 13.086 15.291
El beneficio a diciembre de 2021; SCR Salud 3134 5 778
El dividendo extraordinario pagado a Bankinter previo al listing de la SCR No Vida 171,657 161.004
Compaiifa por importe de 120 millones de euros; y BSCR 248 666 227365
los dividendos pagados a cuenta del ejercicio 2021 por importe
agregado de 77,7 millones de euros. SCR Operacional 27.166 26.935
Rentabilidad sobre patrimonio nefo Ajuste por impueso diferido (68.958)  [63.575)
El indice de rentabilidad sobre patrimonio nefo (ROE), representado por la
- - , . ) ) SCR 206.874 190.725
proporcion entre el beneficio después de impuestos y su patrimonio nefo
promedio se ha situado en el 30,4% a cierre de 2021 (34,0% a diciembre
de 2020). Fondos Propios Solvencia I 384.082 406.011
solvencia ll Ratio Solvencia I 18566%  212,88%

El ratio de Solvencia Il de Linea Directa Aseguradora se situé en el 196% en
el ejercicio 2021, frenfe al 213% a diciembre de 2020. Asimismo, el
Consejo de Administracion de la Sociedad en su reunién de 17 de febrero
de 2022, ha acostado proponer a la Junta General de Accionistas un
dividendo complementario por importe aproximado de 21,5 millones de
euros con fecha de pago en marzo 2022. Teniendo en consideracién esta
propuesta de dividendo el ratio de solvencia se sitta en el 186%.

Los fondos propios admisibles alcanzaron los 384, 1 millones de euros, de
los cuales el 100% corresponde a Capital Tier 1 no restringidos de maxima

calidad.

En la tabla siguiente se muestra el célculo del SCR desglosado en sus
diferentes médulos y su comparativa con el ejercicio anterior.

146 Linea Directa Aseguradora y sociedades dependientes
Informe de gestién consolidado (Expresado en miles de euros)

file:///C:/Users/Idacru/AppData/Local/Temp/Temp1_95980079E2NBJT967T79-20211231-ES (002).zip/95980079E2NBJT967T79-20211231-...  161/343



19/2/22 21:03

Linea Directa Aseguradora S

12M 2020 12M 2021

406.011
384.082

Miles de euros

215.286 206.67.
00725 200674

177.208

SCR Fonc

admis

SCR Fondos propios Ex
sdmisibles

El rafio de solvencia excluye las filiales de Linea Directa Aseguradora, ya
que sus objefos sociales son los servicios de seguros auxiliares cuya
destinataria es casi integramente la sociedad matriz. Al no ser aseguradoras
o reaseguradoras, no hay obligacién alguna de presentar los informes de
solvencia a nivel de Grupo.

La variacién de los fondos propios admisibles a efectos de solvencia desde
diciembre de 2020 hasta el cierre de 2021 recoge principalmente:

- el beneficio de la matriz Linea Directa Aseguradora individual

- la variacién en las plusvalios tacitas de la cartera disponible para la
venta

- la variacion en la provision para prestaciones del balance de solvencia

- los dividendos pagados en el ejercicio; v

- el dividendo complementario propuesto a la Junta General.

& linea directa

406

Beneficio Cambios en la
cartera DPV

Dividendo  Fondos
il 2

Este Ratio de Solvencia Il es un indicador de riesgo supervisado
considerado por el Consejo de Administracién de la Sociedad para la
ejecucion de la politica de gestion del capifal (establecimiento de una
politica de dividendos a los accionistas, decisiones sobre la politica de
inversion, efc.] y en relacién con la estrategia comercial {lanzamiento de
nuevos productos o lineas de negocio, adquisicién de mitigadores del
riesgo, efc.).
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Por su parte, se muesira a confinuacién la sensibilidad del margen de
solvencia frente al impacto de una serie de variables:
RATIO SIl  Var. p.p
Tipos de interés +100 pb 179.1% (6,6)
Tipos de interés -100 pb 194,1% +8,5
Spread de crédito +100 pb 181,0% 4,7)
Spread de crédito -100 pb 190,7% +5,0
Renta variable +10% 188,1% +2,4
Renta variable -10% 183,0% (2,6)
Renta variable +30% 192,5% +6,8
Renta variable -30% 177,2% (8,5)
Inmuebles +10% 188,8% +3,1
Inmuebles -10% 182,5% (3,2)
Ajuste simétrico +10 183,5% (2,2)
Ajuste simétrico -10 197,6% +12,0
l | |
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3. PRINCIPALES RIESGOS E INCERTIDUMBRES

Las perspectivas macroeconémicas siguen estando sometfidas a un grado
elevado de incertidumbre. El peso de los aspecfos puramente
epidemiolégicos se ha reducido, si bien la expansion de las nuevas variantes
del virus a nivel global estéd desembocando en nuevas restricciones que
podrian cuesfionar s un nuevo fecho al crecimiento econémico. la
evolucion pandémica continuard condicionando la actividad en los proximos
trimestres. Ademds, incluso una vez resuelta la crisis sanitaria, continuardn
estando presentes sus consecuencias.

Estas pueden adoptar formas muy diversas, que en el sector asegurador
pueden tomar la forma de una menor venta de vehiculos y del parque
asegurado, y una menor contratacion de coberturas en el seguro de Autos.

Es de esperar que la frecuencia siniesiral aumente una vez relajodas
tofalmente las medidas restrictivas de movilidad. Serd necesario analizar si
este repunte de la frecuencia vuelve a niveles de 2019, ya que las medidas
implantadas como el telefrabajo parcial ha provocado un menor uso de los
vehiculos por parte de los asegurados.

Por su parte, los fenémenos atmosféricos continuarén siendo un factor
determinante en la siniestralidad del ramo de Hogar.

En el ramo de Salud no se esperan grandes cambios con respecio al primer
semestre del ejercicio 2021, donde se ha experimentado un crecimiento
confinuado.

Finalmente, los gasios generales de la Compaiiia continuarén con la
tendencia actual de confencion.

@ linea directa

3.1  Riesgos de seguridad

La Politica de Seguridad de Linea Directa Aseguradora constituye el marco
de referencia orientado a facilitar la definicién, gestion, administracion e
implantacién de los mecanismos y procedimientos de seguridad necesarios
para alcanzar el nivel de profeccién adecuado a la criticidad de los activos
fisicos y de informacion de Linea Directa Aseguradora.

En la Norma de uso de los Sistemas de Informacién se definen las pautas
generales para garantizar el adecuado uso de estos sistemas de cara o
preservar la seguridad y confidencialidad de la informacién en ellos tratada,
asi como el cumplimiento legal y preservar la imagen de Linea Directa.

Linea Directa ha desarrollado la Politica de Continvidad del Negocio, cuya
elaboracion y vigilancia es responsabilidad del Area de Seguridad
Corporativa del Grupo, con el fin de garantizar la continuidad de las
operaciones del negocio en el caso que se produzcan eventos que afecten
a la operacién normal de los procesos del Grupo, asi como para dar
cumplimiento al Art 41.4 de la Directiva2007/138/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, (Solvencia Il y de
la normativa que desarrolla, conforme a la cual, las enfidades aseguradoras
deben garantizar la confinuidad vy la regularidad en la ejecucion de sus
acfividades.

Se ha desarrollado un Plan de Continuidad del Negocio (PCN) para dar
respuesta anfe un evenfo que inferrumpa de manera importante la actividad
normal de la misma o de algunas de sus pares.

Para la parte de Tecnologia hay que destacar el plan de Recuperacién ante
Desastres para todos los sistemas de la compaiiia. La principal medida del
plan de continuidad fecnolégica se basa en la disponibilidad de centros de
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procesamiento de datos en situaciones geogrdficas alejadas donde los datos
estdn replicados.

Esto permite, en caso de confingencia, poder recuperar los datos vy los
sistemas informaticos sin pérdida apreciable de informacion. Al menos una
vez al afio se realizan pruebas del plan de recuperacién para verificar su
correcto funcionamiento.

Para los combios en aplicaciones existentes o implantacién de nuevas
aplicaciones, tanto los desarrollos como las pruebas técnicas y funcionales
de los usuarios, se realizan en entornos diferentes a los de produccion
lentornos de desarrollo o de pruebas) de manera que no afecten a la
operativa real del Grupo. Al entormno real [produccion) se trasladan los
cambios o nuevas aplicaciones una vez festeados por todas las partes
implicadas.

En cuanto a la proteccién de datos y el respeto al derecho de privacidad de
sus clientes, accionistas, colaboradores y empleados, la compaiiia informa
adecuadamente y con transparencia del fratamiento que hace de esos datos,
ademds de garantizar que su fransmisién se hace por canales adecuados,
fiables y seguros, preservando su integridad y confidencialidad.

Estas garantias de seguridad son igualmente exigidas a todos los
proveedores del Grupo durante el proceso de adjudicacion y contfratacién,
mientras que los empleados de Linea Directa Aseguradora deben realizar un
curso de obligado cumplimiento en materia de Privacidad y Proteccién de
Datos. la Oficina de Proteccion del Dato de la compaiia es el equipo
especializado de velar por el cumplimiento de esta politica de privacidad
del Grupo.

Por ofro lado, y en un entorno digital con un riesgo creciente de sufrir
ciberataques, Linea Directa Aseguradora dispone de una potente estrategia

m linea directa

de ciberseguridad destinada a proteger los procesos y operaciones de la
compaiia de esa amenaza. Esta estrategia incluye desde la implantacion,
evaluacion y mejora de los mecanismos de prevencién, deteccion y
respuesta frente a ciberataques tanto a los sistemas como a las redes del
Grupo, acciones concienciacion y formacién para todos los empleados en
materia de ciberseguridad.

3.2 Riesgos financieros y de crédito
Riesgo de crédito

El Grupo, considera el riesgo de crédito como la posible pérdida o
modificacion adversa de la situacion financiera resultante de fluctuaciones
en la solvencia de los emisores de valores, las contrapartes y cualesquiera
deudores a los que esté expuesto el Grupo.

Dada la naturaleza de las actividades de Linea Directa Aseguradora, el
riesgo de crédito por el cual puede verse afectada estd originado en:

~  Reaseguro [riesgo de crédito confraido con las enfidades
reaseguradoras)

—  Financiacion de primas (riesgo de crédito contraido con los
clientes)

—  Acfividades de inversién y préstamo [riesgo de crédito contraido
con entidades emisoras de valores)

El Grupo analizé el enforno econdmico en respuesta a la pandemia causada
por el COVID-19 y estd adoptando las siguientes medidas para limitar su
exposicion al riesgo de crédito.

150

linea Directa Aseguradora y sociedades dependientes
Informe de gestién consolidado (Expresado en miles de euros)

file:///C:/Users/Idacru/AppData/Local/Temp/Temp1_95980079E2NBJT967T79-20211231-ES (002).zip/95980079E2NBJT967T79-20211231-...

165/343



19/2/22 21:03

Linea Directa Aseguradora S

—  El Grupo solo trabaijé con reaseguradoras de méxima solvencia
con un rating minimo de A.

—  Se han flexibilizado las politicas de pago de primas a los clientes
del Grupo, tales como el aplazamiento del recibo a meses
consecutivos sin recargos adicionales.

El riesgo de crédito para pélizas de autos es limitado debido a
que en caso de impago por parte del tomador se procede por
parte de la Sociedad a la cancelacion de la péliza en un plazo
mdximo de Q0 dias.

Para el caso de las inversiones en activos financieros mantenidos por el
Grupo durante el 2021 y 2020 no se ha producido impago alguno de los
cupones y adicionalmente el Grupo monitoriza de forma regular su
exposicién a las inversiones mantenidas. El 94% de la cartera de inversiones
en renta fija (676,3 millones de euros) tiene un rating BBB o superior. El
3,9% tiene una calificacién inferior a BBB y el 2,5% (17,7 millones de euros)
de los bonos y obligaciones del Grupo no cuentan con calificacion alguna.

Riesgo de liquidez

El Grupo considera el riesgo de liquidez como la posible incapacidad
temporal de pagar sus obligaciones en los plazos comprometidos, motivada
por el vencimiento de estas obligaciones con anferioridad a la fecha de
vencimiento de cobros a clientes o de inversiones financieras. Lla Sociedad
genera diariamente liquidez por ingresos de primas.

El Grupo lleva a cabo una gesfién prudente del riesgo de liquidez y se
encuentra en todo momenfo comprometido a disponer de la liquidez de
fondos suficiente para poder hacer frente a los pagos a proveedores,
asegurados y contrarios dentro de los plazos requeridos. Consecuentemente,

@ linea directa

la gestion de tesoreria se lleva a cabo siempre con lo méxima prudencia,
evitando en fodo momento cualquier posible situacién de descubierto. Por
ello, se redlizan previsiones de manera sistemdtica sobre la generacion y
necesidades de caja previstas que permiten determinar y seguir de forma
continuada la posicién de liquidez del Grupo.

Riesgo de mercado

la Compaiiia considera el riesgo de mercado como la pérdida o
modificacion adversa de la situacion financiera  resultante, directa o
indirectamente, de las fluctuaciones en el nivel y en la volatilidad de los
precios del mercado de los activos, pasivos e insrumentos financieros.

El nivel de riesgo aceptado en las inversiones realizadas por el Grupo esta
definido en las Directrices de Inversiones aprobadas por el Consejo de
Administracion. En este documento se determina el fipo de activos en que
estd permitido hacer inversiones, la proporciéon méxima de estos actfivos en
la cartera y la autorizacion al Comité de Inversiones del Grupo para llevar
a cabo las mismas.

El Comité de Inversiones, que se retine con periodicidad mensual, tiene como
funciones analizar el rendimiento de la cartera, verificar el cumplimiento de
la politica de inversién, aprobar las nuevas lineas de inversién, comprobar
la observancia de las Directrices de Inversiones y mantener informado de las
mismas al Consejo de Administracién.

Riesgo de seguro

El riesgo de la actividad aseguradora se centra en el riesgo de suscripcion
de novida vy el de enfermedad, y que comprenden fundamentalmente a su
vez el subriesgo de prima (riesgo de suficiencia de la prima) y el sub-riesgo
de reserva (riesgo de suficiencia de las provisiones técnicas) para los ramos
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de Motor, Hogar, Salud y Otros negocios aseguradores. Dichos riesgos se
gesfionan de forma distinta segin la linea de negocio. Dentro del riesgo de
suscripcion y de enfermedad, también se incluyen el riesgo catastréfico y el
riesgo de calda, con un impacio menor que los riesgos de prima y reserva.

El Grupo andliza por cada uno de los ramos, los riesgos inherentes
asociados al seguro, fanto de prima como de reserva en funcién de las
peculiaridades de cada uno.

En el ramo de Motor y Hogar hay una evolucion continua en las normas
técnicas, adecuando la suscripcion a las mismas con mecanismos
aufomdticos y preventivos, analizando los diferentes productos a efectos de
determinar la suficiencia de primas y provisiones técnicas. También se realiza
un seguimienfo de los rendimientos de las pdlizas para analizar posibles
desviaciones.

El ramo de Motor tiene una mayor duracién entre la apertura y el cierre de
los siniestros que hogar debido, principalmente, a la garanfia de
responsabilidad civil con una duracion superior al resto de garantias. En
ambos ramos la evolucién del runoffs de la provisién de prestaciones a lo
largo de la vida del siniestro es positiva como se puede ver en la nota 12,
debido a una gestién eficiente de sus siniestros. El ramo de salud tiene una
fuerte esfacionalidad, con mayores renovaciones al inicio del ejercicio.

El Grupo gesfiona el reaseguro como principal mitigador de los sub-riesgos
de prima, reserva y catastréfico. El reaseguro forma parte a su vez del riesgo
de contraparte por la posibilidad de default de los importes recobrables de
los reaseguradores.

& linea directa

Riesgo de divisa

Al 31 de diciembre de 2021 la Sociedad mantiene una posicién en divisa
por importe de 47.890 miles de euros [28.091 miles de euros a 31 de
diciembre de 2020). Se trata de inversiones directas en instrumentos
financieros que cotizan en esas divisas, en ningin caso existe cobertura de
divisa. No se tiene exposicion significativa a ninguna moneda.

3.3 Riesgo reputacional

El Grupo considera el riesgo reputacional como la posible pérdida de
clientes, disminucién de ingresos o procesos judiciales en que pueda incurrir
el Grupo por desprestigio, mala imagen o publicidad negativa, ante los
grupos de inferés.

Los grupos de interés considerados por Linea Directa Aseguradora a los que
orienta sus acciones de reputacién corporativa y cuyo impacto en los mismos
son incluidos en el sistema de gestién de riesgos son los clientes, empleados,
proveedores, insfituciones, accionistas, la sociedad, comunidad, los
consumidores y los medios de comunicacion y del sector.

El Grupo concede a la gestion del riesgo reputacional gran importancia y
por ello incluye la gestion del mismo dentro del sistema general de gestion
de riesgos de la organizacién y define unidades especificas para
desempefiar esa funcion.

Asi, la funcién de gestion del riesgo reputacional recae en las Direcciones
de Personas y Comunicacién, Secretaria General y Finanzas a fravés de los
departamentos de Comunicacién Externa, Reputacion Corporativa y Gestion
de Riesgos y Control Interno respectivamente.
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3.4 Riesgo legal/regulatorio

la Sociedad dentro del riesgo legal distingue, fundamentalmente, los dos
siguientes:

—  Riesgo Regulatorio: el Riesgo Regulatorio es la posibilidad de que
los procesos y operativas del Grupo resulten obsolefos o no
cumplan la legislacién vigente ante cambios o novedades en la
normativa especifica aplicable.

—  Riesgo Cumplimiento Normativo: representa la posibilidad de que
las modificaciones de procesos y operativas del Grupo resulten
en un incumplimiento de la normativa vigente.

3.5  Riesgos ambientales, sociales y de gobiermno

los érganos de gobiemo reciben con al menos periodicidad  frimestral
informacién relativa a los principales riesgos a los que estd expuesta la
Entidad y de los recursos de capital disponibles para hacer frente a ellos,
ademas de informacién relativa al cumplimiento de los limites fijados en el
apetito de riesgo.

El equipo de Riesgos andliza periédicamente, junto con las dreas de la
compaiifa, aquellos factores que, de materializarse, pueden tener un impacto
en el negocio, incluyendo factores ambientales, sociales y de gobemanza
[ASG). A partir de este andlisis se realiza una evaluacion de los principales
riesgos de la Compaiiia, teniendo en cuenta las medidas de prevencion y
mitigacion.

La Enfidad ha definido el modelo de gestién, los procesos y la metodologia
de la valoracién de riesgos ASG. El modelo de gestion de riesgos ASG es
una evaluacion cudlitativa que dispone de KPls que ayudan a detectar
riesgos que podrian considerarse como una amenaza mds inminente, y

@ linea directa

cuenia con un seguimiento periddico que favorece la fransmision de
informacién entre las dreas responsables de los riesgos v la Direccion de
Riesgos de la compaiiia.

El mapa de riesgos ASG de la Enfidad contiene los riesgos a los que la
compaiia estd expuesta, cada uno de ellos vinculado con los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y ofros marcos de reporte (GRI o ley de
Informacién no Financiera -ley 11,/2018).

El Grupo Linea Directa mantiene un firme compromiso con el medioambiente,
abordando una gestion medioambiental responsable, operando de la
manera més respetuosa con el entorno y tomando las medidas necesarias
para mitigar su impacto medioambiental directo e indirecto.

linea Directa cuenta con politicas y medidas especificas que permiten
gestionar de forma eficiente el consumo de recursos, con el objetivo de
minimizar el impacto en el medio ambiente.

Por dltimo, la Entidad cuenta con protocolos y medidas concretas para
impulsar el potencial de sus empleados, fomentando la diversidad e
inclusién, ofreciendo las mejores soluciones para mantener la empleabilidad
y promoviendo la seguridad en el entorno de trabajo y la salud de los
empleados.

3.6 Riesgo operacional

El Grupo define el Riesgo Operacional a la posible pérdida debida a la
inadecuacién o a fallos de los procesos, el personal y los sistemas internos
o bien a causa de aconfecimientos externos.

la Sociedad considera como pérdidas originadas  por  Riesgos
Operacionales todas las formas en que estas pueden afectar a la Sociedad
dominante y sus dependientes como las pérdidas de tipo econémico, dafios
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reputacionales, incumplimientos legales, fallos tecnolégicos o de seguridad
o degradacion de los procesos de negocio o incidencia sobre clientes o
empleados.

El sistema de gestion del Riesgo Operacional en el Grupo se esfructura como
un proceso ciclico de mejora continua que consta de las siguientes fases
(Identificacién, Evaluacion/Medicion, Mitigacion y Seguimiento y control).

Con anterioridad al inicio de la declaracion de la pandemia el Grupo ya
contaba con medidas de teletrabajo para su back y front office, permitiendo
a la totalidad de la plantilla del Grupo trabajar de forma remota y continuar
con su actividad normal sin impacto relevante alguno. Durante el periodo de
la pandemia, la revisién y moniforizacién operativa del Grupo  se
mantuvieron dentro de los umbrales acordados por el Consejo.

3.7  Informacién adicional

En la seccion “Modelo de Gestion de Riesgos” del Estado de Informacién
no Financiera se incluye informacién adicional y detalle sobre los principios
de actuacién y los principales roles y responsabilidades de los érganos de
gobiemno y partes implicadas en el proceso de control y gesfién de riesgos.
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4.  PERSPECTIVAS 2022

Las perspectivas para el 2022 apuntan a unas circunstancias mas favorables
que en el ejercicio precedente. la extension de las vacunas, junfo con el
apoyo extraordinario de las economias, ha permitido una mejora
significativa de la situacién y de las perspectivas econémicas a escala
global. No obstante, como nos recuerdan la aparicién y la répida extensién
de los confagios que ha causado la variante émicron, la normalidad dista
de ser plena v la incertidumbre sigue siendo elevada.

La mejora de la situacion econdmica se puede ilusirar haciendo uso de las
proyecciones mds recientes. Tras la significativa caida del PIB mundial en
2020 [-3,1%), el Fondo Monetario Internacional prevé una recuperacién de
la economia mundial en un 5,9% para 2021 y 4,9% para 2022. En el érea
Euro, las Glimas previsiones de Eurosistema apuntan también a crecimientos
robustos en 2022 en tormo al 4,2%.

La economia espafiola ha seguido un patrén temporal similar, pero con un
impacto inicial de la crisis sanitaria sobre el PIB mé&s infenso y una
recuperacién més lenta. Esfo se ha debido, en gran medida, a nuestra mayor
dependencia del sector turisfico, pero también a una mayor debilidad del
consumo de los hogares y de la inversion, muy afectada esta dlima por la
crisis de suministros globales, en particular en el sector del automévil, que
cuenta con un elevado peso en la economia espafiola.

En el corto plazo, sin embargo, el dinamismo de la economia seguira
estando lastrado por la extension de la varianfe émicron. Pero, con
posterioridad, se espera que la actividad refome un mayor crecimiento, a
medida que disminuyan las distorsiones en las cadenas de abastecimiento
(los llamados cuellos de botella, que estén mostrando una persistencia mayor
de lo esperado), la evolucion del consumo privado, las presiones
inflacionistas y se normalicen paulatinamente los flujos turisticos. Se espera
que esfos problemas se moderardn a partir del segundo semestre de 2022,

@ linea directa

pero de nuevo, este supuesio estd sujeto a una elevada incertidumbre. Ofro
elemento de incertidumbre estd relacionado con la magnitud de los dafios
persistentes que la crisis pueda haber generado sobre el tejido productivo o
el empleo.

Con todo ello, el 2022 serd un afio donde el Covid-19 seguird teniendo
impacto en la evolucién del negocio de la Compaiia, sobre todo en la
primera parte del ejercicio.

Con respecio a la evolucién de las primas, se espera que en el 2022 fodas
las lineas de negocio superen las ventas del 2021. En el Ramo de Motor,
se proyecta un crecimiento moderado, con cierta presién sobre las primas
medias y volomenes de ventas debido a la situacién anteriormente descrita
y un entorno de precios competitivo. Por su parte, la actividad inmobiliaria
ha mejorado mdés répido de lo previsto. En 2021 se alcanzaron niveles
previos a la pandemia y en 2022 la proyeccion es asimismo favorable con
un parque de viviendas creciente. Con ello, en el Ramo de Hogar se esperan
crecimientos mas significativos en cuanto a volomenes con primas medias al
alza. Finalmente, el ramo de salud continuard consolidandose y esperamos
mantener los mismos niveles de crecimiento que en afios anteriores.

En cuanio a la siniestralidad, en el Ramo de Motor se espera un incremento
de la frecuencia de accidentes a niveles similares al ejercicio 2019. El coste
siniestral se verd& asimismo afectado por el incremento en los precios de las
piezas de repuesto vy la pinfura. En cuanfo al coste de indemnizacion a las
victimas, el Baremo incluye para el ejercicio 2022 una subida ligada ol
indice de revalorizacién de las pensiones, ademds de una revisién de las
fablas indemnizatorias.  la frecuencia e intensidad de los eventos
afmosféricos seguiran siendo el factor que defermine la evolucion de la
siniestralidad en el Ramo de Hogar. En el Ramo de Salud, el cosfe siniestral
fendrd presién con el alza de las tarifas hospitalarias.
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Con respecto a costes medios, el afio 2022 seguiré siendo un ejercicio
donde se pondré el acenfo en la eficiencia. Los gastos generales de la
Entidad tenderdn a ser muy contenidos comparativamente con el ejercicio
2021, y no esperamos grandes crecimientos.
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5. HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

No se han producido hechos posteriores al cierre del ejercicio contable que
puedan afectar las cuentas anuales ni ser de interés para los usuarios de los
esfados financieros.
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6. CUESTIONES RELATIVAS AL MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y
PERSONAL

Medioambiente

El Grupo Linea Directa mantiene un firme compromiso con el medioambiente,
abordando una gestion medioambiental responsable, operando de la
manera més respefuosa con el entorno y fomando las medidas necesarias
para mitigar su impacto medioambiental directo e indirecto.

la Compaiifa cuenfa con una polifica de Medioambiente y  eficiencia
energética basada en su compromiso con el medioambiente v la correcia
gestion energética, y se cenfra en el estricto cumplimiento de la legislacion
y en la mejora confinua de su desempeiio ambiental. El objefivo de esfa
politica es promover un mayor control de los recursos naturales que se utilizan
para construir un entorno mds sostenible y conseguir una mayor eficiencia de
las fuentes de energia utilizadas.

linea Directa dispone de un sistema de gestién ambiental para monitorizar
y gestionar adecuadamente sus principales consumos y sus residuos. Este
sistema le permite elaborar e implementar operativas y estrategias para su
control y gesfién mds efectivas, orientadas a minimizar los impactos
medioambientales derivados de su acfividad. Esfa gesfién no solo se traduce
en un menor impacio medioambiental, sino que supone un ahorro real y
cuantificable en el coste de sus operaciones.

Como medidas destacables de 2021 se encuentra la instalacion de placas
fotovoltaicas en los edificios de Llinea Directa, la implementacion de un
sislema de moniforizacién de la energia renovable instalada v lo
incorporacién y puesta en marcha de dos enfriadoras eficientes para la

@ linea directa

climatizacién, una ya operativa y ofra en prevision de funcionamiento en el
primer frimestre de 2022.

Seguridad

En 2021 la Compaiia ha seguido trabajando para lograr un entorno seguro
en el que desarrollar su actividad.

La ciberseguridad es un pilar fundamental en su estrategia y en su actividad.
El Grupo cuenta con un Sistema de Gestién de la Informacién que se asienia
sobre  fres pilares  fundamentales:  disponibilidad, infegridad y
confidencialidad.

linea Directa Aseguradora arficula su estrategia sobre ciberseguridad en
forno a cuatro lineas estratégicas destinadas a garantizar la resiliencia de
todos los procesos y operaciones de la Compaiiia:

- Proteccién frente a los ciberriesgos, con evaluacién, evolucion y
mejora de los mecanismos de prevencion, deteccion y respuesta frente
a ciberataques.

- Culura de ciberseguridad y privacidad, con acciones de
concienciacién, formacién y sensibilizacion.

- Ciberseguridad desde el principio, integrando la ciberseguridad en el
ciclo de vida de las nuevas iniciafivas, garantizando su profeccién
desde el inicio, y la implantacién de confroles y medidas y evaluando
la ciberseguridad en los procesos de compra de soluciones
tecnologicas y en la confrafacion de servicios tecnolégicos.

- Evaluacién y auditoria de la ciberseguridad y adaptaciéon a la
situacion cambiante, con un equipo especializado en la revisién
permanente de las ciberamenazas, integracion de los ciberriesgos en
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el mapa de riesgos de lo Compaiiia, realizacion de controles
autopruebas y reporte periddico.

El Grupo cuenta con una certificacién UNEENASO 22301 en Continuidad
de Negocio en dos de sus procesos més crifticos: la Asistencia en carrefera
y la tramitacién de siniestros en los hogares. Esta certificacién obliga a
realizar esfuerzos, adaptaciones y evoluciones de forma continua que dotan
a la organizacién de una gran capacidad de resiliencia ante cualquier

adversidad.

El Q0% de los ciberataques tiene su origen en un fallo humano, por lo que
una de las herramientas més efectivas para luchar contra este fenémeno son
la formacién de los empleados en ciberseguridad, incidiendo en la
concienciacién sobre el uso correcio de la tecnologia. En 2021, toda la
plantilla de la Compafiia ha realizado un curso sobre concienciacién en
ciberseguridad.

El Grupo linea Directa, como parte de su compromiso en materia de
proteccién de datos y respeto al derecho de privacidad de los clientes,
accionistas, colaboradores y empleados, cumple con lo establecido en el
Reglamento General de Proteccion de Datos 2016,/679 (GDPR) y en la Ley
Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y Garantias de los
Derechos Digifales. Asimismo, cuenfa con un marco de gobierno en
privacidad y proteccién de datos que garantiza este derecho de privacidad
con la ayuda de un equipo especializado y con un delegado de proteccion
de datos.

En marzo de 2021, linea Directa Aseguradora se adhirié al Pacto Digital
para la proteccién de las personas de la Agencia Espaficla de Proteccién
de Datos [AEPD), impulsando de esta forma la transparencia y buenas
prdcticas en el fratamiento de datos personales.

@ linea directa

A lo largo del afio 2021, desde la oficina de proteccion del dato se han
impartido sesiones de concienciacién en materia de privacidad y proteccion
de dafos, dirigidas a los principales mandos infermedios de todas las dreas
de negocio de la entidad y sus filiales.

Por ofro lado, en 2021 el Grupo Linea Directa ha confinuado con gran parte
de las medidas que venia aplicando en 2020, no solo cumpliendo
escrupulosamente con lo estipulado por las Autoridades Sanitarias, sino
velando por la salud y seguridad de los empleados, que han podido trabajar
en un entorno seguro. Gracias a un exiraordinario frabajo de coordinacion
enfre Greas y departamentos, teniendo como centro el Area de Personas de
Linea Directa Aseguradora, la Compaiifa ha informado y asesorado a los
empleados en todo momento. Cualquier empleado, fuera el dia que fuera,
podia contactar con un equipo especializado para resolver sus dudas
relativas a la gestién de la pandemia o sobre cualquier problema relativo a
la Covid-19, tanto de ellos como de sus familiares. Asimismo, la Compaiia
ha mantenido un confacto directo, cercano y periédico con todos los
empleados que durante el afio se han visto afectados, ellos mismos o algin
fomiliar, por la enfermedad.

Ademds, durante este afio fambién se ha mantenido un grupo especial
denominado “grupo protegido”, compuesto por empleados con patologias
previas que suponen un especial riesgo ante el contagio del virus y que han
permanecido frabajando a distancia de manera permanente. Las personas
que, temporalmente, por circunstancias de enfermedad, conciliacion o
cuestiones personales han precisado esfar en esfe grupo también han podido
sumarse, convirtiéndose no solo en una medida de prudencia, sino también
de flexibilidad ante situaciones especiales.

Desde el inicio de la pandemia, la Compafiia ha optado por un criterio de
mdxima prudencia en todas las decisiones y medidas que adopta para velar
por la salud y la seguridad de las personas. En esfe sentido, se han seguido
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utilizando las herramientas digitales de recursos humanos para determinadas
medidas, como el control de aforos.

Personal

Para el Grupo las personas son una prioridad a la hora de tomar cualquier
decision. Los valores corporativos definen la manera en la que se relaciona
con sus empleados y toma sus decisiones. En este sentido, Linea Directa es
una enfidad que promueve el Respefo a las Personas, el Espiritu de
Superacién, el Entusiasmo, la Orientacién a resultados y la Claridad.

Las personas son el principal activo de la Compaiiia, y su compromiso e
implicacion son decisivos para alcanzar los refos propuestos. Las personas
son las que consiguen, con su esfuerzo y falento, que Llinea Directa siga
diferenciéndose por su capacidad de innovacién y de conseguir, afio fras
afo, unos resultados muy superiores a la media del mercado.

la relacion con los empleados es, anfe fodo, humana y cercana. Esta
proximidad y la fransparencia en la relacién profesional genera un ambiente
de confianza que es el componente esencial para que fodos los empleados
se sientan atendidos y escuchados.

la plantilla del Grupo Linea Directa Aseguradora a 31 de diciembre de
2021 era de 2.576 empleados.

El drea de Personas esté alineada con los obijefivos estratégicos de la
Compaiifa y contribuye a su consecucion. En 2021, su esfrategia ha estado
vinculada a la transformacién cultural del Grupo, buscando nuevas formas
de aprender, de comunicarse y de frabajar. Por ello, se ha hecho hincapié
en el fomento de la cultura digital, la agilidad, la flexibilidad, la eficiencia,
el talento, la marca y la experiencia del empleado.

@ linea directa

Lla Compaiiia cuenta con una estruciura organizativa plana y flexible, con
unos espacios de frabajo en los que se facilita el uso de las dltimas
tecnologias y metodologias dagiles, con un esfilo de liderazgo basado en
valores, en el que la transparencio, el reconocimiento de los logros, el
esfuerzo y la evolucién del talento son fundamentales.

Como sefia de identidad en lo referente a la atracciéon de talento, la
Compaiiia resume su esencia en su #ADNLineaDirecta: “Somos dgiles,
diferentes y nos importan las personas”.

la misién del Area de Personas es, en definitiva, desarrollar los planes
necesarios para confar con el mejor equipo de personas, preparadas y
comprometidas para alcanzar los objetivos esfratégicos, actuando con los
mas alos niveles de integridad, compromiso y responsabilidad. En esfe
sentido, cabe sefialar que Linea Directa estd formada por mas de 2.500
profesionales de 28 nacionalidades diferentes y que, de ellos, el 85% se
siente comprometido con la empresa para afrontar los refos venideros segin
“Implicate”, la encuesta de satisfaccién, motivacién y compromiso a
empleados para conocer su percepcién sobre la Compaiiia.

Alfraer y contar con el mejor falento ha sido y es uno de los principales
objetivos de linea Directa en materia de personas, que ha seguido
aposfando por la seleccién externa vy el desarrollo inferno de grandes
profesionales, altamente preparados y comprometidos, para abordar los
refos de la Compaiiia. la Compafiia cuenta con un modelo propio de
afraccién de talento apoyado en una propuesta de valor muy definida.

En esfe senfido es imporfante destacar igualmente la implantacién de un
nuevo modelo de roles profesionales, segin metodologias internacionales
para el que se ha confado con un asesoramiento externo especializado. Un
modelo actual y flexible que dlinea a los profesionales de la Compadia
segln la estrafegia corporativa y confribuye sin duda a alcanzar los
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ambiciosos objetivos actuales y los nuevos refos futuros. Este nuevo modelo,
identifica las diferentes funciones profesionales existentes o que pueden ser
necesarias en un futuro para la Organizacion. Proporciona flexibilidad en la
esfruciura organizafiva, ya que una de sus ventajas de gestion es ser
independiente de la estructura jerdrquica. Permite ademds establecer planes
de carreras profesionales y la posibilidad de comparar las diferentes
funciones profesionales en ofras empresas.

Debido al Covid-19, 2021 ha sido un afio de fransicién en lo que a modelos
de relacién con los empleados se refiere: las primeras restricciones y una
primera vuelta o la normalidad dieron paso a lo consolidacion de los
modelos hibridos de trabajo.

Asi, el Grupo ha esfablecido un modelo de rotacion que combina la
presencia v el felefrabajo en dos grupos estancos junto con ofro en el que
estén empleados con circunstancias especiales. Este sistema preserva la
salud y seguridad de los empleados, pero también genera falia de encuentro
enfre précticamente una mitad de la Compafia con la ofra. Asi, el frabajo
del drea de Personas de linea Directa ha consistido también en generar
puntos de cohesién, aprovechando las nuevas tecnologias para combinar la
unién de personas en presencial y en remoto.

la estrategia de talento del Grupo persigue afraer, refener y desarrollar el
talento de las personas para confribuir al éxito de la Compaiiia, que apuesta
por su falenfo inferno con un procedimiento de vacantes internas transparente
y sencillo para fodos los candidatos.

Con la finalidad de garantizar la continvidad de la Compaiiia, durante el
2021 se ha disefiado un Plan de Sucesién que ha permitido valorar la
adecuacién de los participantes al perfil de éxito definido e identificar nuevas
vias de crecimiento profesional. Ademds, los responsables han identificado

@ linea directa

a aquellas personas de sus equipos preparadas para asumir nuevas
responsabilidades, permitiendo impulsar el movimiento del talenfo inferno.

El Grupo Linea Directa es consciente de la importancia de la formacion y del
aprendizaje para ayudar a los empleados a mejorar y para acelerar el
proceso de transformacion que vive la Compadia. Por ello, trabaja para
dotarlos de los conocimientos, las habilidades, las herramientas vy las
tecnologias necesarias para conseguirlo.

Esta nueva forma de aprender pone a las personas en el centro, haciéndoles
participes de su propio desarrollo. Para ello, el Grupo cuenta con
plataformas digitales en las que el empleado tiene la opcion de elegir, segin
sus capacidades y necesidades, lo formacién que requiere en cada
momenfo y los medios para alcanzarla. El programa de autoaprendizaie, la
concienciacién sobre ciberseguridad, los itinerarios formativos 100% online
o las comunidades de talento son algunos ejemplos de su ecosistema de
aprendizaie.

Durante 2021, los empleados han recibido més de 58.000 horas de
formacién en conjunto.

Linea Directa es hoy un gran ejemplo de diversidad, inclusion e igualdad de
género. De hecho, a cierre de 2021, el Grupo cuenta con 2.576
empleados de 28 nacionalidades disfintas, de los que el 57% son mujeres
que, ademds, ocupan el 50% de los puestos de responsabilidad. Especial
mencién merece la inexisfencia de brecha salarial en la organizacién, ya
que, en el Grupo Linea Directa, la brecha salarial entre hombres y mujeres
es del 2,6% a favor de los hombres, un porcentaje que mejora notablemente
la media del mercado laboral espariol.
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El Grupo Linea Directa cuenta con una Politica de Diversidad e Inclusién
aprobada por el Consejo de Administracion en la que se esfablecen los
principios con los que la Compafiia contribuye al logro de los objefivos
corporativos en materia de diversidad e inclusién. Los principios recogidos
en la Polifica de Diversidad e Inclusién son:

- Asegurar enfre los empleados o cualquier persona que preste servicios
para la Compaifa una culiura de respefo a las personas y
comportamientos favorables a la diversidad.

Garantizar procesos  [ustos de seleccion, contratacion, formacién,
promocion, remuneracion y desvinculacion para los empleados. En
definitiva, que se atienda exclusivamente a criterios de méritos,
capacidades, desempefio o experiencia profesional, dejando de lado
cualquier tipo de discriminacion.

Promover la inclusién de los colectivos mds vulnerables, facilitando su
adecuada integracién en la Compaiifa y generando un ambiente de
frabajo respetuoso.

- Fomentar una cultura de diversidad e inclusion apoyada en
programas, acciones y protocolos de actuacién que faciliten la
infegracién de todos los empleados, haciendo hincapié en la inclusion
de personas con capacidades distinfas o victimas de violencia de
género.

Paralelamente, la Politica de Diversidad fambién establece los principales
compromisos de la Compapia relativos a la diversidad generacional, la
diversidad funcional, diversidad cultural y diversidad de género y orientacion
sexual.

@ linea directa

Dentro del compromiso con la diversidad vy la inclusion, que se impulsan
como parte de la cultura de la Compadia, uno de los pilares clave es el de
la inclusion de empleados con discapacidad, favoreciendo su confratacion
y el empleo socialmente responsable.

Con este objetivo, en 2009 nacio¢ el programa Sin Limites en Linea Directa
Aseguradora, abordando la inclusién laboral de la diversidad desde cuatro
dmbitos: afraccion de talento con capacidades diferentes a través de
procesos de seleccion, afloramiento de la diversidad internamente,
desarrollo y/o participando en proyecios sociales de inclusion y contribucion
con la empleabilidad a fravés de Centros Especiales de Empleo (CEE). A
cierre del ejercicio, el Grupo Linea Directa contaba con 40 empleados con
algon tipo de discapacidad, lo que supone el 1,5% de la plantilla.

El Grupo cuenta con un gran reconocimiento por parte de los frabajadores
propios, como refleja el resultado de la encuesta de satisfaccién, motivacién
y compromiso de los empleados, “Implicate”, que arrojaba en el mes de
junio datos muy significativos, como que el 93% de la plantilla confia en el
futuro y el éxito de la Compaiiia, que el 82% estd orgullosa de trabaijar en
ella y que un 85% de los empleados manifiesta sentirse comprometido con
ella.

El canal més directo y personal de relacion con los empleados con el que
cuenta la Compaiiia es el equipo de Atencién a las personas. Linea Directa
dispone ademds de un canal digital donde cada empleado puede enviar
sus dudas o consulias relativas a cualquier cuesfién. Todas las peficiones son
resueltas por personas especializadas del Area de Personas de manera casi
inmediata. Este equipo gestiona de primera mano las necesidades de los
empleados en Llinea Directa y proporciona informacion de gran utilidad y
afencién cercana con una sensibilidad especial. Los especialistas que forman
esfe equipo, ademds, han sido decisivos en la gestion de la pandemia, ya
que de ellos han partido todos los contactos directos con empleados
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afectados, ast como la atencién de cualquier duda o incidencia relativa al
Covid-19. En 2021, se han atendido més de 1.150 consultas.

Lo Politica de Derechos Humanos del Grupo Linea Directa, aprobada en
2020 y de aplicacion a todas las filiales, tiene como objefivo servir de guia
en la proteccién y respeto de los derechos humanos, previniendo su
violacién, y refleja el compromiso del Grupo con las normas infernacionales
generales y especificas del sector, asi como con el Pacto Mundial de
Naciones Unidas, los Principios de Naciones Unidas para la Inversion
Responsable y del Seguro Sostenible.

Esta politica describe los compromisos de linea Directa en sus propias
operaciones como empleador y socio comercial responsable, pero también
como asegurador y en cémo se implementa la profeccién de los derechos
humanos en el nicleo de sus actividades.

Més alla de las medidas que cuidan de la seguridad y salud, la Compaiiia
quiere ofrecer a sus empleados un Programa més amplio, con acciones
enfocadas a distintos aspectos de su bienestar |(fisico, emocional, financiero,
efc). Gracios a la solidez del programa de empresa saludable de lo
Compaiiia, en 2021 se dio un salto hacia un programa de bienestar més
holistico, que confempla todos aquellos aspectos sobre los que los
empleados pueden necesitar informacion, medidas o formacién, para
comenzar posteriormente con sus propias buenas practicas de manera
individual. Por esta razén, el Grupo linea Directa puso en marcha su
Programa “Bienestar para estar Bien” dentro de su eje de Bienestar y Salud
para empleados. Los medios fecnolégicos de los que dispone Linea Directa,
ademds de contar con su linea propia de seguros de salud (Vivaz), han
permitido disefiar una esfrategia diferente y personalizada del Programa,
con un alto impacto en la participacién de los empleados en cada una de
las acciones propuestas.

@ linea directa

El programa contempla acciones relativas a los ambitos del bienestar fisico,
emocional y financiero, entre ofros, e incluye acciones de sensibilizacién y
grupos dinamizadores infegrados por empleados elegidos como referentes
en cada uno de los dmbitos que contribuyen a difundir de una forma muy
dindmica las distintas acciones.

linea Directa ofrece a sus empleados un atractivo paquete de beneficios y
ventajas corporativas cuya finalidad es fidelizar al empleado e invitarle a
conocer en profundidad los productos de la Compaiiia, entre ofros:

- Seguro de vida y accidentes.

- Condiciones favorables en la contratacién del seguro en fodos los
ramos de negocio de la Compoaiiia.

- Programa de retribucién flexible a través del cual pueden contratar
distintos servicios y productos de utilidad personal y familiar como el
seguro de salud, el pago de la guarderia, el fransporte publico o la
comida diaria sin ningdn coste para el empleado, Un 32% de los
empleados del Grupo utiliza esta herramienta de flexibilidad.

- Anficipos y préstamos.

- Venfajas y descuentos en productos financieros.

- Ayuda a la formacién de idiomas y formacién especializada.

- Porfal de ventajas al que cualquier empleado puede acceder desde
su dispositivo personal y en el que obtienen importantes descuentos y

beneficios en ocio, cultura, gastronomia, moda, vigjes..., etc.

- Renting Linea Directa, por el que la Compaiifa gesfiona un programa
con el que pone a disposicién de los empleados la posibilidad de
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disfrutar de vehiculos de primeras marcas en la modalidad de renting
con descuento sobre el precio de mercado e incluyendo el seguro de
Linea Directa a todo riesgo.

Asesoramiento legal: todos los empleados de Linea Direcia, gracias a
un acuerdo enfre la aseguradora y uno de los principales proveedores
en asesoria \ego\, cuentan con este servicio sin coste.
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7. ACTIVIDADES DE INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION

Linea Directa Aseguradora apuesta por la Investigacién, el Desarrollo y la
Innovacién y cuenta con potentes iniciativas en materia de mecenazgo
tecnolégico, innovacién en productos y servicios, digitalizacién y calidad.
Esta estrategia coloca al cliente en el centro de todos los procesos y
decisiones, siempre con el objefivo de aporfarle soluciones versdtiles,
disruptivas y alineadas con las politicas de sostenibilidad de la compaiiia.

Gracias a su modelo de negocio, directo, sin intermediarios y con un gran
componente tecnolégico, presta servicio a fodo el pais desde una Gnica
localizacién en Tres Cantos, Madrid. En este sentido, la Compaiia
consfituye, desde su propio origen, un claro ejemplo del valor de una
esirafegia potente en |+D+i, un ambito en el que cuenfa con potentes
iniciativas en materia de mecenazgo tecnolégico, innovacion en productos
y servicios, digitalizacién y calidad, siempre bajo el prisma de la
sostenibilidad, la eficiencia y la disrupcion.

Innovacién, el ADN de Linea Directa

Desde su irrupcion en Espafia, en 1995, Linea Directa Aseguradora supuso
un antes y un después en el sector asegurador de nuestro pais. Al prescindir
de mediadores y de las redes de oficinas, la compaiia fue la primera
aseguradora que vendié pélizas a través del teléfono; un modelo de negocio
que oforga grandes ventajas competitivas frenfe @ los  sistemas
infermediados: precios més asequibles, mayor capacidad de alineamiento
y mucha mas versatilidad y agilidad @ lo hora de responder a las exigencias
del mercado.

Cuatro afios después de su creacién y coincidiendo con el break even del
proyecto, la compafiia fambién se convirtié en la primera aseguradora en
vender pélizas a través de Internet, un canal de un gran peso estratégico en

& linea directa

el modelo direcio que le permitié avanzar en ubicuidad, inmediatez y
flexibilidad horaria, tres pilares fundamentales que han conformado un
cusfomer journey diferencial y que, a lo largo de los afios, han inspirado la
arquifectura de procesos de Linea Directa.

Este modelo de negocio se ha consolidado como una plataforma
excepcional a la hora de desarrollar productos y servicios innovadores, que
han permitido a Linea Directa Aseguradora contar con un extenso abanico
de soluciones que han logrado marcar la tendencia general del mercado.

En 2021, la mayor apuesta de la compaiia en materia de innovacion
comercial ha sido Safe&Go, el primer seguro que cubre a los usuarios de
Vehiculos de Movilidad Personal (VMP) sin necesidad de un registro del
vehiculo ni matriculas de ningin tipo. El nuevo producto, que gracias a su
carécter 100% digifal, puede contratarse por segundos, minutos o durante
fodo un afio, es el primer “seguro On/Off" o de pago por uso que permite
activarlo y desactivarlo a través del smarfphone y realizar las gestiones sin
llamadas, sin horarios v sin infermediarios a un precio realmente imbatible:
apenas 2 céntimos el minuto. Al estar centrado en la persona y no en el
vehiculo, "Safe&Go" se comercializa a través de Vivaz, la marca de seguros
de Salud de linea Directa Aseguradora. El nuevo producto, ademés de
cubrir los dafios causados a terceros, se hace cargo de los dafios fisicos
sufridos por el propio usuario e incluso de la defensa juridica en caso de
reclamacion.

Precisamente, Vivaz, la marca de seguros de Salud de linea Directa
Aseguradora, es también una de las principales apuestas del Grupo en
materia de innovacion. lanzado en 2017, Vivaz se convirtié en el primer
seguro que premia a sus clientes por llevar hdbitos de vida saludable,
ofreciendo descuentos de hasta 200€ en la renovacién del sequro si duerme
7 horas y se caminan 10.000 pasos diarios, que es la actividad minima
recomendada por la Organizacién Mundial de la Salud.
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La monitorizacién de ambos requisitos se realiza a fravés de la App “Vivaz
Actividad”, disponible fanfo en Android como en iOs. El seguro, que ha
enconfrado una gran acogida en el mercado, con una cartera de més de
100.000 cdlientes lograda en poco més de cuatro ejercicios sin recurrir a
compras ni fusiones, tiene un componente netfamente on line, ya que el cliente
puede hacer una gran variedad de gestiones a fravés de soportes digitales
como la App Vivaz Seguros, que permite disponer de la tfarjeta sanitaria
digifal, consultar los datos de la péliza, buscar profesionales y centros
médicos, acceder a fodos los teléfonos del seguro o gestionar los recibos.

En el &mbito del seguro de Aufos, la compafiia cuenta con una extensa
fradicion innovadora que le ha permitido consolidarse como la 5% compaiiia
del Ramo por volumen de faciuracién, con un volumen de primas
devengadas de mas de 748 millones de euros. En este sentido, ademds del
modelo directo, la compadia fue la primera aseguradora en prestar
Tratamiento Médico Integral (TMI) en caso de lesiones en accidente de
fréfico. Este fratamiento consiste una completa red privada de asistencia que
garantiza a los lesionados en accidentes de tréfico un tratamiento sanitario
completo prestado de forma inmediata. El servicio es fotalmente gratuito y
estd a disposicion de las personas que viajan en un coche asegurado en
linea Directa, sea o no culpable del accidente, asi como de terceros
lesionados. Cracias a la agilidad en todos los procesos vy tramites, esfe
servicio permite reducir los tiempos de espera y obtener una mejor y mas
rdpida recuperacion.

Una de las dlimas grandes innovaciones comerciales de la compaiiia
relativa al Area de Motor es “Uamalo X, el primer seguro a Todo Riesgo
con coche incluido. El producio comercializa polizas o Todo Riesgo
acompaiados, en un Unico pack, de vehiculos de Ulfima generacion que
van desde los SUV més demandados hasta compactos de marca premium.
El producio ha enconfrado una gran acogida enfre los conductores,
agotando cada lanzamiento en pocos dias y distribuyendo mas de 800

@ linea directa

coches en poco més de un afio, una cifra considerable teniendo en cuenta
el entorno econémico y la crisis de oferta que vive la industria automovilistica.

Dentro de su apuesta por los servicios de calidad y la disrupcién comercial,
la compapia también dispone de un servicio de vehiculos de susfitucién Gnico
en el mercado, con marcas premium, complefamente gratuito, sin esperas
para peritar y hasta el final de reparacién, con el nico requisito de que el
cliente elija un taller colaborador de la compafia para reparar su coche.
Para ello, la compafia dispone de més de 1.000 vehiculos de primeras
marcas en régimen de renfing, que distribuye a través de su red de talleres
colaboradores, compuesta por mas de 500 centros de reparacion de chapa
y pintura de fodo el pais a los que se afiadirian los talleres de lunas. El
servicio, vigente desde 2018, supuso un verdadero cambio de paradigma
en el concepfo de servicio en el sector, con el que la compadia buscaba no
solo responder a la demanda de sus clientes, sino también fortalecer la oferta
y el afractivo de su extensa red de talleres colaboradores.

Linea Directa Aseguradora también fue la primera compaiiia en lanzar el
primer seguro especifico para coches eléctricos. Este sequro, comercializado
bajo el nombre de “Péliza Respira”, frafa de responder a la creciente
demanda de modelos de movilidad més sostenibles v respetuosos con el
medioambiente. Consciente de esta realidad, Linea Directa lanzé en 2016
este producto con el propésito de dar respuesta a la nueva sensibilidad
medioambiental de la sociedad. El producto, Gnico en su género, ofrece a
los conductores de vehiculos parficulares con motorizacién eléctrica un Todo
Riesgo con Franquicia por 199€ la primera anualidad. El seguro incluye
coberturas especialmente pensadas para este tipo de coches, tales como la
Asistencia en Carrefera sin limitacién de kilometraje o el robo de cable de
recarga infegrado, entre ofras.

Dentro del negocio de Autos se encuentra tombién la marca Penélope
Seguros, creada en 2012 y que ofrece coberturas especialmente pensadas
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para mujeres con servicios Unicos en el mercado. La ofra marca del segmento
es Aprecio, para usuarios de mofociclefas.

linea Directa Aseguradora también contribuyd a fransformar el Ramo de
Hogar con el primer seguro configurable; un producto nico en el mercado
que permitia al cliente elegir, en el momento de su lanzamiento en 2008,
enfre 23 coberturas diferentes pagando solo por aquello que necesitaba. El
seguro, distribuido Unicamente a través del teléfono e Internet, cuenta con un
gran resultado comercial, ya que, a cierre del ejercicio, cuenta con una
facturacion de 131,2 millones de euros y una cartera de 712.000 clientes,
aportando el 21,3% de su cartera de clientes.

Transformacién Digital

Al prescindir de redes de oficinas y de agentes, el modelo directo exige una
fuerte inversion en tecnologia para poder operar, lo que, sin duda, constituye
una gran ventaja competitiva a la hora de desarrollar soluciones digitales en
fodos los procesos de negocio; una circunsfancia que permite dedicar el
conocimiento y la especializacién del equipo humano a los procedimientos
que realmente aportan valor final al asegurado. Por eso, baijo el lema “Mas
digi'rales, mds Utiles”, Linea Directa cuenta con una pofente esfrategia en
materia de digitalizacién centrada en el cliente y en dotar a todos sus
procesos de una mayor inmediatez, flexibilidad y omnicanalided.

En esfe sentido, la compaiiia aprobé y presenté en 2019 un Plan Esfratégico
de Digitalizacién que fenia por objefivo ahorrar a los asegurados un 50%
de fiempo en las gestiones de su pdliza frente a los canales analégicos y
lograr que al menos la mitad de la cartera se relacionara con Linea Direcia
a través de soportes digitales. Dos objefivos que se han cumplido
ampliamente en poco més de dos ejercicios, ya que, a cierre de 2021, el
85% de los asegurados se ha comunicado con la Compaiiia a fravés de
canales on line.

@ linea directa

Sin embargo, la apuesta de la compaiifa por la tecnologia y los servicios
digitales no implica prescindir complefamente de los canales analégicos, ya
que el obijefivo es potenciar la omnicanalidad, lo que permite atender a
cada tipo de clienfe a través del canal que desee, ya sea tradicional, como
el telefénico, idéneo para aportar valor al clienfe en casos como los siniestros
mas graves, o de Ultima generacién, como los bots, los Asistentes Virtuales,
las Apps o los dispositivos mobile en general.

El Plan de Digitalizacién de la compaiia se ha construido teniendo en cuenta
los diferentes momentos de contacto del cliente con la compafia desde la
contratacién hasta la renovacién, pasando por las gestiones de la poliza o
por el alta de los partes de accidente en los diferentes ramos. En todos estos
hitos se ha andlizado los principales problemas y las diferentes dreas de
mejora de los canales analégicos, con el propssito de crear una experiencia
de cliente diferencial con tiempos de espera mds cortos, mayor agilidad y
sin limites de horarios o desplazamientos.

Ademds, como parte de su vocacién por la responsabilidad también en el
&mbito on line, Linea Directa Aseguradora se sumé en 2021 al Pacto Digital
para la Proteccion de las Personas de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos (AEPD), que frata de difundir conductas responsables en el ambito
digital y en la proteccién de datos. El Pacto quiere aposfar por la
fransparencia y las buenas practicas, asi como dar a conocer las
consecuencias de las infracciones y promover la proteccién de los colectivos
més vulnerables.

Servicios digitales: el valor de lo diferencial

Linea Directa Aseguradora dispone de amplio abanico de procedimientos
de dltima generacién como la firma digital, que permite que el cliente preste
su consentimiento en la contratacién sin desplazamientos ni envios postales,
o la apertura de partes a través de la web o la App, que ya alcanzan el
50% de los partes de Motor y el 33% de los de Hogar. Ademds, a través
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de la App Vivaz, los clientes del seguro de Salud pueden realizar un amplio
abanico de gestiones de su péliza, mientras que la App Actividad permite
que los asegurados obtengan descuentos de hasta 200€ en la renovacién
del seguro de salud llevando hdbitos de vida saludable.

Los clientes de Linea Directa Aseguradora también pueden solicitar el servicio
de asistencia en carretera de forma completamente automatizada, sin
infervencién humana, recibiendo informacion en tiempo real y feniendo la
posibilidad de mandar mensajes al conductor y de valorar el servicio.
Durante 2021, alrededor del 60% de los servicios de gria se solicitaron a
través de la web y de la App de la compaiiia, sin llamadas de ninguna
clase.

Otro elemento importante en la estrategia digital de la compaiiia son los bots
y los aplicaciones de mensajeria instanténea como WhatsApp, un canal
idéneo para la framitacion de los siniesfros mas sencillos. En el pasado
ejercicio, mas de 75.000 siniestros de motor se gestionaron a ftravés de este
canal, un aplicativo que también permite el envio de fotografias para la
valoracién de dafios de una forma sencilla e inmediata. De hecho, durante
2021, la compaiia recibié a fravés de este canal mas de 300.000
fotografias de dafios a vehiculos, lo que supone una gran ventaja para el
asegurado, ya que no fiene que prescindir de su coche ni desplazarse a un
taller para que un perito determine el importe de la reparacion. En el seguro
de Hogar, la Compaiiia utiliza la tecnologia de las videoperitaciones como
proceso de valoracion novedoso y dgil. Un ejemplo de ello es la
videoperitacién de dafios en  vitrocerdmicas donde, gracias a esta
tecnologia y de manera instanténea, se traslada lo propuesta de
indemnizacién econdémica que, en caso de ser aceptada por el cliente, se
ingresa aufomdticamente en su cuenta bancaria.

El afio 2021 ha supuesto un paso mds en la estrategia de crear y desarrollar
servicios digitales que ayuden a que el cliente disfrute de una interaccién

@ linea directa

més agil y eficiente con la compafiia. Uno de esfos servicios es la
indemnizacién de siniestros de Autos en tiempo real y sin infervencién
humana o través de la Inteligencia Artificial (IA]. Mediante el uso de esfa,
linea Directa Aseguradora ha puesto en marcha en 2021 un piloto de
valoracién e indemnizacién para los dafios producidos en siniestros leves,
en tiempo real y sin intervencién humana. Estos percances sencillos, como
arafiazos en la carroceria del coche y que no afectan a la seguridad del
vehiculo, suponen un 70% del total de los siniestros.

Dentro del dmbito de los seguros UBI (Usage Based Insurance), Linea Directa
Aseguradora lanzé ConducTOP, una novedosa App para clientes que
analiza automdticamente la conduccién de cada automovilista en funcion de
los giros, la frenada, la aceleracién, la velocidad y su grado de
concentracién. la App, disponible para iOs vy Android, oforga una
puntuacién en funcién de la cual pueden acumularse recompensas como
lavados de vehiculos o cheques gasolina en gasolineras Cepsa.

En 2021, la compaiiia también se convirtié en la primera aseguradora en
utilizar drones para la valoracién de dafios materiales en los hogares, un
proceso especialmente disefiado para agilizar la valoracién en situaciones
extraordinarias y de gran impacto. Este novedoso sistema de peritacién se
empleard para andlizar los desperfectos del exterior de las viviendas,
especialmente en los lugares de mas dificil acceso, lo que redundard en la
seguridad laboral de los profesionales y colaboradores de la compaiiia.
Segin las estimaciones de Llinea Directa Aseguradora, esfe sisfema se
empleard  aproximadamente en el 20% de los siniestros de Hogar
ocasionados por temporales o fenémenos atmosféricos.

Mencién especial merece “Autonomous Ready”, un proyecto pionero de la
Direccién General de Trdfico, el Ayuntamiento de Barcelona y Linea Directa
Aseguradora. “Autonomous Ready” consfituye la apuesta de Espafia por el
coche conectado y el futuro coche auténomo que cuenia con los Sistemas
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de Ayuda o la Conduccién (ADAS) como base de desarrollo e
implementacién. Lo accién se fundamenta en la incorporacién de un
dispositivo a casi 800 vehiculos que servirad para recabar toda la
informacién sobre la conduccién, el entorno vy las caracteristicas de la via,
identificando asf los principales puntos de riesgo en la ciudad, especialmente
para los usuarios més vulnerables.

Linea Directa, como aseguradora oficial de “Autonomous Ready”, analizard
digitalmente toda la informacion recogida por los dispositivos de  los
vehiculos, lo que le permitird valorar el impacio que esfos sistemas tendran
en la seguridad vial y en la movilidad.

Para Linea Directa Aseguradora la digitalizacion es un proceso irreversible y
en consfante cambio. Por ello, cuenta un Think Tank Digital formado por
directivos de la compafiia, profesores de escuelas de negocio y lideres de
negocios disruptivos de ofros sectores. Su propdsito es analizar y debatir
sobre las dltimas fendencias en digitalizacion, con la finalidad de identificar
y reflexionar sobre soluciones Utiles e inspiradoras que hayan logrado
mejorar el servicio y la experiencia de cliente.

A cierre del ejercicio 2021, este grupo de trabajo estd formado por Patricia
Ayuela, Directora del Area de Motor y Transformacion Digital, Ana Sénchez
Galan, Directora de Tecnologia; David PérezRenovales, Director de Salud,
y Mar Garre, Directora de Personas, Comunicacién y Sostenibilidad de Linea
Directa Aseguradora. Junto a ellos, conforman el Think Tank reconocidos
expertos en innovacién y digitalizacién, como Javier Rodriguez Zapatero,
presidente de ISDI'y ex Director General de Google Espafia; Pablo Foncillas,
profesor del Instituto de Empresa; Pablo Ferndandez, cofundador de Clicars,
el primer ecommerce de venta de coches de segunda mano en Espaiia, y
Fernando Encinar, cofundador y CMO en Idealista.com.

@ linea directa

Mecenazgo tecnolégico

linea Directa Aseguradora apoya y financia diversos proyectos
empresariales que, por su viabilidad, importancia, trascendencia cientifica,
cardcter innovador y alineamiento con los intereses reputacionales de la
Compaiiia, pueden aportar un gran valor a la sociedad. En esfe sentido, las
inversiones responsables suponen un elemento de gran importancia dentro
de las politicas de sostenibilidad del Grupo y cuentan con una femdtica
amplia, variada, diversa y de gran interés, tanto en el plano cientifico como
en el econdmico.

Linea Directa Aseguradora mantiene una constante voluntad en el apoyo de
iniciativas sociales, econémicas y empresariales y a tal efecto ha aprobado
el IV Plan Director de Sostenibilidad 20202022 de Llinea Directa
Aseguradora que bajo el lema “Cuidamos de lo que importa” esftablece
dentro de sus ejes de actuacion el cuidado de la sociedad, promoviendo o
participando en iniciativas que permitan, faciliten e influyan en una mejora
sustancial del bienestar social de los ciudadanos. Asimismo, en dicho Plan
se recoge el dmbito del cuidado en la Salud, que se impulsa a fravés de la
marca Vivaz, y que tfiene por fin mejorar y promover hdbitos de vida
saludable.

En 2021, linea Directa Aseguradora apoyd econdmicamente proyectos
relacionados con la Salud, el vehiculo auténomo y la ingenieria. Dentro de
los primeros, desfacan las inversiones en un kit de diagnéstico dual para el
SarsCov-2 e Influenza con tecnologia LAMP; en nuevas alternativas
ferapéuticas para el fratamiento de la Covid-19; en el desarrollo de un
soporte acfivo para la inmovilizacién de ADN/ARN, en el frafamiento
del dolor neuropdtico y trastornos  degenerativos y, finalmente, en la
investigacion de nuevos compuesfos que permitan reducir los tiempos
de regeneracién celular. En el &mbito del automévil, destaca el apoyo dl
esiudio de la arquitectura y de los sistemas del vehiculo auténomo en materia
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de seguridad lateral, mienfras que en el campo de la ingenieria se
financiaron  proyectos  sobre ingenieria  foténica en  comunicaciones
inalémbricas en la automocién, en sensores pticos para la monitorizacion
de gases respiratorios en mdéscaras de oxigeno y en mezclas asfélticas
sostenibles.

Todos estos proyectos esponsorizados por Linea Directa Aseguradora han
contribuido al desarrollo de la 1+D en todo el territorio nacional, dado que
las empresas colaboradoras se encuentran establecidas tanto en Madrid,
como en Aragén, Pais Vasco o Galicia.

Calidad en el servicio

Para Linea Directa, la calidad de los productos v el servicio que ofrece a los
clientes es un obijetivo priorifario y esfratégico.

A lo largo de los dltimos ejercicios, la Compaiiia ha extendido, mejorado y
hecho mds exhaustivos los procesos vy las herramientas con que moniforiza
el grado de safisfaccién de su cartera, como nuevos desarrollos para
encuesfar y la medicién de la experiencia del cliente en tiempo real, siempre
con el obijetivo de identificar sus demandas y posibles oportunidades de
mejora.

El Grupo linea Directa cambié el Plan Estratégico de calidad en 2020,
conocido como Plan Forte, infroduciendo un sislema de medicién por
procesos clave y con el indicador NPS (Nef Promoter Score, indice nefo
agregado de recomendacion). En 2021 el NPS global de compaiiia se ha
situado en 37,94%.

Ademds del NPS y la safisfaccion de los clientes con los diferentes procesos,
el Grupo se ha marcado ofros indicadores de calidad como fundamentales
en su dia a dia. El primero de ellos es la Satisfaccién con la atencién de sus
agentes telefénicos (porcentaje de atencién): los clientes evaltan la

& linea directa

satisfaccion con la atencion de los agentes y con el servicio recibido en
muchas de las llamadas recibidas en la Compaiia diariamente. Mes a mes,
la profesionalidad y la atencién vy trato de los agentes es el aspecto mejor
valorado por estos.

Por ofro lado, dada la relevancia que ha adquirido el servicio por medios
digitales en los Ultimos afios, la Compaia también se ha marcado objetivos
en la satisfaccién de los clientes con la experiencia digital en los diferentes
servicios que se ofrecen por la web y en las aplicaciones méviles (26,34%
en experiencia digifal).

Por ofro lado, en cada encuesta, sea de un proceso, de una llamada o de
una gestion digital, se evalda la Safisfaccion con el servicio recibido (el NSS
en 2021 se ha situado en el 42,87%).

la estrategia de canales para encuestar se basa en la eleccién del cliente
para hacer la gestion, de manera que, si el cliente llama, las encuestas son
telefénicas, y si realiza sus gestiones en digital, la encuesta se gestiona por
el canal digital.

Durante el 2021 se ha podido medir la satisfaccion de los clientes con los
indicadores mencionados anteriormente en cada uno de los momentos de la
verdad identificados: desde la venta hasta la renovacion o cancelacion
hasta los servicios ofrecidos en la tramitacién de siniestros de vehiculos y de
hogar o en la prestacion del servicio de asisfencia en carrefera.

En el caso de Vivaz, al ser una marca principalmente digital, se han
comenzado a medir fodos los procesos digitales, la satisfacciéon con el
servicio y también el NPS.

Estas mediciones se completan con la tecnologia Text Analytics, que permite
categorizar los comentarios de los clientes por motivos v tener el pulso de
sus preocupaciones de forma inmediata.
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Sin embargo, en cuestiones de calidad, medir es importante pero no
suficiente, por eso la Compaiia tiene implantados procedimientos para la
gestion de la calidad.

Dentro de su apuesta por la calidad, Linea Directa Aseguradora cuenta con
un procedimiento para la gestion de la calidad llamado “Close the loop”,
que incluye toda la informacién sobre el grado de satisfaccién de cada
cliente. Este sistema genera diferentes alertas sobre las expectativas de los
asegurados a partir de sus evaluaciones y comentarios, lo que permite a las
dreas ganar en agilidad y acortar los tiempos de respuesta. Ademas, todos
los agentes de la Compaiiia tienen disponible la informacion sobre las
encuestas de calidad, su evaluacién y sus comentarios en los aplicativos de
negocio, lo que constituye una herramienta de gran utilidad a la hora de
mejorar la experiencia de cliente.
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8.  OTRA INFORMACION RELEVANTE
8.1  la accién Linea Directa Aseguradora

A cierre del ejercicio 2021, el capital emitido de la Sociedad asciende a
43.536.673,60 euros y estd compuesto por 1.088.416.840 acciones
ordinarias nominativas, de la misma clase y serie, integramente suscritas y
desembolsadas con un valor nominal de 0,04 euros cada una.

Todas las acciones en circulacion tienen los mismos derechos econémicos y
de vofo y estdn representadas por anotaciones en cuenta. las acciones
cofizan en las bolsas de valores de Madrid, Barcelona, Valencia y Bilbao
las bolsas espafiolas).

El principal indice bursdtil en el que se incluye la accién es el IBEX Medium
Cap, que agrupa a las empresas espafiolas cofizadas de mediana
capitalizacion.

El codigo ISIN de las acciones es ES0105546008.
Evolucién de la accién

Desde el comienzo de cotizacién el 29 de abril 2021, el precio medio de
la accién se ha sitvado en 1,71 euros, cerrando el ejercicio en 1,609 euros.

Teniendo en cuenta el precio de referencia en el momento de la salida a
bolsa (1,3175 euros), la accién ha tenido una revalorizacion del 22,1% al
cierre del periodo.

& linea directa
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A finales de 2021, un tofal de @ casas de andlisis seguian la accién, de las
cuales el 56% recomendaban “comprar”, un 22% “mantener” y un 22%
"vender” con un precio objefivo promedio de 1,851 euros.
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La accién Linea Directa Aseguradora

12M 2021
Datos de la accién
Minimo (€] 1,514
Maximo (€) 1,934
Cierre del periodo (€) 1,609
Numero de acciones 1.088.416.840
Autocartera 795.643
Nomero de acciones en circulacion 1.087.621.197
Valor nominal (€) 0,04
Contratacion media diaria (acciones) 1.573.406
Contratacion media diaria (millones €) 2.7
Capitalizacién bursatil (millones €) 1.751
Ratios
Beneficio por accioén (€) 0,101
Valor tedrico contable (€) 0,348
Precio / Valor tedrico contable (veces) 4,6 x
PER (veces) 15,9 x
ROE (%) 30,4%
Rentabilidad por dividendo (%) 57%

Dividendos

la Compaiiia ha realizado el pago de tres dividendos en efectivo por un
importe fotal de 0,071 euros brutos por accién, equivalente a un importe
acumulado aproximado de 77,7 millones de euros. Estos pagos se hicieron
efectivos el 7 de julio de 2021, el 7 de octubre de 2021 y el 23 de
diciembre de 2021.

& linea directa

Ademas, el Consejo de Adminisiracién de la Sociedad en su reunion de 17
de febrero de 2022, ha acordado proponer a la Junta General de
Accionistas un dividendo complementario por importe de 0,020 euros brutos
por accién por un importe tofal aproximado de 21,5 millones de euros,
pagadero en marzo de 2022. Por fanto, la fotalidad de los dividendos con
cargo al ejercicio 2021 ascenderia a 0,091 euros brutos por accién
equivalente a un importe total aproximado de 99,1 millones de euros. Los
dividendos representan un payout del 90% sobre el resuliado después de
impuestos de la Sociedad y una rentabilidad por dividendo del 5,7%
fomando en consideracién el precio de cierre del ejercicio.

Acciones propias - adquisicién y enajenacién

El 12 de mayo de 2021 el Consejo de Administracién aprobd un Programa
de recompra de acciones propias, al amparo de la autorizacion conferida
por la Junta General de la Compaiiia el 18 de marzo de 2021 y conforme
a la normativa de abuso de mercado, que fue comunicado a la CNMV el
mismo dia.

A 30 de diciembre de 2021 Llinea Directa Aseguradora posee 795.643
acciones propias representativas del 0,073% del capital, por importe de
1.279.792 euros.

8.2Composicion del accionariado

A cierre del ejercicio 2021 Cartival era fitular del 19,15% de las acciones,
Bankinter del 17,416%, Corporacién Masaveu del 4,677% y Llazard Asset
Management del 3,195%. linea Directa posee el 0,073% de autocartera.
El 55,5% es por tanto free float y esté mayoritariomente en manos de
inversores institucionales.
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8.3  Relacién con el mercado financiero

Tras la reciente admisién a cotizacién de Llinea Directa Aseguradora, S.A,
es voluntad de la Sociedad seguir las mejores précticas de buen gobierno y
las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno de la CNMV, que
permitan reforzar su compromiso con la transparencia, con la implicaciéon de
los accionistas e inversores y con la creacién de valor a largo plazo. Para
ello, lo Sociedad considera necesario implantar los  procedimientos
necesarios para mantener una comunicacién adecuada con todos sus grupos
de interés.

En este sentido, la Sociedad cuenta con una Politica de Comunicacién con
accionistas, inversores institucionales y asesores de voto de linea Directa,
disponible en la web, que incluye igualmente la politica general relativa a
la comunicacién de informacién econémicofinanciera, no financiera y
corporativa a través de medios de comunicacién, redes sociales u ofros
canales de la Sociedad.

En concreto, la pagina web de accionistas e inversores se actualiza
puntualmente con la informacién relativa o Comunicaciones a la CNMV,
informacién financiera, resultados, presentaciones, asi como la evolucién de
la accién.

Asimismo, se ha puesto a disposicién el Estado de Informacién no financiera
del ejercicio 2021 que contiene amplia informacion sobre el desempefio de
cuestiones ambientales, de gobierno corporativo y relativo al personal, la
sociedad y a los derechos humanos relevantes para la Compaiiia en
aquellas actividades propias de su negocio.

& linea directa

Desde el comienzo de cofizacion, en el ejercicio 2021 la Sociedad ha
refransmitido frimestralmente por webcast los resultados publicados (en
espariol e inglés). Asimismo, se ha participado en 12 conferencias vy foros
nacionales e internacionales en formato virtual y se han mantenido
adicionalmente més de 84 reuniones (dos de ellas presenciales) acercando
de esta forma la realidad del negocio al accionista e inversor.

8.4  Periodo medio de pago a proveedores

De conformidad con lo previsto en la ley 31/2014, se defallan a
continuacién los pagos realizados a los proveedores en los ejercicios 2021
y 2020. El periodo medio de pago a proveedores a cierre del ejercicio
2021 de linea Directa Aseguradora fue de 17,29 dias.

2021 2020

Dias Dias

Periodo medio de pago a proveedores 17,29 24,27
[miles de euros) [miles de euros)
Total pagos realizados 313.571 304.372

Total pagos pendientes 14.623 11.489
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Q. RECIAMACIONES, DEFENSOR DEL CLENTE Y OTRA INFORMACION NO FINANCIERA

la actividad del Servicio de Atencion al Cliente se desarrolla para dar
cumplimiento a la Orden ECO 734,/2004, de 11 de marzo, sobre los
departamentos y servicios de atencién al cliente de las entidades financieras,
que tiene por obijefo regular los requisitos que deben cumplir los mismos.

El objetivo del Servicio de Atencién al Cliente [SAC) y del Defensor del
Cliente es afender y resolver todas las quejas y reclamaciones que cualquier
persona, fisica o juridica, presente al Grupo, guidndose por los principios
de imparcialidad, celeridad, economia, publicidad, contradiccién y
eficacia, y actuando con total autonomia sobre el resto de Departamentos
del Grupo en cuanto a los criterios v directrices a aplicar en el ejercicio de
sus funciones, garantizando la independencia en la foma de decisiones.

Durante el ejercicio 2021 se han gestionado 6.207 expedientes, siendo el
6,03% quejas (374 expedientes] y el 93,97 % reclamaciones (5.833
expedientes). Del fotal sefialado, 23,23% corresponden a Cofizaciones y
Cestion de Poliza, el 68,52% a Gestion de Accidentes y el 2,66% restante
al servicio de Asistencia en Viaje y la cotizacién principalmente.

Durante el ejercicio 2020 se gestionaron 7.717 expedientes, siendo el
8,62% quejas (665 expedientes) vy el 91,38% reclamaciones (7.052
expedientes). Del fotal sefialado, 28,75% corresponden a Cofizaciones y
Cestion de Poliza, el 61,32% a Gestién de Accidentes y el 9,93% restante
al servicio de Asistencia en Viaje y la cotizacién principalmente.

El detalle por tipologia de los expedientes gestionados por el grupo durante
los ejercicios 2021y 2020 es el siguiente:

2021 2020
Nomero % del fotal Nomero % del fotal
Quejas 374 6% 665 9%
Reclamaciones 5.833 4% 7.052 Q1%
Total expedientes gestionados 6.207 100% 7717 100%

El defalle por departamento de los expedientes generados por el grupo
durante los ejercicios 2021y 2020 es el siguiente:

2021 2020
Nomero % del total Nomero % del total
Cotizaciones y Gestion de Péliza 1.442 23% 2.219 29%
Gestion de accidentes 4.253 68% 4.732 61%
Servicio de asisfencia en viaje 165 3% 766 10%
Otros 347 6% - 0%
Total expedientes gestionados 6.207 100% 7717 100%
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Las principales cuestiones planteadas por los clientes son las siguientes: El Defensor del Cliente sugiere en su memoria la pronta atencién a los
expedientes de reclamacion para que, entre Linea Directa y la Defensora del
Cliente se puedan resolver incluso por debajo de los plazos sefialados por
las disposiciones en materia de consumo conforme al Real Decrefo legislativo
1/2007, de 16 de noviembre. Asimismo, se sugiere el seguimiento y confrol
del cumplimiento de las resoluciones favorables o resoluciones a favor del
7. las demoras en la tramitacién, tanto en la valoracion, como asegurado adoptadas por la propia Linea Directa.
en la reparacion de los dafios.

5. Cancelacion de la péliza, en relacién a su proceso y a lo
devolucion de prima no consumida.

6. Rehise de dafios por valoracion pericial.

8. Las solicitudes de revision de la prima.

Del fotal de las quejas y reclamaciones recibidas en el ejercicio 2021, se
han considerado estimadas el 73% (69% en 2020) y procedentes el 35,28%
[30,92% en 2020).

Por ofra parte, durante el ejercicio 2021 ante el Defensor del Cliente se han
finalizado 801 expedientes, 1.045 expedientes en el ejercicio 2020, de
los cuales en un 58,18% son desfavorables para los asegurados reclomantes
y estan referidas a las cuestiones habituales, principalmente de:

- Aplicacién/interpretacion de coberturas; y
- Valoracién/indemnizacién de siniestros.

El porcentaje de resoluciones favorables para los asegurados ha sido mayor
que el afio precedente, pues en 2021 han sido favorables al asegurado el
41,82%, mientras que en 2020 lo fueron el 24,30%, respectivamente.
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10. INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO, SCIIF E INFORME ANUAL
DE REMUNERACIONES DE LOS CONSEJEROS

A efectos de lo previsto en el articulo 538 de la ley de Sociedades de
Capital, el Informe Anual de Gobierno Corporativo [IAGC) junfo con los
Sistemas de Control Interno de Informacién Financiera (SCIIF) v el Informe
Anual de Remuneraciones de los Consejeros (IARC) de Llinea Directa
Aseguradora, S.A., Compaiiia de Seguros y Reaseguros, correspondientes
al ejercicio cerrado 2021, forman parte del Informe de Gesfién. Ambos
Informes se encuentran disponibles y pueden consultarse infegramente en la
pagina web de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV), ast
como en la pagina web corporativa.
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CARTA DEL PRESIDENTE

Para linea Directa, operar como una sociedad cotizada aporta la
posibilidad de disefiar una esfructura de capital adecuada y disponer de
una politica de dividendos acorde a sus necesidades. Dos ventajas que, a
buen seguro, reportaran grandes beneficios en el futuro tanto a la Compafiia
como a sus accionistas.

El afioc 2021 ha puesio las bases para el inicio de la recuperacion
econémica. A pesar de sufrir graves problemas estructurales, como el
encarecimiento de la energia o los combustibles, en 2021 Espafia ha
registrado una variacién anual de su Producto Interior Bruto del +5%, segin
el dato avanzado del INE, vy la creacion de 840.700 puestos de frabajo.
Sin embargo, estas cifras, aun siendo positivas, distan de poder contrarrestar
el gran desplome econémico vivido a causa de la pandemia de la Covid-
19, ya que el PIB espariol de 2020 cayé un 10,8% respecio a 2019, un
dafo sin precedentes en la historia reciente de nuestro pais. No obstante,
abandonar la recesién en el terreno econdmico permite frasladar o lo
sociedad cierto optimismo, aunque es necesario implementar las reformas
necesarias para que esta tendencia positiva se afiance y se haga sostenible
en el tiempo.

En este enforno de moderada recuperacién econdmica, el sector asegurador
ha vuelto a mostrar un buen comportamiento, consolidéndose como una de
las indusfrias mas esfables, reputadas y rentables de toda la economia
espafiola. De hecho, el Ramo de No Vida ha logrado crecer un 3,3% pese
al refroceso experimentado por el Ramo de Autos [0,9%), que en 2021
regisiré un incremento en las matriculaciones de turismos de apenas el 0,9%,
una cifra claramente insuficiente teniendo en cuenta el gran desplome de las
venfas vivido durante 2020 [-32,3%). Una situacién compleja que ha
agravado ain més la grave crisis de suministros que vive la industria del
automévil y que ha afectado indirectamente a la facturacion del negocio

& linea directa

asegurador, ya que el mercado del vehiculo usado cuenta, por lo general,
con primas mds basicas y reducidas.

El Ramo de Hogar, por su parte, ha impulsado su crecimiento en 2021 con
unas cifras muy sélidas, alcanzando un incremento del volumen de primas
del 4,9%. Asimismo, el seguro de Salud afianza su fuerte ritmo de desarrollo
de los dltimos ejercicios, registrando un repunte en su facturaciéon del 4,9%,
lo que lo consolida como uno de los motores del Ramo de No Vida y como
un activo que aporta una gran rentabilidad al sector.

Linea Directa, un valor seguro

En esfe contexto, Linea Directa Aseguradora ha culminado con gran éxito el
camino que le ha llevado a convertirse en una compafiia cofizada, una
operacién que habia quedado en suspenso debido a las medidas
adoptadas por el Banco Central Europeo a raiz de la crisis sanitaria.

Para linea Directa, operar como una sociedad cofizada aporta la
posibilidad de disefiar una estructura de capital adecuada y disponer de
una politica de dividendos acorde a sus necesidades, dos ventajas que, a
buen seguro, reportardn grandes beneficios en el futuro tanto a la Compaiia
como a sus accionistas.

En el dmbito de los resuliodos financieros, Linea Directa Aseguradora ha
cerrado 2021 con unos datos positivos. El volumen de primas emitidas ha
superado los 907 millones de euros (+1%), con un ritmo de crecimiento
sensiblemente mds elevado que el del sector, salvo en el caso del Autos (-
0,9%), cuya caida, propiciada por un conjunto de factores exégenos, es
equiparable a la de la indusiria. En el negocio de Hogar, linea Directa
Aseguradora  experimentd un incremenfo en el volumen de primas
devengadas del +8,8%, frente al 4,9% del sector, consolidando a esfa linea
de negocio como un verdadero motor de crecimiento. Mencién especial
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merece Vivaz, la marca de seguros de Salud del Grupo, que sigue feniendo
un comporfamiento excelente gracias a su cardcter flexible, innovador y
netamente digital. A cierre de 2021, esfa linea de negocio ha superado
ampliamente los 100.000 clientes en poco més de cuatro ejercicios, lo que
ha permitido elevar el volumen de cartera hasta los 3,34 millones de
Gsegurodos, un 4% mdés que el afio anterior.

En el dmbito de la rentabilidad, Linea Directa Aseguradora ha alcanzado en
2021 un Beneficio antes de Impuestos (BAI] de 145,2 millones de euros, lo
que supone un aumento del 1,6% respecto a 2019 y un decrecimiento del -
19,2% respecto a 2020, un resultado previsible debido al desplome de la
siniestralidad vivido en ese ejercicio por el confinamiento v las resfricciones
de movilidad. Tras la vuelta a la normalidad, lao Siniestralidad Neta del
Grupo aumenté 6,2 puntos porcentuales respecto a 2020 hasta situarse en
67,7%, un dato positivo si se compara con 2019 0,3 puntos|. Por su parte,
el Ratio Combinado experimenté un incremento de +4,9 puntos frenfe a
2020 (88,3%) y un ligero empeoramiento frente a 2019 (0,38 p.p.), un
indicador que, en el caso del Ramo de Aufos, es sensiblemente menor que
nuesfros competidores. Unos resultados que consolidan a Linea Directa como
una de las aseguradoras espafiolas mas rentables, con un ROE que en 2021
se situé en el 30,4%, uno de los més altos del sector.

Para Linea Directa Aseguradora es una prioridad estratégica compartir los
buenos resultados y la renfabilidad con el conjunfo de su accionariado. De
hecho, desde su conversién en una sociedad cofizada, la Compaiia ha
distribuido entre sus accionistas un dividendo de 77,66 millones de euros
con cargo a los tres primeros trimestres del ejercicio de 2021, lo que implica
un pay out del 90% vy una rentabilidad anualizada del 5,45% en el mes de
junio y del 5,53% en el mes de septiembre; unos datos que, sin duda,
convierten a Linea Directa en uno de los valores més atractivos e inferesantes
de la Bolsa espafiola.

& linea directa

Gobiemo Corporativo, diversidad y transparencia

Durante el pasado afio, Linea Directa Aseguradora afronté la renovacion de
su Consejo de Adminisiracién con el objefivo de cumplir con las
recomendaciones de buen gobiemo corporativo de los sociedades
cotizadas publicado por la Comisién Nacional del Mercado de Valores

[CNMV).

El nuevo Consejo, compuesfo por siefe miembros frente a los 10 de la época
anterior, se postula como uno de los mas eficientes, inclusivos,
independientes y diversos de todas las sociedades cotizadas, ya que cuenta
con un 43% de mujeres consejeras y con un 57% de consejeros
independientes, que, ademds, presiden las comisiones consultivas del
Consejo. La renovacion del maximo érgano de gobierno de la organizacion
consfituye, ademds de una apuesta por la igualdad, la transparencia y lo
inclusion, una herramienta fundamental a la hora de hacer frente a los nuevos
desafios que plantea el futuro més inmediato de Llinea Directa, que estd
llamada a seguir transformando y dinamizando el seguro en Espaa.

El valor de la Sostenibilidad

El IV Plan de Sostenibilidad del Grupo Linea Directa, en vigor hasta 2022,
esid orientado con criterios ESG y frafa de dar respuesta a los tres grandes
refos que hoy dia tiene la Compaiiia en dichos ejes de actuacion: el
ambiental, incorporando en su gesfién empresarial objetivos orienfados a
fomentar el cuidado del medio ambiente y la lucha contra el cambio
climdtico; el social, apostando por la atencién a colectivos en riesgo de
exclusién y la promocion de la igualdad y la diversidad, pero también
promoviendo la salud, la seguridad vial y la seguridad en el hogar; y el de
buen gobiemno, que incide en la gestion éfica v el correcto desempefio de
la Compaiiia en un mundo cada vez mds digital y con nuevos riesgos
emergentes.
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En esfe sentido, el IV Plan de Sosfenibilidad de Linea Directa Aseguradora,
cuyo grado de consecucidén sigue el rumbo marcado, formaliza el
compromiso de la organizacién con la estrategia de desarrollo mundial de
las Naciones Unidas materializado en tomno a los ODS y la Agenda 2030,
en los que el Grupo Linea Directa se ha vinculado con 8 objetivos concrefos.
Para ello, se han identificado hasta 15 dreas de accién y se han previsto
maés de 70 acciones pertenecientes a los ejes Ambiental [18%), Social (41%)
y de Buen Gobierno (41%), manteniendo un buen equilibrio enfre las tres
dimensiones ESG.

Linea Directa es hoy un gran ejemplo de diversidad, inclusién e igualdad de
género. De hecho, a ciere de 2021, el Grupo cuenta con 2.576
empleados de 28 nacionalidades distintas, de los que el 57,4% son mujeres
que, ademds, ocupan el 50% de los puestos de responsabilidad. Especial
mencién merece la inexistencia de brecha salarial en la organizacién, ya
que, en el Grupo linea Directa, la brecha salarial entre hombres y mujeres
es del 2,6%, un porcentaje que mejora sensiblemente la media del mercado
laboral espariol.

la Compaiiia cuenfa con polificas propias en materias de Gobierno
Corporativo (Seleccion y Remuneracion de consejeros, Dividendos, Riesgos
Corporativos, Fiscalidad y Operaciones vinculadas) y de Sostenibilidad
[Derechos Humanos, Diversidad e inclusién, Igualdad de género vy
Contribucién social). Estas politicas se arficulan a través del Comité de
Sostenibilidad y Reputacién de la organizacion y se aprueban por el
Consejo de Administracién, a fravés de la Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Gobiemno Corporativo, siguiendo asf las recomendaciones
del Cédigo de Buen Gobierno de la Comisién Nacional del Mercado de
Valores (CNMV). El obijefivo fundamental es generar valor a la propia
organizacién, a sus accionistas, clientes, empleados, proveedores y a la
sociedad en su conjunto.

@ linea directa

El Plan de Sostenibilidad permitira al Grupo seguir afianzandose como un
verdadero referente en un émbito en el que cuenta con un amplio recorrido
y en el que, afio fras afio, figura en los principales monitores reputacionales
del pafs, como MERCO Empresas, MERCO RSC y Gobierno Corporativo,
MERCO Talento o Top Employer, entre ofros. Un logro en el que la
Fundacién Linea Directa, una de las organizaciones mas presfigiosas de
nuesfro pafs en el dmbito de la Seguridad Vial, también ha desempefiado
un papel fundamental, gracias o lo gran lobor de investigacion,
concienciacién y formacién que viene desarrollando desde hace afios y que,
durante el pasado ejercicio, le ha hecho merecedora de la Cruz de Plata
del Orden del Mérito de la Guardia Civil, una distincion que, sin duda, nos
llena de satisfaccién.

linea Directa Aseguradora afronfa el futuro con opfimismo y con el firme
convencimiento de que los préximos ejercicios asisfiran a la consolidacién
de la Compaiia como uno de los valores bursdtiles més rentables
reputados del mercado, gracias a su gran capacidad comercial, a su
potencial y a su gran solidez financiera, lo que, unido a su firme apuesta
por la sostenibilidad, la han convertido en una de las grandes empresas de
nuestro pafs.

Alfonso Botin-Sanz de Sautuola

Presidente de Linea Directa Aseguradora
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ENTREVISTA AL CONSEJERO DELEGADO

Miguel Angel Merino, Consejero Delegado de Linea Directa Aseguradora,
repasa los principales hitos logrados por la Compafiia durante 2021, un
afio marcado por la salida a Bolsa de la organizacién. Ademdas, aborda
temas tan relevantes como los objetivos de negocio de 2022, la
sostenibilidad, la transparencia y el Gobiemo Corporativo.

En el afio 2021 se ha producido uno de los grandes hitos en la historia de
linea Directa Aseguradora, que ha pasado a ser una sociedad cofizada.
3Como valoras la salida a Bolsa de la sociedad y qué perspectivas aporta
al futuro del Grupo?

la salida a Bolsa de Linea Directa constituye, sin duda, uno de los mayores
hitos en su historia desde que fuera fundada en 1995. Desde nuesfra
irupcién en el mercado espafiol, hemos venido ofreciendo una propuesta
diferente, tecnolégica, flexible y de calidod que ha trasformado
decisivamente al sector asegurador. Fuimos los primeros en operar sin redes
de oficinas ni agentes; los primeros en democratizar el seguro de coche y
de hogar al ofrecer precios muy competitivos y los primeros en recompensar
a los clientes del seguro de salud por llevar hébitos de vida saludable. Todo
ello ha convertido a Linea Directa en una compaiiia diferente e innovadora,
que ha marcado un antes y un después en el mercado y que ha logrado
transformar servicios y productos muy aquilatados en el mercado, el papel
de la tecnologia en el seguro o la experiencia de cliente, enire ofros
aspectos.

Nuestra salida a Bolsa supone un paso més en la evolucién y el crecimiento
del Grupo, ya que lo dota de una mayor aufonomia y de una mayor
flexibilidad, y pone en valor nuestro verdadero potencial en el mercado. En
este sentido, la conversién de Linea Directa en una sociedad cotizada ha
sido un auféntico éxito, sobre todo en los primeros meses de andadura, ya

& linea directa

que hemos encontrado una gran acogida entre los inversores que nos ha
permitido incrementar notablemente nuestra capitalizacién y el valor de
nuestra accién. No obstante, aln nos queda un largo camino que recorrer.
No nos conformamos con ser un valor afractivo, sino que aspiramos a
converfimos en un gran referente de rentabilidad y versatilidad dentro de la
economia espafiola; algo que nos obliga a no ponernos limites.

RESULTADOS Y PERSPECTIVAS

En el 4mbito del negocio, Linea Directa ha obtenido unos resuliados muy
positivos en 2021. 5Cémo los valoras?

En lineas generales, han sido unos resuliados excelentes: los mejores de la
historia en términos de ingresos y carfera y los segundos mejores en el
&mbito de la rentabilidad. Algo muy meritorio teniendo en cuenta el entorno
fan complejo que estamos viviendo. Qué duda cabe de que la economia
espafiola estd viviendo atn las consecuencias de la pandemia, que ademés
de haber supuesto un gran drama para muchas fomilias espafiolas, ha
paralizado casi por complefo una economia como la nuestra, basada
fundamentalmente en los servicios.

la caida del consumo ha afectado especialmente o la industria
automovilistica, que sigue arrojando unas cifras de venfas muy negativas.
De hecho, los datos de ventas de vehiculos nuevos solo se incrementaron
un 0,9% frente a 2020, una cifra claramente insuficiente teniendo en cuenta
el gran desplome vivido durante el afio anterior que alcanzé un -32,2%.
Esta circunstancia ha lastrado notablemente al Ramo de Autos, ya que los
vehiculos nuevos son los que impulsan de forma més significativa la
facturaciéon de la industria aseguradora al contar generalmente con los
productos mds completos.

Pese a ello, linea Directa ha logrado facturar més de 907 millones de euros
en 2021, con un ritmo de crecimiento del 1%, un Beneficio antes de
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Impuestos (BAI] de 145,2 millones de euros y un ROE que, a cierre del
pasado ejercicio, ascendioé hasta el 30,4%, uno de los mds altos del
mercado. Asimismo, la Compaia ha mantenido un alto grado de robustez,
ya que el margen de solvencia registrado a cierre del ejercicio alcanzé el
196% y contamos con un exceso de provisién contable sobre el Best
Estimate del 18%, lo que, sin duda, supone una garantia de solidez. Esta
prudencia se hace extensiva a la politica de ingresos financieros, un émbito
en el que Linea Directa cuenta con una cartera de més de 875 millones de
euros y que se asienta sobre valores muy estables, principalmente renta fija.

sCudles dirfas que son las claves del éxito de Linea Directa?

Histéricamente, la alta rentabilidad de Linea Directa se ha basado en tres
pilares fundamentales: dinamismo y audacia comercial, una gran
capacidad para adaptarse al entorno gracias a su modelo de negocio,
mucho mds eficiente que el intermediado, y, por tltimo, una extraordinaria
prudencia en la suscripcién del riesgo.

En esfe senfido, nuestro modelo de suscripcién es capaz de analizar un
amplio abanico de circunstancias y comportamientos de cada conductor,
permitiendo no solo controlar el cosfe siniestral y el Ratio Combinado, sino
también actuar como un auténtico generador de demanda, ya que es capaz
de ofrecer a cada cliente el mejor precio posible.

la compaiia ha cerrado 2021 con unos solidos margenes técnicos,
registrando una Siniestralidad del 67,7% pese al incremento de la movilidad
y a la mayor frecuencia de los dafios atmosféricos en Hogar, que han
impaciado en 0,5 puntos porcentuales el indicador general. El Ratio de
Castos, por su parte, ha experimentado una mejora de 1,4 punfos
porcentuales respecto a 2020 y se ha situado en 20,5% pese a los gastos
extraordinarios que ha supuesto la Salida a Bolsa.

& linea directa

El Ratio Combinado sigue consolidéandose como uno de los mas bajos y
esfables del sector, alcanzando un 88,3%, 4,9 punfos porcentuales més
que en 2020. Esfe incremento fiene un caracter marcadamente coyuntural,
ya que se debe al fin del confinamiento y los restricciones; algo que
demuestra la comparativa con 2019, donde mejora 0,4 puntos.

Por Ultimo, también hay que destacar el importante incremento de cartera
vivido en 2021, que permitié superar los 3,34 millones de clientes durante
el pasado afio; una cifra muy positiva que se ha logrado de forma
complefamente orgdnica % operando Unicamente en fres ramos.

3Como se han comportado cada una de las lineas de negocio durante
20212

El' comportamiento de las Lineas de Negocio de Linea Directa ha sido
positivo y satisfactorio. Es cierto que, debido al enforno, la facturacion del
Ramo de Autos ha descendido un -0,9%, una caida idénfica a la
experimentada por el sector [0,9%). Un resultado que, dentro del actual
contexto, puede considerarse aceptable, ya que la crisis de oferta de
vehiculos nuevos estd afectando notablemente a la facturacién del Ramo.

El Ramo de Hogar sigue con un desarrollo imparable, ya que el crecimiento
de Linea Directa supera ampliomente al del conjunto de sus competidores,
un 8,8% frente al 4,9% del sector. Este resultado permite a esta linea de
negocio aporiar ya el 13% del Beneficio total del Grupo, pese a los
fenémenos naturales como las DANAS o Filomena, que han incrementado
sustancialmente el coste siniestral.

En cuanto ol Ramo de Salud, un negocio en el que linea Directa
Aseguradora opera desde 2017 a fravés de la marca Vivaz, la Compaiia
ha vivido un notable despegue durante 2021, superando los 100.000
clientes en tan solo 4 ejercicios, un resuliado realmente meritorio. Su
crecimiento en primas fue del 21,2% v la siniestralidad bajé por primera
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vez del 100%, situandose en el 86,4%, lo que augura unos grandes
resultados a medio plazo.

Ademds, gracias a su caréeter digital, a su flexibilidad y a la innovadora
forma de enfender el customer journey, Vivaz estd llamado, no solo a
convertirse en un gran motor de crecimienfo del Grupo, sino también en un
excelente banco de pruebas para el lanzamiento de nuevos producios
centrados en el cliente. De hecho, 2021 ha asistido al lanzamiento de Vivaz
Safe&Go, el primer seguro que cubre la movilidad y a la persona, y que es
o respuesta de Linea Directa a las nuevas demandas y desafios de la nueva
movilidad de patinetes eléctricos, segways y bicicletas eléctricas; mas
flexible, mas sostenible y mas dinamica.

sCudles son los principales refos de la Compaiia en el futuro?

Desde nuestros inicios, siempre hemos sido ambiciosos respecto a nuestros
objefivos de crecimiento y rentabilidad. Por eso, queremos seguir apostando
por el crecimiento en el Ramo de Autos, un negocio profundamente rentable
gracias a nuestra excelente suscripcion del riesgo, aunque muy sensible al
contexto macroeconémico, que se ha visto resentido en los Gltimos tiempos.

Hogar debe continuar impulsando su ascenso sostenido y constante; una
dindmica que le ha colocado a las puertas del Top 10 del rénking del Ramo
sin haber recurrido a fusiones o adquisiciones desde el inicio de sus
operaciones en 2008. De hecho, Hogar es ya una linea de negocio
consolidada y muy rentable que aporta diversificacion y solidez.  Por su
parte, Salud debe seguir madurando y avanzando hacia el break even, ya
que es un negocio de un enorme potencial de rentabilidad gracias a su
carécter digital y flexible, que nos permitird afrontar con garantias el objetivo
de convertimos en una de las 10 grandes compaiias de No Vida a medio
plazo.

& linea directa

En el ambito bursatil, seguiremos apostando por los buenos resultados
financieros y nuestra politica de alta retribucién al accionista.

SOSTENIBILIDAD Y TRANSPARENCIA

Linea Directa siempre ha puesto en valor la sostenibilidad, la transparencia
y la gestién éfica como una parte fundamental de su cultura corporativa.
3Cémo se estructura la sostenibilidad en el Grupo?

Quizds por nuestro contacto direcfo con el cliente y la sociedad, Linea
Directa ha venido desarrollando desde sus inicios importantes iniciafivas en
materia de sostenibilidad. Pero si en un principio estas iniciativas estaban
enfocadas @ un concepto més bien social de responsabilidad corporativa,
con el paso del tiempo y la conversién de Linea Directa en un gran proyecto
multiramo con diferentes lineas de negocio y disfintas inquietudes, se hizo
necesaria una ordenacion y sisfematizacion de los planes de sosfenibilidad
dentro del Grupo que identificara los objetivos, los elementos de medicion
y la atribucién de responsabilidades.

Para ello, el Grupo cuenta con un Plan esfratégico para el trienio 2020-
2022 supervisado por un Comité especifico y articulado en torno a los tres
grandes ejes ESG [Ambiental, Social y Buen Gobierno) que se aplican a
tres Gmbitos diferentes de actuacién: el negocio, la organizacién y la
sociedad. Ademds, con el objefivo de desarrollar e implementar el Plan,
contamos con politicas especificas en el ambito de la sostenibilidad que
han sido aprobadas por el propio Consejo de Administracién y cuya
orienfacién y alineacién responde al compromiso de la Compafiia con los
Objefivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030, en los que Linea
Directa se ha vinculado con ocho de ellos.
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sCudles son las medidas mas importantes adoptadas por Linea Directa en
2021 en materia de transparencia y Buen Gobierno?

Con ¢l objetivo de adaptar los Organos de Gobiemo de Linea Direcia a
las necesidades de una sociedad cofizada, la Compafia decidié constituir
un nuevo Consejo de Administracion para estar alineado con las mejores
précticas en materia de Gobierno Corporativo. El Consejo pasé de contar
con 10 miembros a Gnicamente 7, convirtiéndose asf en uno de los érganos
de gobiemo mas eficientes e inclusivos del mercado continuo, con un 43%
de mujeres y un 57% de independientes. Ademds, sus comisiones
consultivas estén presididas por consejeros independientes, lo que impulsa
su autonomia e independencia.

Otro hito destacable del ejercicio es, precisamente, la elaboracién, por
primera vez en nuestra hisforia, del informe sobre los Estados de Informacion
no Financiera (EINF), una iniciativa que tiene el obijefivo, no solo de cumplir
con la normativa vigente, sino también de potenciar la transparencia de la
Compaiiia, ofreciendo a la sociedad y a nuestros grupos de inferés una
informacién lo mas veraz y objetiva posible de nuestro desempefio ESG.

Mencién especial merece la Fundacién Linea Directa, uno de los pilares del
Grupo en materia de sosfenibilidad.

la Fundacioén Linea Directa recoge y canaliza lo extensa experiencia del
Grupo en materia de lucha confra la accidentalidad en carrefera. Fundada
en 2014 bajo el lema “"Aqui y Ahora”, la organizacién dispone de cuatro
lineas de actuacion: Divulgacion, Investigacion, Accién Social y Formacién,
siempre con el objefivo de acabar con el drama que suponen los accidentes
de trdfico.

@ linea directa

Para ello, realiza y difunde importantes estudios sobre Seguridad Vial que
logran una gran relevancia y repercusién en los medios de comunicacién.
Ademds, organiza el Premio Periodistico de Seguridad Vial, que fomenta la
difusién de noticias que conciencien de tener hdbitos responsables al
volante, y que se ha convertido en uno de los certémenes de referencia del
periodismo espafiol, y el Premio Emprendedores y Seguridad Vial, que frafa
de incentivar el emprendimiento en este dmbito. Su labor se completa con
un amplio abanico de acciones formativas y de colaboracion con ofros
organismos vy fundaciones, que le ha valido un gran reconocimiento y
prestigio. De hecho, este afio, la Fundacion Linea Directa ha tenido el honor
de ser distinguida con la Cruz de Plata de la Orden del Mérito de la
Guardia Civil por su compromiso con la seguridad vial, un reconocimiento
que supone un incenfivo para seguir frabajando en beneficio de toda la
sociedad.
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ACERCA DE ESTE INFORME

A través de este documento, Linea Directa Aseguradora informa sobre las
cuestiones ambientales, de gobiemo corporativo y relativas al personal, la
sociedad y los derechos humanos en aquellas actividades propias de su
negocio.

Introduccién

El Estado de Informacion No Financiera se ha elaborado segin los requisitos
establecidos en la ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de
Informacién No Financiera y Diversidad oprobada el 13 de diciembre de
2018 por el Congreso de los Diputados por la que se modifican el Cédigo
de Comercio, el texto refundido de la ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decrefo legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacién no financiera y diversidod [procedente del Real Decrefo ley
18/2017, de 24 de noviembre).

El Estado de Informacién No Financiera Consolidado 2021 ha sido
elaborado conforme a los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y de conformidad con la opcién “Esencial” de los Esténdares GRI
(Global Reporting Initiative). El alcance de cada indicador estd identificado
en las tablas de indicadores del Anexo de este Informe.

Asi, a través de este documento, Linea Directa Aseguradora informa sobre
las cuestiones ambientales, de gobiemo corporativo vy relativo al personal,
la sociedad y a los derechos humanos relevantes para la Compaifiia en
aquellas actividades propias de su negocio.

& linea directa

Materialidad y aspectos relevantes

la seleccién de los contenidos incluidos en el presente informe se basa,
enfre Oofros aspectos, en el andlisis de materialidad realizado en 2019,
que se llevé a cabo analizando fuentes de informacion externa [estandares
de sostenibilidad e indices internacionales, competidores sectoriales,
informes 'y esfudios sectoriales, consulias en el &mbito académico y
financiero, clientes, usuarios y sociedad civil] e internas [empleados y
directivos del Grupo).

Este informe, elaborado para dar cumplimiento a la Ley de Informacion No
Financiera y Diversidad, ha fenido en cuenta los Estandares GRI en su
materialidad entre ofras fuentes, y se declara conforme a la opcién “Core”.
De esta forma, su elaboracion se ha guiado por diferentes principios de
calidad, como el principio de equilibrio, de comparabilidad, de precision,
de pericdicidad, de claridad y de fiabilidad. Ademés, al elaborar, publicar
y distribuir esfe informe de forma anual, linea Directa permite esfablecer
compoarativas con ejercicios anteriores, lo que posibilita que los diferentes
Grupos de Interés puedan evaluar objetivamente la evolucion de los
principales indicadores de desempefio. Para més informacion de la
materialidad y relevancia de esta Informe, consuliar las tablas GRI que se
presentan en la pagina 298.Como resuliado de esfe proceso se ha
determinado ademds que, por la naturaleza de su actividad, los contenidos
de la ley 11/2018 relativos a la contaminacién acistica y luminica,
economia circular, el desperdicio de alimentos, la biodiversidad y el
impacfo en dreas protegidas no se consideran materioles dada las
particularidades de la industria y la acfividad del Grupo.

La aparicién de la Covid-19 ha alterado en los dos Gltimos afios de forma
significativa la relevancia de algunos aspectos que han visto incrementar su
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materialidad. los asuntos més relevantes en 2021 son los relacionados
fundamentalmente con el dmbito de la integracién de la Sostenibilidad en
la gestion, destacando aspectos concrefos relacionados con el empleo o la
innovacion.

Ademds, también ha afectado significativamente al Grupo la salida a Bolsa
esfe afio como empresa cofizada en el mercado confinuo espafiol,
haciendo que el gobierno corporafivo pase a ser un asunto material de
primer orden.

En este sentido, y con motivo de la salida a Bolsa de la Compaiia, el Grupo
linea Directa realiza este informe de manera individual por primera vez al
dejar de forma parte del Grupo Bankinter en abril de este afio.

Perimetro del informe

El informe incluye, por tanto, la informacién de todas las sociedades que la
componen: linea Directa Aseguradora, S.A., linea Directa Asisfencia,
S.LU., Cemro Avanzado de Reparaciones (CAR), S.L.U., Club Més Moto
S.L.U., Ambar Medline, S.L.U., LDActivos, S.L.U., LDA Reparaciones, S.L.U.

Verificacién del informe

La informacién cuantitativa y cualitativa ha sido verificada externamente por
PwC, incluyendo la informacién aportada por las sociedades filiales.

las personas inferesadas en consuliar o completar el informe pueden
dirigirse a la Direccion de Comunicacién Externa y Sostenibilidad a través

del siguiente correo:

comunicacion_externa@lineadirecta.es.
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EL GRUPO LINEA DIRECTA
HITOS Y RECONOCIMIENTOS
ENERO

El Grupo Linea Direcia se encuentra entre las empresas mds responsables y
con mejor gobiemno corporativo segin el ranking Merco, el monitor de
reputacion més importante de Espafia, ocupando la posicion 64.

linea Directa Aseguradora figura como empresa Top Employer 2021 en
Espaiia, una certificacién internacional e independiente que reconoce a las
mejores empresas por su modelo de gestion de personas, con un scoring
del 89%.

Aseguranza, medio especializado en el sector asegurador vy financiero,
disiingue a Miguel Angel Merino, Consejero Delegado del Grupo, como
“Cum Laude 2020" en reconocimiento a su destacada labor durante el afio
pasado, fanfo por los buenos resultados de lo Compafiia, como por su
salida a Bolsa, la transformacion digital y la buena labor de la Fundacion
linea Directa.

FEBRERO

Para colaborar en momentos dificiles atn por la pandemia, Linea Directa
Aseguradora anuncia nuevas medidas de apoyo a aquellos clienfes que
mds lo necesitan. Asi, por un lado, la Compaiia asume parte de la prima
del seguro pendiente de pago por auténomos en situacién de cierre de su
negocio y, por ofro, compensa a aquellos clientes que utilizan menos su
vehiculo dada la situacién excepcional que el pals esfaba viviendo.

@ linea directa

Como parte de la estrategia de alianzas del Grupo, linea Directa
Aseguradora ha llegado a un acuerdo para ofrecer a sus clientes propuestas
sostenibles, entre ellas la contratacion de instalaciones fotovoltaicas.

MARZO

linea Directa Aseguradora anuncia el reembolso del coste de la [TV para
los nuevos clientes. La promocién, orientada a promover esfe elemento tan
importante para la seguridad vial, se aplica a vehiculos particulares
asegurados en la Compaiila durante la campafia, que fengan una
antigiedad minima de cuatro afios y que deban pasar la inspeccion
obligatoria durante la primera anualidad del seguro.

Linea Directa Aseguradora se suma al Pacto Digital para la Profeccién de
las Personas de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos [AEPD). Con
esta iniciativa, la Compafiia colabora en el impulso de la transparencia y
las buenas précticas en el fratamiento de datos.

Bankinter recibe autorizacién del Banco Central Europeo para distribuir en
especie entre sus accionistas la totalidad de la prima de emisién, por
importe de 1.184 millones de euros, mediante la entrega de acciones de
Linea Directa, como paso previo a la salida a Bolsa de la aseguradora.

Linea Directa realiza su primer Capital Markets Day con una gran afluencia
de inversores y analistas nacionales e internacionales.

ABRIL

El Grupo designa un nuevo Consejo de Administracién en el que destaca
una mayoria de Consejeros independientes, con una representacion del
57% y una participacién de mujeres de un 43%, superando asi las
recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno de la CNMV.
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La CNMV aprueba vy registra el folleto de salida a Bolsa de Linea Directa
Aseguradora. Los titulos de la Compaiifa que se admiten a cotizacién tienen
un precio de referencia de 1,3175 euros por accién, quedando la
Compaiiia valorada en 1.434 millones de euros. Asi, el 29 de abiril, Linea
Directa se convierte en la primera compaiiia en salir a Bolsa en Espafia en
2021, y en la tercera aseguradora que cotiza en el mercado espafiol. Su
esfreno bursdtil es el mejor de los Gltimos ocho afios, segin recogié la prensa
econdmica, con una subida del 23% esa misma jornada.

Con motivo de la salida a Bolsa, lo Compaiia presenta una web
corporativa renovada, con un disefio diferente y con contenidos acordes a
esta nueva realidad relacionados con el Gobiemno Corporativo, el
Cumplimiento Normativo y los accionistas e inversores, entre ofros.

la Compaiia lanza la segunda edicién de la campada “Llémalo X', el
primer seguro a fodo riesgo con coche incluido que, en una clara apuesta
por la sostenibilidad, ha incorporado el Toyota C-HR Advance, un vehiculo
hibrido de gran demanda en el mercado por su disefio, eficiencia vy
equipamiento.

linea Direcia Aseguradora celebra la cuarta edicién de su Think Tank
Digital, un laboratorio de ideas en el que participan reconocidos expertos
externos en el dmbito digital, tecnolégico y de Internet junto con directivos
de lo Compaiiia para inspirar, dinamizar e informar sobre las limas
tendencias en tecnologia y digitalizacion.

Linea Directa presenta el estudio "Vehiculos “zombis”: Los coches sin seguro
en Espafia. Problemética y accidentalidad (2010-2019)', en el que analiza
el fenémeno de los vehiculos sin seguro en la dlfima década. El informe
sefiala que el 7,7% del parque automovilistico espafiol no estéd asegurado,
una proporcion que se ha incrementado un 16% en el dliimo afio y que
puede acarrear graves consecuencias.

& linea directa

linea Directa Aseguradora consigue varios premios en el XVII Concurso
secforial de deteccién de fraudes en seguros. Organizado por ICEA,
[servicio de estadisticas y estudios del sector seguros en Espaiia) premia la
participacion de las enfidades en la lucha contra el fraude. la Compaidia
logra los siguientes reconocimientos: primera posicién en el Ranking global
de deteccion de Fraude en Motor; segunda posicién en el Ranking global
de defeccién de Fraude en Hogar; segundo premio al Mejor Caso de
deteccion de Fraude en Motor, y Premio al Mérito Profesional al mejor
Tramitador Anti-Fraude.

MAYO

La startup Evix gana la VIl edicion del Premio Emprendedores y Seguridad
Vial de la Fundacién Llinea Directa. El golardén persigue estimular y
reconocer las mejores iniciativas en el ecosistema emprendedor espariol
para reducir los accidentes de fréfico, la mortalidad en carretera y potenciar
la afencién a las victimas.

Se celebra la Xl edicién del Premio Colaboradores del Grupo Linea Directa,
con el que la Compaiia busca agradecer y reconocer a sus partners, socios
y proveedores su compromiso, enfrega y dedicacién. Grupo CMC,
OpenMags, Lukkap, PwC, Madintegra, Javier Gonzalez Espadas,
TASACIONES DIRECT SERVICE SL y Berriprocess Agility son los ganadores

de este afio.

Més del 80% de los clientes se relaciona con la Compaiifa de manera
digital. El primer objetivo del Plan de Transformacion Digital era que al
menos la mitad de sus clientes se relacionaran, a cierre de 2020, con la
Compaiifa de manera digital. Linea Directa ha superado el obijefivo con
éxito. Ademds, el 47% de los partes de motor y el 33% de los de hogar se
abrieron en 2020 a fravés de la app y de la web, y el 50% de los clientes
solicitaron una gria a través de la app vy la web. Esfo se traduce en que la
mitad de los asegurados pueden saber, a fravés sus dispositivos, cudnto
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tiempo va a fardar la gria y dénde esté en cada momento gracias a la
geolocalizacion con la que cuenta el servicio.

La Fundacién Linea Directa presenta el estudio “COVID y Seguridad Vial.
Influencia de la pandemia en la movilidad y la accidentalidad del futuro”
con el obijefivo contextualizar las cifras de siniestralidad del afio 2020,
consideradas las mejores de la historia, en un entorno muy concreto: el
confinamiento vy las restricciones de movilidad vividas durante ese afio.
Teniendo en cuenta los desplazamientos realizados durante el afio, en
2020 deberian haber fallecido 128 personas menos en accidente de
tréfico. Ademds, se dieron a conocer ofras dos cuestiones preocupantes:
durante el confinamiento, hubo un 39% mds de excesos de velocidad que
antes de la pandemia y el 36% de los fallecidos en carretera no llevaba
puesto el cinturén de seguridad.

Lla Compaiiia estrena la serie Digital Talks Linea Directa, una seccion de
enfrevistas donde el equipo directivo explica de primera mano los avances
en innovacién y en transformacién digital dentro del Grupo, que permiten a
los clientes agilizar sus gesfiones.

JUNIO

Se celebra la XVIIl edicién del Premio Periodistico de Seguridad Vial de la
Fundacién Linea Directa. El certamen premia los mejores reporiajes y
arficulos en las categorias de Prensa Escrita y Medios On Lline, Radio y
Television, dotadas con 10.000 euros netos cada una de ellas.

linea Directa lanza ConducTOP, una app que premia a los clientes por su
buena conduccién. la app tiene en cuenia en cada viaje la suavidad al
tomar las curvas, al frenar, asi como la aceleracion, la velocidad adecuada
en cada via y la concentracién al volante. Segun la conduccién que ejerza
cada conductor, el clienfe acumulard descuentos que se podrén canjear por

& linea directa

cheques de lavado en gasolineras Cepsa o cheques por valor de cinco
euros para consumir en gasolineras o tiendas de Cepsa, uno de los partners
de la Compaiiia.

Vivaz publica el “Manifiesto Vivaz por una alimentacién saludable”, con el
que pretende concienciar a la sociedad sobre la importancia de tener
buenos habitos alimentarios como pilar para llevar una vida saludable.
Vivaz, la marca de seguros de salud de linea Direcla Aseguradora se
compromete asf a promover unos principios por una alimentacién saludable
y llevarlos a la préctica con fodos sus grupos de inferés, principalmente
empleados, clientes y sociedad en general. Para esfe proyecio, la
Compaiifa cuenta con la colaboracién de Juan Revenga como asesor-
nutricionista de Vivaz. Revenga es diefistarnutricionista y bié\ogo, miembro
de la Academia Espafiola de Nutricién y Diefética.

El Grupo renueva la flota de coches de cortesia para sus clientes en sus
talleres colaboradores, apostando por coches hibridos como es el caso de
los nuevos Renault Captur, hibrido GLP. También se incorporaron
Wolkswagen Polo y Audi AT.

Gracias a la Inteligencia Avtificial (IA), lo Compafia se convierte en la
primera aseguradora en valorar e indemnizar en tiempo real los dafios
producidos en siniestros leves, que suponen un 70% del fofal de los
siniestros. El cliente es el gran beneficiodo al tener una opcién més a la
tradicional reparacion, mediante la eleccién de una indemnizacién que se
realiza en solo unos segundos, y puede redlizar esfa gestién de forma
rapida y sencilla a fravés de canales digitales como la web, la app de la
Compaiifa y WhatsApp en tiempo real y a cualquier hora del dia. Esta
novedad es un paso mds en el desarrollo de su Plan de Transformacion
Digital, que apuesta por aportar mayor agilidad y sencillez a los tramites
con sus clienfes digitales que ya son mas del 80% de la cartera.
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Julo

En linea con su compromiso con el medioambiente, la Compafiia pone a
disposicién de los empleados varios puntos de carga para vehiculos
enchufables y eléctricos en todos los edificios de su sede central.

Se celebra la IV edicién del Hackathon “Big Ideas”, un encuentro para
descubrir talento joven en el que este afio 38 estudiantes de diferentes
especialidades volvieron a demostrar su destreza para resolver diferentes
retos en torno al sector osegurodor. Con esta iniciativa, Llinea Directa
Aseguradora sigue apostando, un afio mds, por acercar a los universitarios
y estudiantes de master al mundo de la empresa con el fin de mejorar su
empleabilidad.

la Compaiiia celebra la X edicién de sus premios “Nuestros Valores.
Personas que dejan huella”, un reconocimiento para aquellos empleados
seleccionados por sus compaieros por representar los valores del Grupo:
respefo a las personas, espiritu de superacién, entusiasmo, orientacién a
resultados y claridad.

La Fundacién Linea Directa presenta el estudio ‘Medicacién y conduccion:
un céctel mortal. Consumo de medicamentos entre los conductores
espafoles (2010-2019)", del que se exiraen datos desfacados, como que
el 11% de los automovilistas reconoce consumir més medicamentos
peligrosos para la conduccion que antes o que en los dlfimos tres afios, el
nimero de conductores fallecidos que dieron positivo en estas susfancias
aumentd un 40%.

linea Directa Aseguradora presenta sus resultados del segundo frimestre del
ejercicio, los primeros como compafiia cofizada. Las cuenfas muestran un
firme crecimiento en volimenes de negocio y unos resuliados sosfenidos y
recurrentes, con una cartera de 3,3 millones de clientes (+4,5%), un volumen

@ linea directa

de primas de 456,5 millones de euros (+1%) y un beneficio neto de 58,2
millones de euros [-1,2% respecto a 2020, que fue un afio afipico, y un
+8% respecio al primer semestre de 2019).

La Compaiifa disfribuye entre sus accionistas 0,024 euros brutos por accién
en efectivo como primer dividendo a cuenta de los resultados del ejercicio
2021 por un importe fofal de 26,6 millones de euros. Este dividendo
implica la distribucion del 90% de los resuliados del Grupo en el primer
frimestre del afio.

AGOSTO

Se estrena la nueva web de Linea Directa Asistencia, la filial del grupo
dedicada a la asistencia en viaje, mucho mds intuitiva y amigable que lo
version anferior, que recoge su espiritu de excelencia en el servicio y de
innovacion.

SEPTIEMBRE

El Grupo Linea Directa se posiciona en el nimero 54 del Ranking Merco
Empresas, indicador que mide las empresas con mejor reputacion en
Espafa.

Vivaz lanza “Safe & Go”, el primer seguro de pago por uso para usuarios
de movilidad personal: patinetes eléctricos, bicicletas eléctricas, segways y
hoverboards, entre otros. Ademds, se han realizado tres mesas redondas en
Madrid, Valencia y Barcelona, con la participacién de instituciones pablicas
aufondmicas y municipales para debatir sobre movilidad.

la Compaiiia figura en el ranking de las 100 mejores empresas para
trabajar de Actualidad Econémica (EI Mundo), concrefamente en el puesio
71. El ranking destaca que el 87% de sus empleados manifiesta estar
orgulloso de trabajar en la Compaiia.
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OCTUBRE

Cinco meses después de su conversion en sociedad cotizada y fras
incrementar y mantener estable su nivel de capitalizacién, Linea Directa
entra en el lbex Medium Cap, indice que da mayor visibilidad y respuesia
a los necesidades de capitalizacion de empresas grandes que no figuran
en el IBEX-35. Es un referente de las empresas pequefias y medianas que
cotfizan como forma de dar fransparencia a la gestion y a la financiacion.

la Compafiia presenta los resultados del tercer frimestre del afio, con un
nofable aumento de asegurados en todas las lineas de negocio y con una
facturacion por encima de la media en Hogar y en Salud.

Linea Directa Aseguradora participa en el proyecto de Autonomous Ready
de coche conectado, iniciativa pionera liderada por la DGT vy el
Ayuntamiento de Barcelona para poner las bases del futuro coche auténomo
en Espafa. linea Directa participa como la aseguradora oficial haciendo
el andlisis big data que los mas de 800 coches que hay circulando por
Barcelona arrojardn desde el punto de vista de la accidentalidad vy la
seguridad vial.

la Fundacién Linea Directa publica el estudio “El gran cambio. Jévenes
conductores: anatomia de una nueva generacién al volante”, que analiza
la accidentalidad vial de los conductores espaiioles de 18 a 29 afios enfre
los afios 2010y 2019. Pese a ser el colectivo que peor imagen tiene entre
los conductores espafioles (58%), los jévenes espaficles de 18 a 29 afios
son el grupo de edad con menor tasa de mortalidad entre los automovilistas
(0,5%), un indicador que ha descendido un 41% en la Olima década.

NOVIEMBRE

Vivaz, la marca de seguros de salud del Grupo Linea Directa alcanza los
100.000 clientes en poco més de cuatro afios de operaciones de forma

@ linea directa

complefamente orgdnica, sin recurrir a compras ni fusiones. De esta forma,
el grupo se sitta entre las 25 mayores aseguradoras de Salud por volumen
de focturacién en Espaiia.

Vivaz publica el estudio “Edad cronolégica vs. edad real: 5qué edad creen

p 2

que tienen los espafioles?” El objefivo es medir la salud y edad percibida

de los espafoles, compararla con su edad cronolégica, evaluar el impacto

p P 9 P

de los hdbitos de vida y la percepcién de bienestar a distintas edades. Una
ylap P

de las conclusiones es que 6 de cada 10 espafioles se sienten mds jvenes
q p |

de lo que marca su edad cronolégica.

la Fundacién Integra Espafia concede a linea Directa Aseguradora el
premio Compromiso por su programa de voluntariado, en el que se frabaja
la integracion laboral de personas en exclusion social y con discapacidad.

la Compaiiia esfrena la serie digital 7 Razones Linea Directa, en lo que
diferentes empleados cuentan los motivos por los que linea Directa
Aseguradora es un buen lugar para trabajar. Lla campaia se lanza en la
web corporativa y en sus redes sociales de la (LinkedIn, Facebook, Twitter,
Instagram y YouTube) a fravés de festimonios y creatividades.

linea Directa Aseguradora abona el segundo dividendo a cuenta de los
resuliados del segundo frimestre de 2021, pagando 0,023 euros brutos
por accién en efectivo, lo que supuso un desembolso total de 25,7 millones

de euros y un pay out del 90%.
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DICIEMBRE

El Grupo aprueba la distribucién de 0,023 euros brutos por accion en
efectivo como tercer dividendo a cuenta de 2021. El importe fofal
distribuido entre los accionistas de linea Directa Aseguradora fue de 25,3
millones de euros, equivalente al 90% de los beneficios del tercer frimestre.

La Compaiifa se adhiere al WEP (Principios para el Empoderamiento de las
Mujeres) y al Pacto Mundial de Naciones Unidas, la mayor iniciativa de
sostenibilidad corporativa en el mundo, que ha unido hasta hoy a mas de
13.000 entidades. Con este compromiso, el Grupo Linea Directa se
compromete a consolidar en su estrategia los 10 principios universales sobre
derechos humanos, normas laborales, medioambiente y lucha contra la
corrupcion y a confribuir a los Objefivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
la Agenda 2030.

El Ministerio del Interior concede a la Fundacién Linea Directa la Cruz de
Plata de la Orden del Mérito de la Guardia Civil en reconocimiento a su
importante labor en seguridad vial.

Baijo el fitulo "Cémo presentar tu startup a un inversor”, la Fundacion Linea
Directa, de la mano del Director de Finanzas de Linea Directa Aseguradora,
ofrece una masterclass para compartir con los emprendedores aquellos
aspectos que deben tener en cuenta para que sus ideas se conviertan en

realidad.

& linea directa

la division de Hogar de Llinea Direcia Aseguradora publica el informe
“Impacto de los fenémenos atmosféricos en el seguro de hogar desde una
perspectiva social”. Entre las principales conclusiones destaca que el 27%
de los hogares espafioles se ha visto afectado por un evento climatolégico
en los dlimos 10 afos, lo que equivale a cerca de siefe millones de
viviendas.

linea Directa Aseguradora se convierte en la primera aseguradora en utilizar
drones para la valoracién de dafios en el hogar, cuya principal labor seré
agilizar la valoracion en situaciones extraordinarias como los temporales o
fenémenos atmosféricos de gran impacto, ademds de acceder a lugares
mas dificiles sin poner en riesgo a los profesionales.

La Fundacién Linea Directa publica un calendario solidario a favor de la
Federacién Espafiola de Dafio Cerebral (FEDACE], un proyecto para el que
cuenta con la colaboraciéon desinteresada de 12 medallistas olimpicos y
paralimpicos de Tokio 2020 y de 12 voluntarios con dafio cerebral. Todo
lo recaudado con la venia, ademds de una aportacién directa de 3.000
euros, van destinados a FEDACE para luchar contra el dafio cerebral.
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PRINCIPALES MAGNITUDES
DATOS ECONOMICOS EN MILLONES

Ingresos totales y por ramos

Prima emitida 907,1 M€

Facturacion Motor 748,1 M€

Facturaciéon Hogar 131,2 M€

Facturacién Asistencia 1,4 M€

Facturacién Salud 26,4 M€

BAI (Beneficio Antes de Impuestos) 145,2 M€
Beneficio Neto 110,1 M€

Clientes 3,3 M

Resultado técnico 138,3 M€

@gw linea directa

BUEN GOBIERNO
% Mujeres en el Consejo: 43%
% Consejeros independientes: 57%

N° de Consejeros: 7

DATOS DE PLANTILLA
Edad media 42
Antigledad 9 anos

Plantilla ha recibido formacién 97%

DATOS DE PLANTILLA
Empleados total 2.576
Hombres 43%

Mujeres 57%
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VALOR CREADO CLIENTES

ACCIONISTAS NPS (Net Promoter Score) 37,94%

Capitalizacién bursdtil a 31/12 1.750,7 M€ NSS (Net Satisfaction Score) 42,87%

Evolucidon de la accidn +22,09%

(desde inicio de cotizacién a 31/12) Clientes digitales 84,67%

Dividendos distribuidos 77,7 M€ Vehiculos eléctricos 9.178
asegurados en la comparia

Dividend yield 5,91%
Pasos dados por los clientes 35 MM
en la App de Vivaz Actividad

EMPLEADOS

N° de consultas servicio de 39.747
Contratos indefinidos 95,25% telemedicina y médico chat online
Llamadas atendidas 10.441 M

Mujeres en puestos de Alta Direccién 33% y
a nuestros clientes

Mujeres en puestos de responsabilidad 50%

Empleados en voluntariado corporativo 154 95% Proveedores locales
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MEDIOAMBIENTE SOCIEDAD
Toneladas CO2 9.378 Impuestos directos e indirectos 225M€
evitadas gracias a los seguros de vehiculos eléctricos soportados y repercutidos

(Incluida Péliza Respira)

Energia eléctrica renovable 86% FUNDACION LINEA DIRECTA

(Linea Directa)
Proyectos recibidos de starfup 52

VARIACION DE CONSUMO RESPECTO 2019 en el Premio Emprendedores

Trabajos presentados 1.600

Consumo energético -5,5% al Premio Periodistico

(Linea Directa)

iz Tres estudios con mds de 700
Reduccién del consumo de papel -62% Impactos informativos en medios
(Linea Directa)

Reduccién del consumo de agua -39%
(Grupo)

Reduccién de emisiones -58%
(Grupo) (alcance 1y 2)
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SALIDA A BOLSA DE LINEA DIRECTA ASEGURADORA

Linea Directa Aseguradora es, desde abril de 2021, la fercera aseguradora
espafiola cotizada en Bolsa.

linea Directa Aseguradora es, desde abril de 2021, la tercera aseguradora
espaiola cofizada en Bolsa. A finales de 2019, el Consejo de
Administracion de Bankinter, enfonces accionista Unico de la sociedad al
poseer el 100% de las acciones, acordd sacar al mercado la aseguradora
repartiendo el 82,6% del capital social entre los accionistas de la entidad
financiera y manteniendo una participacion minoritaria del 17,4%. El 19
de marzo de 2020, lo Junia General Ordinaria del banco aprobd la
operacién, por la que la Compaiifa quedé valorada en 1.434 millones de
euros.

El debut bursdtil se llevé a cabo mediante la férmula de listing, de forma
que los titulos de Linea Directa Aseguradora salieron al mercado no
mediante una oferta piblica, sino teniendo ya propietarios, en esfe caso los
accionistas de Bankinter, que pasaron a ser accionistas fambién de una
aseguradora independienfe y cotizada. Cada accionista de Bankinter
recibi6 el mismo nimero de acciones de Linea Directa Aseguradora que las
que fenfa del banco.

la operacién obtuvo todas las autorizaciones regulaforias y se prepard
duranfe meses en colaboracién estrecha y continua con la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP) y la Comisién
Nacional del Mercado de Valores (CNMV). El 22 de marzo de 2021,
Bankinter recibié el visto bueno del Banco Central Europeo (BCE) para
realizar esta segregacién de sus negocios bancario y asegurador vy, el 26
de marzo, la DGSFP manifesté su no oposicion. Linea Directa Aseguradora
regisiré el folleto de admisién en la CNMV el 15 de abril y su estreno en la

@ linea directa

Bolsa se produjo el 29 de abril a un precio de referencia de 1,3175 euros
por accion.

Antes del inicio de la cotizacién, el 5 de abril de 2021, el Grupo designéd
un nuevo Consejo de Administracién cuya estructura y composicion cumplen
con las mejores practicas en materia de gobierno corporativo. El nuevo
érgano de administracién de la Compaiiia pasé a estar formado por un
total de siefe consejeros, frente a los nueve anteriores, reforzando asi la
eficiencia de la sociedad; el nomero de consejeras representa un 43% del
total de miembros, y el de consejeros independientes, el 57%, lo que se
fraduce en un érgano altamente equilibrado. En esa linea, el Consejo de
Adminisiracién cuenfa con dos comisiones consultivas —Comisién de
Auditoria y Cumplimiento y Comisién de Nombramientos, Refribuciones y
Gobiemo Corporativo— presididas e infegradas mayoritariamente  por
consejeros independientes.

la conversion de Linea Directa Aseguradora en una sociedad cotizada
respondia, por un lado, a la necesidad de su anferior accionista Unico de
separar el negocio de seguros del bancario, lo que ha permitido a ambas
compaiias trazar sus respectivas esfrategias de manera mds independiente
y operar con una estruciura de capital y una politica de dividendos acordes
a sus necesidades. Por ofro lado, era un paso natural por la naturaleza y lo
renfabilidad alcanzadas por Linea Directa Aseguradora en sus 26 afios de
actividad, tiempo en el que la Compafia se ha convertido en la quinta
aseguradora de automéviles del pafs, con mas de 3,3 millones de clientes,
una facturacion anual en el entorno de los Q00 millones de euros y una
rentabilidad (ROE) superior al 30%.

La operacién permite a la Compaiiia acceder a nuevas vias de crecimiento
y reforzar su capacidad de atraccion de talento, dada la mayor notoriedad
que alcanza, a la vez que supone un refo profesional para los més de
2.500 empleados del Grupo.
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MODELO DE NEGOCIO
ENTORNO EMPRESARIAL

En un enforno macroeconémico muy complejo, en el que la economia sigue
ain lejos de los niveles de crecimiento previos a la pandemia, el sector
asegurador se ha afianzado como una garantia de solidez y solvencia.

Durante 2021, el Ramo de No Vida en 2021 ha experimentado un
incremento en el volumen de primas del 3,3% hasta superar los 38.277
millones de euros, un resuliado que cobra especial relevancia ante el
comportamiento desfavorable del Ramo de Autos, uno de sus principales
pilares.

En 2021, el Ramo de Autos regisird un volumen de primas de mds de
10.990 millones de euros, lo que supone un refroceso del -0,9% respecto
a 2020 pese a que, segin los datos FIVA (Fichero Informatizado de
Vehiculos Asegurados|, el volumen de aseguramiento superd los 32,6
millones de vehiculos. Sin embargo, el desplome de las ventas de coches
nuevos ha afectado de forma decisiva al Ramo, que ha visto cémo su
facturacién retrocedia a niveles de hace una década. Esta situacion, que
amenaza con prolongarse a lo largo de 2022, se debe, enfre ofros
factores, a la crisis de microchips vivida en la industria del automévil, que
se compensa parcialmente con la dinamizacion del mercado de segunda
mano.

la caida de las ventas de vehiculos nuevos también ha provocado que el
mercado asegurador se nutra fundamentalmente de coches de 10 o més
afios, lo que agrava atn mas el problema del envejecimiento del parque
automovilistico espafiol que, segin datos de Faconauto, cuenta con una
antigiedad media de 13,2 afios de media. Esta circunstancia conlleva dos
consecuencias fundomentales para el secfor asegurador y para la sociedad:

& linea directa

un descenso en el importe medio de las primas y una menor proteccién anfe
los accidentes de tréfico, ya que los vehiculos mas anfiguos no incorporan
los mismos sistemas de seguridad que los nuevos, agravando adn maés las
consecuencias de los siniestros.

la recuperacién de la movilidad tras el fin del confinamiento y las
resfricciones ha hecho repuntar los accidentes mas graves respecio a 2020
[+15%), lo que ha provocado una subida general de la siniestralidad vy,
consecuentemente, del Ratio Combinado sectorial (92,1% a cierre de
septiembre de 2021, ¢liimo dato disponible|, un indicador clave en la
actividad aseguradora, ya que mide el cociente entre los ingresos por
primas vy la suma del coste siniestral v los gastos, represenfando asf la
rentabilidad real de las compaiiias de seguros. En esfe contexto, Linea
Directa Aseguradora ha registrado un decrecimiento del volumen de primas
en Autos de un 0,9% en 2021, una caida equiparable a la del conjunto
del sector. la compaiiia figura en el 5° puesto del ranking del Ramo de
Autos, logrando facturar mas de 748 millones de euros a cierre del
ejercicio.

El secfor asegurador de Hogar sigue consoliddndose como un valor
dindmico y sélido que oforga estabilidad, diversificacion y rentabilidad al
ramo de No Vida. A cierre de 2021, la facturacion fotal del negocio
aumenté un 4,9% respecto al afio anterior. linea Directa Aseguradora, por
su parte, sigue su ascenso consiante y sostenido. A cierre de 2021, el
volumen de primas de la compadiia subié un 8,8%, 3,9 puntos porcentuales
mas que el mercado. Especialmente remarcable fue el desempefio de la
nueva produccién y de la refencion de cartera, dos indicadores claves para
el crecimiento.

Este fuerfe desarrollo ha permitido a Llinea Directa Aseguradora
consolidarse, segin los dafos de ICEA, en el puesto nimero 12 del ranking
de Hogar por volumen de facturacién, un hito meritorio teniendo en cuenta
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la firme apuesta de la Compaiiia por el crecimiento orgénico, que se ha
producido siempre péliza a péliza y en términos de una gran rentabilidad
y una extraordinaria calibracién del riesgo. De hecho, durante 2021, la
siniestralidad de la compaiiia apenas fue del 55,4%, lo que le ha permitido
contar con uno de los mejores Ratios Combinados del ramo (88,9%), 8,2
puntos porcentuales més bajo que la media del mercado a cierre del tercer
frimestre de 2021, dltimo dato disponible.

Los resultados sectoriales del seguro de Salud siguen registrando unas cifras
muy positivas, lo que le convierle en uno de los ramos con mejor
comportamiento y proyeccién del mercado. En 2021, el crecimiento del
volumen de primas imputadas fofales del Ramo fue del 4,9%, lo que le ha
permitido superar los 9.849 millones de euros e incrementar notablemente
el nimero de asegurados (+4,8%) hasta alcanzar los 13,4 millones de
riesgos a cierre de septiembre de 2021, dliimo dato disponible. Este
resultado fue aln mas destacable en la modalidad de Asistencia Sanitaria,
cuya facturacién ha aumentado un 5,2%.

En esfe contexto, Linea Directa Aseguradora, que opera en el Ramo desde
2017 a través de su marca Vivaz, ha fenido un comportamiento muy
positivo, logrando superar los 100.000 clienfes de forma complefamente
organica. Ademas, la compaiiia logré facturar 26,4 millones de euros en
2021 un 21,2% mds que el afio anterior, un ritmo de crecimiento que
cuadruplica al del sector y que sitta a Linea Directa Aseguradora en el
puesto nimero 21 del ranking de entidades de Asistencia Sanifaria, segin
datos de ICEA a cierre del fercer trimestre.

LINEAS DE NEGOCIO

linea Directa Aseguradora nacié como una compaiiia especializada en
pélizas de automévil y, a lo largo de sus 26 afios de actividad comercial,
se ha ido convirtiendo en una compafiia multiramo y multimarca con una

@ linea directa

oferta diferencial y altamente competitiva de seguros de Motor, Hogar y
Salud. A cierre de 2021, el Grupo ocupa el puesto nomero 13 del ramo
de No Vida con una facturacién de 907,1 millones de euros y 3,34
millones de asegurados en cartera, segin el servicio de estadisticas y
estudios del sector seguros en Espaiia, ICEA.

El seguro de Autos

El Area de Motor engloba la principal linea de negocio de Linea Directa
Aseguradora, que incluye los seguros de coches y motos para distinfos
clientes: particulares, empresas, auténomos y expatriates o internacional, y
es el core de la compafiia. A cierre de 2021, este segmento suponia el
82,5% de la facturacion por primas de la compaiia, con unos ingresos de
748, 1 millones de euros, y el 75,5% de la cartera de asegurados, con més
de 2,5 millones de pélizas suscritas. Estas cifras consolidan a Linea Directa
como la quinta aseguradora de Espaiia en Autos.

Bajo la marca Linea Directa, el Grupo cuenta con una oferta complefamente
personalizada fanto para automéviles particulares como para vehiculos de
empresas, grandes empresas, pymes y auténomos, sea cual sea su sector
de actividad, y con coberturas y servicios disefiados especificamente para
estos clientes. Esfos asegurados tienen a su disposicion un gestor de flotas,
un profesional cuya labor principal es adaptar la péliza a las caracterisficas
de cada empresa.

Dentro del negocio de Autos se encuenfra también la marca Penélope
Seguros, creada en 2012 y que ofrece coberturas especialmente pensadas
para mujeres con servicios Unicos en el mercado. la ofra marca del
segmento es Aprecio, para usuarios de mofocicletas.

En un escenario de continua presion competitiva, Linea Directa Aseguradora
ha logrado mantener un comportamiento diferencial respecto a la media del
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mercado gracias a un modelo de negocio fotalmente desintermediado, una
rigurosa politica de suscripcién de los riesgos y una eficiente gestion de la
siniesfralidad. Todo ello permite a la Compaiia generar unas eficiencias
que traslada a los clientes en forma de polizas a precios altamente
competitivos.

En este sentido, y después de ofrecer en 2020, con motivo de la pandemia
de la Covid-19, las mayores ayudas de su hisforia a los asegurados con la
campafia  “Garantia real de que pagards menos’, linea Directa
Aseguradora refoméd en 2021 su reconocida campafia para aquellos
conductores que conservan la totalidad de los puntos de camé, la Onica de
esfas caracteristicas en el mercado asegurador espafiol vy que lanzé por
primera vez en 201 3. De esta forma, Linea Directa ha vuelto a recompensar
con descuentos a los conductores que mantienen los 15 puntos del carné y
no han dado partes culpables en los dltimos cinco afos.

A ello, la Compaiiia suma una oferta comercial en continua adaptacién a
las necesidades de los asegurados, fundamental en un escenario como el
actual en el que se estd produciendo una revolucién en el paradigma de la
movilidad basada en una mayor concienciacién medioambiental y nuevos
habitos de propiedad y uso de los vehiculos.

En abril de 2021, el Grupo puso en el mercado la segunda edicién de
“llamalo X", el primer seguro a todo riesgo con coche incluido por un precio
fijo al mes, incluidos el mantenimiento y los impuestos ligados al mismo, lo
que supone un vuelco al modelo tradicional por el que se comercializan
automéviles con seguro incluido. Desde su lanzamiento en 2020, linea
Directa Aseguradora ha vendido més de 800 pélizas de Liémalo X, un
producto que responde a las inquietudes de los consumidores por el respefo
al medioambiente.

En esa misma linea y como parte del compromiso del Grupo con la
Sostenibilidad, Linea Directa Aseguradora ha continuado impulsando el

& linea directa

aseguramiento de vehiculos eléctricos a través de su Péliza Respira. Al cierre
del ejercicio, 9.178 vehiculos eléctricos estan asegurados en la Compaiia,
mas de dos mil con la Péliza Respira.

Junto al fendmeno creciente de los vehiculos compartidos, se esfd
produciendo un auge de los vehiculos de movilidad personal (VMP), como
patinefes eléctricos y bicicletas eléctricas, cuyas normas de uso v circulacion
han sido objefo de regulacién por las autoridades en 2021. En ese
contexto, linea Directa Aseguradora ha disefiado y empezado a
comercializar en septiembre del citado afio Vivaz Safe&Co, el primer
seguro para VMP que cubre la movilidad de las personas, se gestiona
100% a fravés de una aplicacion movil y funciona bajo el modelo on/off o
de pago por uso.

Linea Directa Aseguradora viene frabajando ademds desde hace afios en
el futuro del coche auténomo a través de herramientas que permiten
monitorizar a disfancia y en tiempo real la conduccion y el comportamiento
de los usuarios. En 2019, el Grupo se convirtié en la aseguradora oficial
de Autonomous Ready, un proyecto de movilidad y seguridad vial de lima
generacién de la Direccién General de Trafico (DGT) y el Ayuntamiento de
Barcelona para impulsar el coche conectado v el futuro coche auténomo.
Con el objefivo de llegar a 5.000 vehiculos conectados, cada coche
incorpora un dispositivo que recaba toda la informacién sobre la
conduccién, el entorno vy las caracteristicas de la via, lo que permitira
identificar los principales puntos de riesgo en la ciudad, especialmente los
relacionados con los usuarios més vulnerables (peatones, ciclistas y
motoristas).

linea Directa Aseguradora es la Compaiifa responsable de analizar estos
millones de datos, y sus conclusiones servirén para configurar modelos
predictivos de movilidad prevencién vial, en base a esfos sistemas de
asistencia a la conduccién, conocidos como ADAS. Como parte del piloto,
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linea Directa ha instalado 50 dispositivos en parte de los vehiculos de
sustitucién ofrecidos a sus clientes por su taller CAR Barcelona, siempre con
el objefivo de aprender directamente de las posibilidades que ofrece esta
tecnologia.

Por ofro lado, la Compaiiia ha lanzado en julio de 2021 la aplicacién
mévil ConducTOP, un novedoso programa para sus clientes en el que se
analiza automdticamente cada trayecto del conductor teniendo en cuenta
la suavidad de los giros y de la frenada, la aceleracién y velocidad
adecuadas, asi como la concentracion al volante. En cada viaje con buena
puntuacién, el conductor acumula recompensas que los clientes pueden
canjear por cheques de lavado en gasolineras Cepsa o cheques por valor
de cinco euros a consumir en gasolineras o fiendas de esta misma
compaiiia. Esta iniciativa permite al Grupo seguir innovando en el seguro
de automoviles y ofreciendo a sus clienfes descuentos con el objetivo de
premiar y recompensar la buena conduccién y un comportamiento seguro
al volonte. En sélo seis meses, esta App ha alcanzado casi 18.000
descargas en las stores de Android e 10S.

Gracias a sus procesos sencillos y eficientes y a sus servicios digitales, la
division de Autos es capaz de ofrecer una experiencia de cliente diferencial
basada en la tecnologia, la flexibilidad y la inmediatez.

En este sentido, en los Ulimos ejercicios se ha potenciado el uso de
WhatsApp como canal de comunicacion con el cliente, abarcando
procesos fan diversos como la gestién de la cita, la solicitud de coche de
sustitucién, el envio de fotografias para la peritacion de los dafios, la
peficion de servicios de recogida y enfrega o incluso la consulia del estado
de la reparacion.

También la tecnologia ha sido una gran aliada a la hora de automatizar
procesos en la gestion de los siniesfros de motor. Un ejemplo de ello es la
digitalizacion de los procesos de encargo para los peritos, asi como en los
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procesos de valoracion online. Esto ha permitido que no haya desfases de
informacién y que se proceda a la valoracién de los siniestros en fiempo
real. También la aufomatizacién de la facturacion, que ha permitido que, a
través de una plataforma online, se agilice el proceso de facturacion con el
Centro Avanzado de Reparaciones (CAR).

La fransformacién digital que el Grupo viene haciendo desde hace afios ha
permitido, por ejemplo, que actualmente el 49,8% de los partes de
automévil de los asegurados de la Compaiifa se abran a través de canales
digitales y mas de la mitad de las grias (el 59,7%) se solicitan a través de
la app o de la web de linea Directa.

Mediante el uso de la inteligencia artificial (IA), Linea Directa Aseguradora
ha puesto en marcha en 2021 un pilofo de valoracién e indemnizacién
para los dafios producidos en siniestros leves, en tiempo real y sin
infervencién humana. Estos percances sencillos, como arafiazos en la
carroceria del coche y que no afectan a la seguridad del vehiculo, suponen
un 70% del total de los siniestros. Con esta nueva opcién, el cliente podra
reclizar la gestion del siniestro de forma répida y sencilla mandando
fotografias con los dafios del vehiculo a través de canales digitales como la
web, la app y WhatsApp en tiempo real y a cualquier hora del dia. De
forma inmediata, recibird la valoracién e indemnizacion de esos dafios. La
Compaiiia espera conseguir en 2022 gestionar sin intervencién humana el
30% de esfos siniesfros.

El seguro de Hogar

Linea Directa Aseguradora inicio la diversificacion de su negocio en 2008
con la enfrada en el ramo de seguros de Hogar, comercializando, por
primera vez en el mercado asegurador espafiol, una péliza multiriesgo a
través del canal directo, flexible y que permite al cliente pagar solo por
aquello que realmente necesita.
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la linea de negocio de Hogar, con una facturacién superior a los 131
millones de euros y 712.000 pélizas suscritas, lo que representa el 14,5%
de las primas emifidas de la Compaiia y el 21,3% de la cartera de
asegurados, se ha consolidado como una de las principales palancas de
crecimiento del Grupo.

En un mercado de elevada competencia por parte de las entidades
bancarias, debido a la fradicional vinculacién entre el crédito hipotecario y
el seguro de Hogar, Linea Directa Aseguradora viene creciendo en ingresos
por primas por encima del mercado y se sitia, segun datos de ICEA a cierre
del tercer frimesire, en el puesto nimero 12 del ranking de Hogar por
volumen de facturacion.

la comercializacién de seguros de Hogar por parte de Linea Directa se
basa, como en el caso de las pdlizas de automéviles, en un modelo 100%
desintermediado, de venta por feléfono e intemet. De forma paralela, y
siempre con esa esfrategia de crecimiento orgdnico, la Compadia explora
y ha cerrado a lo largo de 2021 diversas alianzas de distribucién con ofras
enfidades financieras y compaiiias de ofros sectores.

Con el objetivo de captar nuevos clientes y de generar nuevas formas de
fidelizacion, Linea Directa Aseguradora y Naturgy sellaron en el primer
semestre del ejercicio una alianza comercial que complementa los productos
y servicios de las dos compafias, con oferfas atractivas y descuentos
potentes para los clientes de ambas empresas. Tras el éxito del acuerdo,
cuatro meses después ampliaron su  colaboracién  con  propuestas
sostenibles. Los clientes de Linea Directa Aseguradora que se acojan a este
acuerdo fienen un descuento fijo de 300 euros por la confratacién de una
instalacién fotovoltaica con Naturgy.

linea Directa Aseguradora ha alcanzado ademds un acuerdo de
comercializacién de sus seguros de Hogar con Evo Banco, entidad
financiera 100% digital con mas de 700.000 clientes y cuyo modelo de

& linea directa

distribucién por infemet y teléfono movil se ajusta totalmente al modelo
desintermediado del Grupo.

Desde su lanzamiento en 2008, Hogar ha continuado desarrollando
procesos y herramientas con un fuerte componente digital para que el cliente
pueda solucionar sus incidencias mds répidamente, también en la
autoevaluacién de siniestros, de forma que actualmente el 32,5% de los
partes de hogar se abre ya por canales digitales. En el ejercicio 2021, la
division de Hogar de Linea Directa Aseguradora ha seguido mejorando su
apuesta por los canales digitales. De esta forma, gracias a la
omnicanalidad, se agiliza la presfacion del servicio en las viviendas de los
clientes.

Lla Compaiiia utiliza la tecnologia de las videoperitaciones como proceso
de valoracién novedoso y dgil. Un ejemplo de ello es la videoperitacién de
dafios en vitrocerdmicas donde, gracias a esta fecnologia y de manera
instanténea, se fraslada la propuesta de indemnizacion econdémica que, en
caso de ser oceplodo por el cliente, se ingresa automdticamente en su
cuenta bancaria.

linea Directa Aseguradora usa las Olfimas tecnologias para agilizar y
facilitar la valoracion de los dafios y asi ofrecer una solucion mas répida a
los asegurados y el mejor servicio en el momento de la verdad, que es
cuando los clienfes verdaderamente necesitan a sus compafias de seguros.
En este senfido, y ante el incremenfo de la frecuencia de los dafios
provocados por fendmenos meteorologicos adversos, como la borrasca
Filomena, en 2021 la linea de Hogar de la Compaiifa ha comenzado a
usar drones para la valoracién de los dafios en las viviendas. Esto, ademds
de agilizar su framitacién, permite a la Compafifa acceder a lugares més
dificiles sin poner en riesgo a los profesionales.
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Vivaz la marca de seguros de Salud de Linea Directa Aseguradora

linea Directa Aseguradora continué en 2017 con su esfrategia de
diversificacién del negocio al iniciar su actividad en el ramo de seguros de
salud bajo la marca Vivaz. En poco més de cuatro afios, Vivaz se ha
consolidado como uno de los principales motores de crecimiento del Grupo.

Vivaz, la marca de seguros de Salud de Linea Directa Aseguradora, superd
en 2021 los 100.000 clientes y los 26 millones de euros en primas,
situéndose asi entre las 25 mayores aseguradoras de salud por volumen de
facturacién, segin datos a cierre del fercer trimestre. Esfe crecimiento es
especialmente destacable teniendo en cuenta que el secfor de los seguros
de salud esté altamente concentrado en cuatro grandes compaiifas. En ese
escenario, Vivaz viene creciendo afio a afio, de forma completamente
orgénica, a fasas de doble digito en ingresos y asegurados, muy por
encima de la media del mercado.

la propuesta comercial de seguros de salud de Vivaz es complefamente
diferencial respecto a su competencia al ser un producto 100% digital, ya
que se gestiona completamente a través de la aplicacién mévil y la pégina
web, sin necesidad de una farjefa sanifaria, y con una oferta sencilla y
flexible que permite elegir al asegurado las coberturas que realmente
necesita. Esto estd permitiendo a Vivaz crear nuevo mercado y atraer a
clientes que nunca habian contratado una péliza privada de salud.

Vivaz cuenta con un cuadro médico, en dlianza con DKV, formado por
30.000 profesionales y 1.000 centros sanitarios con el que presta un
servicio sanitario de alta calidad y da respuesta a todas las demandas de
los asegurados. A través de la app Vivaz Médico Online, la Compaiia
presia atencion sanifaria a fravés del movil mediante un servicio de chat y
videoconsulta médica con un completo equipo de especialistas en medicina
general, pediatria, psicologia, ginecologia, dermatologia, alergologia,
sexologia, nufricion y diefética y entrenamiento personal.
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A través de esfe servicio de telemedicina se han atendido 39.747 consultas
por chat y videoconferencia en 2021, més del doble que en 2020. Casi
el 45% de estas consultas han sido de medicina general, seguido de las
videoconsultas al pediafra, al nufricionista y al ginecélogo.

Ademds de la prestacion de un servicio médico excelente, uno de los focos
estratégicos de Vivaz es la promocién de hdabitos de vida saludables entre
los asegurados y el conjunto de la sociedad, bajo el convencimiento de
que la prevencién es la mejor medida para garantizar la salud. Asi, por un
lado, Vivaz es la primera marca de seguros de Salud que permite a sus
clientes contar con pruebas diagnésticas preventivas, aunque no estén
asociadas @ ninguna sinfomatologia. Por ofro, la Compafia anima a sus
asegurados a seguir hdbitos saludables, como caminar al menos 10.000
pasos al dia y dormir al menos 7 horas diarias, que se monitorizan mediante
una fitband o el smarfphone, y les recompensa por seguirlos con descuentos
de hasta 200 euros en la renovacién de la péliza.

Al cierre de 2021, Vivaz Actividad, la app por la que se sigue el
cumplimiento de esos hdbitos de vida saludable, contaba con 21.120
usuarios activos. Desde la puesta en marcha de esta iniciafiva, los usuarios
de lo aplicacion acumulan 75.149 millones de pasos, con una media en
2021 de 198.750 pasos al mes por usuario activo, y cerca de 21 millones
de horas de suefio, lo que implica que cada usuario ha dormido mas de
siefe horas una media de 88 dias en 2021. Este reto de actividad y suefio
ha permitido a esos asegurados renovar sus pélizas con un descuento medio

de 49,33€.

En 2021, y consciente de la importancia de la buena alimentacion en la
prevencion de enfermedades, en junio de 2021 Vivaz lanzé el Manifiesto
Vivaz, un documento elaborado por Juan Revenga, diefista-nutricionista y
bidlogo, miembro de la Academia Espafiola de Nutricién y Diefética que
recoge los principios sobre una buena alimentacién, consejos bésicos para
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alcanzarla y unos compromisos proactivos de la marca de seguros de Salud
de Linea Directa Aseguradora para ayudar a la sociedad a conseguir este
objetivo. Entre estos liimos desfacan la promocién de habitos de vida
saludables, la divulgacion veraz y rigurosa o la denuncia de mifos
relacionados con la nutricién, entre muchos ofros.

Vivaz, ademads, asume los principios recogidos en el Manifiesfo y los lleva
a la practica en todo lo que hace en este émbito con todos sus grupos de
inferés, principalmente empleados, clientes y sociedad en general. Con el
objetivo de dar a conocer estos principios, desde su lanzamiento, Vivaz los
difunde en todo el contenido sobre alimentacion y habitos saludables en sus
canales en redes sociales, su pagina web y sus apps, asi como en sus
intervenciones y colaboraciones en medios de comunicacion.

Los asegurados de Vivaz pueden seguir, ademds, programas de formacion
impartidos por el nutricionista Juan Revenga, entre ofras acciones, y los mds
de 2.500 empleados del Grupo disponen, enfre ofras acfividades, de
webinars sobre hdbitos saludables con distintos expertos.

Con todo esfo Vivaz aina dos obijetivos estratégicos: que sus clienfes gocen
de una mejor salud en general y que se beneficien de ello en el precio de
SU seguro.

Vivaz Safe&Go, el primer seguro de pago por uso para usuarios de
Vehiculos de Movilidad Personal

Uno de los fendmenos que se enmarcan en el nuevo escenario de movilidad
que afraviesa la sociedad es la irrupcion y el auge de los vehiculos de
movilidad personal (VMP), como patinetes eléctricos y bicicletas eléctricas,
que no necesitan mairicula ni cualquier ofro tipo de registro oficial. El
crecimiento exponencial en el uso de esfos vehiculos y el consecuente
aumento de la accidentalidad ligada a ellos se ha convertido en una fuente
de preocupacion de primer orden para la Direcciéon General de Tréfico
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(DGT), la Fiscalia de Seguridad Vial y los ayuntamientos. Esfo ha llevado a
las autoridades a regular en 2021 su uso, imponiendo la obligatoriedad
del casco, prohibiendo su circulacion por las aceras, limitando su velocidad
a 25 km/h v fijando sanciones por circular con VMP bajo los efectos del
alcohol y las drogas, entre ofras medidas.

Por ahora, la normativa nacional no establece la obligatoriedad de que los
usuarios de VMP particulares cuenten con un seguro de responsabilidad civil
para hacer frente, al menos, a los dafios causados a terceros en caso de
un siniesfro con un patinefe o una bicicleta eléciricos. Asi, en la actualidad,
aquellos usuarios de VMP que sufran un accidente culpable con su VMP
deberan responder con su patrimonio tanto de los dafios sufridos como de
los causados a ofros. Sin embargo, conscientes de esta laguna, y de la falta
de seguridad que supone para ofros usuarios de la via piblica como los
viandantes, las autoridades han abierto el debate sobre la necesidad de
imponer, también, este seguro obligatorio para VMP.

En ese confexto, en septiembre de 2021 Linea Directa Aseguradora lanzé
Vivaz Safe&Go, el primer seguro 100% digital dirigido a usuarios de VMP:
patinefes, biciclefas, skates, patines, segways, monociclos y hoverboards.
Para ello, el usuario puede activar y desactivar su seguro a fravés de la app
de Safe&Go, pagando solo por el iempo real de uso en cada frayecto.

Esta innovacion de Linea Directa Aseguradora permite ademds romper una
barrera a la extension del seguro obligatorio entre los usuarios de VIMP,
pues al cubrir a la persona y no al vehiculo no es necesario crear un registro
de estos vehiculos ni matricularlos.

La app mévil de Vivaz Safe&Go permite consultar los recorridos y hacer las
gestiones de pdliza de forma digital v sin llamadas, las 24 horas del dia,
incluyendo la contratacion, el alia de un parte de accidente o la consulia
de sus pagos, entre ofras opciones. la indemnizacién al cliente, una vez
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aceptada, se hace de forma inmediata a su cuenta corriente, lo que evita
esperas.

Vivaz SafedGo incluye coberturas Gnicas en su categoria, ya que no solo
cubre los dafos causados a terceros, sino tfambién los dafos fisicos sufridos
por el propio usuario e incluso lo defensa juridica. Ademds, en caso de
accidente, la app del seguro geolocaliza el lugar, lo que puede reducir los
tiempos de respuesta de los servicios de emergencia y acudir répidamente
en su ayuda.

Vivaz Safe&Go destaca por su facilidad y claridad y ofrece dos
posibilidades de contratacion: pago por uso vy anual. El pago por uso
cuenta con una tarifa plana de 2 cénfimos el minuto. Todos los precios
incluyen impuestos y recargos del Consorcio de Compensacién de Seguros
[CCS]J. En el anual existen tres packs diferentes segin las coberturas de cada
modalidad, que van desde los 16,35€ euros del producto més sencillo
hasta los 33,2€ del més completo, lo que supone que cualquier usuario de
VMP puede contar con un seguro anual por apenas cuatro céntimos al dia.

Linea Directa Asistencia

linea Directa Asistencia es la filial del Grupo especializada en servicios de
verificacién, peritacion y asistencia en viaje. Cuenta con una red de miles
de colaboradores en toda Espaiia que le permite ofrecer asistencia al
vehiculo vy a las personas las 24 horas al dia, los 365 dias al afio, v se
apoya en la tecnologia, los soportes digitales y la innovacién para ser un
referente en movilidad y en los servicios que presta:

* Gria Digital, con el que el cliente puede pedir una gria en menos
de 30 segundos desde su mévil, resolviendo ademés los problemas
de localizacion del vehiculo en el momento de solicitar la asistencia
gracias a la geolocalizacién por GPS.

& linea directa

Una vez solicitada, se puede realizar un seguimiento en tiempo real
del recorrido seguido por el vehiculo de asistencia, asi como
conocer el fiempo estimado de llegada.

*+  Facetruck, que, para mayor seguridad de los clientes, les permite
recibir en su mévil la fotografia y los datos del gruista, con quien
pueden interactuar a fravés de mensajes antes de que este llegue al
lugar del incidente.

* Vehiculo de sustitucién en el momento: en el momento de la
asistencia los colaboradores de gria llevan al lugar del percance
un vehiculo de sustitucion, para que el clienfe continle el viaje, a la
vez que refiran el vehiculo averiado del cliente.

Fotoverificacién para realizar una valoracion del vehiculo a
distancia sin que el cliente tenga que desplazarse al taller.

Ayuda mecdnica, una prestacién pionera con la que ofrece a los
asegurados  asesoramiento  profesional en temas de mecdnica,
incluyendo el traslado del vehiculo a la TV, asesoramiento técnico,
reparaciones in situ, asistencia o un servicio de mantenimiento
integral para tener al dia las revisiones.

Asistencia en viaje

linea Directa Asistencia afiende mds de 700.000 servicios anuales de
asistencia en carrefera. Gracias a los acuerdos con partners europeos de
Astrum  Alliance, lider mundial de las asociaciones de compafiias de
asistencia en viaje, puede presfar este servicio fanfo a clientes espafioles
como a extranjeros denfro y fuera de Espaia, 24x/ todos los dias del afio,
en espafol, inglés, aleman y portugués, fanto al vehiculo como a los
ocupantes en caso de averia, accidente o robo.
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El servicio se apoya en fres pilares: un equipo humano de gestion con una
alta vocacion de servicio, una amplia, experimentada y comprometida red
de colaboradores y la tecnologia mds innovadora, con soluciones de
localizacién como una app especifica, una Web Mobile y, en breve, la
posibilidad de hacer lo peticion del servicio de gria por WhatsApp.
Precisamente la tecnologia ha permitido la implantacién de un modelo
predictivo para saber lo complejo que va a resuliar un caso antes de que
la llamada llegue @ un agente, y asi poder dirigida al grupo de
profesionales mas adecuado para cada caso segun su tipificacion.

Linea Directa Asistencia cuenta en el equipo con un grupo de mecdnicos
especializados en diagnosticar telefénicamente la averia en el momento de
la asistencia, de manera que pueden decidir cudl es la mejor opcién para
el cliente en cada momento, enviar informacion al colaborador para una
reparacién in situ, saber si es imprescindible el remolque de una gria o
indicar al asegurado que puede seguir circulando con su vehiculo hasta el
faller. Estos sistemas y equipos de personas permiten defectar todas las
necesidades de los clientes en el momento de la asistencia haciendo una
gestion integral del caso y potenciando la resolucion en la primera llamada.

Gracias a la amplitud y la excelencia de la red de colaboradores de la
Compaiiia, el tiempo medio de llegada de la gria es de 30 minutos vy el
indice de reparaciones en el lugar del percance asciende al 45% de los
casos, unos dafos que avalan la satisfaccion de los clientes, ya que ocho
de cada 10 encuestados califican al servicio de Linea Directa Asistencia de
“excelente”. A esfos resultados también contribuye el servicio de
comprobacién y sustitucién de baterias in situ, gracias al cual el cliente
puede continuar circulando con su vehiculo en apenas unos minutos.

Desde 2014, ademds, linea Directa Asistencia actia como centro de
respuesta de emergencias en las diferenfes comunidades auténomas. Asi,
en coso de activacion del dispositivo ecall situado en el vehiculo
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accidentado, los especialistas de la Compaiifa se ponen en contacto con
el clienfe para gestionar la emergencia. En caso de que no se lograra la
comunicacién, Linea Directa Asistencia se pone en contacto con los servicios
de emergencia, trasladéndoles la informacién del percance y su
localizacién, acortando asi los tiempos de atencidn médica.

Soluciones de movilidad

El servicio de movilidad de Linea Directa Asistencia es 100% digital y cuenta
con una completa red de vehiculos y conductores cudlificados cuyo obijetivo
es ofrecer a sus clientes los mejores servicios. Entre ofros muchos, aporta
una solucion para aquellos talleres que quieren ofrecer a sus clientes la
posibilidad de utilizar un vehiculo de sustitucion durante el proceso de
reparacion del suyo propio.

Ademds, Linea Directa Asistencia pone a disposicién de sus clientes una red
de conductores profesionales para recoger o trasladar sus vehiculos a los
falleres de reparacién, siempre con el objetivo de prestar un servicio seguro,
répido y fiable, que, entre ofras muchas posibilidades, incluye el traslado
de los coches a la [TV con todos los tramites que supone -dentro de la
cobertura Ayuda al mantenimiento del vehiculo a domicilio-. Por ofro lado,
entre ofros servicios ofrecidos a empresas, Linea Directa Asistencia incluye
la entrega personalizada de vehiculos nuevos o de ocasion.

Verificacién de riesgos

Linea Direcfa Asistencia ofrece el servicio de verificacion de riesgos previo
a la contratacién, con una media anual de 170.000 verificaciones, tanto
presenciales -a fravés de la red nacional de verificadores- como digitales -
mediante el envio de fotografias del vehiculo y de la documentacion a través
de la app de Linea Directa Aseguradora-.
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Centro Avanzado de Reparaciones (CAR)

El esfuerzo innovador es igualmente importante en la gestién de los siniestros
y las reparaciones, uno de los aspectos fundamentales del negocio
asegurador, de la relacién de las compaiiias con sus asegurados vy, por
tanto, de la calidad del servicio prestado. Linea Directa Aseguradora cuenta
con una red de mas de 1.500 falleres colaboradores de chapa, pintura y
lunas y con dos Centros Avanzados de Reparacién (CAR|, uno en Madrid
y ofro en Barcelona, falleres propios de dlfima generacién que ofrecen un
servicio integral al clienfe, desde la apertura del parte hasta la reparacion
del vehiculo, siempre bajo los altos esténdares de calidad, compromiso y
excelencia del Grupo.

Ademés, la Compaiiia cuenta con una flota de vehiculos de sustitucién de
casi 1.200 unidades para dar servicio a aquellos clientes que lo necesitan
cuando dejan su vehiculo en reparacién como consecuencia de un siniestro
en un taller coloborador. Esta flofa se ha renovado en su tofalidad en este
ejercicio sin que la calidad del servicio se haya visto resentida. La prueba
de ello es que la Compaiiia ha batido récord en direccionamiento, es decir,
en porcentaje de clientes que eligen reparar en los talleres de Linea Directa,
asf como el NSS (Net Satisfaction Score o indice de satisfaccion de compra
de un producto o servicio] de estos talleres. En este senfido, en el ejercicio
2021, el 71% de los clientes han elegido los talleres colaboradores vy el
NSS de esfos se ha situado en un 54%.

El primer centro nacié en Madrid en 2008 y 10 afios después se inauguré
el centro CAR Barcelona, que también ha aportado a la Compaiiia una
informacién muy valiosa en materia de reparaciones y que, junfo al cenfro
de Madrid, ha servido de banco de pruebas en la implementacién y mejora
de aplicativos y procesos de cardcter tecnolégico en los procesos de
reparacion. En este sentido, en los Gliimos ejercicios, se ha potenciado el
uso de WhatsApp como canal de comunicacion con el cliente, abarcando
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procesos fan diversos como la gestién de la cita, la solicitud de coche de
susfitucion, la peficion de servicios de recogida y entrega o incluso la
consulta del estado de la reparacion.

Tanto CAR Madrid como CAR Barcelona tienen una valoracion excelente
entre sus usuarios. El NSS (Net Satisfaction Score o indice de satisfaccion
de compra de un producio o servicio] de CAR Barcelona y de CAR Madrid
se situaba a cierre de afio en un 45,99%, mientras que en los talleres no
colaboradores era de un 34,09%.

Ademds, el volumen de reparacion de CAR Madrid ha sido, en este
ejercicio, de mas de 8.000 vehiculos, siendo el récord en cifras absolutas,
con un incremento respecfo a 2020 de un 26% mientras que en CAR
Barcelona han pasado por cerca de 7.000 vehiculos, un 31% mas que en
el pasado ejercicio. En tofal términos de siniesftros reparados en esfos
Centros Avanzados de Reparaciones, se han dado solucion a mas de
18.000 en este ejercicio 2021.

LDA Reparaciones

Desde 2017, LDA Reparaciones es la red propia de reparadores del Grupo
linea Direcfa en el dmbito del seguro de Hogar. Concebida con las
caracterfsticas y afribuciones de un servicio oficial, nacié con el objefivo de
trasladar los altos estandares de calidad de Linea Directa Aseguradora al
Ramo de Multirriesgo, incrementar el conocimiento sobre el proceso de
reparacién en las viviendas, acorfar los tiempos medios de vida de los
expedientes y aumentar los indices de recomendacién de los asegurados.

LDA Reparaciones esiéd compuesia por ocho profesionales en plantilla
pertenecientes a los gremios de fontaneria, albafileria y pintura que actian
en el ambito de la Comunidad de Madrid. Para ello, la Compaiia divide
el territorio de la regién en cinco zonas diferentes que asigna a cada
profesional en funcién de su proximidad geogrdfica.
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Lla Compaiia realizé en 2021 casi 13.000 reparaciones, lo que supone
un 18,8% mas que durante el ejercicio anterior y un 56% més que en 2019;
un volumen que sitta el promedio por profesional en el entorno de las siefe
reparaciones diarias.

El proceso de reparacién en LDA Reparaciones es diferencial y se basa en
la excelencia, la flexibilidad y la tecnologia. Para ello, los profesionales
gestionan sus servicios a fravés de una App especifica que les aporta una
visién integral del procedimiento y que les permite aportar fotografias de la
reparacién en cada fase del proceso, nofificar la existencia o no de terceros
afectados, cuantificar y valorar los dafos y abrir el parte de actuacién para
el siguiente gremio. Ademds, los especialisias de la Compaiiia emplean
materiales de alfa calidad en sus reparaciones, lo que redunda en la
safisfaccién final del cliente, y disponen de una imagen homogénea de
marca que incluye furgonetas logotipadas y uniformes propios.

& linea directa

Sociedades que conforman el Grupo Linea Directa

linea Directa Aseguradora, S.A.
Propietaria del 100% del capital de sus filiales.

linea Directa Asistencia, S.L.U.
Empresa de asistencia en carretera y peritaciones.

Centro Avanzado de Reparaciones (CAR), S.L.U.

Talleres en Madrid y Barcelona.

Club Més Moto, S.L.U.

Club exclusivo para clientes de mofos de Linea Directa.

Ambar Medline, S.L.U.

Compaiiia de actividades auxiliares de seguros.

LDActivos, S.L.U.
Compaiiia de gestién de activos.

LDA Reparaciones, S.L.U.
Compaiiia de reparaciones de linea Directa Aseguradora.
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La marca Linea Directa

linea Directa Aseguradora se cred en 1995 como una joint venture entre
Bankinter y Royal Bank of Scofland y comenzé a operar con una marca y
un modelo de negocio diferentes, importados de Gran Bretafia.

La irrupcién de Linea Directa supuso la aparicion en Espafia de la primera
compaiia de seguros que vendia pélizas de automévil exclusivamente por
teléfono. Esto marcd un antes y un después en el mercado asegurador
espafiol, hasta aquel momento muy fradicional, rigido y alamente
dependiente de las redes de mediadores y oficinas.

El modelo de negocio de la Compoaiiia, directo y  totalmente
desintermediado, tuvo una aceptacién extraordinaria entre los consumidores
ya que permite frasladar la eficiencia operativa en la gestion a un ahorro
en el precio final de las polizas, manteniendo las coberturas vy la calidad
del servicio. En solo cuatro afios desde el inicio de su actividad, Linea
Direcfa Aseguradora alcanzé el break even y en 2004 super6 el millon de
asegurados.

El éxito de la marca linea Directa descansa, ademds, sobre una forma de
hacer marketing hasta entonces inédita en el secfor asegurador espafiol:
mediante publicidad en medios masivos con una comunicacién sencilla,
directa y simpdtica. Esa revolucionaria y exitosa estrategia de markefing ha
hecho del teléfono rojo de Linea Directa una marca icénica y del fonotipo
una mUsica reconocible por el gran piblico.

En 1999, solo cinco afios después de su nacimiento, la Compaiia
profagonizé una segunda revolucion, convirtiéndose en la primera
aseguradora en distribuir pélizas por Internet. Desde entonces, lo apuesta
de linea Directa por el canal digital no ha dejado de crecer, lo que le ha
permitido esfar siempre a la vanguardia y responder a las necesidades de

& linea directa

la sociedad. Hoy, fiene presencia en todos los medios digitales, con una
importante inversién publicitaria. Todo ello ha hecho de Llinea Directa una
marca lider en infernet, como demuestra el hecho de ser la marca
aseguradora mds buscada en Google y que cuenta con la mayor
notoriedad publicitaria en medios digitales.

Poder aporfar la agilidad y sencillez reclomada por los clientes, incluyendo
consfantes novedades en el ambito de la digitalizacién, ha supuesfo que
cerca del 85% de estos sean hoy digitales v que el 51,5% de los
presupuesios que se han solicitado este afio se hayan hecho través de
Internet.

Ademds, en 2012 el Grupo eligi6 a Matias Prafs, una de las
personalidades mds conocidas 'y con mejor reputacion entre  los
consumidores, como protagonista de sus campaiias. El periodista es hoy en
dia uno de los prescriptores nacionales mejor valorado, 'y transmite en un
tono de humor contenido atributos como la confianza, la profesionalidad y
la cercania, valores inherentes a la marca.

Actualmente, linea Directa Aseguradora es uno de los 10 mayores
anunciantes del pafs segin el Gltimo informe de Infoadex y la marca
aseguradora espafiola con mayor recuerdo publicitario segin el estudio
IOPE de Notoriedad Publicitaria de Kantar TNS.

Los excelentes resuliados cosechados solo con el ramo de mofor (coches y
motos), que han convertido a Linea Direcia en la quinta aseguradora de
Autos del pais, llevaron al Grupo a extender la marca y su actividad, en
2008, al ramo de Hogar, que ha seguido la misma frayectoria de
crecimiento y rentabilidad. Asf, en 2017, y siempre bajo el criterio de
operar en ramos masivos y cuya disfribucion se adapta ol modelo de
negocio directo, Linea Directa Aseguradora lanzé en 2017 Vivaz, su marca

de seguros de Salud, que en 2021 superé ya los 100.000 asegurados.
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Linea Directa Aseguradora pasé a ser en 2009 una filial 100% propiedad
de Bankinter, al adquirir esta entidad financiera el 50% del capital del
Grupo que poseia Royal Bank of Scofland. Diez afios después, Bankinter
anuncié su intencién de convertir la Compaiiia en una empresa cotizada,
manteniendo una participaciéon del 17,4% vy repartiendo el 82,6% restante
enfre los accionistas del banco. Esta decisién fue aprobada por la Junta
General de Accionistas de Bankinter el 19 de marzo 2020 v, tras recibir el
visto bueno de los supervisores y reguladores y ser registrado y aprobado
el Follefo de Admisién, las acciones de Llinea Directa Aseguradora
comenzaron a cofizar en las Bolsas espafiolas el 29 de abril de 2021 con
un precio de referencia de 1,3175 euros, valorando a linea Directa
Aseguradora en su conjunfo en 1.434 millones de euros.

A lo largo de sus 26 afios de actividad, Linea Directa Aseguradora ha
logrado la confianza de mas de 3,34 millones de clientes y se ha
consolidado como una de las marcas con mejor reputacién en la industria
aseguradora  nacional, siendo ademds una de las compaiiias
dinamizadoras del mercado, referente en innovacién y digitalizacién del
sector, ejemplo de sostenibilidad y empleabilidad y una potente fuente de
creacién de riqueza para el pas.

Desde el inicio de sus operaciones, Linea Directa Aseguradora ha facturado
cerca de 14.000 millones de euros en primas, ha abonado més de 8.000
millones en prestaciones, ha invertido més de 20.500 millones en deuda
soberana, renta fija corporativa, Bolsa, fondos de inversién, inmuebles y
depésitos y la contribucion fiscal del Grupo, desde 1995, supera los 2.800
millones de euros. Desde un punto de vista de creacion de empleo, en estos
26 afios Linea Directa Aseguradora ha hecho més de 5.200 confrataciones
y abonado més de 1.200 millones de euros en salarios y cosfes de
personal.

& linea directa

Junto a la notoriedad publicitaria, la Compaiia ha logrado una importante
notoriedad informativa gracias a un potente Plan de Comunicacién
Corporativa que se asienta, principalmente, sobre su actfividad bursétil, sus
resultados financieros, su gran dinamismo comercial, sus soluciones
innovadoras y su politica en materia de sosfenibilidad, principalmente en
seguridad vial, un compromiso desarrollado a través de la Fundacion Linea
Directa.

A lo largo de 2021, linea Direcla ha lanzado un fotal de 43 notas de
prensa, y se han generado 8.340 impactos, lo que supone un incremento
del 84,9% respecto al afio anterior.

De toda esta gran masa de apariciones informativas, el 79,8% se generd
en Internet, el 16,3% en prensa escrito, el 2,4% en radio y el 1,4% en
felevision.

Fruto de esfe trabajo, la Compaiia figura en Merco Empresas (Monitor
Empresarial de Reputacién Corporativa) como una de las 100 compadias
con mejor repufacién en Espafia, concretamente en el puesfo 54. Ademds,
aparece fambién en el monitor Merco Talento como una de las 100
empresas mejores para frabajar en Espafia, ocupando el puesto 49.
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LIDERAZGO PUBLICO 2019 2020 2021 Oe9C
Nomero de noficias 3417 4510 8340 Lo estrategia de Linea Directa Aseguradora se basa en varios pilares que
Audiencias oleanzados [milones) 1156 1002 3208 defineny diferencian a la Compaiiia: su modelo directo, la apuesta por el
Noticias de prensa distrbuidas 29 36 43 crecimiento orgdnico, la innovacién constante, la inversién intensiva en
Merco Empresas 46 40 54 tecnol'ogio t’{til y una excelente suscripcion del riesgo. Todo ello ha hecho
Nerco Tolento 4 4 1o e linea Directa sea una compafiia rentable, eficiente y sostenible, que
‘ , , aporta valor a sus principales grupos de interés: accionistas, clientes,
Merco Responsabilidad y Gobierno Corporativo 68 64 64 .
proveedores, empleados y sociedad en general.
Reconocimientos 6 9 8
Seguidores en redes sociales 454958 421312* 434395  Desde su creacién en 1995, linea Direcla se ha caracterizado por
*Baja por el cierre de los comunidades de la marca Nuez desarrollar un modelo de negocio basado en la desintermediacién, el
crecimiento orgdnico, la tecnologia, la innovacion y la audacia comercial.
Sobre esfa esfrategia, que ha convertido o la Compafiia en un caso de
éxito Unico en el sector asegurador, ha definido su misién, su visién y su
Redes sociales proposito corporativo, que responde al lema de “Innovar, proteger y
acercar”.
linea Directa Aseguradora surgié en Redes Sociales en el mes de marzo de
2011 con una estrategia basada a crear una comunidad fiel en torno a la Modelo directo y crecimiento orgdnico
marca, con la que poder interactuar e ir creciendo de forma organica,
aprovechando el canal para dar a conocer ofra faceta, més alld de lo Dos de los ejes fundamentales de la estrategia de negocio de Linea Directa
estrictamente publicitaria, de la Compaiiia. Aseguradora son su modelo de distribucion directa y la apuesta por el
crecimiento orgénico. Respecto al modelo direcio, la ausencia de redes de
la Compaiiia suma 434.395 seguidores en fofal enfre sus perfiles de oficinas y de agentes e intermediarios redunda en una mayor eficiencia,
Facebook, Twitter, Instagram y Linkedin dando lugar a que sea una de las rentabilidad y alineamiento de la organizacién, y permite trasladar parte de
aseguradoras con mayor masa social y actividod en redes sociales. ese ahorro operativo al precio final del producto. La distribucion directa
permite ser m&s eficiente a la Compaiia respecto del modelo intermediado
y, por fanfo, trasladar precios mds competitivos a sus producfos, lo que
redunda directamente en sus clientes.
Otro de los pilares esenciales es la apuesta por el crecimiento orgdnico.
Desde su creacién en 1995 con el ramo de Motor y su irrupcién en los
ramos de Hogar en el afio 2008 y de Salud en 2017, el crecimiento de la
213 linea Directa Aseguradora y sociedades dependientes
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Compaiiia se ha generado péliza a pdliza, sin recurrir a compras, fusiones
o adquisiciones. Esta estrategia ha aportado a Linea Directa un crecimiento
arménico que le ha permitido adaptar sus recursos a las necesidades de
cada momento de una forma sostenible, paulatina y progresiva.

Este modelo ha posibilitado que la organizacién haya mantenido a lo largo
de sus 26 afios de historia un ritmo de crecimiento sostenido y de los més
altos de la industria, con un volumen de primas devengadas que alcanza
los 748, 1 millones de euros en el caso del Ramo de Autos, 131,2 millones
de euros en el caso de Hogar y 26,4 millones de euros en el de Salud. Esfa
facturacion le permite situarse en el puesto 5 del ranking de autos por
volumen de primas, en el 12 del rénking de Hogar y el 21 del de Salud,

superando los 3,34 millones de clientes fotales.
Suma en linea

Para conseguir este modelo y este crecimiento sosfenido, la Compaiifa se
fija unos objetivos de fidelizacion de su cartera de asegurados. Las pélizas
altamente competitivas y la calidad del servicio ofrecidas por la Compaiiia
a los clientes se han traducido, por ejemplo, en que el Grupo registra una
de las tasas mas alias de retencién de asegurados. En concreto, Llinea
Directa tiene la segunda tasa mas alta de refencion del sector en Autos, del
91,3%, segin la consuliora Gain Dynamics. Junto a ello, Linea Direcia
cuenta con un programa de fidelizacién, SUMA en Linea, que incluye un
amplio abanico de descuentos y ventajas comerciales para los clientes de
la Compaiifa vy al que, a cierre de afio, estaban adheridos 481.885
clientes. Usando la tarjeta de puntos gratuita SUMA en Llinea en los
esfablecimientos colaboradores, los asegurados de la Compaiiia acumulan
puntos que posferiormente pueden canjear por descuentos en la renovacién
de la péliza, en carburante y productos en Cepsa. Por ofro lado, los clientes
que usen la Tarjeta Linea Directa Aseguradora acumulan entre el 0,2% vy el
2% de cada compra que hagan con ella para la renovacion del seguro.

& linea directa

Excelente suscripcion del riesgo

Gracias a su alfo grado de fecnificacion, el modelo directo permite ofrecer
a cada cliente un precio personalizado, adaptando las tarifas a las
circunstancias de cada asegurado y de sus circunstancias. Al ser, por fanfo,
capaces de individualizar e identificar el riesgo real de cada asegurado, la
Compaiiia puede fener un mayor control de la siniestralidad.

Por ello, los resuliados técnicos de la Compaia son muy superiores a la
media del sector, con un diferencial que, en el caso del Ratio Combinado,
que mide la rentabilidad de la actividad aseguradora, ha oscilado en los
Gliimos afos entre los 5y 10 puntos porcentuales. Esta excelente politica de
suscripcion, unida a un modelo de negocio eficiente, a un buen control de
los gastos y a una gran prudencia en las inversiones financieras, han llevado
a la Compaiiia a consolidarse como una de las empresas esparfiolas més

renfables, con un ROE que, en 2021, alcanzé un 30,4%.

En el caso del Ramo de Autos, el Ratio Combinado de Llinea Directa
Aseguradora llegé al 87,0%, frente al 80,5% registrado a cierre de 2020,
incremento que se explica por el incremento de la siniestralidad fras las
medidas de restriccién de la movilidad derivadas de Covid-19. Aun asi,
esfe indicador es 5,1 puntos porcentuales mejor que el del sector a
septiembre de 2021, Ulimo dato disponible. En el caso del Ramo de
Hogar, el ratio combinado mejora del 94% de 2020 al 88,9% a cierre de
2021, 8,2 puntos porcentuales por debajo de la media de la indusfria
(98,6% a cierre de septiembre de 2021, tlimo dato de ICEA disponible).
Vivaz, la marca de seguros de Salud de linea Directa Aseguradora,
prosigue con su plan de negocio de forma muy exitosa, situando su Ratio
Combinado en el 148,1%, 17,5 puntos porcentuales menos que en 2020.
Ademds, la siniestralidad neta de la Linea de Negocio de Salud se sitta ya
por debajo del 100% (86,4%).
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Vocacién por la innovacién

Desde sus inicios, Linea Directa Aseguradora no solo ha convertido su
modelo de negocio en una gran ventaja competitiva en términos de
rentabilidad, sino también en un extraordinario soporte para impulsar la
cultura de la innovacion en la organizacién. El alineamiento que aporta su
modelo de distribucién y el contacto direcio con los clientes en fodas las
fases del negocio constituyen un canal de escucha permanente que aporta
una informacién de gran valor a la hora de mejorar el servicio, la calidad
y la experiencia de cliente.

Tras converfirse en la primera Compaiifa en disfribuir seguros a fravés del
teléfono e Internet, Linea Directa Aseguradora ha sido capaz de crear y
poner en précfica soluciones Unicas que le han otorgado un valor
diferencial: la franquicia en el seguro de Todo Riesgo, la fotoperitacién, el
primer seguro de Hogar autoconfigurable en 2007, el servicio de recogida
y enfrega del coche a domicilio y, mas recientemente, Lidmalo X, que es el
primer seguro que frae un coche incluido o Safe&Go, la primera péliza que
cubre la movilidad de los usuarios de VMP. Todos ellos son productos que
nacieron de una vocacién real por hacer las cosas de forma diferente y del
contacto directo con el mercado, la industria y los clientes.

La innovacién en Linea Directa no esté centralizada en un deportomemo,
sino que nace del talento interno en toda la organizacién, forma parte del
ADN de la Compaiiia y estd en su cultura desde la creacién de la
Compaiiia. La alia direccién promueve que la innovacion se genere desde
todos los departamentos y equipos de la organizacién. Asi, productos como
los recién mencionados (Lldmalo X o Safe&Go) han nacido de diferentes
grupos fransversales de trabajo de la Compaiiia.

Al ofrecer sus servicios de manera cenfralizada desde un Gnico punto
geogrdfico, el modelo directo requiere de una fuerte apuesta por la
tecnologia que aporte flexibilidad e inmediatez tanto a los procesos de

& linea directa

negocio como a los de soporte. En este sentido, Linea Directa Aseguradora
nacié con una gran venfaja compefifiva, ya que desde sus inicios ha
contado con las Ultimas tecnologias (en felefonia, en sistemas de
informacién, en digitalizacion, efc) que a lo largo de los afios la han
consolidado como un referente en calidad e innovacién.

Plan de Transformacién Digital de Linea Directa Aseguradora

En 2021, la Compafia avanzé con el Plan de Transformacién Digital que
inicié hace dos afios bajo el nombre “Mds digitales, mas Utiles”. Este
proceso se asienta sobre dos pilares fundamentales: la omnicanalidad, que
permite a los clientes relacionarse con la Compaiifa a través de cualquier
canal, y la utilidad, que consigue hacer la vida de los clientes més sencilla
y 4gil gracias a la tecnologia v la digitalizacion.

Uno de los objetivos del plan, que consistia en que al menos la mitad de la
cartera interactuara digitalmente con la Compaiiia, se ha cumplido con
creces, ya que cerca del 85% de los clientes se relaciona con la Compaiifa
de manera digital. Al ser una Compaiiia directa que se mantiene en
constante comunicaciéon con sus clientes, Linea Directa analiza de forma
constante cémo mejorar sus servicios digitales y telefénicos, de manera que
se adapten cada vez mejor a las necesidades cambiantes de sus
asegurados, desde el proceso de confratacién hasta la renovacién del
seguro junfo con fodas las gestiones y servicios que requieren nuestros
asegurados. Asi, en 2021, alrededor del 49,8% de los partes de motor y
el 32,5% de los partes de hogar se abrieron a través de la app y de la
web.

Otra de las innovaciones incorporadas desde la puesta en marcha del Plan
de Transformacién Digital es la gestién de los servicios de asistencia desde
el mévil del asegurado, aprovechando la capacidad de geolocalizacion y
seguimiento de estos dispositivos. En concreto, el 59,7% de las peficiones
de gria se hicieron en 2021 a fravés de la app y la web. Esto se traduce
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en que mas de la mitad de los asegurados pueden saber, a fravés sus
dispositivos, cudnto tiempo va a tardar la gria, quién es el gruista y su
informacién de contacto y dénde estd en cada momento gracias a la
herramienta de geolocalizacion con la que cuenta el servicio.

En ese afén por adaptarse en todo momento a los habitos y a la demanda
de los clientes, Linea Directa Aseguradora ha comenzado a dar solucién a
los siniestros de sus asegurados a través de WhatsApp, siendo la primera
aseguradora espafiola que ofrece este servicio. Los clientes del Grupo
pueden gesfionar ya los percances con su vehiculo a través de este servicio
de mensajerfa instanténea, sin llamadas, agilizando el proceso y
obfeniendo en tiempo real informacion precisa sobre el estado de
reparacién de su automévil o moto. Por WhatsApp, el asegurado puede
dar de alta el siniestro, concertar una cita con su faller, solicitar la recogida
del vehiculo averiado y un coche de sustitucion, seguir el progreso de la
reparacién y saber cuando el vehiculo estd reparado y disponible para ser
refirado. En 2021, mas de 75.000 siniestros de Motor se han gestionado
por WhatsApp.

El Grupo esté implantando ademas la inteligencia arfificial (IA) para hacer
mas eficientes sus procesos y mejorar el servicio a los asegurados. Usando
esta tecnologia disruptiva, Linea Directa esté utilizando ya bots y asistentes
virtuales que permiten atender a los clientes. En interaccién con ellos, los
asegurados de la Compaiia pueden solicitar la documentacién de sus
pélizas y recibirlas en su correo electrénico, abrir siniestros de Autos y Hogar
y localizar profesionales sanitarios y centros médicos del cuadro sanitario
de la poliza de salud Vivaz. Ademds, Linea Directa Aseguradora aplica ya
la inteligencia artificial en procesos internos como el andlisis y clasificacion
de ficheros y correos electronicos de los clientes, mejorando su eficiencia
inferna lo que permite seguir ofreciendo los precios cada vez mds
compelitivos a sus asegurados.

& linea directa

GOBIERNO CORPORATIVO

Una de las premisas de la salida a Bolsa de Linea Directa Aseguradora ha
sido su voluntad de incorporar desde el inicio las recomendaciones de buen
gobierno en cuanto a la composicién y funcionamiento de sus érganos
sociales, asi como de sentar las bases necesarias para configurar un sisfema
de gobiemo completo vy eficaz, que incorpore de manera continuada y
progresiva las mejores précficas identificadas en el mercado. Linea Directa
Aseguradora cuenta con una Politica de Gobiemno Corporativo aprobada
por el Consejo de Administracion, que define la estructura societaria y de
gobierno del Grupo Linea Directa, los principios que la informan, los
4rganos  sociales que la componen y las reglas esenciales de su
funcionamienfo interno. Se puede acceder a la Politica de Gobierno
Corporativo en la web corporativa de la Compaiifa.

Sobre la base de la estructura definida en dicha Politica, se ofrece a
continuacién el detalle de la informacién relacionada con el buen gobierno
de la Compaiifa.
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* la sociedad dominante,

INFORMACION SOCIETARIA
COMPOSICION DEL GRUPO

El Grupo Llinea Directa Aseguradora estd formado por:

Linea Directa Aseguradora,
S.A., Compaiiia de
Seguros y Reaseguros

I

linea Direcia  Aseguradora,
Compaiila de Seguros y Reaseguros, con NIF A-80871031 vy
domicilio social en Tres Cantos (Madrid), Calle Isaac Newton, 7 (en
adelante, la "Sociedad” o “linea Directa Aseguradora”).

S.A,

*  los sociedades dependientes, controladas al 100% por la sociedad
dominante, conforme al siguiente organigrama:

linea Directa
Asistencia,
S.LU.

Moto Club
LDA, S.L.U.

Centro
Avanzado de
Reparaciones,

S.LU.

Ambar
Medline,
S.LU.

LDActivos,
S.LU.

LDA
Reparaciones,

COMPOSICION DEL CAPITAL SOCIAL

Capital social

43.536.673,60 €

N° de acciones

1.088.416.840 acciones ordinarias

Valor nominal

0,04 €/accion

N° derechos de voto

1.088.416.840 votos (1 accién = 1 voto)

abril de 2021.

Desde el 20 de septiembre del mismo afio, la Sociedad forma parte

del Ibex Medium Cap.

ESTRUCTURA ACCIONARIAL

A 31 de diciembre de 2021, la estructura accionarial de Linea Directa

Aseguradora tiene la siguiente composicion:

ACCIONISTAS SIGNIFICATIVOS

& linea directa

Las acciones de Llinea Directa Aseguradora cotizan en el mercado bursdtil
espafiol (Bolsas de Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia) desde el 29 de

Cartival, S.A. 19,15%
Bankinter, S.A 17,41%
Fernando Masaveu 4,68%
lazard Asset Management 3,19%
Fidelity Infernational Limited 2,04%
DISTRIBUCION DEL RESTO DEL

ACCIONARIADO d
Autocartera 0,073%
/\/\iembros‘de\ Conse\‘o con 0.017%
participacién no significativa

Free Float 53,45%

linea Directa Aseguradora y sociedades dependientes
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& linea directa

ORGANOS SOCIALES * lo adopcion de los acuerdos societarios  correspondientes
relacionados con la salida o Bolsa de la Sociedad.

Los érganos sociales de Linea Directa Aseguradora son los siguientes:

* Lo aprobacién de la normativa inferna apropiada para la Sociedad

Junta General de Accionistas o i
en su condicién de cotizada.

La Junta General es el érgano soberano de la Sociedad en el que se retnen
los accionistas debidamente convocados para deliberar y decidir, por las
mayorias exigidas en cada caso, sobre los asuntos de su competencia.

+ Lo ratificacién y seguimiento del plan esfratégico.

*  Larevision y aprobacién de la informacién financiera y no financiera

Con la salida a Bolsa de la Compaiiia se aprobé el Reglamento de la Junta a hacer pblica a los reguladores y al mercado.

General con el contenido propio de las sociedades cotizadas, incluyendo

las Ulimas previsiones de la Ley sobre las juntas telemdticas. La supervisién de las comisiones.

En el ejercicio 2022, se celebrard la primera Junta General de Linea Directa *  lainteraccién con el nivel directivo.

Aseguradora como sociedad cotizada. ~
Tamafio y esfructura

Consejo de Administracién
Segun lo dispuesto en los estatutos, el Consejo de Administracién debe estar

Funciones infegrado por un minimo de cinco y un méximo de 15 consejeros. A fecha
de este informe, el Consejo de la Sociedad estéd compuesto por siefe
El Consejo de Administracién es el 6érgano responsable de o consejeros, en particular:

adminisfracién, gobiemno y representacién de la Sociedad, de acuerdo con
las funciones que le atribuyen la Ley, los Estatutos Sociales y el Reglamento
del Consejo.

En 2021, desde la salida a Bolsa de la Compaiiia, se han celebrado 13
sesiones del Consejo, con una rafio de asistencia del 98%. Enfre las
actuaciones mds relevantes llevadas o cabo por el Consejo de
Administracién, destacan las siguientes:
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D°. Ana Maria Plaza Arregui

Independiente

MIEMBROS DEL CONSEJO CATEGORIA LEGAL CARGO
Dominical
D. Alfonso Bofin-Sanz de Sautuolay  [accionista Prosi
residente
Naveda representado
CARTIVAL, S.A.)
D. Fernando Masaveu Herrero Dominical Miembro
Miembro

*Presidenta de la Comision
de Auditoria y Cumplimienio

D°. Elena Otero-Novas Miranda

Independiente

Miembro

D°. Rita Estévez luaia

Independiente

Miembro

D. John de Zulueta Greenebaum

Independiente

Miembro

*Presidente de la Comision
de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno
Corporativo

D. Miguel Angel Merino Gonzdlez

Ejecutivo

Miembro

D. Pablo GonzalezSchwitters es el Secrefario no consejero del Consejo de Administracion.

% linea directa

linea Directa Aseguradora y sociedades dependientes

Informe de gestién consolidado — Estado de informacién no financiera

file:///C:/Users/ldacru/AppData/Local/Temp/Temp1_95980079E2NBJT967T79-20211231-ES (002).zip/95980079E2NBJT967T79-20211231-...

234/343



19/2/22 21:03

Linea Directa Aseguradora S

Seleccién: Independencia y diversidad

El Consejo de Administracién aprobé la actual Politica de Seleccion de
Consejeros aplicable a la Sociedad el 18 de marzo de 2021. Esta Politica
recoge como uno de sus principales obijefivos favorecer la diversidad de
género, experiencias y conocimientos en el Consejo de Administracion,
evitando cualquier sesgo implicito que pueda implicar discriminacion
alguna'y, en particular, que dificulte la seleccion de consejeras, fomentando
que la Sociedad cuente con un nimero significativo de alfas directivas.

Asimismo, de acuerdo con dicha politica, el Consejo de Administracién de
la Sociedad fiene el objefivo de crear un érgano cuya composicion
garantice una saludable diversidad de opiniones, perspectivas, apfitudes,
experiencias y frayecforias profesionales, todo ello de conformidad con las
Gltimas recomendaciones de buen gobierno para las sociedades cotizadas.
En la pagina web corporativa, se puede consultar un resumen de los perfiles
profesionales y curriculares de todos los miembros del Consejo. En
particular, el Consejo estd formado mayoritariamente  por  perfiles
especializados en el sector asegurador, con enorme experiencia en el ramo
de motor y de salud. Asimismo, hay una elevada presencia de perfiles
financieros y del sector bancario, asi como formacién y experiencia en
auditoria, gestién de riesgos financieros y no financieros, legal y regulatorio.
Igualmente, se encuentran muy presentes las competencias de digitalizacién
y ciberseguridad.

Igualmente, entre sus principios fundamentales se encuentra el de favorecer
que el nimero de consejeros independientes constituya una amplia mayoria
del Consejo de Administracion y que el nimero de consejeros ejecutivos
sea el minimo necesario.

El cargo de consejero tiene una vigencia de cuatro afios, pudiendo ser
reelegidos por periodos de igual duracién.

& linea directa

A la fecha de esfe informe, destacan los siguientes dafos sobre
independencia y diversidad en el Consejo, los cuales superan las ratios
recomendadas por el Codigo de Buen Gobierno:

Porcentaje de independientes 57%

Porcentaje de mujeres 43%

El Consejo cuenta con miembros expertos en
el sector de los seguros, banca vy finanzas,
asi como formacién y competencias muy
relevantes en materias como auditoria,
cumplimienfo normativo, gesfién de riesgos
y sostenibilidad. Se encuentran presentes
también las competencias de digitalizacion
y ciberseguridad.

Matriz de competencias

Nacionalidades Dos

Edad media 57 afos (de los 49 a los 74 afios)

Evaluacién

Tal y como requiere el Reglamento del Consejo, durante los meses de
diciembre de 2021 y enero de 2022 el Consejo de Adminisfracion ha
realizado la evaluacién anual de su funcionamiento y el de sus miembros y
comisiones correspondiente al ejercicio 2021. Las principales conclusiones
sobre los resultados de la evaluacién se encuentran defallados en el Informe
Anual de Gobiermo Corporativo publicado en la pagina web corporativa y

en la de la CNMV.
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Remuneracion + Configura una refribucion basada en la gestién prudente y eficaz de

los riesgos, con una vision a medio y largo plazo, contemplando
Las remuneraciones percibidas por los consejeros en el ejercicio 2021 se periodos de  diferimiento, limites  mdximos, periodos  de
han determinado de acuerdo con lo previsto en la Lley aplicable, los mantenimiento (en el caso de retribucién en acciones| y cldusulas de
Estatutos de la Sociedad v la Politica de Remuneraciones de los Consejeros. retencién, reduccion o devolucién de importes.

+ Aplica una adecuada proporcién, en el caso del consejero
ejecutivo, enfre componentes fijos y variables.

Retribucion Media Anual | 2020 | 2

Hombre ~ Mujer Tofal Hombre ~ Mujer Tofal *  Recompensa el nivel de responsabilidad de los consejeros sin
comprometer su independencia de criterio.

Consejero No Eleculivo  27.500,0 275000 617827 0683337 639663 ) ) ) o o
- *  Garantiza la igualdad, evitando cualquier tipo de discriminacion.
Consejero Ejeculivo 446.902,5 4469025 428.190,5 4281905
Promedio 195.261.0 1952610 2045128 68.3337 159.119.8 + Incorpora flexibilidad, incluyendo mecanismos que permiten el
Retibucién media segdn fipo de Conseiero Ejecutivo / Consejero no Ejeculivo fratamiento de situaciones excepcionales segin lo previsto en la ley
aplicable.

* Asegura la fransparencia, simplificando la descripcion, métodos de

Refribucién Media Anual 2020 2021 cdleulo y condiciones aplicables a los componentes  refributivos,
Hombre ~ Mujer Total Hombre  Mujer Total siendo estas conocidas y publicas.

Alta Direccion 343.4450 4329537 3709860 3199717 2282445 2937

*+  Se encuenira alineada con los principios en los que se basa la
politica general de remuneracién para todos los empleados de Linea

- ) . . ! Directa Aseguradora.
la Politica de Remuneraciones de los Consejeros de linea Directa 9

Aseguradora, cuyo fexio se encuentra disponible de forma permanente en
la pagina web corporativa, fiene un periodo de vigencia de fres afios
(2020-2023) e incorpora las tlimas novedades infroducidas por la reciente
modificacién de la Ley de Sociedades de Capifal. * Por su condicién de consejeros [en relacion con sus funciones de
supervision y decision colegiadal, los miembros del Consejo
perciben una cantidad fija anual, asi como una asignacion (diefa)

El sislema refributivo estd formado, en general, por los siguienfes
componentes:

La Polifica se inspira y susfenta en los siguientes principios:
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por la asistencia a las sesiones del Consejo y de las comisiones de
las que sean miembros.

El importe maximo de la remuneracion anual del conjunto de los consejeros
en su condicién de tales no podrd superar la cantidad de 1.500.000 euros.

Por su condicién de
consejeros

Retribucion fija anual Dietas de asistencia 1,5M

+ Por su condicién de consejero ejecutivo, el consejero delegado
percibe, adicionalmente, una remuneracién anual que tiene una
parte fija y otra variable en funcién del cumplimiento de los objetivos
previamente esfablecidos. Asimismo, el consejero ejecutivo tiene
derecho a participar en los sistemas de refribucién variable a largo
plazo que la Sociedad decida implantar. Por dliimo, el consejero
ejecutivo es beneficiario de un sistema de ahorro a largo plazo de
presfacién definida y de una asignacion desfinada a un plan de
pensiones.

& linea directa

Remuneraciones de los Consejeros publicado en la pagina web corporativa
y en la de la CNMV.

Comisiones
El Consejo de Administracién cuenta con dos comisiones consultivas:

1. Lo Comisién de Auditoria y Cumplimiento, compuesta por los siguientes
miembros:

D°. Ana Maria Plaza Arregui Presidenta Independiente
D°. Elena Otero-Novas Miranda Vocal Independiente
D. Alfonso Botin-Sanz de Sautuola y Vocal Dominical

Naveda

Secretario no

D. Pablo Gonzdlez-Schwitters )
consejero

Comisién de Auditoria y Cumplimiento

Por el ejercicio de funciones ejecutivas (CEO) 7%
o N Refribucion , 67%
Remuneracion fija Retribucion ) Sistemas de ahorro 10

| bl | variable a | |
anua variaple anua |Of90 p|OZO a largo plazo QQ%

El defalle de estas remuneraciones y de las condiciones aplicables a su
percepcién  se encuentra  desglosado en el Informe Anual de

Los miembros de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento en su conjunto,
y de forma especial su Presidenta, han sido designados feniendo en cuenta
sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria y
gestién de riesgos, tanto financieros como no financieros. En la pagina web
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& linea directa

corporativa se puede consultar la informacion curricular completa de sus *+ Supervisar y favorecer el cumplimiento del Reglamento Inferno de
miembros. Conducta en el Mercado de Valores de la Sociedad, del Codigo
Etico y en general los cédigos infernos de conducta de la Sociedad,
Enfre ofras, las principales funciones de la Comisién de Auditoria y asf como supervisar el funcionamiento v favorecer el procedimiento
Cumplimiento son: de denuncia confidencial por parte de los grupos de interés.

* Informar en la Junta General, a fravés de su Presidenta, sobre el Con ocasion de la convocatoria de la Junta Generdl, en la pégina web
estado del control de la Sociedad vy las actividades de la Comision corporativa, se ha puesfo a disposicién de los accionistas el informe anual
durante el ejercicio. de funcionamiento de la Comisién, que recoge las actuaciones llevadas a

cabo por la misma durante el ejercicio 2021 desde la salida a cofizacion

*  Proponer al Consejo de Adminisfracion, para su sometimiento a la de la Sociedad.

Junta General, el nombramiento, reeleccién o sustitucion de los
auditores de cuentas externos y sus condiciones de confratacion. 2. la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo,
Velar por la independencia del auditor externo y supervisar el compuesta por los siguientes miembros:

cumplimiento del contrato de auditoria.

+  Conocer, supenvisar y evaluar el proceso de elaboracion vy la
infegridad de la informacién financiera y no financiera, asi como los
sistemas de control y gestién de riesgos financieros y no financieros D. John de Zulueta Greenebaum Presidente Independiente
relativos a la Sociedad y, en su caso, al grupo [incluyendo los

MIEMBRO CARGO CATEGORIA LEGAL

; lbai lecal ial ) iental D”. Rita Estévez luaiia Vocal Independiente
operativos, tecnolégicos, legales, sociales, medioambientales,
politicos y reputacionales o relacionados con la corrupcién). D. Alfonso Botin-Sanz de Sautuola y Vocdl Dominical
Naveda
* Informar con cardcter previo al Consejo de Administracion sobre
todas las materias previstas en la ley, por ejemplo, las operaciones -
. : . _ Secrefario no
vinculadas que deba aprobar el Consejo. D. Pablo Gonzdlez-Schwitters }
consejero
+ Supenisar la aplicacién de la politica general relativa o la
comunicacién de informacién econémicofinanciera, no financiera y
corporativa, asi como a la comunicacién con accionistas e
inversores, asesores de volo y offos grupos de inferés.
223 linea Directa Aseguradora y sociedades dependientes
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Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobiemo Corporativo

Porcentaje independientes 67%
Porcentaje mujeres 33%
Nomero de reuniones 2021 (desde la salida a Bolsa) 5

Porcentaje de asistencia 100%

Entre ofras, las principales funciones de la Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Gobiemno Corporativo son:

*+  Proponer el nombramiento, rafificacion, reeleccion y cese de los
consejeros independientes e informar en relacién con los restantes
consejeros.

* Evaluar el equilibio de los compefencias, capacidad,
conocimientos, diversidad y experiencia necesarios en el Consejo
de Administracion.

* Informar en su caso y a fravés de su Presidente, a la Junta General,
sobre las actividades de la Comisién durante el ejercicio.

+  Proponer al Consejo la politica refributiva de los consejeros y su
refribucion individual, la refribucién individual de los consejeros
ejecutivos y, en su caso, de los externos, por el desempefio de
funciones distinas a las de mero consejero y demds condiciones de
sus contrafos.

* Proponer la Politica de Remuneraciones de la alta direccién, entre
ellos los directores generales o de quienes desarrollen sus funciones
de dlta direccién bajo la dependencia directa del consejo.

& linea directa

Asimismo, deferminar la refribucion de los miembros que, no

q
perteneciendo o la alta  direccién, desarrollen  actividades
profesionales que puedan tener un impacto relevante en la asuncién
de riesgos por parte la Sociedad.

+ Supenvisar y revisar el sisema de cumplimiento normativo de la
Sociedad.

* Tutelar el gobierno corporativo de la Sociedad.

* Hacer seguimiento de la esfrategia y practicas de sosfenibilidad de
la Sociedad, la evaluacion de su grado de cumplimiento y la revisién
de sus politicas de sostenibilidad, velando porque estén orientadas
a la creacion de valor.

*+ Supervisar el grado de aplicacion de la politica refributiva en general
durante el ejercicio, y velar por su observancia.

Con ocasion de la convocatoria de la Junta General, en la pagina web
corporativa, se ha puesfo a disposicién de los accionistas el informe anual
de funcionamiento de la Comisién, que recoge las actuaciones llevadas a
cabo por la misma durante el ejercicio 2021 desde la salida a cofizacion
de la Sociedad.

Comité de Direccién

A nivel ejecutivo, linea Direcla Aseguradora cuenta con el Comité de
Direccién, formado por los miembros del equipo directivo.

Tiene atribuidas, entre ofras, funciones de organizacion y seguimiento de
las directrices generales de gestion, y de planificacion estratégica de los
negocios gestionados por las sociedades filiales, de acuerdo con el modelo
de negocio del grupo. Asimismo, tiene el deber de transmitir ol resfo de la
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organizacién las directrices marcadas por el Consejo de Administracion,
involucrando a fantas dreas y recursos como sea preciso y realizando las
comunicaciones internas que sean necesarias para el correcto conocimiento
y ejecucion de dichas directrices.

Comités infernos

Los comités infernos estan dedicados a analizar temas especificos, relativos
a materias regulatorias o a cuestiones especialmente relevantes para la
Compaiiia (riesgos, inversiones, productos, transformacion digital, etc.) e
informan al Consejo y sus Comisiones. Sin perjuicio de los comités
indicados en la Politica de Gobierno Corporativo, a los efectos del presente
informe, cabe destacar el Comité de Sostenibilidad y Reputacion.

El Comité de Sosfenibilidod y Reputacion esté compuesto por los miembros
del Comité de Direccién y se relne periédicamente con el fin de hacer
seguimiento del Plan de Sostenibilidad, valorar el progresivo cumplimiento
de los objetivos e indicadores marcados e informar sobre sus conclusiones
a la Comision de Nombramientos, Refribuciones y Gobierno Corporativo.

Proceso de delegacién de autoridad

El Consejo de Administracién ha delegado al Consejero Delegado las
facultades que no son legal o estatutariamente indelegables. Ademés, el
Grupo cuenfa con una estruciura de directivos y empleados apoderados,
de conformidad con la Politica interna de apoderamientos.

De acuerdo con dicha Politica, los poderes estén limitados por fipo de
operacion (firma de contratos, operaciones bancarias, inversiones, entre
ofras) y por importe. Por regla general los apoderados deben actuar
mancomunadamente, salvo determinadas excepciones  (faculiades del
Consejero Delegado, o poderes generales para pleitos, por ejemplo).

& linea directa

En virtud de lo politica interna, todos los apoderados tienen la obligacion
de utilizar los poderes de forma responsable y Unicamente para el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de su cargo en Linea Direcia.

NOMBRE CARGO/S

Miguel Angel Merino Consejero Delegado

Patricia Ayuela Directora de Motor y Transformacién Digital

Olga Moreno Directora de Hogar

David Pérez Renovales Director General de Salud

Directora de Personas, Comunicacion y

Sostenibilidad

Directora de Tecnologia

Mar Garre

Ana Sénchez

Carlos Rodriguez Director de Finanzas
Pablo GonzdlezSchwitters Secretario General
José Maria Maté Director del Area Técnica
Antonio Valor Director de Markefing
José Antonio Egido Director de Servicios y Prestaciones

Julio Agulle Director de Linea Directa Asistencia
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ETICA Y CUMPLMIENTO
Misién, Vision y Valores

La misién de la Compaiiia es aportar su experiencia en respuesta directa y
ponerla al servicio de sus clientes, empleados, accionistas, proveedores y,
por extensién, a toda la sociedad, generando riqueza, seguridad y un
entorno de vida mds responsable y sostenible para las personas. Ademds,
ser la aseguradora de referencia por su respeto a los colectivos con los que
se relaciona, especialmente clientes, empleados y proveedores.

La visidn de Linea Directa es ser la vanguardia de la innovacion en el sector
asegurador y fomentar valores asociados a la seguridad vial, la seguridad
en el hogar, la salud, el medicambiente y la sostenibilidad.

Todas las filiales del Grupo comparten tombién los mismos valores, que se
aplican en el dia a dia y en fodos los aspectos de su actividad:

*  Respeto a las personas: Escucha a fus comparieros y clientes, ayuda
a pofenciar el frabajo en equipo vy a que cada persona dé lo mejor
de si misma valorando el esfuerzo y reconociendo los logros ajenos.

*  Espiritu de superacién: Sé creativo e innovador planteando siempre
propuestas y asi hacer las cosas mejor. Da, acepta y estimula la
criica consfructiva. Todas las opiniones son importantes.

+  Enfusiasmo: Mantén  siempre una  aclitud  positiva,  trabaja
intensamente y diviértete al mismo fiempo. Piensa en el cliente como
destinatario de tus acciones.

@ linea directa

+  Orienfacién a resultados: Cumple con fus compromisos y sé un
ejemplo para los que te rodean. Lleva a la précfica las buenas ideas
y que no queden solo en palabras.

*  Claridad: Contribuye a la sencillez. Se claro y sincero en tu
comunicacién con los demds, simplifica todo lo que esté en tu mano.
Comparte siempre que puedas.

El Propésito de Linea Directa

Complementando la misién, la vision y los valores que rigen la actividad
del Grupo linea Directa, en 2020, la Compaiiia dio a conocer su propésito
corporativo: “Innovar, proteger y acercar”. Este propésito nace con la
vocacion de inspirar y guiar la estrategia de sostenibilidad en el largo
plazo, y es un factor clave de diferenciacién, sobre el que se apoya la
forma de hacer las cosas de la Compaiiia y la toma de decisiones
coherentes, no sélo en relacién con el negocio, sino también en relacion
con sus principales grupos de interés: empleados, clientes, proveedores e
inversores.

Este propésito, formulado por el Comité de Sostenibilidad y Reputacién de
la Compaiia -compuesto por el equipo de direccién y el CEO- recoge el
cardcter disruptivo del grupo desde su nacimiento; remite a la esencia
misma de la actividad aseguradora y a su compromiso de dar cobertura
ante situaciones de riesgo y de esfablecer relaciones de confianza y seguras
con la comunidad y el enfomno, y refleja, por dlimo, la relacién directa,
franca, proxima y accesible con los grupos de interés y con la sociedad en
general.

La innovacién estd en el ADN de Linea Directa Aseguradora. La irrupcién
de la Compaiiia en el mercado como una sfartup en 1995 supuso un anfes

226

linea Directa Aseguradora y sociedades dependientes
Informe de gestién consolidado — Estado de informacién no financiera

file:///C:/Users/Idacru/AppData/Local/Temp/Temp1_95980079E2NBJT967T79-20211231-ES (002).zip/95980079E2NBJT967T79-20211231-...

241/343



19/2/22 21:03

Linea Directa Aseguradora S

y un después en la forma de hacer seguros en Espaiia, pues se convirtié en
la primera aseguradora del pais en vender polizas de forma directa al
cliente, sin intermediarios ni oficinas, primero por teléfono v después por
Infernet. Ademds, ha revolucionado la forma de hacer seguros en la industria
espariola y ha puesto a disposicion de los consumidores productos hoy
masivos, pero en su momento pioneros como el seguro a Todo Riesgo con
Franquicia o los mds recientes, como la Péliza Respira, especifica para
vehiculos eléctricos, u ofros mdas novedosos como “Liémalo X", el primer
seguro con vehiculo incluido.

El concepto profeccién hace referencia a la actividad aseguradora. linea
Directa Aseguradora cuida de lo que de verdad importa a sus clientes,
como la salud, la casa o el coche. Pero también se preocupa de su cadena
de valor, de sus empleados y de sus inversores y accionistas, y esta idea
de profeger remite ademds a la conviccién de la Compaiiia de cuidar el
medioambiente y la sociedad.

Por ofro lado, el modelo de negocio direcio de la Compaiia, sin
intermediarios, permite acercar a los clienfes los mejores y mds innovadores
seguros y coberfuras al mejor precio, ademds de ofrecer un trato
personalizado, cercano y préximo. Esto implica también el concepto de
popularizacién del seguro, convirtiéndolo en algo sencillo y con precios
competitivos. Y, por supuesto, tiene que ver con estar cerca del cliente en
cualquier momento gracias a la tecnologia y la digitalizacién.

Cédigo Ftico

la éfica profesional constituye, junfo al buen gobiemo corporativo, y los
valores corporativos de Linea Directa Aseguradora, una parte esencial de
nuestra culiura, sirviendo de guia a todos los empleados en su desempefio
profesional y constituyéndose como la base de su Codigo Etico.

& linea directa

El Grupo Linea Directa se compromete a dirigir su negocio conforme a altos
principios éticos que garanticen el cumplimiento de las leyes y regulaciones
y la confianza de clientes, accionistas, empleados v proveedores.

El Cédigo Etico constituye el eje principal del desarrollo de los valores
corporativos que la Compaiifa frafa de afianzar enfre sus miembros, y
recoge de forma explicita los modelos y pautas de comportamiento a seguir
por todos sus infegrantes. Aprobado por el Consejo de Administracion el
27 de enero de 2011, y actualizado en octubre de 2018, responde a la
preocupacién de su érgano de administracién y de la alia Direccion de
linea Directa Aseguradora por concretar y divulgar los valores de la
organizacién entre todos sus empleados y grupos de interés. En 2021 se
ha revisado el contenido del Cédigo para llevar a cabo las modificaciones
necesarias, debido a la nueva condicién de compaiifa cotizada.

El Cédigo Etico de Linea Direcla Aseguradora incluye los compromisos
asumidos, relativos a cuestiones medioambientales y sociales, el respefo de
los derechos humanos y la lucha contra la corrupcién y el sobomno, la
igualdad de frafo y de oportunidades o la no discriminacién, entre ofras.

Este Codigo no prefende abarcar fodas las situaciones posibles que puedan
surgir en el ambito profesional, sino establecer unas pautas minimas de
conducta que deben orientar a todas las personas que forman parte de
Linea Directa Aseguradora en su forma de actuar durante el desarrollo de
su actividad profesional.

Su dmbito de aplicacién incumbe a fodas las filiales de linea Directa
Aseguradora y a su personal y directivos, en el ejercicio de sus funciones y
responsabilidades, y en fodos los émbitos profesionales en los que
representen a la Compaiia. Por ofra parte, la Fundacion Linea Directa
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aprobé su propio Cédigo Etico el 21 de noviembre de 2019, siguiendo
esencialmente los mismos principios generales.

Asimismo, Linea Directa Aseguradora cuenta con un Cédigo de Conducta
de Proveedores, que deben suscribir todos sus colaboradores.

Para favorecer la aplicacion del Cédigo Etico, el procedimiento de gestién
de consulias y denuncias del Grupo Linea Directa a fravés del Canal Etico
esfablece las garantias de confidencialidad y no represalias, y, ademés, si
el usuario lo considera oportuno, puede establecer la comunicacion
manteniendo el anonimato.

El acceso ol Canal Etico esia disponible a través de la web corporativa
permitiendo, no solo a los empleados sino a cualquier tercero interesado,
comunicar de manera confidencial o anénima, irregularidades relacionadas
con wulneraciones del Cédigo Efico o posibles incumplimientos normativos
o comportamientos ilicitos.

Durante el ejercicio 2021 se han recibido y andlizado cinco
comunicaciones, de las cuales solo una de ellos se referfa a un
incumplimiento del Codigo Etico. El Gestor Etico procedio a la tramitacién
del expediente, que concluyé con la comprobacién del incumplimiento del
Cédigo Etico y con la adopcién de las medidas pertinentes. En cuanto al
resto, se trataba de comunicaciones de clientes con relacién a la tramitacion
de sus siniestros.

Todo el personal del Grupo recibe formacion sobre el Codigo Efico en el
momento de su incorporacién. Ademds, se realizan acciones formativas o
divulgativas de refuerzo periédicamente. En 2021 las acciones de
formacién se han dirigido a los empleados de Centro Avanzado de
Reparaciones CAR (Madrid y Barcelona) osi como a los de LDA

& linea directa

Reparaciones. Por ofro lado, se ha lanzado un video recordatorio sobre el
Canal Etico animando a su uso a todos los empleados a través de la intranet
y de pantallas de plasma distribuidas en los edificios, tanfo en Linea Directa
Aseguradora como en Linea Direcia Asistencia.

En 2021, se ha encuestado a los empleados sobre el grado de
conocimiento y aceptacién del Codigo Erico y del Canal Eico, obteniendo
resultados muy positivos. El 94% afirma tener en cuenta los principios éticos
de la Compaiiia a la hora de tomar decisiones relacionadas con su trabajo.

Politicas del Grupo

El Codigo Etico es la guia de conducta y comportamiento de mayor nivel y
rango dentro del Grupo. En ¢l se desarrolla el compromiso, la vision y los
valores de negocio de la organizacién, sirviendo de guia para la actuacion
de los profesionales que conforman todo el Grupo, estableciendo los
estandares de conducta deseados. El confenido de las politicas deriva del
Cédigo Ftico desarrollando con mayor defalle los principales conceptos
recogidos en él, al mismo tiempo que establecen marcos de actuacién y
definen los criterios minimos generales para la gestion de las principales
dreas y riesgos del Grupo.

En cuanto a las politicas de Cumplimiento Normativo, destacan las
siguientes:

Politica de Cumplimiento Penal: El Consejo de Administracion del Grupo
Linea Directa aprobd en 2020 una Politica de Cumplimiento Penal cuya
finalidad es identificar las normas, procedimientos 'y herramientas
establecidas en el Grupo para evitar el incumplimiento de la normativa legal
con relevancia penal aplicable a la Compaiiia y a su personal, y adapfarla
al enforno regulatorio. Este sistema, basado en el principio de folerancia
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cero al delito aprobado por el Consejo de Administracién, es gestionado
por el Departamento de Cumplimiento Normativo que se encargard de que
los principales riesgos se identifiquen, gesfionen y se den a conocer
adecuadamente.

Sistema de Cumplimiento Normativo: el Grupo Linea Directa Aseguradora
tiene implementado un Sistema de Gestién del Cumplimienfo, para dar
respuesta al compromiso adquirido por la Compafia de cumplir con las
distintas obligaciones legales que le afecten junto con las normas internas
esfablecidas. Esto permite identificar los riesgos legales y elaborar el
correspondiente mapa de riesgos y controles que gestiona el Departamento
de Cumplimiento Normativo, estableciendo asi mecanismos de prevencién,
deteccion y reaccién.

Politica anticorrupcién: En 2021 el Grupo linea Directa ha desarrollado, @
través de esta Politica, los principios de actuacién de tolerancia cero frente
a cualquier forma de corrupcién estableciendo un marco de actuacién que
ayude a prevenir y defectar précticas corruptas en la actividad desarrollada
en la Compaiifa.

Las politicas relacionadas con aspectos ESG (Politica de Sostenibilidad,
Politica de Gobierno Corporativo, Politica de Derechos Humanos, etc.) se
encuentran desarrolladas en ofros apariados de esfe informe.

En cuanfo a la divulgacién de las politicas, al ser de caracter global vy
afectar a todos los empleados, la comunicacién para informar sobre ellas
consistié en la publicacion de informacion a través de la Intranet y las
pantallas de plasma distribuidas en las oficinas. En dicha comunicacién se
informaba tanfo de las nuevas politicas como de las que habian sido
actualizadas, ademds del lugar donde estén publicadas para su consulta.

& linea directa

Précticas fiscales

El Grupo Linea Directa cuenta con una estrategia fiscal, poblica en su web
corporativa, aprobada por el Consejo de Administracion en el afio 2019,
donde se recogen los fines, principios, buenas précticas tributarias vy el
seguimienfo y el confrol de los riesgos fiscales. El fin de esta esfrategia es
asegurar el cumplimiento responsable de la normativa tributaria atendiendo
al interés social y apoyando las estrategias empresariales del Grupo.

El Grupo Linea Directa reconoce el papel social del sistema tributario y, por
ello, pretende que el desarrollo de la funcion fributaria en el Grupo atienda
igualmente al inferés social, al de sus grupos de inferés y a la confianza de
la comunidad en la que opera.

En los principios rectores de su esfrategia fiscal se recoge el compromiso de
la enfidad por el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y
reglamentarias de cardcter fributario que le son de aplicacién, asi como con
los tributos que le sean aplicables. Ademds, el Grupo impulsa un clima de
buena fe, fransparencia, colaboracién, y reciprocidad en sus relaciones con
las autoridades tributarias.

Por ofra parte, el Grupo ha establecido una politica fiscal corporativa,
aprobada por el Consejo de Administracion en el afio 2020 vy atribuida @
este como facultad indelegable, que se ejecuta a fravés de Secretaria
General y del departamento de Asesoria Fiscal, adscrito y dependiente de
ella. El objefivo principal de esta politica es recoger los principios v el
sistema de reglas de actuacion y de comportamiento fiscal que regulan la
actividad de las sociedades del Grupo, asi como determinar los elementos
de confrol que permitan prevenir la comisién de contingencias fributarias.
Esta polifica forma parte del sistema de gestién y confrol de los riesgos
fiscales, infegrado a su vez en el sistema general de gestion de riesgos de
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la entidad, que permite la evaluacion de estos riesgos de forma responsable
y bajo pardmetros definidos, con el fin de prevenirlos y minimizarlos, vy
proporciona un marco adecuado para la definicién, revision y consecucion
de los objefivos de gesfion y confrol de los riesgos fiscales, asi como su
reporte. la Comision de Auditoria y Cumplimiento, de acuerdo con lo
dispuesto en su reglamento, supervisa la eficacia del sistema de control y
gestion de los riesgos fiscales.

[ INFORMACION FISCAL

Distribucién de impuestos sobre beneficios pagados (en
miles de euros) 2020 2021*
Datos a 31 de diciembre de 2021

Total impuestos sobre beneficios pagados por el Grupo 30.576,70

Linea Directa 25.035,83

*No incluye el importe solicitado a devolver por el Impuesto sobre Sociedades del afio 2020,
presentado en el afio 2021, y que a 31 de diciembre de 2021 no ha sido devuelto.

En este sentido, el Grupo linea Directa infegra el enfoque fiscal en la
organizacién a través de un espacio propio en la infranet, donde se recogen
los principales documentos que rigen la funcién fiscal, asi como un espacio
de preguntas frecuentes que da repuesta a las consultas mds recurrentes de
los empleados.  Ademds, existen formaciones especificas en fiscalidad
enfocadas a las diferentes dreas de negocio.

Asimismo, se ha comprometido a seguir, en el marco de su actividad,
buenas prdcticas tributarias, descritas en la estrategia, con el objefivo de
reducir los riesgos fiscales significativos y prevenir conductas susceptibles de
generarlos. En estas buenas practicas se incluyen la tofal disponibilidad del

& linea directa

Grupo con la administracién fributaria en cuanto a requerimientos de
informacién o colaboraciones en materia de deteccion, busqueda y solucidn
a précticas fributarias fraudulentas.

El Grupo Linea Directa ha firmado en el mes de julio del afio 2021 la
adhesion al Codigo de Buenas Précticas Tributarias, impulsado por la
administracion  fributaria espariola, que  contiene  recomendaciones
voluntariomente asumidas por la administracion y las entidades adscritas,
fendentes a mejorar la aplicacién del sistema fributario con seguridad
juridica, cooperacion reciproca basada en la buena fe v la confianza
legitima, y la aplicaciéon de politicas fiscales responsables que cuenten con
el conocimiento del Consejo de Administracion.

Asimismo, el Grupo Linea Direcfa estd presente en la Comision Fiscal de
UNESPA, donde participa de manera activa, asi como en ofros foros
fiscales de interés sectorial.

El Grupo Llinea Directa no ha recibido subvenciones o ayudas piblicas
durante el afio 2021.

Proteccién de datos

El Grupo Llinea Directa, como parte de su compromiso en materia de
profeccién de datos y respeto al derecho de privacidad de los clientes,
accionistas, colaboradores y empleados, en adelante “interesados”, cumple
con lo establecido en el Reglamento General de Proteccién de Datos
2016/679 (GDPR) y en la Ley Organica 3/2018 de Proteccién de Datos
Personales y Garantias de los Derechos Digitales. Asimismo, cuenta con un
marco de gobierno en privacidad y proteccién de datos que garantiza este
derecho de privacidad con la ayuda de un equipo especializado y con un
delegado de proteccion de datos. Ademés, dispone de una politica de
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privacidad cuyas principales lineas de actuacién son la  proteccion
adecuada de los datos personales y confidenciales de los inferesados.

linea Directa Aseguradora, en calidad de responsable, cumple con el
principio de transparencia e informa a los inferesados del tratamiento que
realiza con los datos de carécter personal, de las bases legitimadoras de
los disfintos fratamientos, de dénde y como pueden ejercer los derechos de
acceso, rectificacién, supresidn, oposicién, portabilidad y limitacién de los
desfinafarios de sus dafos y de cémo ponerse en confacto con el delegado
de profeccién de datos. El Grupo garantiza en todo momento que los datos
de personas y operaciones se fransmiten por canales adecuados, fiables y
seguros, preservando su integridad y confidencialidad.

la Compaiiia ha establecido un procedimiento para la adjudicaciéon y
contratacion  de  proveedores, modificando el clausulado, con la
regularizacién progresiva de los confratos vigentes. Ademds, todos los
proveedores son somefidos o auditorias de seguridad sobre sus
infraestructuras, a fin de garantizar unos minimos de seguridad exigibles en
el frafamiento de informacién del Grupo Linea Directa. Asimismo, todos los
empleados deben realizar un curso de obligado cumplimiento en materia
de Privacidad y Proteccién de Datos. Ademds, en todos los contratos se
incorpora una clausula con informacién basica sobre el tratamiento de sus
datos y se les informa de dénde puede obtener informacion mas detallada
sobre todos los tratomientos que realiza el Grupo Linea Directa.

A lo largo del afio 2021, desde la oficina de profeccién del dato se han
impartido sesiones de concienciacion en materia de privacidad y profeccion
de datos, dirigidas a los principales mandos intermedios de todas las dreas
de negocio de la entidad vy sus filiales. El contenido de las sesiones estuvo
centrado en transmifir a los empleados la importancia de cumplir con los

& linea directa

principales principios de profeccién de datos, asi como con las politicas y
procedimientos internos del Grupo Linea Directa. Especialmente se puso el
acento en el concepto de privacidad desde el disefio y por defecto, que
implica tener en cuenta la proteccién de datos de los interesados antes de
llevar a cabo del tratamiento de los datos, aplicando desde inicio las
medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la privacidad
de los fitulares de los datos.

En marzo de 2021, Linea Directa Aseguradora se adhirié al Pacto Digital
para la profeccién de las personas de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos (AEPD), impulsando de esta forma la transparencia y buenas
practicas en el fratamienfo de datos personales. En este sentido, se han ido
realizando diferentes publicaciones infernas en la Infranef para concienciar
a los empleados y ofras externas destinadas a informar a los grupos de
inferés en las redes sociales, frasladando y amplificando asi el mensaje de
precaucién en el uso de Infernet en la sociedad.

Ciberseguridad

la ciberseguridad constituye un pilar fundamental para la estrategia y la
actividad general de Linea Directa Aseguradora, que, al carecer de redes
de oficinas y agentes, precisa de un sistema de prevencién y respuesta a
las ciberamenazas potente, fiable y flexible. No en vano, el Plan Estratégico
de Digitalizacién de Linea Directa Aseguradora dota a los procesos on line
de un peso cada més creciente y decisivo, por lo que la Compaiia cuenta
con un Sistema de Gesfién de la Informacién que se asienta sobre tres
pilares fundamentales: disponibilidad, integridad y confidencialidad.

En esfe senfido, linea Direcla Aseguradora arficula su estrategia sobre
ciberseguridad en torno a cuatro lineas estratégicas destinadas a garantizar
la resiliencia de todos los procesos y operaciones de la Compaiiia:
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Proteccion frente a los ciberriesgos

Evaluacion y mejora de los mecanismos de prevencion, defecciéon y
respuesta frente a ciberataques, incluyendo aquellos que puedan
producirse en entornos de cloud computing.

Evolucion continua de los mecanismos de proteccion de sistemas de
informacién y redes de comunicaciones.

Evaluacién y mejora de los mecanismos de recuperacién frente a
desastres.

Cestion del riesgo de terceros.

Cultura de ciberseguridad y privacidad

Acciones infegrales de concienciacién y sensibilizacion.
Acciones de formacién y capacitacion para todos los empleados.

Fomento de la obtencién de certificaciones reconocidas en materia
de seguridad.

Ciberseguridad desde el principio

Integracién de la ciberseguridad en el ciclo de vida de las nuevas
iniciativas, garantizando su proteccién desde el inicio, asi como la
correspondiente implantacién de controles y medidas.

Evaluacién de ciberseguridad en los procesos de compra de
soluciones  fecnolégicas y en la confrataciéon  de  servicios
tecnolégicos.

& linea directa

Evaluacién y auditoria de la ciberseguridad y adaptacién a la situacion
cambiante

+  Creacién de un equipo especializado (inferno/externo) para la
revision permanente de las ciberamenazas.

*  Establecimiento de controles desde el inicio.

* Infegracion de los ciberriesgos en el mapa de riesgos de la
Compaiia.

*  Redlizacién de controles y autopruebas internas y externas.
Reporte periédico a los Organos de Gobierno de la Compaiifa.
Lineas de actuacién

las lineas de actuacion de Llinea Directa Aseguradora en materia de
ciberseguridad tienen como objetivo la proteccién de la informacién en sus
diferentes fases: recogida, almacenamiento y transmisién. Su objetivo
fundamental es impulsar una actuacion diligente en el establecimiento de
medidas preventivas y en la deteccion y respuesta a ciberataques o eventos
de interrupcién de negocio.

Para ello, las lineas de actuacién de la Compafiia incluyen mecanismos
destinados a identificar, dar seguimiento y respuesta a los factores externos
susceptibles de modificar las necesidades de proteccion en las empresas,
que son fundamentalmente tres:

+ las ciberamenazas, como la aparicion de vulnerabilidades
sistémicas o de 'dia cero’ y los ataques avanzados. En 2020 y
2021, el contexio de teletrabajo vivido en las empresas espafiolas
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ha actuado como catalizador de las ciberamenazas, haciéndolas
especialmente infensas en esfe periodo.

*  los cambios regulatorios o normativos, como las nuevas leyes en
materia de seguridad, privacidad o profeccién de datos, derivados,
en gran medida, de la creciente exigencia por parte de los clientes
de una mayor profeccién de la informacion y de los datos
personales.

* las iniciativas de negocio asociadas a las necesidades de agilidad
y a la utilizacién de nuevas tendencias tecnolégicas impulsadas por
las empresas. En este senfido, en caso de materializacion del
ciberriesgo, el linea Directa Aseguradora cuenta con un seguro
especifico destinado a reducir el eventual impacto econémico.

Para dar respuesta a las necesidades identificadas y cumplir con los
objetivos establecidos, la Compafiia cuenta con mecanismos de defensa
destinados a aumentar la resiliencia digital de la Compaifiia. Estas
capacidades se han materializado gracias a fuerfes inversiones en materia
de ciberseguridad, especialmente en herramientas tecnolégicas v en
personal especializado, a fin de adaptarse al escenario de incertidumbre
que estd imponiéndose en numerosas empresas, que han visto cémo un
ciberataque paralizaba su actividad principal.

Ransomware

El ransomware, virus que cifra la informacion, inhabilita los sistemas
informdticos y exfilira informacién confidencial de las empresas, constituye
una de las mayores amenazas existentes en el dmbito de la ciberseguridad.
Consciente de ello, linea Directa Aseguradora cuenta con una pofente
esfrategia que se asienta sobre cinco puntos fundamentales:

@ linea directa

+ Personal altamente especializado que identifica, define, disefia vy,
en su caso, implanta y opera los disfintos confroles de seguridad,
tales como las herramientas tecnolégicas destinadas a proteger los
activos digitales de la Compaiia vy la incorporacién de nuevos
requisitos, controles y funcionalidades.

* Tecnologias especificas de monitorizacién, defeccién y profeccion
onte incidentes de seguridad, infegradas en la plataforma
tecnolégica corporativa.

+  Hermramientas, mefodologias y especialistas dedicados a revisar y
evaluar de manera continua el nivel de ciberseguridad de linea
Direcfa, dando cobertura a todos los actfivos y actores involucrados
e identificando proactivamente las deficiencias vy las ausencias de
confrol.

* Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) que monitoriza y opera
la ciberseguridad de forma ininterrumpida, actuando como primera
linea de defensa en materia de ciberseguridad. Este Centro de
Operaciones dispone de una estructura agil y dindmica a fin de
reaccionar a tiempo ante cualquier posible amenaza.

+  Planes de respuesta a incidentes y situaciones de crisis, actualizados
y enfrenados de forma sistemdtica. En este sentido, se ha frabajado
en incorporar a los planes de ciberseguridad diversas medidas para
prevenir ciberataques similares a los sufridos por ofras enfidades
espafiolas, especialmente del sector financiero y asegurador.

En linea Direcfa, el modelo de actuacién en materia de ciberseguridad se
encuentra integrado en el modelo corporativo de seguridad basado en la
gestion de riesgos v en la proteccion integral de los activos tangibles e
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infangibles. Esfa profeccién se canaliza a fravés de diversas medidas que
incluyen a todos los elementos que, de una forma u ofra, participan en la
actividad de la Compaiiia (personas, sistemas de informacién, instalaciones
y procesos).

Otro de los pilares fundamentales en los que el Grupo estd poniendo
especial interés es la cadena de suministro, ya que, desde las licitaciones
de los semvicios, se esfablecen unos requerimientos minimos de
ciberseguridad que son refrendados posteriormente en el marco contractual
con el proveedor adjudicatario y que son auditados periédicamente para
comprobar su cumplimiento efectivo.

El Grupo cuenta con una certificacion UNEENHSO 22301 en Continuidad
de Negocio en dos de sus procesos mas criticos: la Asistencia en carrefera
y lo tramitacién de siniestros en los hogares. Esta cerfificacion obliga a
realizar esfuerzos, adaptaciones y evoluciones de forma continua que dotan
a la organizacién de una gran capacidad de resiliencia ante cualquier
adversidad.

Sensibilizacién interna

El 90% de los ciberataques tiene su origen en un fallo humano, por lo que
una de las herramientas mas efectivas para luchar contra este fenémeno es
la formacién de los empleados en ciberseguridad, incidiendo en la
concienciacién sobre el uso correcto de la tecnologia.

En 2021, toda la plantilla de la Compaiifa ha realizado un curso sobre
concienciacién en ciberseguridad con un friple objefivo: dar a conocer los
comportamienfos que suponen un riesgo, recomendar acciones que
permitan proteger la ciberseguridad y crear una cultura de autoproteccion
en la organizacién.

& linea directa

A través de este programa, que uliliza una metodologia basada en la
gamificacién, el storytelling y webinars, el Grupo Linea Directa expone y
explica a sus empleados diversos fundamentos de la ciberseguridad con el
objefivo de fransformar sus comportamientos y convertirlos en la primera
barrera de seguridad contra posibles ciberataques.

MODELO DE GESTION DE RIESGOS

El Grupo Linea Directa Aseguradora se expone a diversos riesgos inherentes
a las actividades y negocios que desarrolla, asi como a aquellos derivados
de factores externos, que pueden impedirle lograr sus objefivos y ejecutar
sus estrategias con éxito.

Para lograr que los riesgos més relevantes se encuentren debidamente
identificados, medidos, gestionados y controlados, se establecen, a fravés
de esfa politica, los siguientes principios de actuacién en la gestion de los
riesgos:

+  Integracién. La gestion del riesgo es parte de las responsabilidades
de gesfién y una parte integral de todos los procesos de la
Organizacién. Se deberd mantener una culiura de gestion del riesgo
en cada una de las decisiones que se toman en fodos los niveles.

* Independencia. A nivel operativo, se deberd asegurar una
adecuada segregacion de funciones, asf como los mecanismos de
coordinacién entre las unidades de negocio y las unidades de
seguimiento y confrol del riesgo.
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Gestién infegral. Las enfidades del Grupo Linea Directa Aseguradora
deben identificar, medir, gestionar y controlar la totalidad de sus
riesgos  significativos, estableciendo para cada uno de ellos las
politicas, procedimientos, esfructura y medios adecuados. El Mapa
de Riesgos es la herramienta que permite disponer de una visién
global de los riesgos mas significativos a los que esté expuesta la

entidad.

Transparencia. Se deberdn mantener los canales adecuados para
favorecer la comunicacién de la informacién interna, de forma que
pueda ser detectada cualquier amenaza lo antes posible para evitar
o reducir el impacto.

Revision y mejora continua de la gestién del riesgo. La adecuacion,
idoneidad y eficiencia de la gesfién del riesgo se revisardn y
evaluaran periédicamente. Se analizardn oportunidades de mejora
que puedan surgir infemamente del aprendizaje de incidentes
reporiados, o extemnamente, por la disponibilidad de nuevas
herramientas y conocimienios que pueden mejorar la gestion del
riesgo.

Cumplimiento de la normativa inferna. Se deberd actuar en todo
momento al amparo de los valores y esténdares de conducta
reflejodos en el Codigo Ftico, en especial el compromiso de
legalidad, y bajo el principio de “tolerancia cero” hacia la comisién
de acfos ilicitos y situaciones de fraude recogido en la Politica de
Cumplimiento Normativo.

@ linea directa

la estructura organizativa de la gestién y control de los riesgos en Linea
Directa Aseguradora responde a los principios de independencia y
segregacion de funciones entre las unidades de negocio y las unidades de
seguimienfo y confrol del riesgo.

Se definen a continuacién los principales roles y responsabilidades de los
6rganos de gobiemo y partes implicadas en el proceso de control y gesfién
de riesgos:

" El Consejo de Administracion de Linea Directa Aseguradora: es el
responsable de la determinacién de la Politica General de Riesgos,
que servird de marco para las politicas concretas de cada riesgo a
los que estd sometfida la Compaiiia.

la Comisién de Auditoria y Cumplimiento: serd responsable de
supervisar la eficacia del control inferno de la sociedad, la auditoria
inferna y los sistemas de gestién de riesgos.

Esta Comisién es informada por los responsables que integran la
Funcién de Riesgos (Auditoria Inferna, Unidad de Gesfién de
Riesgos y Confrol Interno, Funcion  Actuarial 'y Funcién de
Cumplimiento  Normativo], en relacién con los riesgos mds
significativos recogidos en el Mapa de Riesgos de la enfidad, asf
como del estado de las recomendaciones emitidas y de la evolucién

de los Indicadores Clave de Riesgos (KRI).

la Funcién de Auditorfa Inferna: es la responsable de ejecutar el
Plan de Auditoria Inferna que incluye frabajos de supervision del
sistema de gesfién de riesgos. El Mapa de Riesgos debe servir para
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alinear el trabajo de Auditoria Inferna con la esfrategia de la enfidad
y redlizar la planificacién anual de auditorias.

Las Funciones de Gestion de Riesgos, esto es, la Unidad de Gestion
de Riesgos y Control Interno, la Funcién actuarial v la Funcién de
Cumplimiento Normativo, son responsables de:

+  Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de confrol y
gesfién de riesgos y, en particular, que se identifican,
gestionan y cuantifican adecuadamente todos los riesgos
importantes que afecten a la sociedad.

*  Participar activamente en la elaboracion de la estrategia de
riesgos y en las decisiones importantes sobre su gesfién.

+  Velar por que los sistemas de control y gesfién de riesgos
mifiguen los riesgos adecuadamente en el marco de lo
politica definida por el Consejo de Administracion.

*  Evaluar peridédicamente la adecuacion vy efectividad de los
controles (entendidos como medidas previstas para mitigar el
impacio  de los riesgos idenfificados) y  efectuar
recomendaciones a los responsables de los riesgos, que se
materializardn en planes de accién.

*  Reporfar periddicamente el estado de los riesgos de la
Compafiia, asi como las posibles materializaciones de
riesgos y el estado de todas las recomendaciones
provenientes de los “testing” al Comité de Direccién vy, con la

@ linea directa

periodicidad que se estime conveniente, al Comité
Permanente de Riesgos.

las funciones de gestién de riesgos estén dotadas de sistemas de
informacién y controles adecuados para asegurar el cumplimiento de esta
politica y su funcionamiento se recoge en las politicas especificas de cada
fipologia de riesgos.

" £l Comité Permanente de Riesgos: es el responsable de facilitar y
monitorizar la implementacién de practicas efectivas de gestion de
riesgos llevando a cabo el seguimiento y supervisién de los riesgos
operacional, legal, reputacional, asi como los relativos a ESG.

Los Comités especificos [de Negocio, de Inversiones, de Reservas y
Siniestralidad, de Modelos, de Reputacion, de RSC y de Productos):
su organizacién y competencias se encuentran defallados en el
Sistema de Gobiemo de Linea Directa Aseguradora S.A.

la Alia Direccién: es responsable de crear una cultura y una
esfructura organizativa que promuevan la gestion eficaz de los
riesgos. Los directores de las Areas de Negocio y Soporte deberén
conocer los riesgos de su drea de actuacion y gestionarlos de forma
infegrada con sus funciones, competencias y responsabilidades, asf
como ejecutar las medidas necesarias para la gesfion de los
riesgos.

Las Areas de Negocio y Soporte: son las responsables de detectar
y reporfar los riesgos que puedan ponerse de manifiesto en el
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desarrollo de sus actividades, y gestionar los mismos, en
coordinacién con las dreas que infegran la Funcién de Riesgos.

linea Directa Aseguradora dispone de procesos de control interno y un
sistema de gestion de riesgos efectivo que cumple con la normativa vigente
y en linea con las mejores practicas del sector. La Compaiia ha identificado
diferentes tipos de riesgos, principalmente de suscripcién, mercado y
operacion.

Para garantizar la gestién eficaz de los riesgos, la enfidad cuenta con una
serie de polificas de gestion de riesgos que definen las responsabilidades y
esfablecen el marco de actuacién para cada fipo de riesgo, asegurando
una aplicacién homogénea en todas las dreas v filiales del Grupo.

El Consejo de Administracién es el responsable dltimo en el establecimiento
y definicién del apetito al riesgo, asi como de la existencia de unos limites
en fomo a los riesgos identificados y que estén correctamente monitorizados
y gestionados. Es también responsable de la actualizaciéon anual del marco
de apetito al riesgo de la entidad, del seguimiento de su perfil de riesgo
efectivo y de asegurar la consistencia enfre ambos.

Con periodicidad anual el Consejo de Administracién o la Comision de
Audiforia y Cumplimiento fijan los limites de tolerancia al riesgo. Asimismo,
aprueban los cambios en los umbrales de los Indicadores clave de Riesgo
[KRIS), que son revisados anualmente.

la funcién de gestién de los riesgos estd descentralizada en diferentes
dreas, siendo la unidad de Gestion de Riesgos y Confrol Interno,
dependiente de la Direccion de Finanzas, la responsable de unificar e
infegrar la informacién de riesgos del Grupo, asi como de la aplicacién de

& linea directa

Politicas de Control del Riesgo y de informar peri¢dicamente a la Direccion
sobre los riesgos mas significativos.

La unidad de Cestion de Riesgos y Confrol Interno infegra la informacion
relafiva a los riesgos del Grupo Linea Directa en el Mapa de Riesgos
Corporativos, monitoriza su evolucién a fravés del Cuadro de Mando de
KRIS vy reporta su estado a la Comision de Auditoria y Cumplimiento. Para
asegurar la adecuada gestion y control de cada uno de los riesgos, el
Grupo Linea Directa ha establecido distintos niveles de gesfién o “defensa”,
garantizando que, para cada una de las tipologias de riesgos identificadas,
existe:

*+ Una unidad de gestién con responsabilidad directa sobre la gestion
diaria o al corriente de tales riesgos, como primera linea de defensa.

* Una estructura de comités, cada uno encargado de la identificacion,
gesfién y reporte de los riesgos a los érganos de gobierno de la
organizacién, y en los cuales las unidades de gestion reportan y
somefen determinadas decisiones. Por su composicién y funciones,
esfos comités son ejecutivos, ya que en ellos se toman decisiones
relativas a los riesgos que gestionan.

* Unas funciones de control como segunda linea de defensa, que son
la funcion de Gestion de Riesgos, la funcion Actuarial y la funcién
de Cumplimiento.

* Una funcién de supervisién como tercera linea de defensa, que es
la funcion de Auditoria Interna.

Esta estructura garantiza:
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1. Que se cumpla la adecuada labor de control, gestién y reporte de todos
los riesgos en diferentes niveles de “defensa”.

2. Que el control y el reporte se realice de manera vertical y fransversal,
fanfo por érganos dependientes como por funciones independientes de
control.

3. Que haya una adecuada escalabilidad del reporte, el control y la toma
de decisiones.

4. Que la responsabilidad, el conocimiento y el control de los riesgos se
realice a distinfos niveles hasta el maximo nivel de gobierno.

linea Directa Aseguradora ha identificado como riesgos mds significativos
los siguientes:

1. Riesgo de suscripcidn no vida.
2. Riesgo de salud (suscripcion de enfermedad).
3. Riesgo de mercado y de concentracién.

4. Riesgos financieros, de crédito y confraparte, incluyendo los pasivos
contingentes y ofros riesgos fuera de balance.

5. Riesgos operacionales, incluidos los riesgos tecnolégicos y de
ciberseguridad.

6. Riesgo legal (regulatorio y de cumplimiento normativo).

7. Riesgos ASG (Ambiental, Social y de Gobiemo), o ESG, por sus siglas

en inglés.

@ linea directa

8. Riesgo reputacional.

Con el objetivo de incrementar el entorno de confrol inferno de la
Compaiifa, en 2021 el departamento de Gestfién de Riesgos y Control
Inferno ha potenciado el procedimienfo de autotesting, consistente en una
encuesta mensual a los mandos intermedios sobre los controles que realizan
y que incluyen cuestiones como el objetivo o finalidad del control, el
alcance, el responsable de ejecutarlo, las heramientas empleadas o la
existencia de una guia u operafiva.

Durante el ejercicio también se ha desarrollado un plan formativo especifico
para los responsables de los controles, encaminado a actualizar sus
conocimientos sobre los procesos de gestion de riesgos y confrol infermno,
asf como reforzar la concienciacién sobre la importancia de su papel para
disponer de un mapa de riesgos y controles adecuado a la realidad de la

entidad.

Asimismo, se ha trabajado en la elaboracién del mapa de riesgos y en la
definicion de los procesos de gestién de riesgos ESG, un émbito de especial
relevancia para la sociedad en general.

Tras la salida a Bolsa, el Grupo linea Direcia debe garantizar el
cumplimiento de los reglamentos de la Unién Europea adoptando las
Normas Internacionales de Informacién Financiera. Para ello, se ha creado
el Departamento de Confrol Interno de Informacién Financiera, con el
objefivo de identificar y determinar la informacién financiera relevante que
debe ser objeto del Sistema de Control Interno (SCIIF) y los procesos
requeridos para su elaboracién, bajo un criterio de materialidad definido y
feniendo en cuenta la totalidad de la informacién financiera reportada y
publicada.
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El SCIIF es una parte del control interno y se configura como el conjunto de
procesos que el Consejo de Administracion, la Comision de Auditoria, la
Alta Direccién y el personal involucrado de la entidad llevan a cabo para
proporcionar seguridad razonable respecio a la fiabilidad de la informacion
financiera que se publica en los mercados.

En esfe sentido, el Departamento de Control Interno de  Informacion
Financiera, encargado de la efectiva implantacién del SCIIF y de su correcta
monitorizacién, ha identificado y revisado los procesos de informacion
relevantes incluidos en el SCIIF, disefiando e implantando controles relativos
a la citada informacion y estableciendo un reporte periédico a la Comisién
de Audiforia y Cumplimiento sobre la eficacia operativa de los controles
disefiados e implementados de cara al cierre semestral del ejercicio,
ademds de establecer un proceso de revisién por parte del audifor externo.

Los principales riesgos identificados por el Grupo Linea Directa, que pueden
tener un impacto a medio v largo plazo, son:

+ los ciberataques: la répida digitalizacion y generalizacion del
teletrabajo, a raiz de la pandemia, convierten el riesgo cibernético
en una de las preocupaciones de la Compafiia, que estd centrando
esfuerzos en reforzar los sistemas y protocolos de respuesfa y
recuperacion. Ademds de diferentes medidas de seguridad para
mitigar este riesgo, la entidad dispone de una pdliza de ciberriesgos
que ofrece cobertura ante las posibles consecuencias de este fipo de
eventos.

+ Lo continuidad de negocio v la respuesia ante situaciones de crisis.

+  El aumento de catéstrofes naturales como consecuencia del cambio
climatico. El incremento de la frecuencia y severidad de siniestros
catastréficos, derivados de fenémenos climatolégicos adversos e

& linea directa

imprevisibles, estd provocando picos de siniestralidad que dificultan
la gestion en plazos adecuados y pueden deteriorar el servicio
presiado al asegurado, ademds de afectar a los resuliados de la
Compaiifa. Para mitigar esfe riesgo la entidad cuenta con
procedimientos especificos para la gestion de estos siniestros y un
programa de reaseguro de cimulos para dar cobertura a los eventos
que exceden de una determinada cuantia y que no estén cubiertos
por el Consorcio. En esfe fipo de reaseguro se cede el cosfe siniestral
del evento que excede la prioridad fijada en el contrato,
entendiendo como coste siniestral el comulo de todos los siniestros
individuales afectados por un evenfo que cumple las condiciones
establecidas en el contrato.

La incertidumbre derivada de la crisis sanitaria producida por la
Covid-19 v las consecuencias de la pandemia, que estan
impactando fanto en la economia como en la valoracion de los
mercados financieros.

Los riesgos de mercado: aunque la Compaiiia mantiene una cartera
prudente desde el punto de vista de insfrumentos financieros (renta
fijo de gobiernos y corporates|, exisfen siempre riesgos asociados a
los mercados de capital (como, por ejemplo, movimientos de fipos
de inferés y/o mercado de renta variable).

El cambio regulatorio creciente: incremento de regulacion 'y
normativas que obligan a la Compaiiia a prestar mucha atencién a
los requisitos v restricciones derivados de nuevas leyes, asf como a
adaptar sus procesos y sistemas, reforzar los equipos juridicos, efc.

Los riesgos de reservas: las reservas que registra la enfidad para el
pago de siniestros y gastos asociados a los mismos se calculan en
funcién de estimaciones, basadas en cdlculos actuariales y modelos
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esfadisticos, ademds de las provisiones realizadas de forma
individual por el equipo de Servicios y Prestaciones con la
informacién  de  la que se dispone en un momento
determinado. Ademds, existen los siguientes controles: seguimiento
de la evolucién de las reservas en el comité mensual de
siniestralidad, revision anual del calculo de las provisiones técnicas
por el auditor de cuentas, célculo de las provisiones técnicas
realizado por un experto independiente. No obsfante, existe un
riesgo de insuficiencia de reservas, provocado por cambios en la
normativa legal aplicable y el enforno econémico.

+ la digitalizacién y las tecnologias emergentes: la pandemia ha
acelerado la digitalizacion de las empresas y de los consumidores.
El cambio estd siendo vertiginoso, lo que puede entrafiar el riesgo
de no responder de manera dgil y efectiva a las demandas de los
clientes en relacién con nuevos productos y formas de relacionarse
con la Compadia, asi como riesgos derivados de la falia de
escalabilidad de nuestra fecnologia.

Gestién de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG)

los érganos de gobierno reciben con periodicidad trimestral, al menos,
informacién relativa a los principales riesgos a los que estd expuesta la
enfidad y de los recursos de capital disponibles para hacer frente a ellos,
ademés de informacién relativa al cumplimiento de los limites fijados en el
apetito de riesgo.

El equipo de Riesgos y el de Cumplimiento analiza periédicamente, junto
con las dreas de la Compaiiia, aquellos riesgos operacionales o normativos
que, de materializarse, pueden fener un impacto en el negocio, incluyendo
los factores ESG. A partir de este andlisis se realiza una evaluacion
inherenfe de los principales riesgos de la Compaiiia vy, ademds, se

@ linea directa

identifican las correspondientes medidas de prevencién y mitigacion que
permiten obtener la valoracién del riesgo residual. A continuacién, se
muesfra el mapa de calor del riesgo inherente obtenido de esta primera
evaluacion realizada.

la enfidad ha definido el modelo de gesfién, los procesos, la normativa
afectada y la metodologia para la gestién de los riesgos ESG. Se trata de
una metodologia combinada, de manera que, por un lado, es una
evaluacién cualitativa que dispone de KPIs que ayudan a defectar riesgos
que podrian considerarse como una amenaza mds inminente, y cuenta con
un seguimiento periédico que favorece la fransmision de informacién entre
las dreas responsables de los riesgos y la Direccion de Riesgos de la
Compaiiia. Por ofro lado, se realizard la monitorizacién de las medidas de
mitigacidén o controles identificados en cada drea, analizando si se estén
realizando de manera efectiva a través de las evidencias que se puedan
aportar. En caso de defectar alguna mejora, se definiran los planes de
accion oportunos.
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CATEGORIA | CAUSAS/EVENTOS DE RIESGO
| Incumplimiento de las exigencias regulatorias / bestpractices
secloriales en materia ambiental y/o climética
9 Falia de adaptacién de los producios a los efectos del cambio
E Medio ambiente y climdico

Cambio Climético 3 Falta de inclusién de los riesgos de cambio climatico en la

estimacion de diferentes ratios financieros y de riesgos

4 Ausencia o escasa infegracién de una estrategia de eficiencia
operativa ambiental

Falia de promocién de la diversidad e igualdad de

S oportunidades
Empleados 6 Falta de atencién al desarrollo y bienestar del empleado
s 2 Incumplimiento de los derechos humanos y laborales

fundamentales

8  Experiencia de cliente

Cliente Falta de contribucién o inadecuada contribucién a las

necesidades del entorno social

10 Riesgos ESG en la cadena de suminisiro

Relacién con terceros 11 Riesgos ESG en la relacion con ofros terceros

12 No llevar a cabo una inversion responsable

13 Estructura y précticas de gobiemo corporativo inadecuadas

G 14 Casos de corrupcién, fraude, sobomno e incumplimiento fiscal
Gobierno, éfica'y

transparencia 15 Proteccién de la informacion y seguridad

16 Deficiencias en la comunicacion y relacién con supervisores

El mapa de riesgos ESG del Grupo Linea Directa contiene los riesgos a los
que la Compaiiia estd expuesta, divididos en fres ejes que contemplan los
5 bloques esenciales en materia ESG, los cuales a su vez se subdividen en
16 niveles que son los disfintos eventos comprendidos en cada categoria.
Todos ellos estan vinculados con los Objefivos de Desarrollo Sostenible

& linea directa

(ODS) y otros marcos de reporte (GRI o ley de Informacién no Financiera
ley 11/2018).

IMPACTO

PROBABILIDAD.

Si bien es importante sefialar que el Grupo Llinea Direcia no se encuentra
en un sector crifico respecto al cambio climdtico, una de las categorias
principales de los riesgos ESG, la entidad estd concienciada con esta
materia por lo que impulsa y fomenta una gesfién responsable del medio
ambiente. Para ello, cuenta con politicas y medidas especificas, detalladas
en el apartado de Gestién medioambiental, que nos permiten gestionar de
forma eficiente el consumo de recursos, con el objefivo de minimizar nuestro
impacto en el medio ambiente.

En el aspecio social, el Grupo linea Directa cuenfa con protocolos y
medidas concretas para impulsar el potencial y el desarrollo de sus
empleados, fomentando la diversidad e inclusion, ofreciendo las mejores
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soluciones para mantener la empleabilidad y promoviendo la seguridad en
el entorno de trabaijo y la salud de los empleados, tal y como se recoge en
el opartado Cuestiones sociales y relativas al personal. Ademés, en este
sentido, en el disefio de productos se infenta fener en cuenta las novedades,
como es el caso de los coches eléctricos, hibridos o con ofro tipo de
combustion.

Finalmente, en el aspecto de gobernanza, se pone de manifiesto entre ofros
los mecanismos de homologacién de los proveedores, la estructura del
gobierno corporativo de la entidad cumpliendo con todos los requisitos
normativos y de buenas practicas, la folerancia cero reconocida por foda
la Compaiifa frente al sobomo y cualquier acto ilicito reflejado en el Cédigo
Etico y ofras politicas internas y, por supuesto, fodas las medidas de
proteccién de la seguridad de lo informacién y los datos que se
implementan en la organizacion.

Auditoria Interna

En 2021 el plan de auditoria interna ha contado con un grado de
cumplimiento del 143%. Asimismo, el 95% de los Planes de Accién han
sido implementados satisfactoriamente por las Areas afectadas.

Con el objetivo de obtener la certificacion de calidad del Instituto de
Audifores Internos de Espafia, se ha llevado a cabo un ejercicio previo de
andlisis de las brechas de la funcion de auditoria inferna cuyos planes de
accién estén siendo objeto de implantacion.

Por Gltimo, se ha implantado la herramienta de gestion de auditoria, SAP
Audit Management, que permite automatizar los procedimientos y mejorar
la calidad de los trabajos realizados por la funcién.

En 2022 se desarrollard el plan de auditorias que tiene por objetivos: la
proteccién de los actfivos, de la reputacion y de la sosfenibilidad de o

& linea directa

organizacién, asi como la salvaguarda de los intereses de los accionisfas.
Para ello se realizardn, entre ofras, las revisiones de Ciberseguridad,
Cumplimiento, Continuidad del Negocio de Asistencia en Viaje, Mapa de
Riesgos Integrado y KRIs y Control Interno de la Informacién Financiera

(SCIIF).
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GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD

Linea Directa Aseguradora articula sus politicas en materia de Sostenibilidad
en tormo a fres ejes: Ambiental, Social y Buen Gobiemo, recogidos y
desarrollados en el IV Plan de Sostenibilidad de la Compaiiia. El Plan se
constituye como la hoja de ruta de la Compaiiia en este dmbito y desarrolla
sus compromisos en materias como gobierno corporafivo, gesfién de riesgos
ESG, aspectos sociales, finanzas sostenibles, medioambiente y cambio
climdtico, entre ofros.

GOBIERNO DE LA SOSTENIBILDAD

El Grupo Llinea Directa Aseguradora cuenta con una Poliica de
Sostenibilidad, aprobada por el Consejo de Administracién en 2020 con
el propésito de contribuir a un desarrollo sostenible e inclusivo del enforno
en coherencia con sus valores, que recoge los compromisos y précticas
responsables que sirven para desarrollar la estrategia de sostenibilidad de
Linea Directa Aseguradora.

El Consejo de Administracién osfenta la responsabilidad dlfima de la misma:
observa su cumplimiento, vela por el respeto de las leyes y reglamentos en
su relacion con los grupos de interés, por el cumplimiento de buena fe en
sus obligaciones y confratos y por el respeto de los usos y buenas practicas
en el ejercicio de su actividad.

Lla Comisién de Nombramientos y Refribuciones verificard anualmente el
cumplimiento de la Politica e informard sobre el grado de avance de su
cumplimiento y de la estrategia de Sostenibilidad al Consejo de
Administracion, de lo que dard cuenta en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo correspondiente.

@ linea directa

El Consejo de Administracion, a través de la Comisién de Nombramientos
y Retribuciones, hard seguimiento del cumplimiento de esta Politica, y de sus
indicadores.

El Comité de Sostenibilidad y Reputacion del Grupo Linea Directa reportard
a la Comisién de Nombramientos y Refribuciones las acciones derivadas
del plan de Sostenibilidad y el cumplimiento de los indicadores ESG, al
menos OnUO‘menTe.

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILDAD

El IV Plan de Sostenibilidad de Linea Directa Aseguradora, con vigencia
desde 2020 hasta 2022, se constituye como la hoja de ruta del Grupo en
el é4mbito de la sostenibilidad, y persigue el objefivo de desarrollar y
construir una propuesta de gestién rentable, ética y comprometida con la
sociedad.

El Eje Ambiental incorpora a lo gestion de negocio el cuidado del
medioambiente y la lucha contra el cambio climatico; el Eje Social apuesta
por la afencién a colectivos en riesgo de exclusion, la promocion de la
igualdad, la diversidad, la salud, la seguridad vial y la seguridad en el
hogar y el Eje de Buen Gobiemo abarca la gestion ética de la Compaiia
en todas sus esferas.

El IV Plan, cuya implementacién y cumplimiento sigue los ritmos previstos,
alinea las politicas del Grupo en materia de sostenibilidad con la estrategio
de desarrollo mundial de las Naciones Unidas, construida en torno a los
ODS y la Agenda 2030. En esfe sentido, Linea Directa se ha vinculado con
8 objefivos concretos, para lo que se han identificado hasta 15 areas

diferentes de actuacién y se han previsto mas de 70 acciones pertenecientes
a los ejes Ambiental (18%), Social (41%) y de Buen Gobiemo (41%).
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En concreto los 8 objefivos ODS con los que se ha vinculado Linea Directa
Aseguradora son: Salud y bienestar (ODS 3), Igualdad de Género [ODS
5), Trabajo decente y crecimiento econdmico (ODS 8); Industria, Innovacién
e Infraestructura (ODS 9), Reduccién de las desigualdades (ODS 10,
Accién por el clima (ODS 13), Paz, justicia e instituciones sélidas (ODS 16)
y Alianzas para conseguir los objetivos (ODS 17).

El IV Plan de Sostenibilidad se centra en fres lineas especificas de trabajo:
“Cuidamos del Negocio”, “Cuidamos de la Organizacién” y “Cuidamos
de la Sociedad”, en las que desarrolla los fres ejes ESG (Ambiental, Social
y de Buen Gobiemo) a través de diversas iniciafivas. Con el compromiso
ne iy ; .
Cuidamos del Negocio”, promociona una cadena de suministro
responsable que promueva una movilidad y unos hogares energéticamente
eficientes, el lanzamiento de productos sostenibles y comprometidos con la
sociedad v la responsabilidad en el negocio.

Por su parte, a tavés de la linea de frabajo “Cuidamos de la
Organizacién”, Linea Directa promueve una culiura de compromiso y
falento, asi como el cuidado de la salud de sus empleados con el Plan de
Empresa Saludable y valores como la diversidad, la inclusiéon social y la
igualdad de género. Ademds, la Compaiiia fambién establece en esta linea
de actuacién sus objetivos infernos en materia de lucha contra el cambio
climdtico reduciendo el impacto de las emisiones, poniendo las bases para
lograr la neutralidad en carbono y monitorizando sus consumos y residuos
a través de un eficiente Sistema de Gestion Ambiental. Respecto al eje de
Buen Gobiemo, linea Direcia se compromete a reforzar el control de
riesgos, a promover su Codigo Etico y a desarrollar sus politicas en materia
de Gobierno Corporativo para dar respuesta a las expectativas y exigencias
de inversores y reguladores.

Por dltimo, por medio de la Linea de trabajo “Cuidamos de la Sociedad”,
la Compaiiia cuenta con un Plan de Accién Social para colaborar con

& linea directa

ONGs e instituciones sociales, impu|so acciones para  proteger el
medioombiente vy fortalecer la transicién energética; realiza importantes
iniciativas en favor de la seguridad vial a través de la Fundacién Linea
Directa; apoya la educacion y la formacion en materia de seguridad en el
hogar y la proteccién de datos v, finalmente, promueve alianzas en materia
de sosfenibilidad y apuesta por la transparencio.

MATRIZ DEL IV PLAN DE SOSTENIBILDAD 20202022

- . EJE DE BUEN
E AMB R Al
EJE AMBIENTAL EJE SOCIAL GORIERNO
Cadena de Productos +  Innovacién y
Negocio suminisfro comprometidos responsabilidad en
responsable. con la sociedad. el negocio
Empresa
saludable . Gobiemo
o . ) Cambio . Empresa Corporativo.
rganizacion Climatico responsable «  Saludy seguridad
+ Compromiso. laboral
Talento y Cultura
Seguridad Vial.
Impacio +  Contribucién + Alianzas
Sociedad ampbiemal, positiva a la . Transparencia del
sociedad. negocio.
«  Voluniariado

Cumplimiento del Plan

Desde la activacién del IV Plan de Sostenibilidad, la Compoaiifa ha
conseguido un alio grado de cumplimiento. En 2020, se alcanzé el 92%
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de los indicadores propuestos, el 91% en el dliimo ejercicio. A falia de un
periodo para su finalizacién, el IV Plan se ha ejecutado ya en un 91,5%.

Ne de Cumplidos En No Grado
accione dicadores | ~""P"®* | progreso | cumplidas | cumplimiento
Eje Ambiental 11 22 20 ] 2 1%
Eje Social 30 70 62 5 3 89%
Eje de Buen 26 49 46 3 0 94%
Gobierno
Total 67 141 128 8 5 1%

Politicas de Sostenibilidad

Las poliicas de sosfenibilidad de Linea Directa Aseguradora, cuyo obijefivo
final es generar valor a largo plazo a la organizacién, a los accionisfas,
clientes, empleados, proveedores y a la sociedad en su conjunto, se
arficulon a través del Comité de Sostenibilidad y Reputacion de la
organizacién y son aprobadas por el Consejo de Administracién de Linea
Directa Aseguradora, previa revisién y supervision de la Comisién de
Nombramientos, Refribuciones y Gobiermo Corporativo.

Estas politicas tienen el propssito de construir un desarrollo sostenible e
inclusivo. El Consejo de Administracién aprobd en octubre de 2020 la
politica de Derechos Humanos, la de Diversidad e Inclusién, la de Igualdad
de Género, la de Sostenibilidad, y en 2021 la Politica General de Riesgos
y la de Contribucién Social. En 2022 se abordara la Politica de
Medicambiente y eficiencia energética.

las politicas de sostenibilidad de Linea Directa Aseguradora esfén
plenamente integradas en la estrategia corporativa y en la gestion del
negocio, cuidando de aspectos ESG (ambienfales, sociales y de buen
gobierno) que tienen el propdsito de impulsar un crecimienfo sosfenible,
eficiente y duradero. En esfe sentido, linea Directa Aseguradora se

& linea directa

compromete a asumir, tal y como recoge en su Cédigo Etico, un enfoque
proactivo en esta materia siguiendo los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas y las recomendaciones de la CNMV.

linea Directa asume un fuerte compromiso con los Derechos Humanos,
defendiéndolos y promoviéndolos en todo su dmbito de actuacién vy a lo
largo de toda su cadena de valor.

Con la Politica de Derechos Humanos, el Consejo de Administracion de la
Compaiiia pone de manifiesfo este compromiso con los Derechos Humanos,
inspirado en las premisas establecidas en los Principios Rectores de
Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas y de conformidad con
los requerimientos nacionales (Plan de Accién Nacional de Empresas y
Derechos Humanos) y europeos (Plan de Accion 20202024 para los
Derechos Humanos y la Democracial).

De esta manera, el Grupo se alinea con los principios recogidos en la Carta
Internacional de Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones
Unidas, los convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del
Trabaijo, las directrices de la OCDE para empresas multinacionales y el
Convenio Europeo de Derechos Humanos.

El respeto a la diversidad y la inclusién constituye un activo reputacional
esencial para Linea Directa Aseguradora, ademds de un factor clave de
competitividad que fomenta la innovacién, aporta pluralidad y genera valor
en la organizacién. En este sentido, la Compaifiia estéd comprometida con
la creacién de entornos de frabajo en los que exista diversidad de
copacidades, experiencias, conocimientos, origenes, nacionalidades,
edad, orientacién sexual y género, en los que fodas las personas sean y se
sienfan frafadas con respefo y equidad.

En cuanfo a las politicas en materia de Igualdad de Género, la compaiia
promueve una cultura de igualdad de oportunidades y de flexibilidad que
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favorezca el equilibrio de la vida laboral, personal y familiar de los
empleados. Como consecuencia de ello el 57,4% de los empleados son
mujeres que, ademds, ocupan el 50% de los puestos de responsabilidad.
La diferencia salarial ponderada entre géneros es del 2,6% a favor de los
hombres.

linea Directa es hoy un gran ejemplo de diversidad, inclusién e igualdad
de género. De hecho, a cierre de 2021, el Grupo cuenta con 2.576
empleados de 28 nacionalidades distintas, de los que el 57,4% son mujeres
que, ademds, ocupan el 50% de los puestos de responsabilidad. Especial
mencién merece la inexistencia de brecha salarial en la organizacion, ya
que, en el Grupo Linea Directa, la brecha salarial entre hombres y mujeres
es del 2,6% a favor de los hombres, un porcentaje que mejora
sensiblemente la media del mercado laboral espafiol.

Con la Politica de Contribucién Social, Linea Directa Aseguradora
manifiesta su compromiso con la sociedad, entendiendo que debe ser un
impulsor del desarrollo sostenible -mediante la aplicacién de précticas y
compromisos responsables- que busca el progreso en las comunidades en
las que opera. Para ello, frata de mejorar la calidad de vida de las personas
y su seguridad a través de una estrategia de confribucién social que
promueve el desarrollo socioeconémico sostenible.

Por dliimo, la Politica de Medioambiente y eficiencia energética de Linea
Directa se basa en el compromiso de la Compaiia con el medioambiente
y la correcta gestion energética, v se centra en el estricio cumplimiento de
la legislacion y en la mejora continua de su desempefio ambiental. El
objetivo de esfa politica es promover un mayor control de los recursos
naturales que se utilizan para construir un enforno mds sostenible y conseguir
una mayor eficiencia de las fuentes de energia utilizadas.

& linea directa

Mecenazgo tecnolégico

linea Directa Aseguradora apoya y financia diversos proyectos
empresariales que, por su viabilidad, importancia, frascendencia cientifica,
cardcter innovador y alineamienfo con los intereses reputacionales de la
Compaiifa, pueden aportar un gran valor a la sociedad. En este sentido,
las inversiones responsables suponen un elemenfo de gran importancia
dentro de las politicas de sostenibilidad del Grupo y cuenfan con una
temdtica amplia, variada, diversa y de gran interés, tanto en el plano
cienfifico como en el econémico.

Linea Directa Aseguradora mantiene una consfante voluniad en el apoyo de
iniciativas sociales, econémicas y empresariales y a tal efecto ha aprobado
el IV Plan Director de Sostenibilidad 2020-2022 de linea Directa
Aseguradora que bajo el lema “"Cuidamos de lo que imporia” establece
dentro de sus ejes de actuacion el cuidado de la sociedad, promoviendo o
parficipando en iniciativas que permitan, faciliten e influyan en una mejora
sustancial del bienestar social de los ciudadanos. Asimismo, en dicho Plan
se recoge el ambito del cuidado en la Salud, que se impulsa a fravés de la
marca Vivaz, y que tiene por fin mejorar y promover hdbitos de vida
saludable.

En 2021, linea Directa Aseguradora apoyd econdmicamente proyectos
relacionados con la Salud, el vehiculo auténomo y la ingenieria. Dentro de
los primeros, destacan las inversiones en un kit de diagnéstico dual para el
SarsCov-2 e Influenza con tecnologio LAMP; en nuevas alternativas
terapéuticas para el frafamiento de la Covid-19; en el desarrollo de un
soporte activo para la inmovilizacion de ADN/ARN, en el frafamiento
del dolor neuropdtico y frastomos degenerativos v, finalmente, en la
investigacion de nuevos compuesfos que permitan reducir los tiempos
de regeneracion celular. En el dmbito del automévil, destaca el apoyo al
estudio de la arquitectura y de los sistemas del vehiculo auténomo en
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materia de seguridad laferal, mientras que en el campo de la ingenieria se
financiaron  proyecfos  sobre ingenieria  foténica en  comunicaciones
inalémbricas en la automocion, en sensores dpticos para la monitorizacion
de gases respiratorios en méscaras de oxigeno y en mezclas asfélticas
sosfenibles.

Todos esfos proyectos esponsorizados por Linea Directa Aseguradora han
confribuido al desarrollo de la 1+D en todo el territorio nacional, dado que
las empresas colaboradoras se encuentran establecidas tanto en Madrid,
como en Aragén, Pais Vasco o Galicia.

DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

El Plan de Sostenibilidad del Grupo Linea Direcia clasifica a los grupos de
interés de la Compaiiia en toro a dos colectivos diferentes en funcion de
si mantiene con ellos una relacién contractual /legal o no. En el primer nivel
se encuentran los stakeholders con los que si mantiene esta vinculacion:
accionistas, clientes, empleados y proveedores. En el segundo nivel se
encuentran el resto: medios de comunicacién, insfituciones, emprendedores,
asociaciones secforiales, lideres de opinion, ONG, no clienfes y la
sociedad en general.

Lideres de opinién

No clienfes Emprendedores
Medios de comuricacin
onG
Sociedad Instituciones
Organizaciones de consumidores Clientes Asociaciones sectoricles
Empleados Proveedores
Accionistas

@ linea directa

Linea Directa promueve una escucha activa con fodos los Grupos de Inferés

para lo que establece diferentes canales de comunicacién.

CANALES DI

RESPONSABLE DE GESTION

Junta General de Accionisias

Accionistas Cficina del Accionisia Secrefario General
Canal de denuncias confidencial
Web Corporativa del Grupo Directora de Personas,
Redes Sociales (Facebook, Twitter, Comur‘\ic.fjég Y
Youtube, LlinkedIn, Instagram) Sostenibilida
Defensor del Asegurado
Canal de denuncias confidencial
Clientes Direccién General de Seguros y Fondos de Secretario General
Pensiones
Encuestas de Calidad
Multicanalidad Comercial
Director de Marketing
Focus Group
Canal directo telefénico Direciores de Negocio
Organismos
reguladores Canal de denuncias confidencial Gesfor Efico
[DGSFP y CNMV)
Focus Group
Afencién al empleado
Directora de Personas,
Encuestas de clima y pulsos de opinién Comunicacion y
Sostenibilidad
Empleados Comunidades Virtuales
Intranet
Evenlos internos: desayunos
i ! yunosy Comité de Direccién
convenciones
Canal Denuncias Confidencial Gesfor Eico
Directora de Personas,
Colaboradores Reuniones y puntos de encuentro Comunicacién y

Sostenibilidad
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Focus Group
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Gesor Etico

Medios de

Comunicacién
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Redes Sociales
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Youtube, Linkedin e Insiagram)

Directora de Personas,
Comunicacién y
Sostenibilidad

Canal de denuncias confidencial

Gesor Ftico

ANALSIS DE MATERIALIDAD E INDICADORES

Linea Directa reporta su informacién con transparencia y tiene en cuenta la
relevancia para sus distintos Grupos de Inferés, que defermina a través de
diferentes canales inspirados por los estandares GRI.

& linea directa

En el IV Plan de Sostenibilidad de Linea Directa Aseguradora, cuya vigencia
y obligatoriedad alcanza a todas las empresas del Grupo, se reflejan los
resultados del andlisis de materialidad realizado para disefiar, implementar
y desarrollar las diferentes lineas de accion.

Para su elaboracién se realizé un profundo andlisis de consultoria con el
objefivo de identificar los temas mds relevantes para los diferentes
stakeholders de la Compaiiia, un proceso exhaustivo vy riguroso que, entre
ofras acciones, incluyé un benchmark sectorial e informacion de estudios
del sector asegurador y de esténdares de sostenibilidad, ademéds de
reuniones y enfrevistas con la alta direccién de la Compapia.

Matericlidad Mahriz de materialidad

sociedod

Gesién de resgo

Inportonci pora L

Diversidod & guchioe Gesién del impocts ambantal Gobierna corperctiva

050 100 150 200 250 300

Importancis pera los Grupos de Inerds
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CUESTIONES AMBIENTALES

El impacto de Linea Directa Aseguradora en el medioambiente es reducido
por su acfividad y modelo de negocio directo ya que, a diferencia del
modelo tradicional, carece de redes de oficinas y presta sus servicios de
manera centralizada. Aunque no se encuentra en una industria critica
respecto al cambio climdtico, la Compaiiia estd comprometida con la
gestion responsable del medioambiente, lanza productos para las nuevas
formas de movilidad emergentes y menos contaminantes y afronta los nuevos
retos que la fransicién energética exige.

INTRODUCCION

El Grupo Linea Directa mantiene un firme compromiso para abordar una
gestién medioambiental responsable, y tomar las medidas necesarias para
mitigar su impacto medioambiental directo e indirecto.

El cambio climdtico supone la aparicién de nuevos riesgos vy retos que
exigen un alfo compromiso de fodos los sectores, incluido el sector
asegurador, con esfrategias que combinen la adaptacién a las nuevas
exigencias regulatorias, emanadas del dmbito normativo nacional y de la
Unién Europea, como puedan ser la ley de Cambio Climdtico o el
Reglamento de Taxonomia, con la gestién de las necesidades de los grupos
de inferés.

La salida @ Bolsa de Linea Directa Aseguradora coincide con la aprobacion
de estimulos econémicos (los conocidos como fondos Next Generation)
para la reconstruccion de una Europa mds ecolégica, digital y resiliente tras
el fuerte impacio de la Covid-19. Este momento supone una oportunidad
para pofenciar su posicionamiento ante el cambio climdtico, desarrollando
producios mds sostenibles e innovadores, asi como para consolidarse como
referente en la digitalizacién en el sector asegurador de Espafa.

@ linea directa

Para ello, la Compaiifa se apoya en el principio de precaucion, analizando
y gestionando sus principales riesgos ambientales no solo en aquellos que
son directos, como los derivados de sus inmuebles, la gestién de residuos o
la concienciacién de la plantilla, sino también en los indirectos. De los
riesgos ESG [ambientales, sociales y de buen gobierno] identificados en la
Compaiifa, cuatro se circunscriben al medioambiente, incluyendo lo
adaptacién a las nuevas regulaciones contra el cambio climdtico, la
consideracién de su impacto en los ratios financieros, la adaptacién de los
productos y servicios al cambio climdtico y la correcia implementacion de
operativas de eficiencia medioambiental.

la Compaiifa ha elaborado su Politica de Sosfenibilidad, que fiene en
cuenta el enfoque medioambiental, orienfada o potenciar los efectos
positivos y a minimizar los negativos que pueda generar su actividad sobre
el medioambiente. Asi, esfimula a su cadena de valor, promoviendo la
utilizacién de recursos de manera responsable vy racional, aplicando un
enfoque de eficiencia y buscando la minimizacion de la generacion de
residuos.

El Consejo de Administracién de Llinea Directa ostenfa la mdxima
responsabilidad de la Sostenibilidad de la Compadia, y es el érgano
responsable de aprobar, supervisar y revisar la implantacién de la estrategia
medioombiental. Ademds, lo Compafia dispone de una Politica de
Medioambiente, elaborada en 2017 y que se ampliard a lo largo del
ejercicio 2022, que alcanza a todo el Grupo y en la que se fijan los
principios de actuacion del mismo en esta materia.

Asimismo, el Comité de Sosfenibilidad y Reputacién, compuesto por la Alia
Direccién y su Consejero Delegado, vela por el cumplimiento de estos
principios y garantiza la implantacion de las medidas adecuadas para la
proteccion del medioambiente.
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Este eje ambiental recoge también la estrategio de cambio climdtico, con
objefivos a corto, medio vy largo plazo, y el sistema de gestion de la huella
de carbono, a fravés de los cuales se identifican, miden y controlan los
impactos ambientales directos, indirectos e inducidos derivados de la
actividad de la Compaiiia.

Respecio a su gestion ecolégica, durante el ejercicio 2021, el Grupo no
ha considerado necesario regisfrar ninguna provisién para riesgos y cargas
de carécter medioambiental al no existir contingencias relacionadas con la
profeccion y mejora del medioambiente, ni ha recibido ningin fipo de
sancién en relacién con la gestion ambiental desarrollada por el Grupo.

los riesgos medioambientales que pudieran derivarse de su actividad se
consideran minimos, y en fodo caso adecuadamente cubiertos, y se esfima
que no surgiran riesgos adicionales relacionados con su actividad. El Grupo
fampoco ha incurrido en gastos ni recibido subvenciones relacionadas con
dichos riesgos.

Estrategia de cambio climatico

Por su tipo de actividad econémica, el sector asegurador no se identifica
como industria intensiva en carbono. En el caso de linea Direcia
Aseguradora, que opera en el ramo de No Vida, su impacto es igualmente
bajo desde un punio de vista directo. Sin embargo, el servicio que ofrece
en el seguro de Motor puede generar un impacio indirecto que hay que
contemplar, ya sea por la movilidad de sus propios clientes como por los
proveedores, que deben fener un papel protagonista en la transicién hacia
una economia boio en emisiones (talleres, grbas, reparaciones, etc). Por
ello, la responsabilidad de la entidad con el medioambiente no se reduce
a la gesfién del impacto directo que produce (aspecto que se viene
gestionando desde hace mds de una década), sino que incluye una
especial afencién de sus impactos indirectos.

& linea directa

En relacién con sus distinfas lineas de negocio, linea Directa ha
desarrollado distintas iniciativas.

En este sentido, en el ramo de Motor, Linea Directa viene impulsando el
desarrollo del vehiculo eléctrico e hibrido, con el lanzamiento de la Péliza
Respira en el afio 2016, un seguro que frata de potenciar la demanda de
modelos de movilidad mds sosfenibles y respetuosos con el medioambiente.
El producto ofrece a los conductores de vehiculos particulares con
motorizacion eléctrica o hibrida un Todo Riesgo con una farifa fijo a un
precio muy reducido, ademés de coberfuras especialmente pensadas para
este tipo de vehiculos, fales como la Asistencia en Carretera sin limitacion
de kilometraje o el robo de cable de recarga infegrado, entre ofras.

De esta forma, la Compaiiia se posiciona en el mercado con productos
responsables para fomentar en la sociedad hdbitos mas sosfenibles y
respetuosos con el medioambiente. Otro ejemplo de ello es la incorporacion
de vehiculos hibridos en su flota de vehiculos de sustitucién o en su novedoso
producto “Llémalo X", el primer seguro con coche incorporado que también
ofrece vehiculos hibridos. También asegura flotas de movilidad eléctrica de
carsharing y motosharing, apoyando asi nuevas iniciativas para resolver los
continuos problemas de contaminacion y movilidad existentes en el dmbito
urbano.

En relacion con el seguro de Hogar, linea Directa cubre los fendmenos
atmosféricos determinados por la ley del seguro, dentro de las coberturas y
limites que se recogen en el condicionado de la péliza. En relacién a los
riesgos de fenémenos atmosféricos extremos, como DANAS o las
Tempestades Ciclénicas Atipicas (TCA), cuya frecuencia e intensidad se
pueden atribuir al cambio climético, quedan cubiertos por el Consorcio de
Compensacion de Seguros (CCS), entidad publica dependiente  del
Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital. El sector
asegurador espafiol cuenta, pues, a fravés de dicho modelo de
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aseguramiento de los riesgos extraordinarios, con una herramienta il para
hacer frente a los dafios causados por el cambio climdtico.

linea Directa Aseguradora fambién ofrece propuestas sosfenibles para sus
clienfes en relacién con el acuerdo que ha desarrollado con Naturgy para
fomentar energias sostenibles en el hogar.

Durante 2021 Llinea Directa ha lanzado “Vivaz Safe & Go”, el primer
seguro que cubre a los usuarios de Vehiculos de Movilidad Personal (VIMP)
tales como patinetes eléctricos, bicicletas o segways, entre ofros, sin
necesidad de un registro del vehiculo ni matriculas de ningn tipo. Con esfe
seguro, que se gestiona de manera 100% digital, la Compadia se
posiciona como aliado de las nuevas formas de movilidad urbana de bajo
impacio en carbono, al ofrecer una solucién aseguradora que proteja al
conductor vy al resto de los usuarios de las vias urbanas facilitando una
movilidad urbana mas sostenible y amigable con el medioambiente.

Por ofro lado, Linea Directa apoyd en 2021 la iniciativa de WWF “la Hora
del Planeta” para concienciar sobre el impacto del cambio climdtico vy la
importancia de reducir las emisiones de CO2 a nivel local y global, a la
que da difusidn en su comunidad de redes sociales, donde cuenta ya con

mas de 430.000 seguidores.

Para concienciar a los empleados sobre la importancia de la Sostenibilidad,
la Compadia ha facilitado formacién que explica el sistema de gestion
medioambiental, el compromiso del Grupo Linea Directa con el desarrollo
sostenible y la reduccion de su impacto medioambiental, ademas de facilitar
consejos y recomendaciones para luchar individualmente contra el cambio
climdtico.

& linea directa

HUELLA DE CARBONO

Linea Directa calcula desde hace mas de 10 afios su huella de carbono de
manera integral en sus fres alcances de emisiones: las directas (consumo de
combustibles fésiles), las indirectas {consumo eléctrico) v las inducidas [viajes
in ifinere, viajes de empresa, consumos de papel y agua, entre ofros).

En 2021, linea Direcla Asistencia ha elaborado por segundo afio una
estimacion de los gases de efecto invernadero emitidos de la actividad que
presia en carretera. La filial ha calculado los kilémetros que se recorren
anualmente en los servicios de gria a fravés de su cadena de suministro.
Tombién ha calculado la distancia que recorren los vehiculos de alquiler,
los taxis que utilizan los clienfes cuando su vehiculo tiene que repararse en
el taller, el servicio de verificacién que prestan los peritos, y los servicios de
recogida y enfrega de los vehiculos de sustitucién a los clientes. Fruto de
todo ello se ha contabilizado una emisién de hasta 6.032 Toneladas de
CO2, un 12% més que en 2020. Esfas emisiones se relafivizan al nimero
de expedientes de asistencia que se abren, para poder comprobar el
nimero de emisiones que se emiten en cada servicio a los clientes. Con
esta medicién, la filial puede gestionar, reducir v, llegado el momento,
neufralizar de manera mas exhaustiva las emisiones de sus operaciones. De
hecho, las emisiones por expediente de 2021 se redujeron en un 1,5%
respecto al afio anterior, siendo més eficientes por servicio durante esfe
periodo.
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Durante 2021 la movilidad ha vuelio a niveles similares a los momentos
previos de la pandemia de la Covid-19. Sin embargo, las medidas
implementadas  en  linea Directa  permitirén  confinuar  reduciendo
significativamente las emisiones y progresar hacia la neutralidad en carbono

para 2030, segin se recoge en el Plan de Sostenibilidad del Grupo.

En Linea Directa se identifican las principales fuentes energéticas y se evalta
su desempefio, con obijefo de establecer objetivos, realizar un seguimiento
y completar asf un sistema de gestion ambiental integral. Con esta gestién
se busca reducir el impacio de la actividad de la Compaiiia, proteger el
medioambiente, minimizar la contaminacion, disponer de un sistema de
mejora confinua en la Compaiiia, cumplir con los requisitos legales vigentes,
fomentar la adquisicién de productos y servicios més eficientes y asegurar
la disponibilidad de informacién para poder llevarlo a cabo.

Ademds, como medidas para la prevencion y reduccion de emisiones de
carbono, se dispone de una flota de vehiculos eléctricos para los
desplazamientos de los empleados entre los cenfros de oficinas de la
plantilla.

S

Huella de Carbono de Linea Directa Aseguradora

Emisiones CO2 Directas (Tn) 2019 2020 2021
Por consumo de Gas* / Gasoil** 3314 208,2 287,5
Emisiones,/empleado 0,16 0,09 0,13

*Gas Notural 2021 (1.569.508 Kwh

**Gasol Tipo C 2021 (639 ltos).

Fuente: MITECO. Faclores de emisisn regisio de huella de carbono, compensacién y
proyecios de absorcién de disxido de carbono [Version 17 - Abril 2021)

Emisiones CO2 Indirectas (Tn)

Por consumo de electricidad 949,0 65,9 76,1

Emisiones/empleado 0,45 0,03 0,03

Fuenie: MITECO. Faclores de emision regisio de huella de carbono, compensacian y.
proyecios de absorcion de diéxido de carbono. (Versién 17 - Abiil 2021)
Electicidad ELEIA / Iberdiola Clientes

Edificios TC1, TC2 y TC4: Electricidad ELEIA 100% renovable.

Edificio TC3: Estimacién de consumo en base a promedio anual

Emisiones CO2 Inducidas (Tn)

Desplazamiento in itinere* 2.4052, 11 737’ 2'0897’
Viajes de empresa* * 16,2 3,6 57
Agua*** 62 3,2 3,8
Papel 56,1 24,0 15,1
Total 2.483, 1.204, 2.114,

6 5 3
Emisiones/empleado 1,14 0,55 0,95

Fuente: SIMAPRO [Ecoinvent System Processes, tap waer, at user, RER/S)
Actualizado 2019.

Fuente: SIMAPRO [Ecoinvent System Processes 3, paper production, newsprint).
Actualizado 2019

Fuente: Defra's business fravel-land guidance. Version 1.0 2021. Renfe y
Calcarbono senvicios4 del Gobiemo de Aagén

* En 2021 se modifica el célculo de Desplozamientos in ifinere o partir de encuesta
de habitos de movilida

** En 2021 se amplia el alcance de Viajes de empresa. Incluye vigjes de AVE y
avién,
*** Estimacién de consumo de agua a partir de datos promedio anuales.

*La metodologia para caleular las emisiones de los viajes de empresa y los desplazamientos
in itinere se ha modificado este afio. Para obtener una mayor exhaustividad, se ha realizado
respectivamente, una inclusién en el célculo de los viajes realizados en tren y en avién por
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; linea directa

motivos de empresa, y una encuesta entre los empleados para conocer los hdbitos de )
movilidad que mc\u\/en todos los tipos de fransporte Huella de Carbono de CAR Madrid
Emisiones CO2 Directas (Tn) 2019 2020 2021
Huella de Carbono de Linea Directa Asistencia
Por consumo de Gas™ 1434 1126 1414
Emisiones CO2 Directas (Tn) 2019 2020 2021 Emisiones/empleado 2,21 1,61 1,99
Por consumo de Gasoil* 4906 282 22,0 * Gos Notral 2021 776,825 Ko
Emisones/empleado 022 013 010 Fuente: MITECO Factores de emisién registto de huella de

carbono, compensacion y proyecios de absorcién de didxido
de carbono (Version 17 - Abril 2021)

*Gasoll Tipo C 2021 (7.680,64 ltros)

Fuenle: MITECO. Faclores de emision registro de huella de carbono, Emisiones CO2 Indirectas (Tn)

compensacion y proyeclos de absorcién de didxido de carbono (Version

17 Abil 2021)
Por consumo de electricidad 257,6 242,4 116,0

Emisiones CO2 Indirectas (Tn) Emisiones/empleado 3,96 3,46 1,63

Por consuma de electlcidad” 1021 52,0 47.8 Fuente: MITECO Faciores de emision regisio de huella de
carbono, compensacién y proyecios de absorcién de diéxido

Emisiones/empleado 0,44 024 0,22 de carbono. IBERDROLA CUIENTES S.A. [Versién 17 - Abii

- 2021)

*Estimacién a partir de consumos promedio anual

Fuente: MITECO. Factores de emisién registo de huella de carbono, Emisiones CO2 Inducidas (Tn)

compensacion y proyeclos de absorcién de dicxido de carbono

IBERDROLA CLIENTES § A. [Versién 17 - Abril 2021) Desplazamiento in finere™ NA. NA. NA.

. " Viajes de empresa* N.A. N.A. N.A.

Emisiones CO2 Inducidas (Tn) ! P

Desplazamiento i fnere® 2853 1316 2067 Aguo 038 02 031
Papel 1,04 0,62 0,35

Vicjes de empresa®* 10,13 3,30 127 apel / - 3

o 065 onz 0.02 Tonl 142 088 0,66

Papel 173 0,46 0.25 Emisiones/empleado 0,02 0,01 0,01
Fuerte: SIMAPRO (Ecoinvent System Processes, fap water, o

Totol 297.9 1355 208,2 user, RER/S). Actualizado 2019.

Emisiones/empleado 1,30 0,61 0,98 Fuente: SIMAPRO (Ecoinvent System Processes 3, paper

Fuente: SIMAPRO (Ecoinvent System Processes, fap water, af user, production, newsprint). Actualizado 2019.

RER/S). Actualizado 2019 * No se ha redlizado el calculo de emisiones de viajes de

Fuente: SIMAPRO (Ecoinvent System Processes 3, paper production, empresc, i d desplozomientos n iners porque o son

newsprini. Actualizado 2019 Sgnifeavos

Fuente: Defia's business rave land guidance. Version 1.0 2021

*Desplazamientos in itinere. Elaboracién propia a partir de encuesta de

habios de movilidad 2021

* * Vigjes de empresa solo incluye aquellos desplazamientos que se

realizan en vehiculo particular.

*** Esfimacién a partir de consumo promedio anual
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Huella de Carbono de CAR Barcelona

Emisiones CO2 Directas (Tn) 2019 2020 2021
Por consumo de Gas* 130,3 120,6 145,0
Emisiones/empleado 2,77 2,08 2,46

* Gas Natural 2021 (797.004,6 Kwh). Esfimacién a partir de consumos
promedio anual

Fuente: MITECO Factores de emisién registro de huella de carbono,

compensacién y proyectos de absorcién de diéxido de carbono [Version 17 -

Abril 2021)

Emisiones CO2 Indirectas (Tn)

Por consumo de electricidad 151,1 71,4 63,6
Emisiones/empleado 3,21 1,23 1,08

Fuente: MITECO Faclores de emisién regisiro de huella de carbono,
compensacién y proyectos de absorcion de diéxido de carbono. IBERDROLA
CLENTES S.A. [Version 17 - Abrl 2021)

Emisiones CO2 Inducidas (Tn)

Desplazamiento in ifinere* N.A. N.A. N.A.
Viajes de empresa* N.A. N.A. N.A.
Agua 0,33 0,39 0,45
Papel 0,26 0,58 0,83
Total 0,59 0,97 1,28
Emisiones/empleado 0,01 0,02 0,02

Fuente: SIMAPRO (Ecoinvent System Processes, tap waer, af user, RER/S)
Actulizado 2019

Fuente: SIMAPRO (Ecoinvent System Processes 3, paper production, newsprinf]
Actualizado 2019

* No se ha realizado el calculo de emisiones de viajes de empresa, ni de
desplazamientos in itinere porque no son significativos

El Grupo linea Directa ha emitido en 2021 un 58% menos de emisiones
que 2019 en los alcances 1y 2.

& linea directa

INDICADORES DE ECOEFICIENCIA Y USO SOSTENIBLE DE LOS

RECURSOS.

Linea Directa dispone de un sistema de gestion ambiental para monitorizar
y gestionar adecuadamente sus principales consumos y sus residuos.

Este sistema le permite elaborar e implementar operativas y estrategias para
su confrol y gestion més efectivas, orientadas a minimizar los impactos
medioambientales derivados de su acfividad. Esta gestion no solo se
traduce en un menor impacto medioambiental, sino que supone un ahorro
real y cuantificable en el coste de sus operaciones.

Como medidas destacables de 2021 se encuentra la instalacion de placas
fotovoltaicas en los edificios de Llinea Directa, la implementacién de un
sislema de monitorizacién de la energia renovable instalada v la
incorporacién y puesta en marcha de dos enfriadoras eficientes para la
climatizacién, una ya operativa y ofra en prevision de funcionamiento en el
primer frimestre de 2022.

En 2021, el 86% de la electricidad consumida (alcance 2) en las
instalaciones de Linea Directa Aseguradora es energia verde con garantias
de origen.

Por ofro lado, en los falleres de CAR Madrid y Barcelona se han implantado
diferentes medidas para reducir sus consumos y su impacto ambiental. En
CAR Madrid se han instalado también placas solares, que se espera estén
plenamente operativas en 2022. Ademds, se procedié a un cambio de
compresores, la iluminacién se pasé a tecnologia LED y se realizé una
reparacién del sistema de aire comprimido, que se emplea para alimentar
herramientas de funcionamiento neumdtico. Por su lado, CAR Barcelona se
encuentra en un edificio de alta eficiencia, que cuenta con iluminacion LED,
con compresores de alia eficiencia y con cabinas de pintura también de
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bajo consumo. Ademds, ambos disponen de una flotla de vehiculos de
sustitucién més sostenibles, que incluyen un adaptador a GLP, disponiendo
de etiqueta ECO, lo que permite al usuario desplazarse por el centro de las
civdades.

La Compaiiia sigue frabajando en la reduccién del consumo de papel con
la implantacion de procedimientos digitales. Desde 2016, la aseguradora
permite disponer de toda la documentacién digitalmente con la “Péliza
Digital”, que se remite al asegurado en la confratacién. Gracias a esta, al
descenso de volumen de envios en los diferentes procesos de negocio
durante el confinamiento y a la mayor concienciacién de los empleados, el
consumo de papel se ha reducido un 38% este afio.

Consumo de papel (Kg) | 2019 | 2020 | 2021 | Dif % 2021/20
Linea Directa Aseguradora 28.384 17.342 10.697 -38,32
Linea Directa Asistencia 1.231 329 180 -45,08
CAR Madrid 736 437 249 42,86
CAR Barcelona 187 412 586 42,43

Siguiendo con la reduccién de papel, la Compaiia ha implementado
también ofras medidas, como la firma electrénica, presente tanto en los
contratos con proveedores como con empleados, permitiendo que cada
uno tengo un archivo digital personal que reduce las necesidades de papel.
Esta modalidad se extiende a la relacién documental con los clientes, que
pueden descargarse cualquier informacién a fravés de la web o de la app
de la Compaiia.

Todos esfos cambios tecnolégicos esfén impactando de forma gradual en
la gestion medioambiental, pero también se estd produciendo un cambio

& linea directa

cultural dentro de la organizacion. Lla Compaiiia ha lanzado una formacion
para foda la plantilla sobre la importancia de la sostenibilidad, muy
enfocada sobre todo en aspecios ambientales concretos relacionados con
su actividad, en la que se facilitan mensajes de concienciacién y buenas
practicas para reducir el impacto medioambiental. Para apoyar al
empleado en esta fransformacién, la compariia ha puesfo esfe afio a su libre
disposicién 10 puntos de recarga para coches eléctricos e hibridos.

GESTION DE RESIDUOS

Al disponer de sistemas de gestién ambiental certificados, la gestion de los
residuos que se producen en sus edificios estd muy confrolada y se lleva al
dia toda la documentacién correspondiente 'y los indicadores de
seguimienfo. Se presenfan a confinuacién los residuos mds relevantes que
se producen debido a la actividad de la Compaiiia. Tanfo el residuo de
papel confidencial como los residuos de téneres son gestionados por
gestores autorizados que certifican que el 100% de los residuos de este fipo
son tratados como corresponde y reutilizados.

En el caso de los equipos electrénicos, los gestores autorizados garantizan
que esfos residuos son fratados debidamente.

Para la correcta gestién de residuos se dispone de cenfros de recogida de
residuos en cada planta y oficina correctamente sefializados para que todo
el personal pueda segregar residuos orgdnicos, residuos de papel y
envases.

Es desfacable también que durante este afio se han donado diferentes
equipos informdticos que ya no se utilizaban, tras ser preparados (con
borrado de informacién) por parte de un grupo de voluntarios de Tecnologia
para ser donadas a varias ONG. En concrefo, se donaron 30 CPUs, 15
monitores, 30 feclados y 30 ratones.
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Papel y Cartén 8.862,00 484,00 linea Directa Aseguradora cuenta desde 2017 con la certificacion de la
Téners y cartuchos de impresora 16,20 0,98 norma espaiiola UNEEN I1SO 14001:2015. la Compaiifa considera
Plasticos 15.200.00 } fundamental la centralizacion del desempefio ambiental en un Sistema de

Gestion Ambiental (SGA). Actualmente estéan incluidos en este certificado
fres de los cuatro edificios que la entidad tiene en Tres Cantos. Estd prevista
la inclusion del cuarto edificio inaugurado en 2020 vy que, a pesar de no
estar incluido en el alcance del SGA, también se monitorizan sus consumos.

En el caso de los talleres CAR Madrid y CAR Barcelona, las filiales siguen
una rigurosa gestion de residuos, debido a la actividad que desemperian y
el fipo de materiales con los que frabaja.

| Linea Directa Aseguradora 19,27 10,05 11,92 18,62

Vidrio/Cristal 140,00 359,00

Linea Directa Asistencia 2,02 0,36 0,05 -87,05
Pléstico/Paragolpes Plésticos 880,00 896,00

CAR Madrid 1,18 0,82 0,95 15,82
Papel/Cartén 4.777,50 715,00

CAR Barcelona 1,03 1,20 1,40 16,25
Orgdnica 16.220,00 11.752,05
Disolventes 1.075,00 1.214,76

El consumo del agua durante el 2021 aumenté en la aseguradora por el
Materiales contaminados, productos quimicos 4.777,00 21.522,08

aumento de la actividad de sus oficinas fras la normalizacién de los tumos
Pinturas residuales al agua 756,00 952,64 rofativos de la plantilla. En Llinea Directa Asistencia el arendador ha
indicado un consumo mucho menor de las zonas comunes del edificio. Por
Gliimo, los dos Centros de Reparacion también han aumentado su consumo
Chatarra 8.300,00 2.430,00 debido al aumento de la actividad, ya que por protocolo al finalizar la
reparacion del vehiculo se realiza un lavado del mismo antes de su enfrega.

Aceites 351,00 21,00

Filtros de Aceite 418,00
Filtros de Cabina 1.945,00 530,00
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Linea Directa Asistencia también ha elaborado un cuadro de mando donde | | | | | |
se recogen los principales indicadores de consumo de la filial. La

centralizacién de toda la informacién serviré para establecer objetivos de firea Drecta Asegurodora TC1 ~ poncvobie 107058600 798.191,00  848.089.00 625
consumo y tomar medidas de eficiencia energética. —
Y g linea Directa Asegurodoro TC2 - gy 392.779,00 306.114,56 315.639,00 301
Isaac Newton, 9
Entre estos.consumos se incluye el com.symo de téner, que se moniforiza tanfo %‘QZS gtmﬁsgumdw TC3 - 0 Renovabie C osaneo 50739063 302
en la matriz como en el resto de las filiales. :
g“e" Directa Aseguradora TCA - o oy 248477900 192964000  2.022.522,00 481
onda de Europa, 7
tinea Directo Assencia (ozuelo de 1, gerovatie 36470630 25992400  318.550,00 22,56
ercen)
Linea Directa Aseguradora 16,20 CAR Madrid No Renovable 91999900 78199800  773.387,00 1,10
Torreion de Ardoz]
Linea Directa Asistencia 0,98 AR Borce
[Somjo";eg:;” No Renovable 397.622,00 357.146,00 424.243,00 18,79
CAR Barcelona 6,00
El consumo de Linea Directa Aseguradora TC3 y de Linea Directa Asistencia de 2021 es una estimacién a partir de
CAR Madrid 7,65 un promedio medio anual.
Durante el 2021, el consumo energético de las principales enfidades que Linea Direcfa Aseguradora cuenta con un sistema de gestion de la energia
infegran el Grupo linea Directa ha aumentado respecto a 2020 fras la certificado segun la norma intenacional 1ISO 50001, que garantiza un
reincorporacion progresiva de los empleados a las oficinas. Pero gracias a menor impacto medioambiental mediante la reduccion del consumo de
las medidas adoptadas se ha minimizado el impacto. energia.
| Gj/Emp | Gj/Emp | Gj/Emp
Linea Directa 2006300 9,54 1621523 7,35 1897255 85
Aseguradora
Linea Directa 1.972,41 8,57 1.311,07 593 1.449.83 6,81
Asistencia
CAR [Madrid y 059644 7497 856901 6694 997725 7675
Barcelona)
*Incluye el consumo de energia en electricidad, gas natural y gaséleo
257 linea Directa Aseguradora y sociedades dependientes

Informe de gestién consolidado — Estado de informacién no financiera

file:///C:/Users/Idacru/AppData/Local/Temp/Temp1_95980079E2NBJT967T79-20211231-ES (002).zip/95980079E2NBJT967T79-20211231-...  272/343



19/2/22 21:04

Linea Directa Aseguradora S

Ademds, LDA Reparaciones, la filial del grupo que da servicio al negocio
de Hogar, dispone de una pequefia flota de renfing que reporta sus
consumos. Todos los servicios de asistencia en el hogar se programan con
la mayor eficiencia posible. Llos resuliados de los consumos son los

siguientes:
Flota de vehiculos | 2020 | 2021 |
LDA Reparaciones Diésel (I) Diésel (I)
Vehiculo 1 1.578,96 749,66
Vehiculo 2 1.366,17 1.525,97
Vehiculo 3 938,66 1.102,46
Vehiculo 4 2.229,79 2.373,36
Vehiculo 5 1.022,30 1.217,47
Vehiculo 6 1.198,07 1.547,37
Vehiculo 7 1.160,33 1.484,64
Vehiculo 8 1.880,06 1.927,70
Vehiculo @ - 1.167,94 | Dif % |
[Total | 1137434 1300657 15

El Grupo dispone de programas anuales de Gestién Ambiental que recogen
una serie de objefivos y mefas destinados a la optimizacién de consumos y
a la correcia gestion de residuos. Asimismo, se trabaja en la disminucion
de emisiones a la atmésfera y se realizan campafias de comunicacién,
sensibilizacion y formacion a los empleados sobre buenas  practicas
ambientales.

BIODIVERSIDAD

El Grupo linea Directa Aseguradora no impacta en espacios naturales
protegidos y/o sobre la biodiversidad, ya que fiene sus sedes en terrenos
urbanos.

& linea directa

Entre los medidas més desfacadas de ayuda a la biodiversidad, se
encuentra el apoyo a Lla Hora del Planeta, iniciativa impulsada por WVVF
para movilizar a individuos, empresas y gobiemos para revertir la pérdida
de biodiversidad en la naturaleza. la Compaiiia se compromete con las
acciones del dia y ademés realiza una pequefia aportacién a esfe proyecto.

Ademds, la Compahia realiza campafias dirigidas a los empleados con
recomendaciones para reducir su impacto ambiental y hace pablico en su
Infranet un Manual de Buenas Practicas Medioambientales, a disposicién
de todo el empleado que lo quiera consuliar. El Grupo Linea Directa ha
emitido en 2021 un 58% menos de emisiones que 2019 en los alcances
ly2.

ADAPTACION AL CAMBIO CUMATICO

La transicion hacia la descarbonizacion de la economia se ha convertido
en un reto global que afecta a todas las empresas e integra a sus diferentes
actividades, especialmente al mundo financiero: banca y seguros.

Como consecuencia de este compromiso comin, en los ltimos afios se esta
produciendo un nofable incremento en el plano regulatorio y en el de las
inversiones sosfenibles. Asf, la Comisién Europea, en el contexio del
Acuerdo de Parfs sobre Cambio Climatico 2015 y la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, encargé a un grupo de
expertos elaborar una estrategia de la Unién Europea (UE) para las finanzas
sostenibles.

El Reglamento (UE) 2020,/852 del Parlomento Europeo y del Consejo, de
18 de junio de 2020, relativo al establecimiento de un marco para facilitar
las inversiones sostenibles, es una de esas normas. Es el llamado
Reglamento de Taxonomia, cuya finalidad es establecer los criterios para
deferminar si una actividad econémica se considera medioambientalmente
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sostenible a efectos de fijar el grado de sostenibilidad medioambiental de
una inversién. El articulo 8 de dicho Reglamento exige que toda empresa
obligada a publicar Informacion No Financiera con arreglo a lo dispuesto
en los articulos 19 bis o 29 bis de la Directiva 2013,/34/UE (modificada
por la Directiva 2014,/95/UE) incluya en su estado no financiero o en su
estado no financiero consolidado informacién sobre la manera y la medida
en que las acfividades de la empresa se asocian a actividades econémicas
que se consideren medioambientalmente sostenibles con arreglo la
Taxonomia.

La Taxonomia establece una serie de criterios armonizados para determinar
si una actividad es sostenible, teniendo en cuenta las practicas de mercado
existentes y las iniciativas y asesoramiento de un grupo de expertos técnicos.

Esto sienta las bases para la elaboracion de una serie de normas vy efiquetas
para productos financieros sostenibles.

Los participantes de los mercados financieros deberdn, pues, reportar:
+  Cémoy en qué medida se alinean sus inversiones con la Taxonomia.

* Cémo sus inversiones contribuyen a los obijefivos medioambientales
de la UE.

* Proporcién de sus inversiones alineada con la Taxonomia.
Para ser elegible para la Taxonomia de la UE, una actividad econémica
debe, entre ofros factores, contribuir sustancialmente a, al menos, uno de
los & siguientes objefivos ambientales:

1. Mitigacién del cambio climético.

2. Adaptacién al cambio climdtico.

& linea directa

3. Proteccién del agua.

4. Economia circular.

5. Prevencién de la contaminacién.
6. Biodiversidad y ecosistemas.

En diciembre de 2021, se publico el Reglomento Delegado (UE)
2021/2139 de la Comisién, de 4 de junio de 2021, por el que se
completa el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del
Consejo y en el que se establecen los criferios técnicos de seleccion para
determinar las condiciones en las que se considera que una actividad
econdmica confribuye de forma sustancial a la mitigacién del cambio
climético o a la adaptacion al mismo, y para determinar si esa actividad
econémica no causa un perjuicio significativo a ninguno de los demas
objetivos ambientales.

El Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 completa el arficulo 8 del
Reglamento de Toxonomia para especificar los indicadores clave de
resultados que se aplican a las empresas financieras (es decir, entidades de
crédifo, gestores de activos, empresas de servicios de inversién y empresas
de seguros y reaseguros) y no financieras, y especificar con més detalle la
metodologia para cumplir esa divulgacion de informacion.

Aungue la implantacion de la Taxonomia estd siendo gradual (se estima el
afio 2024 como el momento de la entrada en vigor de la obligacién de
reporte de indicadores clave de resultados para empresas financieras),
Linea Direcfa Aseguradora incluye en este Informe No financiero relativo a
2021 la informacién concerniente al siguiente indicador:
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La proporcién y el importe de las primas devengadas brutas del negocio de
no vida y reaseguro correspondientes a acfividades identificadas como
medioambientalmente sostenibles con arreglo a la Taxonomia.

Autos. Otras

| Autos Gorantias

e los bienes
Primas brutas
emitidas 341746 406354 131243 1397 26449  907.189
elegibles
Primos brujas 341746  406.354 131243 1397 26449  907.189
emitidas totales
Ratio 100% 100% 100% 100%  100% 100%

Los KPIs relacionados con las actividades de suscripcion han sido calculados
como la proporcién de primas brutas emitidas de seguros distintos de los de
Vida que corresponden a las actividades de aseguramiento alineadas con
la Taxonomia como se define en la Taxonomia de Ley Delegada del Clima
en relacién con Primas brutas de No Vida emitidas.

Para su cdleulo se ha fenido en cuenta la normativa en vigor que aplica a
la Divulgacion de Informacién a 31 de diciembre de 2021, entre la que
cabe desfacar el Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 de la Comisién
por el que se establecen los criterios técnicos de seleccién para determinar
las condiciones en las que se considera que una actfividad econémica
contribuye de forma sustancial a la mitigacién del cambio climético o a la
adaptacién al mismo, y para deferminar si esa actividod econémica no
causa un perjuicio significativo a ninguno de los demds obijetivos
ambientales mediante la especificacion del contenido y la presentacién de
la informacién que deben divulgar las empresas sujetas a los articulos 19
bis o 29 bis de la Directiva 2013/34/UE respecio a las acfividades
econdmicas sosfenibles desde el punto de vista medicambiental, v la
especificacion de la mefodologia para cumplir con la obligacion de

& linea directa

divulgacién de informacion. En concreto, el articulo 6 vy los anexos IX y XI
sobre la informacién a divulgar v las plantillas del anexo X.

La proporcién en activos fotales de exposiciones a actividades econémicas
elegibles y no elegibles segin la Taxonomia.

clor (Eu] kPl KPL_2 No KP4 .
Valor (Eur Elegble | elegible Derivados el
Total activo
Girupo linea 1.368.478.477,54  10,52% 16,98%  29,98% 0,69% 0.00% 22.55%
Directa

El cdleulo se ha hecho con el valor de mercado de las posiciones en
balance para cada una de las categorias y sobre el fotal activo Grupo Linea
Directa.

Todas las posiciones que la Compaifiia fiene en la carfera, excepto la
participacion en TIREA, tienen asignado un codigo NACE.

Elegible/no elegible. El porcentaje de la cartera en no elegible de debe en
su mayoria a la inversién en financieros, tanto bonos como acciones de
bancos y aseguradoras y en minoria de posiciones en autos, pharma,
healthcare, consumo, materias primas, efc.

Fondos y sociedades de inversién cotfizados y no cotizados. Se han
considerado exentos. A 31 de diciembre la Compaiia tiene un NACE
asignado como producto financiero y, por tanto, es exento.

Inmuebles: a cierre de 2021, la Compafiia cuenta con las certificaciones
ISO 14.001 (medioambiente] e ISO (50.001) de eficiencia energética
para los edificios TC1, TC2 y TC4, mientras que en el edificio TC3 se esta
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avanzando para disponer cuanto antes de algin tipo de calificacion de
sostenibilidad, como instalaciones fotovoltaicas.
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CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

INTRODUCCION

2021 ha sido el afio en el que el Grupo Llinea Directq, tras 26 afios
operando en el mercado, ha dado el salto a Bolsa y se ha convertido en
una de las tres aseguradoras cotizadas del pais. Las lineas maestras de la
estrategia del Area de Personas durante este afio han estado marcadas por
este hito histérico para la Compafifa.

la adquisicion de lo condicién de enfidad cotizada por parte de Llinea
Directa es el resuliado de un largo camino recorrido por una Compaiifa que
lleva afios apostando por la implementacion de las dliimas tecnologias, la
innovacién, la agilidad y la flexibilidad en todos y cada uno de sus
procesos, incluidos los que afectan a la gestion de personas. En este
sentido, la digitalizacién ha jugado un papel decisivo en toda la
Compaiifa, pero muy especialmente en los procesos relativos a la gesfién
de personas con el foco puesto en la simplificacion, la personalizacion, la
fransparencia vy la sencillez como pilares fundamentales de lo experiencia
del empleado en su dia a dia profesional.

A su vez, afraer y contar con el mejor falento, ha sido y es uno de los
principales objetivos de Llinea Directa en materia de personas, que ha
seguido apostando por la seleccion externa y el desarrollo interno de
grandes profesionales, altamente preparados y comprometidos, para
abordar los retos de la Compaiia. la Compafiia cuenta con un modelo
propio de atraccion de falento apoyado en una propuesta de valor muy

definida.

En esfe senfido es importante destacar igualmente la implantacién de un
nuevo modelo de roles profesionales, segin mefodologias internacionales
para el que se ha contado con un asesoramiento externo especializado. Un

& linea directa

modelo actual y flexible que alinea a los profesionales de la Compaiia
segin la estrategia corporativa y contribuye sin duda a alcanzar los
ambiciosos objefivos actuales y los nuevos refos futuros. Esfe nuevo modelo,
identifica las diferentes funciones profesionales existentes o que pueden ser
necesarias en un futuro para la Organizacién. Proporciona flexibilidad en
la estructura organizativa, ya que una de sus veniajas de gestion es ser
independiente de la estructura jerdrquica. Permite ademds establecer planes
de carreras profesionales y la posibilidad de comparar las diferentes
funciones profesionales en ofras empresas.

El Grupo ha continuado este afio transformando su modelo de aprendizaie,
optando por nuevas formas de aprender y poniendo al empleado en el
centro para ser protfagonista de su propio aprendizaje y desarrollo
profesional. Para ello, se ha apoyado en diferentes plataformas digitales y
ha construido ifinerarios formativos online en los que el empleado puede
aprender dénde y cudndo quiera, acompaiiado por herramientas
colaborativas de Microsoft 365.

Por ofro lado, durante el ejercicio, la Compafia ha seguido frabajando en
un enforno en el que la salud y la seguridad de sus empleados seguia siendo
su principal prioridad. Aunque las medidas preventivas contra la Covid-19
han ido dando sus frutos y han permitido cierta recuperacion de la
normalidad @ lo largo de 2021, se han seguido extremando las
precauciones debido a la continuacién de la crisis sanitaria. En este senfido,
y ante los distinfos repuntes vividos, el Grupo mantuvo en todo momenfo las
medidas adicionales de proteccién de sus empleados, como las rotaciones
de trabajo en casa y en la oficina y la proteccién especial de las personas
mds sensibles al virus. Asimismo, las implementaciones tecnolégicas y de
andlisis de datos llevadas a cabo en lo Compaiiia, como el cuadro de
mando Gestion Cv19, sirvieron de gran ayuda en la toma de decisiones
para el cuidado de los empleados.
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En este contexio, linea Directa Aseguradora estd considerando nuevas

& linea directa

formas de organizacion de trabajo y su sistema de flexibilidad para un Grupo Profesional Hombre  Mujer Total Hombre  Mujer Total
enfomno post pandemia. 1. Directivos 36 36 72 35 35 70
DATOS GLOBALES DE PLANTILLA 2. Profesionales expert 81 167 348 189 176 365
3. Profesionales 359 407 766 283 422 705
La plantilla del Grupo Linea Directa Aseguradora a 31 de diciembre de 4. Staff °° 8% 195 589 & 450
2021 era de 2.576 empleados (indefinidos y temporales) y tenia la Total general 1.095 1466 2.561 1.096 1480  2.576
siguiente distribucion:
| | Tipo de Contrato Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Antigiedad Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total - -
Indefinido 1.031 1.386 2.417 1.050 1.444 2.494
1. <=5 568 618 1.186 557 599 1.156
Temporal 64 80 144 46 36 82
2.615 369 528 897 325 452 777
Total general 1.095 1.466 2561 1.096 1.480 2.576
3. 1625 156 319 475 207 417 624
4.>25 2 1 3 7 12 19
Total general 1.095 1.466 2.561 1.096 1.480 2.576
Tipo de Jornada Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Completa 703 620 323 709 631 1.340
Edad Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Parciol 32 840 1238 387 849 1236
S T v 7o o T T Total general 1095 1466 2561 109 1480 2576
2.>=30y <50 852 1.061 1.913 826 1.054 1.880
3. >=50 133 261 394 166 295 461
Total general 1.095 1.466 2.561 1.096 1.480 2.576
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Antigliedad Completa Parcial Total Completa Parcial Total Tipo de Contrato Completa  Parcial Total Completa  Parcial Total
Ie=5 31 815 86 302 /o4 o0 Indefinido 1.301 16 2417 1320 1174 2494
2.615 31 409 v Temporal 2 22 144 20 62 82
slen i o o Toal general 1323 1238 2561 1340 1236 2576
4.525 3 0 18 1 9
Total general 1.323 1.238 2.561 1.340 1.236 2.576
Antigiiedad Indefinido Temporal Total Indefinido ~ Temporal Total
Edad Completa Parcial Total Completa Parcial Total Ie=d |04 1 & 82 Lo
55 9 254 50 76 235 2615 &7 ‘ & i ¢
1.010 903 1.913 072 908 1880 3.1625 475 0 475 624 0 624
258 36 394 309 52 461 4.>25 3 0 19 0 9
Total general 1.323 1.238 2.561 1.340 1.236 2.576 Total general 2417 144 2.561 2.494 82 2.576
Grupo Profesional Completa  Parcial Tofal Completa  Parcial Tofal Edad Indefinido  Temporal Total Indefinido  Temporal
1. Directivos 71 1 72 70 0 70 1.<30 21 43 254 213 22
2. Profesionales expert 317 31 348 333 32 2.>=30y <50 1.823 90 913 830 50
3. Profesionales 654 112 766 509 106 383 11 394 451 10 46
4. Staff 281 1.094 1.375 338 1.098 Total general 2417 144 2.561 2.494 82 2.576
Total general 1.323 1.238 2.561 1.340 1.236 2.576
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2020 2021
Grupo Profesional Indefinido ~ Temporal Total Indefinido ~ Temporal ~ Total
1. Directivos 72 0 72 70 0 70
2. Profesionales expert 348 0 348 365 0 365
3. Profesionales 752 14 766 701 4 705
4. Staff 1.245 130 1.375 1.358 78 1.436
Total general 2417 144 2.561 2.494 82 2.576

ALNEAMIENTO CON LA ESTRATEGIA DE NEGOCIO EN LA COMPANIA

El drea de Personas estd alineada con los objetivos estratégicos de la
Compaiiia y contribuye a su consecucién. En 2021, su estrategia ha estado
vinculada a la transformacién cultural del Grupo, buscando nuevas formas
de aprender, de comunicarse y de trabajar. Por ello, se ha hecho hincapié
en el fomento de la cultura digital, la agilidad, la flexibilidad, la eficiencia,
el talenfo, la marca vy la experiencia del empleado.

Lo Compaiifa cuenta con una estructura organizativa plana y flexible, con
unos espacios de frabajo en los que se facilita el uso de las dltimas
tecnologias y metodologias dgiles, con un estilo de liderazgo basado en
valores, en el que la transparencia, el reconocimiento de los logros, el
esfuerzo y la evolucion del talento son fundamentales.

Como sefia de identidad en lo referente a la afraccién de talento, la
Compaiiia resume su esencia en su #ADNlLineaDirecia: “Somos dgiles,
diferentes y nos importan las personas”.

Por ofro lado, el Consejero Delegado de la Organizacién define los
obijefivos estratégicos corporativos anuales que se trasladan a toda la
plantilla a través del Sistema de Gestién del Desempefio. Posteriormente

& linea directa

cada Director de Area define los objetivos de su dmbito de responsabilidad,
en coherencia con los objefivos estratégicos corporativos, y se asignan
todos ellos hasta llegar a cada uno de los empleados.

la misién del Area de Personas es, en definitiva, desarrollar los planes
necesarios para contar con el mejor equipo de personas, preparadas vy
comprometidas para alcanzar los objefivos estratégicos, actuando con los
mds altos niveles de integridad, compromiso y responsabilidad. En este
sentido, cabe sefialar que Linea Directa estd formada por més de 2.500
profesionales de 28 nacionalidades diferentes y que, de ellos, el 85% se
siente comprometido con la empresa para afrontar los retos venideros segin
"Implicate”, la encuesta de satisfaccion, mofivacién y compromiso a
empleados para conocer su percepcién sobre la Compaiiia.

la cultura de linea Directa se apoya en dos pilares fundamentales: un
modelo de liderazgo cercano y transparente y una comunicacion fresca,
con un estilo propio que sabe combinar mensajes mas serios y frascendentes
con ofros més desenfadados en los que recurre a un marcado sentido del
humor.

En este senfido, cabe desfacar las sesiones informativas con el Consejero
Delegado, en las que, en formato online en directo para todos los
empleados, el CEO repasa puntualmente los principales temas de
actualidad que atafien a la Compaiia (resuliados de negocio, objefivos y
prioridades para los préximos meses). Sesiones en las que los empleados
ademds tienen la oportunidad de hacer preguntas a la Alia Direccién sobre
cuestiones  relacionadas con la Compaiifa.  la presentacién de  los
resultados, la salida a Bolsa, el lanzamiento del Vivaz Safe&Go o el avance
en el plan de transformacion digital de la compaiiia, entre ofros, han sido
algunos de los momentos que Linea Directa ha compartido internamente.
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SALUD Y SEGURIDAD

La crisis sanitaria generada por la pandemia ha seguido siendo una de las
mayores preocupaciones mundiales en 2021. El fin de las restricciones que
se pusieron en marcha para velar por la salud de los ciudadanos permitié
recobrar cierta normalidad, también en las empresas. Durante este periodo,
en el que se han vivido diferentes olas de la Covid-19, la Compaiiia no ha
bajado la guardia en lo que al cuidado de la salud y la seguridad de los
empleados se refiere, manteniendo las medidas preventivas oportunas para
garantizar la seguridad y la salud de los empleados en todo momento.

Durante el ejercicio, el Grupo Linea Directa ha continuado con gran parte
de las medidas que venia aplicando en 2020, no solo cumpliendo
escrupulosamente con lo esfipulado por las Autoridades Sanitarias, sino
velando por la salud y seguridad de los empleados, que han podido
frabajar en un enfomno seguro. Gracias a un extraordinario frabajo de
coordinacién enfre dreas y departamentos, teniendo como centro el Area
de Personas de Linea Directa Aseguradora, la Compadia ha informado y
asesorado a los empleados en todo momento. Cualquier empleado, fuera
el dia que fuera, podia contactar con un equipo especializado para resolver
sus dudas relativas a la gestién de la pandemia o sobre cualquier problema
relativo a la Covid-19, tanto de ellos como de sus familiares. Asimismo, la
Compaiiia ha mantenido un confacto directo, cercano y periédico con
todos los empleados que durante el afio se han visto afectados, ellos mismos
o algon familiar, por la enfermedad. Adicionalmente, se han mantenido las
siguientes medidas:

+ Distancia entre los puestos de trabajo garantizando la disfancia
interpersonal.

& linea directa

+  Sefializacién de todos los espacios y las distancias y medias de
aforo a respetar.

+  Puesta a disposicion de los empleados de mascarillas quirdrgicas y
FFP2 y de gel hidroalcohélico.

+  limpieza diaria de todos los espacios con productos desinfectantes.

+  Sefializacién especial y ordenacion de los espacios de mayor
concenfracién de personas, como el comedor de empresa,
distribuyendo las mesas por dreas para mantener los grupos
esfancos.

+  Mantenimiento de la redlizacién de fest serolégicos a todas las
incorporaciones a la Compaiiia.

+  Seguimiento y control de positivos y su evolucién a través de un
cuadro de mando.

+  Creacién de nuevos espacios en la zona del Campus de Linea
Direcfa como son amplios espacios equipados al aire libre y la
habilitacion de las terrazas de los edificios para el uso de los
empleados en los momentos de descanso, entre ofros.

Ademds, durante este afio fambién se ha mantenido un grupo especial
denominado “grupo protegido”, compuesto por empleados con patologias
previas que suponen un especial riesgo ante el contagio del virus y que han
permanecido trabajando a distancia de manera permanente. Las personas
que, temporalmente, por circunstancias de enfermedad, conciliacién o
cuestiones personales han precisado esfar en este grupo también han
podido sumarse, convirtiéndose no solo en una medida de prudencia, sino
también de flexibilidad ante situaciones especiales.
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Desde el inicio de la pandemia, la Compaia ha optado por un criterio de
mdxima prudencia en todas las decisiones y medidas que adopta para velar
por la salud y la seguridad de las personas. En este senfido, se han seguido
utilizando las  herramientas  digitales  de  recursos  humanos  para
deferminadas medidas, como el control de aforos. Ademds, todas las mesas
de los edificios de la Compaiiia estdn cifradas, y cada empleado debe
indicar en una aplicacién su ubicacién en lo semana o semanas que le
corresponda estar en la oficina, de modo que si se produce un confagio se
puede actuar con absoluta celeridad. La inversion fecnolégica en equipos
informdticos para garantizar un puesto dual [oficina / casa) ha continuado.
Esto ha permitido garantizar lo seguridad de todos los empleados ante
eventualidades como fue el temporal Filomena en enero de 2021.

De manera mds acuciante, en este periodo se han mantenido y publicitado
més ain las campafias de vacunacién a disposicion de los empleados,
especialmente la de la gripe, dada su importancia a la hora de distinguir
sinfomas comunes con la infeccion por Covid-19.

Los buenos datos de vacunacién en Espaiia, asi como la evolucion de la
pandemia, propiciaron el cambio en la rofacién de los grupos estancos de
empleados, pasando de ser quincenal a semanal, manteniendo en todo
momento el "grupo protegido” y el estricto cumplimiento de todas las
medidas preventivas. Esfe cambio en los periodos de frabajo en casa u
oficina, siempre con la premisa de la salud, permitié también potenciar el
concepio de oficina como lugar seguro v la recuperacion paulatina de la
confianza de todas las personas en el reforno prudente a la normalidad.

& linea directa

MODELO DE BIENESTAR

En unos afios tan complejos como estos, las compapias fienen que esfar
preparadas para atender las necesidades de sus empleados. En este
tiempo, se ha puesto de manifiesto la importancia de la salud y de los
sistemas de cuidado como algo primordial. Linea Direcfa estéd adherida a
la Declaracién de Luxemburgo, promovida por la Red Europea de
Promocion de la Salud en el Trabajo desde el pasado afio 2017, por la
que se compromele a acepfar e implementar los objefivos bdsicos de la
promocion de la salud en el frabajo y de orienfar sus estrategias hacia los
principios de esta declaracién.

Por fanto, el principal obijetivo en la gesfién de personas en el Grupo Linea
Directa ha sido la seguridad vy la salud de sus empleados, pero fambién la
afencion a un concepfo mas amplio que de un fiempo a esfa parte comienza
a fomar mucha fuerza: su bienestar. Més allé de las medidas que cuidan
de la seguridad vy salud, la Compaiiia quiere ofrecer a sus empleados un
Programa mds amplio, con acciones enfocadas a distintos aspectos de su
bienestar (fisico, emocional, financiero, efc). Gracias a la solidez del
programa de empresa saludable de la Compaiia, en 2021 se dio un salfo
hacia un programa de bienestar més holistico, que confempla fodos
aquellos aspectos  sobre los que los empleados pueden necesitar
informacién, medidas o formacién, para comenzar posteriormente con sus
propias buenas précticas de manera individual.

Por esta razoén, el Grupo Linea Direcla puso en marcha su Programa
“Bienestar para estar Bien” denfro de su eje de Bienesfar y Salud para
empleados. los medios tecnolégicos de los que dispone Linea Directa,
ademds de confar con su linea propia de seguros de salud (Vivaz), han
permitido disefiar una estrategia diferente y personalizada del Programa,
con un alfo impacto en la participacién de los empleados en cada una de
las acciones propuestas.
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El programa contempla acciones relativas a los dmbitos del bienestar fisico,
emocional y financiero, entre ofros, e incluye acciones de sensibilizacién y
grupos dinamizadores infegrados por empleados elegidos como referentes
en cada uno de los émbitos (“Champions del bienestar”), que confribuyen
a difundir de una forma muy dindmica las disfinfas acciones.

A lo largo del afio 2021 Linea Directa ha realizado sesiones especificas
con los empleados, entre ofras, sobre los siguientes temas:

* Sesién de motivacién para comenzar algin tipo de actividad fisica
y sus beneficios.

* Sesion de alimentacién saludable y su impacto en la salud y
prevencion de enfermedades.

*+  Sesiones con profesionales médicos de primer nivel en activo para
concienciar sobre los habitos de vida saludable que previenen
enfermedades como el céncer de colon o el de piel.

* Sesion especifica sobre el cancer de mama.

+  Sesion sobre prevencién del fabaquismo.

*  Campafa de concienciacion sobre la importancia del descanso y
el respeto a unas horas minimas de suefio.

+  Campafia sobre la edad cronolégica vs la edad biologica.

En lo que respeta al dmbito del bienestar fisico, el programa cuenta
especialmente con la colaboracién de Vivaz, la marca de seguros de Salud
de Linea Directa Aseguradora, para fomentar entre sus empleados hdbitos
saludables en tres aspectos: actividad fisica, descanso y alimentacién.
Cracias a la app Vivaz acfividad, durante el afio 2021 se han lanzado
distintos refos ligados a la acfividad fisica con los que se invitd a participar

& linea directa

a fodos los empleados para la mejora de su bienestar. Una apuesta por el
uso de las nuevas tecnologias en la puesta en marcha de actividades fisicas.
Los refos cuentan con un alio impacto a fravés de comunicaciones cercanas
y combinan la implicacion colectiva con el reconocimiento individual a
fravés del bienesfar. Dada la buena acogida de la actividad, se han puesto
en marcha retos con carécter solidario para empleados v clientes, gracias
a los cuales fue posible distribuir cientos de lotes de comida a familias en
situacion de vulnerabilidad, a través del Banco de Solidaridad.

A esfas medidas hay que sumar aquellas ofras que llevan tiempo
implontadas en Linea Directa como: Club Runners, torneos deportivos,
descuentos en gimnasios, menUs saludables, productos saludables y sin
gluten en todas las maquinas de vending, cestas de navidad saludables,
salas de relax, campafias de concienciacién sobre salud, campafias de
vacunacién y reconocimientos médicos  especificos o descuentos en
fisioterapia, entre ofros. El refomo paulatino a la normalidad permitird a la
Compaiiia implementar nuevas acciones y evolucionar en las actuales
durante el proximo ejercicio.

la propuesta de bienestar para los empleados de Llinea Directa va
acompaiada de un fuerte plan de comunicacién asociado a las acciones,
que contiene comunicaciones de hitos relevantes, con el fin de motivar a los
empleados para sumarse al reto de mejorar su salud. Persiguen involucrar y
motivar, pero también extender, la idea del cuidado de uno mismo. Muestra
de ello la Compaiia celebré el pasado dia 7 de abril el Dia Mundial de
la Salud con distintas acciones con llamadas a la participacion a través de
las redes sociales infernas.

la situacion actual ha puesto adn més de manifiesto la importancia del
bienestar emocional, por ello, y dando continuidad a las acciones puestas
en marcha en este dmbito anteriormente, el pasado afio Linea Directa lanzd
o iniciativa “Los lunes en positivo”. Una serie de sesiones en las que un
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iconico e inspirador conferenciante facilitaba a los empleados claves para
mejorar la actitud y la motivaciéon vital, semanalmente.  Ademds, el
programa ofrece en el dmbito emocional falleres para empleados
realizados por expertos sobre temas de inferés relacionados con el cuidado
de la gesfién de las emociones, como el taller sobre “Resiliencia en tiempos
de incertidumbre” realizado en colaboracién con el Institutito Espaiiol de
Resiliencia, entre ofros.

Ademds, el programa cuenfa con un abanico de distinfos contenidos
digitales y exclusivos sobre equilibrio emocional disponible en la plataforma
formativa interna la Compafia (@prende).

Llamentablemente 2021 ha seguido siendo un afio marcado por la
pandemia y algunos de nuestros empleados se han visto afectados en sus
familias por estos acontecimientos. Gracias a la estrecha colaboracién con
la Fundacién San Camilo pudieron ser atendidos por el programa de
asistencia y acompafiamiento para el duelo con el que cuenta la Compaiia.

Por dltimo, hay que destacar la puesta en marcha de la Evaluacion de
Riesgos Psicosociales a toda la plantilla para conocer el estado general de
los empleados y poder adoptar las medidas necesarias que garanticen, en
la medida de lo posible, el bienestar emocional de los empleados.

Para incentivar el bienestar financiero de los empleados, como parte del
Programa de Bienestar, linea Direcia, en colaboracion con Bankinter,
organiza sesiones de formacién e informacion financiera personalizadas
para empleados de la Compaiia. En ellas, y de la mano de expertos en
finanzas, los empleados puedan formarse a fravés de webinares frecuentes
en disfinfos productos financieros, destacando los relacionados con
producios de ahorro, hipotecarios, fondos de inversién o planes de
pensiones, entre ofros. Ademds, la Compaiia pone a disposicion de sus
empleados un espacio digital formativo (“Escuela de Finanzas”) con
maltiples contenidos formativos sobre aspectos relevante sobre finanzas.

& linea directa

Linea Directa proyecta un modelo de bienestar que tiene la ambicion, en
linea con nuestro propésito como Compaiiia, de acercar el seguro de salud
a las personas, para el cuidado de uno mismo. Por ello la marca de seguros
de salud Vivaz acerca econémicamente distintos fipos de seguros de salud
a empleados y familiares para contribuir, junfo con las acciones del
programa de bienestar y salud de Linea Directa, a la mejora de la calidad
de vida de nuestros empleados.

linea Directa también quiere extender su propdsito de bienestar a la
sociedad, v en este sentido destacan acciones como las siguientes. Por un
lado, y de la mano de Vivaz Seguros, conscientes de la importancia de la
buena alimentacién en la prevencion de enfermedades, la Compaiia lanzé
el Manifiesto Vivaz, dirigido a clientes, empleados y a la sociedad en
general. Un documento elaborado por un doctor de referencia en el campo
de la diefética, nufricién y la biclogia, que recoge los principios sobre una
buena alimentacién, consejos para alcanzarla y compromisos proactivos
que ayuden a la sociedad a conseguir este objefivo. Y por ofro, se ha hecho
extensivo el modelo de bienestar y salud de la Compaiia a la cadena de
valor a través de una linea de exclusivos “desayunos saludables” con
nuestros colaboradores. Un espacio para pensar, reflexionar y frabajar en
los retos de la salud para las personas en las organizaciones.

RELACION CON EL EMPLEADO

Debido al Covid-19, 2021 ha sido un afio de fransicion en lo que a
modelos de relacién con los empleados se refiere: las primeras restricciones
y una primera vuelta a la normalidad dieron paso a la consolidacion de los
modelos hibridos de frabaijo.

El Grupo Linea Directa ha establecido un modelo de rofacién que combina
la presencia v el feletrabajo en dos grupos estancos junto con ofro en el que
esfén empleados con circunstancias especiales. Esfe sistema preserva lo
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salud y seguridad de los empleados, pero también genera falia de
encuentro enfre practicamente una mitad de la Compaiia con la ofra. Asf,
el trabajo del érea de Personas de Linea Directa ha consistido también en
generar punios de cohesion, aprovechando las nuevas fecnologias para
combinar la unién de personas en presencial y en remoto.

Proyecto de gestién del cambio Be365

Durante el afio 2021, para facilitar v establecer un modelo comin de
frabajo que favoreciese la colaboracién, la movilidad vy la eficiencia, la
Compaiifa avanzé en la implantacion del Programa Be365, ensefiando
metodologias de uso con el fin de aprovechar al méximo las capacidades
de las nuevas herramientas tecnolégicas colaborativas implantadas en la
Compaiifa. Durante la fase de adopcién de esfa nueva fecnologia, se
organizaron formaciones semanales para los mandos intermedios en los que
se abordaban los buenas practicas de uso de estas herramientas
colaborativas. Cada sesion iba acompafiada de un decdlogo en formato
infografia que posteriormente se distribuyé a todos los empleados.

De cara a hacer el proceso de adopcion de buenas précticas ameno y
cercano para los usuarios de todos los niveles, se desarrollé una mascota,
"TAS", que de forma muy amena y divertida, que ha servido como estimulo
para reforzar las acciones puestas en marcha.

Por dlimo, se lanzé una encuesta para comprobar el nivel de formacion de
los usuarios, que confinué con un refo para mejorar sus capacidades.

A su vez, un grupo de empleados denominado “Embajadores del cambio”
ha confinuado frabajando en cada drea para que el cambio y lo
implantacién de los nuevos sistemas de comunicacion y colaboracion fuera
accesible para todos. De este modo, a finales de 2021 se comenzé a
trabajar en el buen uso de las herramientas colaborativas con el dnimo de

& linea directa

sacar el mejor provecho de ellas y evitar la fatiga digital que el telefrabajo
provoca.

Nuevo portal del empleado

En diciembre de 2020 se puso en marcha el nuevo portal del empleado de
Linea Directa y 2021 ha sido el afio de su desarrollo. Este nuevo site, por
el que los empleados estén informados de fodas las novedades que atafien
a la Compafiia, ha permitido fambién establecer nuevas redes sociales
infernas, como Lineagram, que han articulado el contacto enfre empleados
de disfintos grupos alrededor de aficiones en comin. Ademés, el nuevo
portal ha permitido una mejor gestion de los eventos y la generacion de
cuestionarios y encuesfas para conocer la opinion de los empleados sobre
las acciones organizadas.

La nueva Intranet de la Compaiia dedica un apartado especial al contenido
"linea Directa piensa en 1i". Tras este concepo, los empleados pueden
enconfrar en distintas secciones toda la informacién préctica necesaria para
resolver sus dudas sobre formacién, desarrollo, ventajas de ser empleado,
beneficios, etc. Ademads, todas estas secciones estén conectadas con el
software de administracién de Recursos Humanos, PeopleSoft, para una
mejor experiencia de uso.

Todo lo anterior ha estado acompafiado de distinfas acciones con las que
invitar a la participacién de los empleados e involucrarles en los momentos
importantes. Buena muestra de ello fueron las comunicaciones infernas v el
concurso que se celebrd con motivo de la salida a Bolsa, donde se pusieron
a prueba los conocimientos de los empleados sobre el mercado bursdtil, ast
como con el envio paulatino de informacién sobre lo que este hecho
histérico para Linea Directa suponia.
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Atencién a las personas

Pero sin duda el canal mas directo y personal de relacién con los empleados
con el que cuenta la Compaiiia es el equipo de Atencién a las personas.
linea Directa dispone ademds de un canal digital donde cada empleado
puede enviar sus dudas o consultas relativas a cualquier cuestion. Todas las
peiciones son resuelias por personas especializadas del Area de Personas
de manera casi inmediata. Este equipo gestiona de primera mano las
necesidades de los empleados en Linea Directa y proporciona informacién
de gran utilidad y atencion cercana con una sensibilidad especial. Los
especialistas que forman este equipo, ademés, han sido decisivos en la
gestién de la pandemia, ya que de ellos han partido todos los contactos
directos con empleados afectados, asi como la atencién de cualquier duda
o incidencia relativa al Covid-19. En 2021, se han atendido més de 1.150
consultas.

GESTION DEL TALENTO

la estrategia de talento del Grupo Linea Direcia Aseguradora persigue
atraer, refener y desarrollar el talento de las personas para contribuir al éxito
de la Compaiiia. Cobran especial relevancia las Comunidades de Talento,
a las que pertenecen profesionales con competencias y funciones similares,
en las que se imparten programas formativos para desarrollar sus
capacidades y potenciar sus conocimientos. El objetivo es proyectar y dirigir
el talento infermno de la organizacion de manera que puedan desemperiar
con éxito sus funciones, alcanzar sus objetivos y desarrollarse
profesionalmente  para  abordar nuevos  restos, aportando  valor y
contribuyendo al éxito de la Compaiia.

En los programas de liderazgo se frabaja con nuestros lideres la capacidad
de inspirar y liderar la transformacion digital de sus equipos, los nuevos
paradigmas de la gestién empresarial y el management 3.0. la Compaiiia

@ linea directa

ha desarrollado un esfilo de liderazgo propio: racional, con conocimientos
y capacidades adaptadas al momento que vivimos; emocional, que sepan
gestionar sus propias emociones y llegue a las personas a fravés de los
sentimientos y las emociones y con valores: responsabilidad, coraje,

confianza y humildad.

| 2020 2021
Género Evaluados Pers.oncls @ % Evaluados Pers.onos ° %
cierre cierre
Hombres 1.053 1.095 906,2% 1.075 1.096 98,1%
Mujeres 453 1.466 99,1% 1.469 1.480 99,3%
Total general 2.506 2.561 97,9% 2.544 2.576 98,8%
2020 2021
Edad Evaluados Persan:s ¢ % Evaluados Pers.onos @ %
cierre cierre
1. Menores de 30 242 254 95,3% 228 235 97,0%
2. Entre 30y 50 1.877 1.913 98,1% 1.869 1.880 99,4%
3. Mayores o iguales 387 394 98,2% 447 46 97,0%
Total general 2.506 2.561 97,9% 2.544 2.576 98,8%
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2020 2021
Grupo Profesional Evaluados Persf)nos ° % Evaluados Pers? nasa %
cierre cierre
1. Directores 71 72 98,6% 55 235 78,6%
2. Profesionales 341 348 98,0% 362 1.880 99,2%
expertos
3. Profesionales 761 766 99,3% 697 461 98,9%
4. Staff 1.333 1.375 96,9% 1.430 1.436 99,6%
Total general 2.506 2.561 97,9% 2.544 2.576 98,8%

la gestion del talento interno en Linea Directa se basa en los siguientes
aspectos:

1.- Gestion Integral del Talento, que engloba los émbitos claves de
actuacién donde se sustenta la gestion del talento de la Compaiiia.

1.1.- Modelo de Roles: las nuevas necesidades de la Compaiiia han
motivado una nueva clasificacion de funciones, de manera transversal en la
organizacién, ordenada  por roles y agrupadas en  familias,
independientemente de la esfructura organizativa. Esta clasificaciéon permite
identificar los conocimiento y habilidades necesarias para desempefiar
dichas funciones con éxito y definir las vias de desarrollo de los
profesionales.

1.2.- Sistema de Gestién del Desempefio: se ha evaluado el
desempeiio de todos los profesionales de la Compaiia con el objefivo
principal de ayudarles en su desarrollo, midiendo su contfribucion a la
esfrategia de la Compaiiia, identificando sus puntos fuertes y dreas de
mejora vy facilitando un feedback positivo y de calidad. El 98,8% de la
plantilla ha sido evaluada.

& linea directa

1.3. Plan de Sucesién: con la finalidad de garantizar la continuidad
de la Compaiiia, durante el 2021 se ha disefiado un Plan de Sucesién que
ha permitido valorar la adecuacion de los participantes al perfil de éxito
definido e identificar nuevas vias de crecimiento profesional.

1.4. |dentificacién de Potenciales: un afio més, los responsables han
identificado a aquellas personas de sus equipos preparadas para asumir
nuevas responsabilidades. Esta identificacion de potenciales  permite
impulsar el movimiento del talento inferno.

2. Modelo de liderazgo, nuestro modelo de liderazgo prefende desarrollar
lideres que impulsen la estrategia de la Compaiiia generando un alio
compromiso en sus equipos y un excelente ambiente de trabajo. En el 2019
se inici6 un programa para identificar los fortalezas y las dreas de desarrollo
para los 280 lideres de equipo de la organizacion.

Lla Compaiia cuenta con un estilo de liderazgo basado en valores que
aboga por cuatro pilares claves que todos los lideres deben representar y
fransmitir y que se concretan en unos comportamientos especificos:

Responsabilidad: orientar a los equipos marcando objetivos y metas
claras, gestionar equipos de manera que puedan desarrollar su
potencial, efc.

Coraje: asumir nuevos retos, ser claro, facilitar feedback positivo,
efc.

+  Confianza: cumplir con lo que se dice, creer en las personas,
ofrecer oportunidades y delegar, efc.

Humildad: reconocer errores, reconoce que no sabe de todo y
aprende de los demds, efc.
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Ante la situacién excepcional vivida consecuencia de la pandemia durante
2021, ha sido necesario reforzar las habilidades del liderazgo en remoto
para compensar la falta de cercania y la gestién de la incertidumbre, asf
como las habilidades tecnolégicas con herramientas colaborativas (be
365).

Denfro de nuesfro modelo de liderazgo, la Compaiia tiene identificadas
tres Comunidades de Talento: Darwin, Crece y Smile con las que se
frabajan diferentes programas que nos permiten desarrollar un estilo de
liderazgo coherente, uniforme y muy alineado dentro de la organizacion:

2.1.- Programa Darwin: programa de formacién y desarrollo dirigido
alos 55 mandos infermedios del grupo que reportan directamente al Comité
de Direccién. En el 2021 se ha puesio en marcha un progroma de
liderazgo transformador: “lideres del Cambio”. la Compadia también
impulsa la innovacién y creatividad en este colectivo como rasgo diferencial
para manfener y mejorar su posicionamiento como compapia de referencia
en el sector asegurador.

2.2. Programa Crece: programa de formacion y desarrollo dirigido
a los 145 coordinadores de la Comparfia que dependen de mandos
infermedios con la finalidad de potenciar sus habilidades de liderazgo vy sus
conocimientos técnicos. Este afio, acompaiiados por entidades de prestigio,
han participado en dos programas:

* MBA online, donde han adquirido conocimientos en gestion
empresarial y han frabajado una visién 360° de la empresa.

* Management 3.0, que pone el foco en las necesidades de adaptar
el modelo de liderazgo de equipos al nuevo entorno que fras la
Covid-19 ha demandado habilidades para liderar equipos en
entornos hibridos, donde la gestion de la confianza, la autonomia

& linea directa

que los equipos demandan y el cuidado del engagement, entre
ofras variables, cobra especial relevancia.

2.3.- Programa Smile: pensado para aquellos lideres que supervisan
equipos comerciales, de afencién al cliente y de framitacion, velando por
el cumplimiento de los esténdares de calidad, exigencia y control de costfes,
con la finalidad de alcanzar los objetivos de negocio manteniendo siempre
altos niveles de motivacion en sus equipos.

»  Digileads, programa disefiado con el objetivo de crear un modelo
para el liderazgo en remoto en el que se han tratado las
competencias necesarias para frabajar en esfe nuevo entorno. En él
han participado 127 lideres del colectivo de supervisores.

3. Aprendizaje y capacitacion.

El modelo de aprendizaje dentro de la Compaiia estd evolucionando para
dar respuesta a las necesidades actuales, tan cambiantes, en las que es
necesario para cualquier profesional mantenerse actualizado y estar al fanto
de los tltimos avances en su campo de conocimiento para adaptarse a los
nuevos requerimientos del enforno v de los clientes.

El Grupo Linea Directa es consciente de la importancia de la formacién y
del aprendizaje para ayudar a los empleados a mejorar y para acelerar el
proceso de transformacién que vive la Compadia. Por ello, trabaja para
dotarlos de los conocimientos, las habilidodes, las herromientas y las
tecnologias necesarias para conseguirlo.

Esta nueva forma de aprender pone a los personas en el centro, haciéndoles
parficipes de su propio desarrollo. Para ello, el Grupo cuenta con
plataformas digitales en las que el empleado tiene la opcién de elegir,
segun sus capacidades y necesidades, la formacién que requiere en cada
momento y los medios para alcanzarla. El programa de autoaprendizaie,
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la concienciacion sobre ciberseguridad, los itinerarios formativos 100%
online o las comunidades de falento son algunos ejemplos de su ecosistema
de aprendizaje.

El modelo de aprendizaje se estruciura en cinco escuelas: Escuela Técnica,
Escuela Comercial y de Prestacion de Servicios, Escuela Normativa de
Control y Regulacién, Escuela Digital y Escuela de Idiomas.

3.1 .- Escuela Técnica: dirigida a 417 técnicos del back office de la
Compaiiia, con la finalidad de profesionalizar los equipos técnicos de la
organizacién y dotarles de los conocimientos, tendencias y herramientas
mds avanzadas. Esta Escuela estd integrada por la Comunidad PI, la
Comunidad Agile y el Programa de Autoaprendizaie.

3.1.1.- Comunidad PI: las constantes transformaciones del mundo
digital ponen el foco en la necesidad de captar, refener y desarrollar el
falento STEM (Science, Technology, Engineering, y Mathematics, por sus
siglas en inglés).

Es por esto por lo que nace nuestra Comunidad Pl, formada por fodo el
colectivo de andlistas de las compaiias del grupo, que tiene como objetivos
principales impulsar el aprendizaje colaborativo, la eficiencia de los
recursos y pofenciar la capacidad de andlisis.

Este colectivo, infegrado por 140 personas, estd identificado en el modelo
de roles de la Compaiiia. Para ello, se establecié un mapa de referencia
de conocimientos y herramientas que estas personas deben dominar
relativos al mundo de los datos y de las nuevas tecnologias vy se realizé un
assessment

para detectar los puntos fuertes y las dreas de desarrollo. A partir de esta
valoracién y adaptandonos a la realidad de cada afio se han esfablecido
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programas de formacién y desarrollo especificos, asi como una comunidad
donde se comparten los aprendizajes, mejores précticas y nuevos refos.

3.1.2.- Comunidad Agile, que cuenta con el programa “Despierta tu
lado Agile”. Lla Compaiia estd impulsando una nueva cultura Agile para la
gestién de los proyectos apoyéndose en los equipos de procesos y de
tecnologia. El objetivo es ganar agilidad en la implanfacion de nuevos
proyecios y mejorar los servicios para el clienfe con una metodologia
homogénea y comin.

A través de esfe programa, estos grupos de profesionales estén inmersos en
el aprendizaje y uso de principios, mefodologias y herramientas dgiles. Se
frata de infroducir un cambio sustancial en la metodologia de trabajo que
permita tener una vision global de los avances de los proyectos por todas
las personas implicadas en un entorno colaborativo.

la creacién de la Comunidad Agile y toda la formacion recibida ha
profesionalizado los equipos de procesos y tecnologia de la Compoaiiia,
reforzando su sentido de pertenencia y haciéndoles crecer en su funcién.

3.1.3.- Programa de Autoaprendizaje. Para potenciar el cambio
cultural y fransformacion digital que vive la Compaiiia, se ha ofrecido a el
colectivo de técnicos de la organizacion itinerarios formativos en una
plataforma digital que permite cubrir las inquietudes formativas y de
desarrollo de los empleados. El objefivo es que cada persona se
responsabilice de su desarrollo profesional teniendo acceso a todos los
recursos recogidos en la plataforma, que engloba temdticas diversas, como
pueden ser: desarrollo personal, transformacion digital, comunicacion,
resiliencia, marca personal, creafividad, desarrollo de ideas, tendencias
tecnolégicas ...

3.2.- Escuela Comercial y de Prestacién de Servicios: el cumplimiento
de las necesidades y obligaciones derivadas de la publicacion del Real
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Decreto 287/2021, de 20 de abril, sobre formacién y remision de la
informacién - estadisticocontable de los  distribuidores  de  seguros 'y
reaseguros y la Resolucion de 3 de junio de 2021 de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se establecen los principios
bdsicos de los cursos y programas de formacién para los distribuidores de
seguros y de reaseguros ha provocado una adaptacién de nuestra Escuela
e incorporacién de los contenidos necesarios para dar cumplimiento a las
nuevas obligaciones regulatorias. Como consecuencia, el Grupo Linea
Direcfa ha preparado al 100% del personal relevante {1.200 gestores
encargados de esfa labor) mediante la formacién continua, la necesaria
cudlificacién 'y los conocimientos 'y apfitudes necesarios. Todo ellos
impartido en formato digital lo que ha permitido dotar de flexibilidad a la
formacion y potenciar el autoaprendizaie.

A su vez se han desarrollado ifinerarios formativos, en formato digital, para
reforzar conocimientos generales del sector seguro v financieros para todo
el colectivo de tramitadores de la Compaiiia.

3.3.- Escuela Normativa de Confrol y Regulacién, con mofivo de la
salida a Bolsa, la Compaiiia ha reforzado las conocimientos normativos y
regulatorios en los equipos de Riesgos, Cumplimiento Normativo, Auditoria,
Calidad del Dato, Proteccién del Dato y Funcién Actuarial. Ademds, se han
impartido programas de sensibilizacién a todo el Grupo sobre la normativa
y riesgos asociados.

& linea directa

En este contexio de transformaciéon digital, con la implantacién de
herramientas  digitales, toma especial importancia la  campafia de
sensibilizacién en Ciberseguridad que impulsé la Compaiiia, dirigida a
todos los empleados. A fravés de una plataforma digital, amenizada con
historias animadas y reales, se lanzaron refos y se premid a aquellas
personas que lograron resolverlos con mayor éxito. El programa ademds
iba acompafiado de sesiones de expertos para la Direccién, los colectivos
de lideres y las personas de Tecnologia para reforzar su rol en relacién con
la ciberseguridad.

3.4.- Escuela Digital. Con el fin de mejorar las conducias vy
habilidades digitales se puso a disposicién de todos los empleados un
abanico de acciones formativas con la finalidad de ensefiar el buen uso de
las herramientas de Microsoft 365 y compartir, de manos de expertos, las
mejores practicas: pildoras, guias, monogrdficos, genius bar...

También se impulsaron talleres de transformacion en las diferentes dreas con
la finalidad de sacar el mejor rendimiento a las herramientas colaborativas.

Como complemento a todas las acciones mencionadas se han organizado
formaciones semanales con profesionales de toda la organizacién donde
se han compartido buenas précticas de uso de Microsoft 365, que han
quedado recogidas en infografias y extendido a toda la Compaiiia.

3.5.- Escuela de Idiomas, la Compaiiia cuenta con un programa para
impulsar la formacién en idiomas, financiando parte de esfa, a la que en
2021 se han sumado 87 empleados.
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ATRACCION DEL TALENTO

N° de acciones formativas 340 430 26%
Inversion en formacion por person 2130 2284 o linea Directa O\N\r)eo su estrategia de afraccién de Tolgnto con los ob|§T|vos
de la Compadia para proporcionar a la Organizacién los mejores
Inversién en formacién por persona formada 216,0 234,5 9% . -
profesionales para abordar los objetivos actuales y los retos del futuro. Para
Personas formadas 2.470.0 2.512,0 2% ello, el equipo de Personas participa en la definicién de la esfrategia de
Horas de formacién 37.972 58.761 55% negocio, enfiende la situacién de mercado en la que se desenvuelve la
% Plontilla formada 98,5% 07,4% P empresa vy, con ello, identifica el falento con el que debe contar la
Compaiiia para superar los refos y alcanzar sus objefivos.
La Compaiiia forma parte del monitor reputacional MERCO y se encuentra
) entre las 50 empresas espafiolas con mejor reputacién en el monitor
Promedio dehorasde b pyjer Totdl  Hombre  Mujer Toal MERCO Talento, que valora la capacidad de atraer y retener talento, las
capacitacién por categoria I d [ i lab | | | d I
— s o R oo e o politicas de personas, el clima loboral y la apuesia por el desarrollo
- profesional, entre ofros aspectos. Con una apuesta firme por construir dia a
2. Profesionales expertos 36,2 34,1 35,2 47,12 40,3 43,81 , 3 . .
o dia una marca empleadora atractiva, proyecta hacia el mercado la esencia
3P e 12,3 12,5 12,5 21,70 22,7 22,32 . . . ) - :
elesionoes : : - de la Compaiiia a fravés de su #ADN Linea Directa: “Agiles, diferentes, nos
4. Staff 104 9.9 10 5,48 17,6 16,75 imporian las personas”.
Total general 17,2 141 15,4 23,47 22,3 22,78
Como parte de las claves para la atraccién del talento, lo Compaiifa ha
puesto en marcha una serie de acciones, en su relacién con el candidato,
| como son la digitalizacién del proceso de seleccién y la implantacion de
— herramientas avanzadas de seleccion y andlisis que generan experiencias
Y
Horas de Capacitacién por Homb: Moi Total Homb: Mui Total X
categoria omore vier o ombore vier © personales e innovadoras.
1. Directivos 19867 11608 31475 174423 13556 309979
2. Profesionales experios 60237 59955 126190 8068943 70891 1577855 O Hegqr.o un mayor numero de.personos Linea Dlrelc.To cuenia con un
. fuerte posicionamiento en redes sociales, portales especificos de busqueda
3. Profesionales 34137 52206 86343 603917  9.5296 1556874 o
de empleo, crea espacios Gnicos como su Canal de Empleo y cuenta
5 5.0 2431373 . i
4 S 33019 82008 | 135712 0920436 | 150194 243137 ademds con una esfrecha colaboracién de asesores extemnos.
Total general 17.3260 20.6460 37.9720 25767,20 329936 58.760,82
Una apuesta por una comunicacién d&gil, sencilla, fluida y muy
personalizada por parte de los especialisias del Equipo de Afraccion de
276 linea Directa Aseguradora y sociedades dependientes

Informe de gestién consolidado — Estado de informacién no financiera

file:///C:/Users/Idacru/AppData/Local/Temp/Temp1_95980079E2NBJT967T79-20211231-ES (002).zip/95980079E2NBJT967T79-20211231-...

291/343



19/2/22 21:04

Linea Directa Aseguradora S

Talento con el candidato, la utilizaciéon a su vez de distintos canales de
comunicacion (digitales vy telefénicos, entre los que destaca el WhatsApp)
son, sin duda, generadores de una experiencia Gnica, y se han convertido
en piezas clave del modelo de atraccion de talento de Linea Directa.

Los objetivos de la Compaiia y los grandes retos del Sector Asegurador
hacen necesaria la incorporacién y el desarrollo continuo del falenfo. Dado
el cardcter innovador de la Compaiiia y su fuerte componente comercial es
necesario contar con profesionales aliamente cualificados y comprometidos
con el proyecto con agilidad.

El vigje del candidato que comienza en el proceso de atraccion,
personalizado y digital, continba con el programa de on boarding, que
cuenfa con un acompadiamiento personalizado y un plan de formacion a
medida, lo que permite al candidato ir sinfiéndose parte de la Compaiiia
desde el primer momento.

Politica de Seleccién

Linea Directa cuenta con una Politica de Seleccién basada en los principios
de igualdad de oportunidades, no discriminacién, apfitudes y méritos. Los
profesionales del Equipo de Atraccién de Talento de la Compaiiia llevan o
cabo procesos de seleccién en los que se considera los conocimientos y la
formacion necesaria, la experiencia previa atesorada dtil para la posicién,
los valores, y la adecuacion de los candidatos al perfil de competencias
idéneo para el puesfo, entre ofros aspectos.

En esta Politica, y en la estrategia que la desarrolla, destacan fundamentos
como:

+  Garantizar un proceso basado en los principios de igualdad y no
discriminacién de ningin tipo.

@ linea directa

*  Asegurar que la Compaiifa cuenta con los mejores profesionales,
preparados e identificados con el proyecio de negocio y personas.

* Hacer de la incorporacién de cada persona una verdadera
experiencia que les permita infegrarse y disfrutar de la cultura de la
Compaiifa gracias a un proceso mixfo (digital y presencial) de on
boarding, que comienza antes incluso de que el candidato forme
parte de la Organizacién y que lo acompafia durante sus primeros
seis meses en ella.

*  Moantener el pulso en la busqueda de profesionales, interna y
externamente, preparados para afrontar los nuevos refos a los que
cada afio se enfrenta con los procesos de transformacién digital.

»  Seguir aportando a las dreas de negocio una plantilla comercial
con altas capacidades, asi como profesionales con altos estandares
en sus apfitudes de relacién con el cliente.

* Velar porque los procesos de seleccién en 2021, dado su caracter
mixfo (distancia/presencial] cumplan con todos los estandares de

calidad.

En el afio 2021 lo Compaiia fermind de implantar un proceso de
contratacién virtual en el que ya venia frabajando y que vincula todos los
procesos de gesfién de recursos humanos relativos a la atraccién de talento
y la seleccién, aprovechando lo mejor de la gestion de los procesos a
distancia y presenciales, junto con un proceso de on boarding disefiado
especificamente para esfa nueva realidad.

Busqueda de talento

la Compaiiia apuesta por su falenfo interno con un procedimiento de
vacantes internas fransparente y sencillo para todos los candidatos. Durante
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2021, se han cubierto 41 vacantes con personas de la Organizacién. En +  El Hockathon Big Ideas: Este afio, la Compaiia ha lanzado la
cuanto a la atraccion de nuevo talento, la Compaiiia ha incorporado cuarta edicion de esta prueba, dirigida a estudiantes universitarios
durante 2021 a 55 personas en dreas esfratégicas como Tecnologia, o recién graduados (principalmente de perfil STEM) que abordan
Transformacién Digital, el drea Técnica, Finanzas, Andlisis de Riesgos, refos asociados a la digitalizacién del sector asegurador a través
Cumplimiento Normativo, Recursos Humanos y Marketfing. Igualmente se de ideas innovadoras y disruptivas.

refuerzan continuamente los Equipos Comerciales y de Servicio al Cliente.
Como novedad, este afio se ha incorporado un programa de coaching con

Lla Compaiiia esté presente también en los principales portales de empleo, la finalidad de acompaiiar a los jvenes en su infegracién profesional en el
centréndose, principalmente, en la busqueda segmentada y especializada mercado laboral.
de talento a través de disfintos canales y de forma direcia.
ALTAS GRUPO
Por dltimo, durante el afio 2021, la Compaiiia estd presente con sus ofertas
profesionales en las bolsas de empleo de las principales escuelas de 2020 202
negocio del pafs, asi como con el Portal de Empleo de UNESPA, Asociacion Fomlo s Taade ol s Taade
Empresorio\ del Sector Seguros. Genero Altas Cierre Contratacién Alta Cierre Contratacion
Hombre 114 1.095 10,4% 140 1.096 12,8%
Talento Joven Nueva Contratacion 110 10,05% 133 12,14%
Este proyecto, estratégico para la Compadia, es una fuente clave de eeonoeaon i o . e
captacién de talento dirigido a todo fipo de estudiantes, pero con foco en Mujer 158 1.466 108% 158 | 1480 10.7%
el perfil STEM, que facilita a los jévenes un primer contacto con el mundo Nueva Confrafacion 148 1010% 1% 05
de la empresa, conocer el dia a dia de una organizacién y frabajar con Recontratacion 10 0,68% 19 1,28%
personas de diferentes perfiles. El proyecio engloba diferentes acciones: Total general 272 2.561 10,62% 298 2.576 11,57%
*  Programa de becas: acuerdos con universidades y escuelas de
negocio para facilitor las précticas de los estudiantes en la
Compaiia.
* Presencia en ferias y participacién en universidades con ponencias
por parte de nuestros responsables de temas de inferés para los
estudiantes.
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NUEVAS CONTRATACIONES
Plantilla a Tasa de Plantilla a Tasa de
Tramo de Edad Allas Cierre Contratacion Allas Cierre Contratacién |
1.<30 85 254 33,5% 109 235 46,4% i
Tipo de contrafo en Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Nueva Confratacion 83 105 44,68% nueva contratacion
R rafacia p ’ Acumulacién de tareas 82 129 211 82 119 201
weconfraracion
Indefinidc 27 17 44 49 20 69
2.>=30y <50 165 1913 171 1.880 naetnee -
Nueva Confratacion 154 152 Praclicaspor obra 1 z - ‘ 1
Recontiat . 5 Sustitucion temporal 0 1 1
Kecontratacion %
3 5250 22 304 s 261 3% Total general 110 148 258 133 139 272
Nueva Confratacion 21 15
Recontratacion 1 3
Total general 272 2.561 10,6% 298 2.576 Noovas comaraciones
| p(:r t\i,po de Jomclclla Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Complet 36 21 57 55 18 7
G Profesiondl Al Plantilla Tasa de Al Plantilla a Tasa de —ompEe - > >
fupo Frotesiona as Cierre Contratacién a Cierre Contratacion Parcid 74 27 201 78 121 99
1. Directivos 1 72 1,4% 1 70 1.4% Total general 110 148 258 133 139 272
Nueva Confratacion 1 1,4% 1
Recontratacion 0 0
2. Profesionales expertos 26 348 29 365
Nueva Contratacién 26 28 Altas Plantilla a Cierre Tasa de Contratacién
Recontratacién 0 3 ] ) 3% Grupo Profesional Hombre ~ Mujer  Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
3. Profesiondles 20 766 2,6% 39 705 5,.5% |- Direcivos 0 1 I 36 % 72 [0 [28% |14
2. Profesionales B N , . e - . -
Nueva Confratacion 18 2,3% 32 4,5% expertos 1 1 2 181 1oz 348 77k 72% 7.5%
Recontratacion 2 7 1,0% 3. Profesionales 12 6 18 359 407 766
4. Staff 205 1375 16,4% 220 1436 15,.9% 4. Staff 84 129 213 519 856 1.375 5,5%
N Contratacic 013 15.5% o 14.7% Total general 110 148 258 1.005 1.466 2561 10,0% 10,1% 10,1%
ueva oniraiacion 219 o Z /o
Recontratacion 12 0,9% 18 1,3%
Total general 272 2.561 10,6% 298 2.576 11,6%
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Altas Plantilla a Cierre Tasa de Contrafacién
Grupo Profesional Hombre ~ Mujer ~ Total ~ Hombre ~Mujer Total Hombre Mujer Total
1. Directivos 1 1 35 35 70 29% 00% 1,4%
2. Profesionoles 19 9 28 176 89 365 10,8% 48% 7,79
expertos
3. Profesionales 25 7 32 422 705 59% 25
4. Staff 88 123 211 847 : 1.436  104% 209
Total general 133 139 272 1,480 1.096 2576 90% 12,7% 10,6%

BAJAS GRUPO
Genero Baas PIchriHc Tasa fi,e Baias Plcr?tillc Tasa lc%e

a Cierre_ Rotacién a Cierre _ Rotacién
Hombre 90  1.095 8,2% 132 1.096 12,0%
Despido 44 70 6,4%
Voluniarias y ofros 46 % 62 57%
Mujer 74 1.466 5,0% 126 1.480 8,5%
Despido 34 62 4,2%
Voluntarias y ofros 40 % 64 4,3%
Total general 164  2.561 6,4% 258 2.576 10,0%

*Voluntarias y otros: Incluyen bajas voluntarias, jubilaciones y bajas de contratos tempordles.

. Plantila  Tasa de Plantila  Tasa de
Tramo de Fdad Bajos a Cierre Rotacién a Cierre  Rotacién
1.<30 43 254 16,9% 64 235 27,2%
Despido 27 1 28 1,99
Voluntarias y ofros 6 36 15,3%
2.>=30y <50 111 1913 5,8% 171 1.880 9.1%
Despido 50 92
Voluntarias y otros 61 79
3.>=50 10 394 23 461
Despido 1 12
Voluntarias y otros 9 % 11 2,4%
Total general 164 2.561 6,4% 258  2.576 10,0%

*Voluntarias y otros: Incluyen bajas voluntarias, jubilaciones y bajas de contratos temporales.
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. ) Planfllaa  Tasa de ) Plantllaa  Tasa de [ T I
Grupo Profesional Bajas - " Bajas ) "
Cierre Rotacién Cierre Rotacién Bajas Plantilla a Cierre Tasa de Rotacién
1. Directivos ! 72 1,4% ! 70 1,4% I?ﬂ:po_ | Hombre ~ Mujer Total  Hombre ~ Mujer Total  Hombre  Mujer  Total
Despido 0 ¢ 0 0,0% 0 0 0 35 35 70 07 007 0,0%
Voluntarias y ofros 1 1 1.4% 2 3 5 76 365 % 6% 1,4%
2. Profesionales expertos 12 348 22 365 6,0% 3 2 15 7422 705 0% 21%
T 5 B T 4. St 5 57 784/ 5 736 0% 7,8%
oSF - Total general 70 62 132 1480 1.096 2576 5% 51%
Voluntarias y otros 3 17 47
3. Profesionales 2 766 34 705 4.8% CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL
Despido 2 o 217 Promedio 2021
Voluntarias y otros 18 19 2.7
4. Stoff 131 1.375 201 1.436 14,0% | |
Q7 112 7.8%
- - Antigiedad Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Voluntarias y otros 34 89 6,2%
. <=5 587,9 48,3 5658 619,1 84,9
Total general 164 2.561 6,4% 258 2.576 10,0%
2.615 5377 22,8 345,0 831,3
*Voluntarias y otros: Incluyen bajas voluntarias, jubilaciones y bajas de contratos temporales
3. 1625 296,7 435,7 181,0 549,7
3.>25 2 0,2 3 6,2 7,3 3,5
Total general 1.0857 1.4224  2.508,1 1.098,0 1.481,3 25793
Bajas Plantilla a Cierre Tasa de Rotacién
Grupo Profesional Hombre ~ Mujer ~ Total ~ Hombre ~Mujer Total ~ Hombre ~ Mujer  Total
1. Directivos 0 0 0 36 36 72 0,0%
ree . Edad Hombre Mujer Total Hombre  Mujer Total
2. Profesionales 5 5 " q P . .
o o 0 o 18 67 348 00% 1. <30 129,4 429 272,3 109,6 143 2527
3. Profesionales 1 359 407 766 0,3% 2 043,5 876,5 841,3 1.058,3 1.899,5
4. Staff 43 34 77 519 856 1.375 8,3 4,0% 5,6 3 236,0 359,3 147,2 280,0 4272
Total general 44 34 78 1.095 1.466 2.561 4,0% 2,3% 3,0% Total general 1.0857 1.4224 25081 10980 14813 25793
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| Promedio 2021
Grupo Profesional Hombre Mujer Total Hombre  Mujer Total |
1. Directivos 353 35.8 710 34.9 35,0 699 Edad Completa Parcial Total Completa Parcial Total
2. Profesionales experios  194,9 193,3 388,4 184,4 1758 360,2 1.<30 63,7 208,7 2723 96,3 2527
3. Profesionales 340,3 337.8 678,0 2783 4194 697,7 2.>=30y <50 1.009.3 8672 876,5 9 899,5
4. Staff 5153 8554 1.3707 6004 8512 1.451,6 3.>=50 2387 20,6 359.3 2832 440 427.2
Total general 10857 14224 25081 1.0980 14813 25793 Total general 13117 1.1964  2.508,1 1.330,1  1.2493  2.579,3
Tipo de contrato Hombre Mujer Total Hombre  Mujer Total Grupo Profesional Completa  Parcial Total Completa  Parcial Total
1. Indefinido 019,8  1.3523 2.372,1 10396 14172 2.456,8 1. Directivos 70,9 10 71,0 69,9 00 69,9
2. Temporal 70,1 70,1 136,0 58,4 64,2 122,6 fxpi?:‘o”“‘“ 347,3 412 388,4 327,8 32,4 360,2
Total general 1.085,7 1.4224 2.508,1 1.098,0 1.481,3 2.579,3 3. Profesionales 5018 863 678 0 5015 106 2 697 7
4. Staff 301,8 1.068,9 1.370,7 340,9 1.110,7 1.415,6
Total general 1.311,7  1.1964  2.508,1 1.330,1 1.249,3 2.579,3
Tipo de Jornada Hombre Mujer Total Hombre Mujer
1.] Completa 700,8 6109 13117 703,6 626,5
2.] Parcia 3849 8115 1.196,4 394.4 8548 Tipo de contrato Completa Parcial Total Completa Parcial Total
Tofal general 10857 14224 25081 10980 1481,3 25793 oo YR p— P T s
2. Temporal 17,5 18,5 136,0 7,8 04,8 122,6
Total general 1.311,7  1.1964  2.508,1 1.330,1 1.249,3 2.579,3
Antigiedad Completa  Parcial Total Completa  Parcial Total
1. <=5 367,8 780,5 48,3 367,9 817,0 84,9
2.615 588,9 333,8 922,8 512,0 319,3 831,3
3. 1625 353,6 82,1 435,7 436,8 112,9 549,7
3.525 1,3 0,0 1,3 34 0 3,5
1.481,3 2.579,3

Total general

1.0857 1.4224  2.508,1

1.098,0
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| Ademés, se organizan encuentros con todos los becarios de la Compariia

para compartir sus experiencias y darles a conocer las novedades de la

Antigiledad Indefinido  Temporal Total Indefinido ~ Temporal Total
1.<=5 1.012,3 1360 1483 10623 122,6 11849 organizacion.
2.615 922,8 00 922,8 8313 00 831,3 o . .
- Campafa de marca empleadora “7 razones Linea Directa”
3.1625 4357 00 4357 5497 00 5497
3.>25 3 00 13 13.5 00 35 El Grupo Linea Directa cuenta con un gran reconocimiento por parte de los
Total general 23721 1360  2.508,1 24568 1226 25793 trabajadores propios, como refleja el resuliado de la encuesta de
safisfaccién, motivacién y compromiso de los empleados, “Implicate”, que
arrojaba en el mes de junio datos muy significativos, como que el 93% de
tdod indefinido_Temporal Toul ndefinido Tempordl — la plantilla confia en el futuro y el éxito de la Compafiia o que el 87% esta
- orgullosa de frabajar en ella. Asi lo demuestra también el resultado de
1.<30 2244 479 2723 2112 415 2527 L
Merco Talento, donde la Compaiiia figura en el puesto 49 de las 100
2.>=30y <50 1.800,8 758 1.876,5 18255 74,0 1.899,5 : ) |
empresas con mejor capacidad de afraer y refener talento.
3.>=50 346,0 12,3 3593 420, 71 4272
Total general 2.372,1 136,0 2.508,1 24568 1226 2.579.3 Aprovechando este reconocimiento y con el obijefivo de posicionar a la
Compaiifa como un buen lugar en el que trabajar desde el punto de vista
de la atraccion de falento, Linea Directa Aseguradora lanzé "7 Razones
) N - o )
Grupo Profesional Indefinido ~ Temporal Total Indefinido  Temporal Total Linea Directa”, una campania de comunicacién externa en redes sociales
FR— 0 0 0 preye 0 preye para generar notoriedad de marca empleadora, dando a conocer las
5 Pefosonole - - - - fortalezas de la Compaiia de la mano de los propios empleados.
o esonaies 387,1 27 388,4 360,0 0,2 360,2
expertos
3. Profesionales 5679 0.1 ©78.0 595.4 23 07 7 la campaiia pretende mosfrar los siefe motivos por los que a los
4 Sioff 261 1232 3507 13314 1202 4516 frabajadores del Grupo les gusta trabajar en la empresa:
Total general 2.372,1 136,0 2.508,1 2.456,8 122,6 2.579.3 - .

* Por su preocupacién en el bienestar y la salud de los empleados a
fravés de diferentes actividades, como seminarios con especialistas,
participacién en carreras benéficas o el club de runners para motivar

Vacantes 49 41 a los trabajadores a redlizar ejercicio fisico de forma periédica.
Candidatos 756 579

* Por su apuesta por la atraccién de talento a través de los procesos

de onboarding digital y presencial o el programa de talento joven,
283 linea Directa Aseguradora y sociedades dependientes
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que busca el acercamiento de los universitarios al mundo de la
empresa y la

*  contribucién a su empleabilidad.

* Por su cultura respecto a la diversidad, inclusién e igualdad como
valores presentes en fodas las acciones puestas en marcha, asf
como en las polificas y los planes de la Compapia.

* Por sus las oportunidades de formacién y desarrollo profesional que
ofrece a través de un potente plan de movilidad interna y una
estafegio  de refencién de falenfo muy personalizada  en
Comunidades de tipos de falenfo.

*  Por el amplio abanico de compensacién y beneficios denfro del
plan de refribucién, como el renting de empleados, el seguro al
50% o el programa Reflex digital de retribucion flexible, entre ofros.

+ Por su preocupacién por la Sostenibilidad, poniendo en marcha
acciones como la insfalacién de placas solares en los edificios o
puntos de recarga para empleados en el parking de las oficinas.

* Por confar con un plan de flexibilidad destinado a que los
empleados encuentren la mejor forma de adaptar su jornada laboral
a su vida personal y familiar.

BENEFICIOS CORPORATIVOS Y VENTAJAS DE SER EMPLEADO EN LINEA
DIRECTA

Linea Direcfa ofrece a sus empleados un atractivo paquete de beneficios y
ventajas corporativas cuya finalidad es fidelizar al empleado e invitarle a
conocer en profundidad los productos de la Compaiiia, a continuacién se
desfacan los més relevantes.

& linea directa

Seguro de vida y accidentes.

Condiciones favorables en la contratacién del seguro de salud de
linea Directa para empleados y fomiliares.

Condiciones favorables en la contratacién de seguros en todos los
ramos de negocio de la Compaiiia.

Programa de retribucién flexible a través del cual los empleados
pueden contrafar distinfos servicios y productos de utilidad personal
y familiar como el seguro de salud [en compaiiias del sector o en la
propia marca de salud de Linea Directa, Vivaz), el pago de la
guarderia, el transporte piblico o la comida diaria. Todo ello sin
ningdn coste para el empleado, con el beneficio fiscal que conlleva
y con la facilidad de gestionarlo a través de una Unica app. De esfe
modo, el empleado mejora su refribucién por dos vias: a fravés de
capacidad de negociacion de la Aseguradora para optimizar el
precio de los bienes y servicios incluidos en el sistema y por las
ventajas fiscales que tienen determinados productos. Un 32% de los
empleados del Grupo utiliza esta herramienta de flexibilidad.

De manera especifica, ademds de las ayudas que contempla la Compaiia
para la formacién particular de sus empleados, éstos también pueden
abordar la financiacion de su formacion a través del sistema de refribucion

flexible.

Anticipos y préstamos. Linea Directa ofrece la oportunidad de que
sus empleados puedan solicitar anticipos y préstamos para casos
especiales mas allé de lo estipulado por la legalidad vigente. El
esiudio de casos se hace a fravés del Equipo de Atencion Personas.

Ventajas y descuentos en productos financieros. la Compaiia a
través de un acuerdo de colaboracién, ofrece a sus empleados
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ventajas y descuenfos en productos financieros y asesoramiento.
Ademds, todos los empleados con la cuenta contratada con nuesfra
enfidad colaboradora disfrutan de un reparto  anual de los
beneficios asociados a sus cuentas.

Ayuda a la formacién de idiomas y formacién especializada. Los
empleados de Linea Directa tienen acceso a becas de idiomas con
las que poder estudiar o aumentar su nivel en distintas academias
de idioma especializadas. Del mismo modo, los empleados que
cursen estudios  especializados  oficiales  relacionados con la
actividad de la empresa o con una posible actividad futura pueden
optar a ayudas econémicas de financiacién para su formacién
académica especializada.

Portal de ventajas al que cualquier empleado puede acceder desde
su dispositivo personal y en el que obtienen importantes descuentos
y beneficios en ocio, culiura, gastronomia, moda, vidjes. .., efc.

Renting Linea Directa por el que desde 2018 la Compaiia gesfiona
un programa con el que pone a disposicién de los empleados la
posibilidad de disfrutar de vehiculos de primeras marcas en la
modalidad de renting con descuento sobre el precio de mercado e
incluyendo el seguro de Linea Directa a fodo riesgo.

Asesoramiento legal: todos los empleados de Linea Direcfa, gracias
a un acverdo entre lo aseguradora y uno de los principales
proveedores en asesoria legal, cuentan con esfe servicio sin coste.

Cesta de Navidad, a elegir entre fres fipos de cesta en funcién de
los producios que contiene. las cesias suponen también una
contribucién de la Compadia con una fundacién de apoyo a la
empleabilidad de personas con discapacidad.

@ linea directa

El plan de Beneficios y Ventajas se complementa ademds con ofra serie de
medidas, (como Empresa Efr), alcanzando el paquete una propuesta fotal
de més de 130 ventajas, acciones y medidas que Linea Directa pone a
disposicién de sus empleados. Todos esfos beneficios y ventajas son
auditados dentro el proceso de evaluacién que realiza Lloyd's Register cada
afio y que linea Directa, como empresa Efr, debe superar para mantener
esta cerfificacion.

RETRIBUCION TOTAL

A ftravés del Portal del Empleado de Linea Directa, los empleados tienen
acceso a todos los elementos que forman parte de su paquete refributivo,
no solo su retribucion fija y variable, sino también los disfintos beneficios
sociales y ventajas puestas a su disposicion por la Empresa con la infencién
de mejorar la calidad de vida de los empleados y favorecer la conciliacion
de la vida laboral y personal.

Previsién social

linea Directa ofrece a sus empleados un seguro de vida y accidentes con
un capital asegurado que puede llegar a superar sustancialmente o
obligacion del Convenio de Seguros, alcanzando en la mayor parte de los
casos el friple del salario fijo.

Seguro de aportacién definida

Respecio a los compromisos por pensiones desfinados a la jubilacién, y con
|a finalidad principal de generar un ahorro futuro para sus empleados, Linea
Directa cuenta con un seguro especifico de aportacién definida con
aportaciones anuales para cada empleado.

Ademds de la contingencia de jubilacion ordinaria, para los empleados
que hayan prestado servicios en la empresa durante un minimo de fres afios
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este nuevo sislema también cubre el fallecimiento y la incapacidad de
cualquier tipo, y permite la consolidacién de los derechos acumulados en
el seguro colectivo.

RETRIBUCION MEDIA
Promedios por Edad | Hombres Mujeres | Hombres Mujeres
1.<30 25.274 24792 26.855 26.517
2.>=30y <50 36.339 33.848 37.539 34.628
3. >=50 66.555 43.815 62.786 42.184
Total general 38.917 34.722 39.933 35.292
Promedios grupo Profesional Hombres Mujeres Hombres Mujeres
1. Directivos 173.088 137.926 168.139 114.905
2. Profesionales expertos 56.176 54.160 57.833 55.712
3. Profesionales 35.908 36.248 39.574 36.785
4. Staff 25.700 25.737 27.138 27.041
Total general 38.917 34.722 39.933 35.292

La refribucién media se calcula llevando a jornada completa la retribucion
fija y variable recibida, a la cual se afiade la refribucién en especie.

BRECHA SALARIAL

Para caleular la brecha ajustada, se agrupa a los empleados en clusters
integrados por personas que desempefian funciones similares, enfendiendo
funciones similares como aquellas que tienen un nivel de puesto similar. Se
calcula la brecha en cada cluster y para calcular la brecha general se
pondera por el nimero de personas en cada cluster. El célculo se hace mes

@ linea directa

a mes para asegurar que se compara cada persona con iguales cada mes.
La férmula de cdleulo es la siguiente:

Brecha en cada cluster x Nimero de empleados en cluster

N
Brecha salarial ajustada Z

4 Numero total de empleados
=
La brecha en cada cluster se calcula del siguiente modo:

. Retribucién media hombres — retribucién media mujeres
Brecha salarial =

Retribucion media hombres

Brecha salarial calculada por puestos tipo. 0,2% 2,6%

Brecha salarial calculada por promedio de categorias. -0,3% 4,4%

Relacién entre el incremento porcentual de la refribucién fija de la persona
mejor pagada y el incremento porcentual de la retribucién fija mediana de 1,4 1,0
toda la plantilla excepto la persona mejor pagada.

Relacién entre la retribucién fija de la persona mejor pagada y la retribucién

mediana del resto de la plantilla. 16,6 16,42
Ratio del salario de categoria inicial esténdar frente al 115 118
salario minimo local. ! !
Grupo Profesional Nomero de Brecha Némero de Brecha
po Personas Ponderada Personas Ponderada
1. Directivos 69 -4,23% 69 6,75%
2. Profesionales experios 351 2,93% 360 4,15%
3. Profesionales 777 0,14% 697 6,15%
4. Staff 1.346 0,21% 1.449 0,38%

POLTICAS DE DESCONEXION DIGITAL

Como Entidad social y Familiarmente Responsable, el Grupo se preocupa
por organizar el tiempo de trabajo de los empleados de manera que
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puedan conciliar su vida personal, familiar y laboral. la Compadia
considera que las nuevas formas de trabajo que ofrecen las nuevas
fecnologias deben estar al servicio de las personas, proporcionando la
autonomia vy flexibilidad que faciliten el necesario equilibrio entre el trabajo
y la vida personal. En esfe sentido, Linea Directa cuenta con una Politica
Inferna de Desconexién Digital que nace con el objetivo de afianzar este
compromiso.

En esta Polifica se reconoce expresamente el derecho de los empleados a
no responder comunicaciones empresariales fuera de su jomada de frabajo,
salvo casos de urgencia justificada, y se recomienda a los responsables de
equipo evitar esfe fipo de comunicaciones.

Durante el afio 2021, no sélo como consecuencia de la pandemia, sino
como un hito més del proyecio de digitalizacion de la Compaiiia, se ha
dofado a todos los empleados de herramientas digitales que permiten el
trabajo colaborativo con independencia de si se trabaja presencialmente o
a distancia. En esta situacién, se ha prestado especial cuidado para
continuar garantizando el derecho a la desconexion digital de  los
empleados. Para ello, se han llevado a cabo acciones de formacién y
sensibilizacién  periddicas, dirigidas por una parte a opfimizar la
organizaciéon del frabajo (respeto o las agendas y al horario de los
empleados, planificacién e informacién completa sobre la necesidad o
conveniencia de asistencia a reuniones, asi como recomendaciones para
limitar su duracién), vy, por ofra, a sensibilizar en el uso adecuado de las
herramientas tecnolégicas para evitar el riesgo de la fatiga informética. Para
ello, por ejemplo, los nuevos sistemas tecnolégicos implantados contienen
advertencias sobre la no conveniencia de envio de comunicaciones fuera
de horario.

& linea directa

Linea Directa participa en distintos foros y grupos de trabajo a través de la
Fundacién Més Familia sobre aspectos relativos a la desconexién digital
desde la perspectiva de la flexibilidad, la conciliacion, el talento, efc.

CONCIUACION

Tanto Linea Directa Aseguradora como Linea Directa Asistencia cuentan con
el certificado otorgado por la Fundacion Mas Familia que las acredita como
empresas familiarmente responsables con nivel B+ proactiva.

la Fundacién MasFamilia a través del sello Efr reconoce a las empresas
espafiolas que apuestan decididamente por la conciliacién de la vida
laboral y personal a fravés de un modelo de gestion de la conciliacion
propio que las empresas certificadas tienen que desarrollar internamente. El
modelo Efr, en el caso de Linea Directa, es auditado por Lloyd's Register.

Tras la Olima auditoria superada en octubre de 2021, se destacd como
aspecto especialmente positivo “el plan de comunicacion de la Compaiiia
para informar a sus empleados con transparencia sobre la cotizacién en
Bolsa y el mantenimienfo de su compromiso de estabilidad en el empleo”.

Todos los empleados de Linea Directa tienen acceso a través del Portal del
Empleado al catdlogo de medidas, un total de 130, con las que lo
Compaiifa impulsa la conciliacién. Todas ellas esfén esfructuradas en base
a los siguientes principios:

1. Calidad en el empleo
2. Flexibilidad espacial y fempora
3. Apoyo a la familia de los empleados

4. Desarrollo profesional
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5. lgualdad de oportunidades
6. liderazgo vy estilos de direccién

Ademds, el Portal del Empleado cuenta con apartados especificos donde
encontrar informacién sobre cuestiones relativas a la conciliacién y, en todo
caso, todos los empleados de la Compaiia pueden dirigirse al
departamento de Atencién a las Personas de Linea Directa.

Linea Directa, en su apuesta firme por la conciliacién de la vida laboral y
personal, cuenfa también con licencias propias o exfraordinarias, no
contempladas legalmente, que ayudan a los empleados, v sus familiares
mds cercanos, en momentos de especial importancia en su vida, facilitando
su conciliacién y la disposicion de tiempo. Entre ofras, la Compaia pone
a disposicién de sus empleados licencias para atender y acompaiar a
familiares con situacion de dependencia. También existe la posibilidad de
disponer de fiempo para el acompaiiamiento a sesiones de quimioterapia
y radioterapia de familiares afectados por enfermedades oncolégicas, ast
como licencias especiales para acompafar a familiares a deferminadas
pruebas diagnésticas.

@ linea directa

2020 [ 2021
Hombre ~ Mujer Total Hombre ~ Mujer  Total
Personas con derecho a
disfrutar de un permiso parental 48 47 05 24 s 78

durante el afio (hijos que han
nacido en el afio).

Personas que han disfrutado de

un permiso parental en el afio

(incluye personas que 57 54 11 40 61 101
comenzaron su permiso en el

afio anterior).

% dereincorporacién al mabaio o7 39 9700 o74%  060%  89.6% 92,5%
una vez finalizado el permiso.

En el capitulo de los permisos asociados a la maternidad y la paternidad,
linea Directa posibilita el fraccionamiento de los permisos de lactancia y
reserva de dias para atender al menor en su primer afio.

Todos los empleados, sin excepcion, disfrutan de un sistema de vacaciones
flexibles y con mas dias de los establecidos por la normativa, permitiendo
su disfrute en cualquier momento del afio.

Por ofro lado, para los empleados en confacio con clientes, que deben
ajustar su jorada a los horarios de servicio al cliente, se ha elaborado un
programa de “horarios a la cartla” para que cada uno pueda escoger el
furno que mejor encaije con sus necesidades en cada momento.

linea Directa es pionera, ademds, en la implantacion de un modelo de
teletrabajo con mas de una década de recorrido y que adn sigue vigente,
asi como un programa de frabajo flexible para fodos los empleados en
puesfos corporativos, ya que todos disponen de méviles y equipos portatiles
facilitados por la Compoiiia. En la actualidad y como medida de
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prevencion ante el Covid-19, se mantiene un sistema de rofacién y trabajo
remoto para foda la plantilla a la espera de que el fin de la pandemia
posibilite la implantacién de nuevos modelos de flexibilidad adecuados a
las nuevas circunstancias y acompasado al modelo de negocio y gestion
de personas de la Compaiiia.

DIALOGO CON LOS EMPLEADOS

Para el Grupo Linea Directa las personas son una prioridad a la hora de
tomar cualquier decisién. Los valores corporativos definen la manera en la
que se relaciona con sus empleados y foma sus decisiones. En este sentido,
linea Directa es una entidad que promueve el Respefo a las Personas, el
Espiritu de Superacién, el Entusiasmo, la Orientacién a resultados y la

Claridad.

Las personas son el principal activo de la Compaiia, y su compromiso e
implicacion son decisivos para alcanzar los refos propuestos. Las personas
son las que consiguen, con su esfuerzo vy talento, que Linea Directa siga
diferenciandose por su capacidad de innovacién y de conseguir, afio tras
afio, unos resuliados muy superiores a la media del mercado.

la relacién con los empleados es, ante todo, humana y cercana. Esta
proximidad y la transparencia en la relacién profesional genera un ambiente
de confianza que es el componente esencial para que todos los empleados
se sientan afendidos y escuchados. Buena muestra de este compromiso es
el resultado de la dliima encuesta de cultura y compromiso, "IMPLCATE”,
en la que un 85% de los empleados manifiesta sentirse comprometido con
la Compaiiia.

Esta encuesta de culiura y compromiso, Implicate, es el principal medidor
del estado de la plantilla y se realiza con el objetivo de conocer el clima,
la motivacién y el compromiso de los empleados. Se lleva a cabo cada dos

& linea directa

afos y en los afios alternos se realizan distintos “pulsos” de opinién, que
permiten mantener informacién actualizada.

Una vez analizados los resuliados y elaboradas las conclusiones de la
encuesia, se definen los planes de accién y las acciones de mejora. Es
importante remarcar que tanto el CEO como el Equipo de Direcciéon se
implican en el andlisis de las conclusiones y se comprometen con los planes
de accién, ya sean planes corporativos dirigidos a toda la plantilla como
ofros propios de cada drea. Asimismo, en el disefio de los planes de accién
y acciones de mejora participan empleados de disfinfas posiciones. Los
resuliados de la encuesta son comunicados a foda la plantilla directamente
por el Consejero Delegado.

Entre los principales resultados de la encuesta Implicate 2021 relacionados
con la percepcion de los empleados sobre clima y aspectos de su cultura
podemos destacar los siguientes: un 85% de los empleados se muestran
comprometidos con la Compaiiia y un 93% considera que la Compaiifa
estd preparada para afrontar y superar los refos venideros. Ademds, un 92%
de los empleados considera que la Compaiiia promueve la Igualdad entre
mujeres y hombres, asi como un 93% afirma que existe un trato jusfo con
independencia de la edad, la orienfacién sexual, las creencias, la
nacionalidad o cualquier ofra circunstancia personal.

En la filial, los resuliados de la encuesta de clima arrojaron datos igualmente
buenos: el 80% se muestra comprometido con la Compaiiia, el 89% confia
en el futuro y éxito de la Compaiiia y el 82% se siente orgulloso de trabajar
en la filial del Grupo.

Por ofro lado, como empresa Efr certificada por la Fundacion Més Familia,
la Compaiiia lanza cada fres afios una encuesta denominada “la Voz del
empleado”, con la que se pregunta de manera especifica por su satisfaccion
con las medidas de conciliacién. En la dltima encuesta, un 97% afirmaba
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senfir que Linea Directa es un buen lugar para trabajar. Todos los grupos de
medidas fueron calificados con notas iguales o superiores a 7,5 sobre 10.

En el modelo de relacién con el empleado, la cercania y la claridad son
fundamentales. la Alta Direccién es accesible a los empleados y se
organizan reuniones trimestrales de resultados, kick off, en las que el
Consejero Delegado y la Direccion presentan a toda la plantilla los
resuliados del frimestre y los principales proyecios en curso. Son habituales,
ahora suspendidos por la pandemia, los desayunos con el CEO vy la
Directora de Personas, Comunicacion y Sostenibilidad. Ademds, de manera
rofafiva, distintos grupos del call center, Atencién al Cliente, Ventas, Gestion
de flotas de Empresas, Seguros de Hogar o Salud, cambian su ubicacién
de trabajo y pasan a frabajar durante un frimestre en lo que denominamos
como minicall center, situado en la zona de Alta Direccién. Se frata no solo
de ofra muestra de la cultura de Linea Directa, sino también del seguimiento
y la cercania que la Alia Direccién quiere mantener con el negocio. Este
grupo, ademds, tiene la posibilidad de compartir al menos dos reuniones,
de bienvenida y posteriormente de despedida, con el Consejero Delegado
y la Directora de Personas, Comunicacién y Sostenibilidad, en la que
aprovechan para intercambiar impresiones sobre la marcha del negocio y
la Compaiiia.

Del mismo modo, tanto el Consejero Delegado como la Directora de
Personas, se reinen de manera particular con todos aquellos empleados
que han pasado por un momento de su desarrollo profesional importante
como puede ser al afio de haber promocionado, un cambio profesional
relevante, pasado un afio fambién del mismo, o incluso en la propia marcha
de un empleado de la Compaiiia. Durante estas entrevistas ambas partes
fienen la posibilidad de conocer de primera mano la evolucién del
empleado, por un lado, asi como por la ofra poder preguntar o intercambiar
impresiones sobre la marcha de la Compaiiia o el drea en concreto a la
que pertenecen. Son charlas muy valoradas por los empleados, que

& linea directa

generan mucha confianza y cercania. la pandemia suspendié muchas de
esfas charlas, pero con la normalizacién poco a poco irén recuperdndose
para seguir permitiendo que un empleado fenga diversas oportunidades de
infercambiar impresiones y repasar su desarrollo profesional con la
Direccion.

Las nuevas fecnologias v las herramientas colaborativas implantadas han
permitido ademas que toda la informacion llegue cada vez a mds personas
y que lo Alta Direccién conteste con fransparencia en las reuniones de
seguimiento, kick off, a preguntas de los empleados.

Lla Compaiiia cuenfa con diferentes canales de comunicacién directa y sin
infermediarios para los empleados en los que la informacion fluye en todas
direcciones gracias al Canal del Empleado, de acceso universal, y a la
gestion del equipo de Atencién a las Personas.

linea Directa es una Compaiia reconocida como Top Employer Espafia.
Este sello internacional reconoce a las empresas que demuestran, fras una
exigente auditoria, que cuentan con las mejores précticas en gestion de
personas. En el afio 2021, la cerfificadora Top Employers, en su andlisis
de defalle por grupos de medidas, cdlifico el grupo de medidas auditado
relativo a la Estrategia de Personas, Negocio y liderazgo de Linea Directa
con un 96,29% de cumplimiento sobre 100%, en base a sus estandares.
La evaluacién global de la Compadiia tras la auditoria de su conjunio de
poliicas y practicas en gestién de personas fue de un 90,29% sobre 100%,
dentro de sus estandares.

Lo Compafiia dispone de diferentes canales de comunicacién interna:

+  El Portal del Empleado “En Linea”, un portal del empleado al que
puede acceder toda la plantilla y en el que se incluye la informacién
de interés de una manera mds cercana, fransparente y digital. En
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ello se pueden enconfrar noficias, aplicaciones  sociales
corporativas, informacién personal y herramientas de gestién.

El Chatbot ‘LIDIA’, un asistente virtual anclado en la barra de
navegacion de la infranet corporativa programado para responder
de manera conversacional a las principales cuestiones demandadas
por los empleados.

Una newslefter mensual que recopila los principales hitos
corporativos acontecidos durante el mes, con contenido de especial
interés en temas de Sostenibilidad, salud y bienestar e innovacién.

Mailings y comunicados con campaiias direccionadas a todos los
empleados (o segmentados, segin necesidad comunicativa) via
mail.

Una red de pantallas instaladas en las zonas de paso de fodos los
centros de frabajo. En ellas se refuerzan los mensajes corporativos,
las camparias emitidas en ofros formatos y se da la bienvenida a las
nuevas incorporaciones.

Chat corporativo, de acceso universal y que permite la
comunicacién inmediata, asi como las reuniones virtuales, el trabajo
conjunto de proyectos o el intercambio vy frabajo simulténeo sobre
archivos de frabaijo.

la Compafiia también usa el WhatsApp de manera pionera.
Comenzé a usarlo para gesfiones con sus clientes, a través de una
tecnologia Bot, y es también canal de comunicacién habitual con
sus empleados, gracias a que fodos los equipos de gestion de
personas disponen de méviles corporativos para uso profesional.

& linea directa

* Anuario linea Directa. Cada afio se elabora un anuario que repasa
los principales hitos por los que ha pasado la Compapia durante el
ejercicio. la importancia comunicativa de esfe anuario es que
siempre esfd protagonizado por empleados de la Compaiiia y cada
afio fiene un mofivo comdn que sirve de hilo conductor.

*+  la pandemia ha reducido en su mayoria los actos presenciales, pero
Linea Directa en 2021 ha mantenido algunas reuniones y acciones
presenciales que fomentan la Comunicacién vy el encuentro de los
empleados. Esfas acciones, en situacién normal, son un canal
habitual de comunicacién con los empleados, como se puede
observar en el capitulo relativo al modelo de relacién con el
empleado v relafivos.

REPRESENTACION SINDICAL

Todos los empleados del Grupo Linea Directa se encuentran adscritos al
convenio colectivo que resulia de aplicaciéon en cada uno de los centros de
frabajo de las Empresas que lo componen:

En Linea Directa Aseguradora: el Convenio de Seguros y Reaseguros.

En Llinea Directa Asistencia: el Convenio de Oficinas y Despachos,
Convenio de Ingenieria y Estudios Técnicos y Convenio del Mefal de
Alicante, Mdlaga, Sevilla, Barcelona, Madrid y Valencia.

En CAR Barcelona: el Convenio del Mefal de Barcelona.

En CAR Madrid: el Convenio del Metal de Madrid.

En Linea Directa Reparaciones: el Convenio de lo Construccion de Madrid.
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En el Grupo existen varias secciones sindicales que ejercen los derechos
que les corresponden de acuerdo con la Ley Orgdnica de Libertad Sindical.

Adicionalmente, de acuerdo con la legislacién vigente, la Compaiiia ha
iniciado un proceso negociador con los sindicatos més representativos para
la elaboraciéon del nuevo plan de igualdad de las empresas del Grupo.

Para la Compaiia son primordiales la informacién vy las consultas a los
empleados (Implicate, pulsos de opinién, buzén EFR, Evaluacion de Riesgos
Psicosociales, efc.) a fin de tener consfancia de la percepcién de los
empleados acerca de sus condiciones laborales y poder implementar los
planes de accién que, en su caso, correspondan.

Empleados Cubiertos Por Convenio Colectivo 100% 100%

Convenios Colectivos 10 10

Carta Asignacién Internacional

Personas Asignadas a Convenio 100% 100%

COMITES DE SALUD Y SEGURIDAD

linea Directa Aseguradora cuenta con los recursos necesarios para poder
proporcionar a la Empresa el apoyo y asesoramiento necesario en la
adopcién de las medidas preventivas correspondientes.

linea Directa Aseguradora asume, con medios propios, las especialidades
preventivas de Seguridad Laboral, de Higiene Industrial y de Ergonomia y

& linea directa

Psicosociologia Aplicada previstas en la normativa especifica de Prevencion
de Riesgos Laborales, desarrolladas por un técnico de nivel superior que
desempefia el puesio de Responsable de Prevenciéon de Riesgos Laborales
de linea Directa. La especialidad preventiva de Vigilancia de la Salud se
encuentra concertada con un Servicio de Prevencion Ajeno. El Servicio de
Prevencion Propio asume la responsabilidad de mantener una adecuada
coordinacion con el Servicio de Prevencion Ajeno concertado y con los
asesores especializados externos que, en su caso, sean confratados para
la realizacién de actividades preventivas especificas.

Hombre  Mujer Total Hombre  Mujer Total

Tasa de accidentes 0,010 0,005 0,007 0,004 0,000 0,003

*N° de accidentes/total de personas.

Hombre ~ Mujer ~ Total ~ Hombre ~ Mujer  Total

Tasa de Frecuencia 4,480 0,420 2,166 5,009 0,372 2,349

Tasa de Gravedad 0,080 0,010 0,040 0,132 0,014 0,064

Nomero de muertes por
enfermedad

Tipos de enfermedades
profesionales

Tasar de accidentes: (N° de Accidentes Laborales con baja no i finere / Dias Labora
Tasa de Frecuencia: (N° de Accidentes Labor

on baja o in i
Tasa de Gravedad: (Dias de Accidentes Laborales con beja no in i
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@ linea directa

Hombre 3,6% % Nediosde N horas do NP dios de NF horas de
ausencia ausencia ausencia ausencia
Mujer Enfermedad Comin 24.926 148.674 35.006 208.094
Ratio Absentismo 4,6% 57%
Hombre 8.488 52.849 10.394 63.207
16.438 95.825 24612 144.887
Total aceidentes de fraboio con baja 740 4.456 372 2.463
Hombre 323 2.076 295 1.986
47 2.380 77 477
Total 25.666 153.130 35.378 210.557
Dias Laborables 563.355 616.025
Ndiosde N horos de N dios de N horas de
ausencia ausencia ausencia ausencia
Moternidad 3.285 19.112 3.868 23.259
Hombre 73 501
3.285 19.112 3.795 22.758
Patemidad 2.291 14.324 2217 13.711
Hombre 2.230 2076 2217 13711
61 342
Total 5.576 33.436 6.085 36.970
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PLAN DE IGUALDAD Y MEDIDAS PARA PROMOVER LA IGUALDAD DE

OPORTUNIDADES

Linea Directa dispone de un Plan de Igualdad y una Politica de Igualdad,
Inclusién y No discriminacion, ambos vigentes. Ambos documentos, han
sido aprobados por la Alta Direccion y el Consejo de Adminisfracion de la
entidad, respectivamente. En ellos se recogen la directrices y compromisos
que se aplican al dia a dia de la Compaiia en esfa materia. Los principales
compromisos recogidos en el plan de Igualdad son:

* Igualdad en el acceso al empleo, contratacién y desvinculacién.

+ Promocién y desarrollo profesional fundado en el mérito individual y
logros adquiridos.

+  Politicas retributivas acordes a los principios expuestos.

+  Formacién como insfrumento especifico para el desarrollo de los
fines perseguidos por el presente plan y simultdneamente como
elemento esencial de la propia actividad  empresarial.
Corresponsabilidad y conciliacién laboral, personal y familiar para
con los empleados de Linea Directa.

+  Comunicacién y publicidad como canal de transmisién de valores,
de participacién y compromiso mutuo.

+  Prevencién de Riesgos laborales con perspectiva de género,
especificamente con relacién a aquellos riesgos psicosociales entre
los que destacaria el acoso.

& linea directa

El Plan de Igualdad de Linea Directa es la manifestacién de su compromiso
con la Igualdad de frato y oportunidades entre hombres y mujeres como
principio esencial en su perspectiva social y empresarial. la Compaiia
cuenfa, ademds, con un equipo técnico de igualdad integrado por
profesionales especializados en esta materia. Anualmente, el equipo
analiza minuciosamente el estado de la igualdad, no discriminacion e
Inclusién de la Compaiiia y emite un informe que se eleva a la Direccion de
Personas para su revision y aprobacién.

En la actualidad, la Compaiiia esté inmersa en la confeccién del nuevo Plan
de Igualdad para adecuarlo a los nuevos requerimientos legales. Para ello,
se llevard a cabo un proceso negociador con los sindicatos mas
representativos de nuesfro secfor.

Paralelamente, Linea Directa cuenta con una Politica de Igualdad, Inclusién
y No discriminacién aprobada por el Consejo de Administracién de o
Entidad que reconoce como principio esfratégico el desarrollo de relaciones
laborales basadas en la igualdad de oportunidades y la no discriminacion
de mujeres y hombres denfro de la organizacion, el respefo y la promocion
profesional equitativa en un entorno favorable a la diversidad, asi como el
desarrollo e implementacion de medidas de conciliacion de la vida personal
y laboral acorde con la legislacién vigente.

Los principios v lineas de actuacion de la Politica de Igualdad, Inclusion y
No discriminacién son:

* Promover la igualdad de oportunidades desde el compromiso de la
Alta Direccién, esfableciendo modelos que permitan afraer y refener
el talento con independencia del género en la Empresa.
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+  Cuidar de la transparencia y la difusién de esta Polifica y de los
documentos relacionados con el fin de sensibilizar en la igualdad
de género a fodos los niveles.

* Fomentar una cultura de flexibilidad que favorezca el equilibrio de
la vida laboral, personal y familiar, garantizando a su vez un empleo
de calidad con independencia del género de los empleados.

En este sentido, Linea Directa cuenta con Protocolo de Prevencion del Acoso,
de acceso publico para fodos los empleados, que recoge sus principios de
actuacién en esta materia, encaminados a la prevencién de cualquier tipo
de acoso, asf como el procedimiento de denuncia, tratamiento y resolucion
de esfas situaciones. Este profocolo de prevenciéon del acoso mejora lo
esfipulado por la legislacién, acelerando los plazos establecidos en el caso
de que se produzca un caso en la Compaiifa.

Lla Compaiia, miembro de la sectorial UNESPA, sigue la Guia de Buenas
Précticas en materia de Igualdad de género publicada por esta enfidad y
trabaja para impulsar aquellas medidas menos implantadas en el sector en
aras de conseguir alias cotas de cumplimiento de esfas.

Entre las medidas adoptadas para promover la Igualdad, destacan las
siguientes:

+  Capitulos obligatorios sobre igualdad, diversidad e inclusién en los
programas formativos y de liderazgo.

*  Canal especifico y confidencial de denuncia ol que cualquier
empleado puede acudir en caso de vulneracién de los principios
que acreditan a la Compadiia como Empresa Familiarmente
Responsable. En este senfido, la compaiiia cuenta con un canal
confidencial de denuncias para el caso de que se produjeran
vulneraciones de nuestro codigo éfico.

& linea directa

+  Paquete de medidas y licencias especificas que permiten atender
situaciones familiares y compatibilizarlas con la vida laboral.

En 2021 varios colectivos clave de linea Directa han recibido una
formacion especifica en Igualdad, Diversidad e Inclusién.

Violencia de género

Anualmente se forma a la cadena de mando de la Compaiiia en defeccién
y prevencion de violencia de género en colaboracién con una fundacién
especializada. En este senfido, linea Directa cuenta con una persona
especializada para la afencién primaria y femprana de las personas que la
estén sufriendo y que precisen de ayuda dentro de la Compaiia. Cabe
sefialar que fambién se realizan dos campaias anuales de concienciacion
con disfintas acfividades para toda la plantilla, coincidiendo con el 25 de
noviembre (Dia Internacional de la Eliminacién de Violencia contra la Mujer)
y el 8 de marzo, Dia Internacional de la Mujer. Ademds, la Alta Direccion
parficipa en un programa de mentoria para mujeres victimas de violencia
de género llamado “leadership for a job”, a través del cual se impulsa la
integracion para mujeres victimas de la violencia de género o de exclusién,
una mentorfa para contribuir a generar nuevas oportunidades profesionales.
Desde hace afios, a través del grupo de voluntarios de la Compaiia, Linea
Directa participa en una Escuela de Fortalecimiento, dando formacién sobre
como preparar y realizar enfrevistas de frabajo, a mujeres victimas de
violencia de género con el objefivo de facilitar su integracién labordl,
ayuddndolas a afrontar mejor una entrevista de frabajo.

En su apuesta por la igualdad, la no discriminacion y la Inclusion, la
Compaiifa esté adherida a los siguientes cédigos de buenas practicas,
redes de empresas, sectoriales y fundaciones, que impulsan todos los
principios aqui expuestos:
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Pacto Mundial de las Naciones Unidas, iniciativa de la
Organizacién de Naciones Unidas que anima a las empresas a que
alineen sus estrafegias y operaciones con 10 principios universales
sobre derechos humanos y normas laborales, entre ofros.

Principios de empoderamiento de las mujeres (WEPs), iniciativa
lanzada por ONU Mujeres y Pacto Mundial para promover la
igualdad de género en las empresas, en el ambiente de frabajo v
en las comunidades donde operan baijo siefe principios: Establecer
un liderazgo corporativo de alto nivel para la igualdad de género;
tratar a hombres y mujeres de forma justa; asegurar la salud, la
seguridad y el bienestar de todos los tfrabajadores vy trabajadoras;
promover la educacion, la formacién y el desarrollo profesional de
las mujeres; implementar practicas de desarrollo empresarial que
empoderen a las mujeres; promover la igualded a fravés de
iniciativas comunitarias y de incidencia; y medir y publicar informes
de los progresos para llegar a la igualdad de género.

Top Employers, un sello internacional que reconoce a la Compaiiia
como uno de los mejores empleadores del pafs. La certificadora
analiza las précticas en gestién de personas, y entre ellas, aquellas
relativas a la igualdad y diversidad.

Charter Europeo de la Diversidad, disfinfivo otorgado por la
Comisién Europea con el que la Compaiiia se suma al impulso de
10 principios en pro de la diversidad en las entidades vy
organizaciones. Enfre esfos principios esfén la sensibilizacién en la
Igualdad de oportunidades, la construccién de plantillas diversas o
la promocién de la conciliacion.

Distintivo de empresas por una “Sociedad Libre de Violencia de
Género” impulsada por el Ministerio de Igualdad.

@ linea directa

Guia de Buenas practicas en materia de Igualdad y no
discriminacién de UNESPA, recoge un catdlogo de acciones y
medidas, consideradas buenas practicas en materia de Igualdad en
el secfor, que sirve como guia en la implantacién de nuevas medidas
y acciones.

Fundacién MasFamilia (Efr): anualmente Linea Directa es auditada
por la Fundacién a fravés de Lloyd's Register, quienes analizan los
planes y politicas de Igualdad, medidas relafivas, acciones y
protocolos  especificos, con especial afencién al Profocolo de
Prevencion del Acoso e indicadores e informes del Equipo Técnico

de Igualdad.

Red sectorial EWI: la Compaiia forma parte de esfa red de
empresas del sector asegurador desde su fundacién. Su motivacion
es impulsar la presencia femenina en los comités de direccion de las
empresas del sector.

Cédigo Eje&Con de buenas practicas en materia de talento
femenino en las entidades.

MasHumano, red de empresas que trabaja para la implantacion de
modelos de trabajo flexibles basados en la corresponsabilidad, la
productividad y la humanidad como principios de sosfenibilidad.
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POLTICAS DE GESTION DE LA DIVERSIDAD

El Grupo Llinea Directa cuenta con una politica de Diversidad e Inclusién
aprobada por el Consejo de Administracién en la que se establecen los
principios con los que la Compafiia contribuye al logro de los objetivos
corporativos en materia de diversidad e inclusién. Los principios recogidos
en la Politica de Diversidad e Inclusion son:

+  Asegurar enfre los empleados o cualquier persona que preste
servicios para la Compaiiia una cultura de respeto a las personas y
comportamientos favorables a la diversidad.

* Garanfizar procesos justos de seleccién, contratacién, formacién,
promocién, remuneracién y desvinculacion para los empleados. En
definitiva, que se afienda exclusivamente a criferios de méritos,
capacidades, desempefio o experiencia profesional, dejando de
lado cualquier tipo de discriminacion.

+ Promover la inclusion de los colectivos més vulnerables, facilitando
su adecuada integracién en la Compaiiia y generando un ambiente
de trabajo respetuoso.

* Fomentar una culiura de diversidad e inclusién apoyada en
programas, acciones y profocolos de actuacién que faciliten la
infegracién de todos los empleados, haciendo hincapié en la
inclusion de personas con capacidades distintas o victimas de
violencia de género.

@ linea directa

Estos principios son la guia a seguir para la Compaiia en la gestion de la
Diversidad, y con ellos se impulsa la consecucién de los objetivos
establecidos. Paralelamente, la Politica de Diversidad también establece los
principales compromisos de la Compaiia relativos a la diversidad
generacional, la diversidad funcional, diversidad cultural y diversidad de
género y orientacién sexual.

Linea Direcia es miembro del Charter europeo de la Diversidad promovido
por la Comisién Europea con el que las entidades privadas vy las
organizaciones confribuyen a construir enfomnos y sociedades mas diversas
y respefuosas, en linea con las directivas europeas de no discriminacion. La
adhesién a esfe charter supone la asuncién de los siguientes principios:

* Respetar los principios fundamentales de igualdad.

* Pofenciar un comportamiento de respefo al derecho de la inclusion
de todas las personas independientemente de sus perfiles diversos,
en el entorno laboral y en la sociedad.

*  Reconocer los beneficios que brinda la inclusion de la diversidad
cultural, demogrdfica y social en su organizacion, implementacion
de politicas concretas para favorecer un entorno laboral libre de
prejuicios en materia de empleo, formacién y promocién.

*  Impulsar el fomento de programas de no-discriminacion hacia grupos
desfavorecidos.
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Para cumplir con lo estipulado en la Poliica de Diversidad aprobada por el
Consejo de Administracién y en los principios recogidos en el Chérter
europeo de la Diversidad, en concreto en lo relafivo a la afraccién de talento
y los procedimientos de contratacion, la Compaiiia cuenfa con una Politica
de Seleccion y un procedimiento de contratacién, con los que vela porque
todos los procesos:

+ Sean respefuosos con la igualdad de oportunidades y que
promuevan la no discriminacién por razén de raza, color, sexo,
esfado civil, ideclogia, opiniones politicas, nacionalidad, religién o
cualquier ofra condicién personal, fisica o social.

* Incluyan a todos los profesionales que se ajusten al perfil requerido,
asegurando que la seleccidon se realiza atendiendo a criterios
objetivos de conocimientos, habilidades, actitudes y valores y que
todos los candidatos reciben el mismo trato durante todo el proceso.

* Favorezcan el acceso a los j6venes a su primer empleo a fravés de
programas de becas y ofros acuerdos.

* Fomenten la confratacién de personas con discapacidad, en
situacion o riesgo de exclusién social, favoreciendo asi el empleo
socialmente responsable.

+  Presenten a los candidatos una oferta laboral competitiva basada en
una propuesta refribufiva acorde a su experiencia, un enfomo retador
que respeta la igualdad de oportunidades y un adecuado equilibrio
entre la vida personal y profesional.

& linea directa

Lla Compaiiia, durante el afio 2021, ha formado a colectivos clave en la
gestién de personas, asi como a experfos técnicos de back office, a través
de disfinfos programas formativos, en materia de Diversidad y No
Discriminacién. Una formacién dirigida principalmente a los profesionales
con equipo a su cargo. Del mismo modo, conscientes de la importancia de
la diversidad cultural (nacionalidades, culturas, creencias...) que se pueden
dar entre los empleados, se han puesto en marcha adaptaciones horarias
en dias especificos (sébados) o se ha puesto a disposicién la opcién elegir
una cesta de Navidad diferente, con productos respetuosos con todas las
creencias religiosas.

Diversidad generacional

El Grupo Llinea Directa es una entidad heferogénea donde las disfintas
generaciones encueniran oportunidades de desarrollo, espacios para el
frabajo comin y proyectos transversales donde el conocimiento y el
expertise de unos junto con el impulso de ofros hacen que de la diversidad
surjan grandes ideas.

La edad media en la Compaiiia es de 40 afios y cuenta con empleados en
fodas los franjas de edad.

Consciente de los desafios que se presentan para la sociedad europea en
sus pirémides de poblacién, que afectan también al mundo empresarial, la
Entidad, junto con la Fundacion Més Familia, lidera un teamwork de
empresas en el que se esfén evaluando acciones y medidas propias para
generar los espacios idéneos donde el talento senior pueda desarrollarse y
hacer su méxima aportacién. El grupo de empresas, ya consolidado,
representa a mas de 70.000 trabajadores de toda Espaiia y de empresas
de secfores diferentes. Actualmente, el grupo de trabajo se encuentra en
disposicion, tras el periodo de evaluacion y estado actual, de entrar en lo
fase de proponer y abordar medidas que se puedan implantar en las

208

linea Directa Aseguradora y sociedades dependientes
Informe de gestién consolidado — Estado de informacién no financiera

file:///C:/Users/Idacru/AppData/Local/Temp/Temp1_95980079E2NBJT967T79-20211231-ES (002).zip/95980079E2NBJT967T79-20211231-...

313/343



19/2/22 21:04

Linea Directa Aseguradora S

entidades y sirvan, fundamentalmente, para impulsar el falento senior en la
empresa y la sociedad.

Del mismo modo, la Compaiiia apuesta por el talento junior gracias a un
programa de becas y practicas en acuerdo con las principales instituciones
educativas puiblicas y privadas del pafs. Este programa no solo es una
primera experiencia laboraHormativa para los jévenes, sino también una
experiencia de formacion vital, que permite interactuar y aprender de
distintos talentos y generaciones. Del mismo modo, este programa enriquece
al talento senior de la Compaiiia, pues el frabajo que surge de los grupos
de edades heferogéneas es mucho més rico y completo.

Todo lo dispuesto en este capitulo debe entenderse en relacién con sus
referencias en las distintas Politicas aprobadas por el Consejo de
Administracién de la Compaiifa, como son las de Igualdad, Diversidad e
Inclusion, Sostenibilidad, Contribucion Social y de Derechos Humanos,
todas ellas disponibles de forma publica en la web corporativa de la
Compaiia.

DISCAPACIDAD

Dentro del compromiso con la diversidad vy la inclusion, que se impulsan
como parte de la cultura de la compaiiia, uno de los pilares clave es el de
la inclusion de empleados con certificado de discapacidad, favoreciendo
su confratacion y el empleo socialmente responsable.

Con este objefivo, en 2009 nacio el programa Sin Limites en Linea Directa
Aseguradora, abordando la inclusion laboral de la diversidad desde cuatro
&mbitos: atraccién de talento con capacidades diferentes o través de
procesos de seleccion, aofloramiento de la diversidad  internamente,
desarrollo y/o participando en proyectos sociales de inclusion 'y
contribucién con la empleabilidad a través de Centros Especiales de Empleo

& linea directa

(CEE). El programa cuenta con una persona especializada de la Compaiiia
-l guia o tutor- que garantiza la normalizacion de los procesos y vela para
que el empleado disponga de un enforno laboral adecuado desde su
incorporacién, con un proceso de acogida personalizado y adaptado a
sus necesidades. El guia se acerca al empleado susceptible de obtener el
certificado de discapacidad, le asesora y le ofrece acompaiiamiento en los
frémites, garantizando la confidencialidad.

Infernamente, las personas con discapacidad reciben una  ayuda
econdmica de 1.500 euros. Ademds, dentro de este programa se incluye
el Plan To Sumas, que, de la mano de una fundacién especializada, ofrece
asesoramiento y ayuda a fodos los empleados que tengan un familiar con
discapacidad.

La Compaiiia colabora con ofras fundaciones y asociaciones en proyectos
sociales de inclusién sociolaboral, involucrando a toda una red de
voluntarios que aporfan sus conocimientos, experiencia y fiempo, disefiando
y/o impartiendo falleres de empleo. Asi, la Compaiia facilita a jévenes
con discapacidad la Fundacién Aprocor la realizacion de practicas de
experiencia profesional relacionada con la formacién que reciben en la
Fundacion.  Ademds, Llinea Directa colabora con  fundaciones o
asociaciones cuyos usuarios son personas con diversidad funcional o
discapacidad intelectual, realizando diferentes actividades de ocio inclusivo
o compartiendo actividades incluidas dentro de sus programas de
aprendizaje y formacién como, por ejemplo, mercadillos solidarios en los
que los productos que se ponen a la venta son realizados por los usuarios
de los centros especializados asociados.

El Grupo linea Directa contribuye con el empleo de las personas con
discapacidad desde hace mas de 10 afios, gracias a la contratacién de
centros especiales de empleo.
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& linea directa

Linea Directa se ha unido como empresa promotora a la iniciativa “Empresas y extena sobre la discapacidad, y se han establecido mejoras de
por la Equidad, Diversidad e Inclusién”, buscando asi promover entre la accesibilidad digital en las webs corporativas.

sociedad los principios de esfe grupo de empresas y divulgar las buenas

prdcticas en este dmbito.

Durante el ejercicio 2021, el Grupo Linea Directa ha confado de promedio
con 40 empleados con algin fipo de discapacidad, lo que supone el
1,55% de la plantilla.

Promedio Afio 395 40,0
Promedio empleados Grupo 2.508,08 2.579,33
Empleados con Discapacidad promedio 1.57% 1,55%
Hombre Mujer Total
Promedio empleados con
Discapacidad 18,2 217 40,0
Promedio Plantilla 1.098,0 1.481,3 2.579.3
Porceniaje Empleados 1,66% 1,47% 1,55%

El dato reportado es el promedio anual en lugar del nimero de personas a cierre por ser més
representativo. El promedio se calcula ponderando por el nimero de dias que cada persona del
colectivo esté en grupo y se divide por 365 dias

ACCESIBILDAD

Todos los cenfros de trabajo del Grupo Linea Directa son accesibles.
Ademds, la Compaiia frabaja la comunicacién v la sensibilizacién interna
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RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS *  Politica de Confratacion con Proveedores: establece los principios
) bésicos de actuacion que han de regir las relaciones de los
POLITICA DE DERECHOS HUMANOS empleados del Grupo Linea Direcla Aseguradora con los

proveedores con los que se relaciona.
la Politica de Derechos Humanos del Grupo Linea Directa, aprobada en

2020y de aplicacién a todas las filiales, tiene como objetivo servir de guia *  Politica y Manual de Compras: define el procedimiento a seguir en
en la proteccién y respeto de los derechos humanos, previniendo su las compras realizadas y en cada una de las etapas de confratacion.
violacién, y refleja el compromiso del Grupo con las normas internacionales ser aprobados por el depariamento de Compras. Especifica que
generales y especificas del sector, asi como con el Pacto Mundial de todos los procesos de adjudicacion deben ser aprobados por este
Naciones Unidas, los Principios de Naciones Unidas para la Inversion departamento y el drea solicitante con los siguientes requisitos:

Responsable y del Seguro Sostenible.

. . ' . : . Andlisis técnico y econdmico de las ofertas presentadas por los
Esta politica describe los compromisos de Linea Directa en sus propias

operaciones como empleador y socio comercial responsable, pero también proveedores;

como asegurador y en cémo se implementa la proteccién de los derechos

humanos en el nicleo de sus actividades. = Tratamiento confidencial de las ofertas recibidas;

En esfe senfido, el Grupo se compromete a proteger los derechos humanos

de sus empleados, especificamente los principios relativos a condiciones de = Procesos de contratacion directa acordes a un procedimiento
trabaijo justas v favorables y la no discriminacion. establecido y justificado;

Asimismo, lo Compafiia tiene el firme compromiso de cumplir las
disposiciones de los convenios fundamentales de la OIT relacionados con
los derechos humanos. En relacién con la cadena de suministro, la
Compaiiia cuenta en su mayoria con proveedores nacionales, lo que nos
permife tener un mayor conocimiento sobre sus practicas en materia de
derechos humanos a la vez que apostar por el desarrollo local.

= Requerimiento de un minimo de tres propuestas de proveedores
distintos en todas las adjudicaciones.

OTRAS POLTICAS Y PROCEDIMIENTOS

Actualmente, el Grupo Linea Directa Aseguradora cuenta, ademds de con
las circulares y politicas de obligado cumplimiento, con las siguientes
politicas y procedimientos:
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Procedimiento interno de solicitud y firma de contratos: dentro de la
politica y/o del manual de compras, regula la actividad de la
funcién del departamento de Compras y la gestion de proveedores,
asi como la confrafacion de servicios con ferceros mediante las
Condiciones Generales de Contratacion y el Portal de Compras del
Grupo Linea Directa Aseguradora.

Cédigo de Etica profesional de empleados del Grupo, a disposicion
de todos los empleados a fravés de la Intranet.

Cédigo de Conducta de Proveedores para todos los contratos
mercantiles nuevos y las renovaciones, que se incorpora también a
los pliegos que se lanzan desde el departamento de Compras y que
estd a disposicion de los proveedores a través del portal de compras.

El Codigo Etico de Linea Directa es la norma fundamental de donde
se derivan el resfo de las polificas que lo desarrollan y que, por lo
tanto, deben guardar coherencia con él.

En él, la Compafiia se compromete a respetar y proteger los
derechos  humanos vy liberiades publicas  reconocidos en o
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y en los principales
acuerdos infernacionales promulgados al respecto, asegurando que
los principios recogidos en dichos acuerdos estén presentes en todas
sus politicas.

Ademds, los planes de formacion anuales incluyen acciones de
concienciacion sobre el Codigo Etico y lo relativo a cumplimiento,
que también contienen aspectos relacionados con los derechos
humanos.

@ linea directa

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

la Compaiifa es signataria de la Red Espafiola del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, que agrupa a las entidades espafiolas adheridas a él.
Se frata de un compromiso de las empresas y organizaciones para alinear
sus estrategias y operaciones con diez principios universales sobre derechos
humanos, normas laborales, medioambiente y lucha contra la corrupcion.

Derechos humanos

Principio 1: las empresas deberian apoyar vy respetar la proteccion de
derechos humanos declarados internacionalmente.

Principio 2: las empresas deberian asegurarse de no ser participes de
vulneraciones de derechos humanos.

Trabajo

Principio 3: las empresas deberian defender la libertad de asociacion vy el
reconocimienfo efectivo del derecho de negociacion colectiva.

Principio 4: los empresas deberian defender la eliminacién de todas las
formas de trabajo forzado u obligatorio.

Principio 5: las empresas deberian defender la abolicion efectiva de la
mano de obra infantil.

Principio 6: las empresas deberian defender la eliminacion de o
discriminacion con respecto al empleo y la ocupacion.
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Medioambiente empleados v fiene carécter confidencial. Durante 2021, no se han recibido
denuncias relativas a vulneracién de los derechos humanos.
Principio 7: las empresas deberian apoyar un planteamiento preventivo con

respecto a los desafios ambientales.

Principio 8: las empresas deberian llevar a cabo iniciativas para fomentar
una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: las empresas deberian promover el desarrollo y la difusién de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Lucha contra la corrupcién

Principio 10: las empresas deberian frabajar contra la corrupcion en todas
sus formas, como la extorsion y el soborno.

Charter de la Diversidad

El Grupo linea Direcia estd adherido al Charter de la Diversidad, un
proyecto promovido por la Comisién Europea a fravés de la Fundacion de
la Diversidad dentro de las directivas antidiscriminacion de la Unién
Europea.

Por ofra parte, el personal de las empresas de Seguridad que frabajan en
|as instalaciones de Linea Directa debe estar acreditado para poder ejercer
dicha profesién, garantizando la formacién, requisitos, calidad y férmulas
de contratacion de este tipo de profesionales y servicios. Entre los cursos
requeridos se encuentran los de deontologia y derechos fundamentales.

DENUNCIAS POR VUINERACION DE DERECHOS HUMANOS

El Grupo Llinea Directa dispone de un canal de denuncia para comunicar
incumplimientos del cédigo éfico. Es de libre acceso para todos los
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

LUCHA CONTRA EL BLANQUEO DE CAPITALES

El Grupo Linea Directa tiene identificado e integrado el delito de blanqueo
de capitales en la matriz de riesgos penales.

El Grupo Linea Directa no es un sujefo obligado en materia de Prevencion
y Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo, como establece el
arficulo 2 de la Lley 10/2010 de 29 de abril, puesto que opera en el ramo
de No Vida, por lo que no procede detallar los aspectos resefiados en este
informe no financiero.

Sin perjuicio de lo anterior, el Grupo Linea Direcia fiene identificado e
integrado el delito de blanqueo de capitales en la matriz de riesgos penales
y, por fanfo, asociados una serie de controles que ayudan a mitigar dicho
riesgo, los cuales son monitorizados por Cumplimiento Normativo. Podemos
destacar la prohibicién de realizar pagos en efectivo, la due diligence que
se realiza a los proveedores en el proceso de homologacion, el andlisis de
las desviaciones y la aprobacién de los estados financieros, y en caso de
realizar alguna donacién previamente se realiza un informe de idoneidad
de los preceptores de fondos, entre ofros.

& linea directa

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
Modelo de prevencién del delito del Grupo Linea Directa

El modelo de prevencién del delito del Grupo Linea Directa descansa en los
siguientes érganos infernos y funciones:

El Consejo de Administracién es el drgano responsable de impulsar una
culiura preventiva basada en el principio de “tolerancia cero” tanto frente @
comportamientos contrarios ol Cédigo  Efico, incumplimientos de  la
normativa, externa e inferna, como a acfos delictivos, y que tiene afribuida
la responsabilidad de adoptar y ejecutar el modelo eficaz de vigilancia y
control para la prevencién de todo ello por parte del Grupo Linea Directa.

Lla Comisién de Auditoria y Cumplimiento es el méximo responsable en
materia de supervision y confrol de la Politica de Cumplimiento Penal.

La Funcién de Cumplimiento (Departamento de Cumplimiento Normativo y
Regulatorio): equipo con iniciativa y control responsable de garantizar el
correcto funcionamiento y cumplimienfo de la Poliica de Cumplimiento
Penal y que la misma se adecle en todo momento a las necesidades y
circunstancias de las sociedades que integran el Grupo Linea Directa.

Comité de Cumplimiento Normativo: infegrado por los responsables de los
principales dominios asociados a funciones expertas y transversales de
desarrollo del entorno de cumplimiento, esfo es, Seguridad Corporativa,
Asesoria Fiscal, Oficina de Proteccién del Dato y Recursos Humanos. Sirve
de apoyo al Departamento de Cumplimiento Normativo para garantizar un
adecuado desarrollo de sus funciones en materia de prevencion de riesgos
penales.

Departamento de Gestién de Personas: lleva a cabo la formacién interna
de los empleados y la aplicacion del sistema disciplinario ante infracciones
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de la Politica de Cumplimiento Penal, las disposiciones del Codigo Etico y
la normativa interna del Grupo.

Sin perjuicio de que los érganos de gobierno del Grupo Linea Directa
fengan el firme compromiso de reforzar la cultura éfica ya existente en el
Grupo y velen por que el Departamento de Cumplimiento Normativo y
Regulatorio pueda realizar eficazmente sus funciones de vigilancia y
observancia de la Politica de Cumplimiento Penal, todas las sociedades del
Grupo linea Directa v, especificamente, todas las personas que forman
parte de los diferentes departamentos infernos deben guiar su actuacion y
toma de decisiones en base a los mds altos estandares éficos, respetando
y cumpliendo con lo establecido en la normativa inferna que les resulte de
aplicacién.

El Grupo Linea Directa cuenta con normas internas fundamentales sobre los
que se asienta la estructura inferna de control y prevencién del delito. En
concreto, destacan los siguientes:

+ Cédigo Etico del Grupo.

*  Cédigo de Conducta de proveedores.

* Procedimiento del Canal Efico.

+  Politica de Cumplimiento Normativo y su Sistema de Gestion.
*+  Politica de Cumplimiento Penal.

*  Politica General de Proteccién de Datos.

*  Politica General de Seguridad.

*  Politica de Gestion Riesgos.

+  Confrol de Auditoria Interna.

& linea directa

+  Politica de Audiforia Interna.

+  Procedimiento de Fraude Inferno.

*  Plan de Igualdad.

*  Politica de medioambiente y eficiencia energética.
*  Politica de Igualdad.

*  Politica de Derechos Humanos.
Medidas para prevenir la corrupcién y el sobomo

El Grupo Llinea Directa estd plenamente comprometido con el cumplimiento
de toda la normativa de prevencién y lucha contra la corrupcién, tal y como
se recoge en el Cédigo Efico y en la Polifica Anficorrupcién. Este
compromiso es extensible no sélo a fodos los empleados, directivos y
miembros del érgano de administracién, sino también a fodos los
proveedores y grupos de inferés con los que inferactie.

En materia de prevencién del soborno y la corrupcién, la Compadia ha
aprobado en 2021 la Politica Anticorrupcién. Con esta politica el Grupo
Linea Directa ha querido recalcar su  principio de actuacién de tolerancia
cero frenfe a cualquier forma de corrupcién, estableciendo un marco de
actuacion que ayude a prevenir y deteciar précticas corruptas en la
actividad desarrollada en la Compaiia. En este sentido, una de las medidas
més relevantes es el Procedimiento de regalos y cortesias en la Compariia
donde se define todo el proceso de recepcién y registro de todo lo recibido.
Todo aquello que no cumpla con los requisitos recogidos en dicho
procedimiento, es sorfeado a final de afio en un mercadillo solidario entre
todos los empleados.

la Compafiia no ha registrado ninguna denuncia significativa en materia
de corrupcion y soborno.
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SOCIEDAD

INTRODUCCION

linea Directa Aseguradora es una compaiifa responsable, involucrada en
las comunidades en las que opera y comprometida con el progreso de la

sociedad.

Es a través de la Fundacién Linea Directa, principalmente, como lleva a
cabo la proteccién, la concienciacion y su aportacién a lo sociedad en
relacién con la seguridad vial, actividad central en su estrategia social de
sostenibilidad. Ademads, muesfra un alto interés en cuidar del bienestar vy la
salud (fisica, emocional y financiera) de sus empleados ya que entiende que
esto redunda en una relacion laboral de calidad, y promueve el compromiso
social de esfos con el apoyo de actividades que se realizan a fravés del
voluntariado  corporativo en  colaboracién  con  distintas  fundaciones,
asociaciones y ONGs.

En el ejercicio 2021, el Grupo linea Directa ha aportado 849.942,46
euros a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro, principalmente
destinados a la Fundacion Linea Directa y al voluntariado.

El Grupo linea Directa forma parte de ICEA y UNESPA, enfidades
sectoriales de seguros. El importe fofal de las cuofas de esfas entidades en
2021 ascendié a 114.712,1 1euros.

& linea directa

COMPROMISO CON LOS ODS

La Compoaiiia presta especial atencion los ODS debido a su impacto directo
como aseguradora, como compaiia generadora de empleo y como acfor
social, ademds de contribuir proactivamente a través de iniciativas propias,
fundamentalmente en el dmbito social, mediante la labor de la Fundacion
linea Directa. De esta forma, el Grupo Linea Directa Aseguradora tiene
identificados los Objetivos de Desarrollo Sostenible en los que puede hacer
una mayor confribucién, y ha incorporado en su esfrategia mefas que
contribuyen fundamentalmente o ocho de los 17 ODS: ODS 3, Salud y
bienestar; ODS 5, Igualdad de Género; ODS 8, Trabajo decente y
crecimiento econémico; ODS 9, Industria, Innovacién e Infraestructura; ODS
10, Reduccién de las desigualdades; ODS 13, Accién por el clima; ODS
16, Paz, jusficia e instituciones sélidas y ODS 17, Alianzas para conseguir
los objefivos.

SALUD Y PREVENCION

Linea Directa trabaja activamente en la salud y bienestar de sus empleados,
de sus clientes v de la sociedad en general. Destaca su labor en la
reduccién de muertes y lesiones por accidentes de tréfico a fravés de la
promocién de la seguridad vial que redliza la Fundacion Linea Directa.
Ademds, linea Directa Aseguradora divulga informacién para concienciar
a las personas sobre los posibles riesgos en el Hogar, ayudando a su
profeccion.  Internamente,  promociona  hdbitos  saludables entre  sus
empleados y, por ofro lado, frabaja la prevencién de los riesgos para la
salud a fravés de su ramo de Salud, Vivaz y de acciones de voluntariado.

CRECIMIENTO Y DESARROLLO

La Compaiiia esté firmemente comprometida con la creacion de empleo de
calidad y con el desarrollo del falento interno. Ademds, realiza diversas
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acciones de apoyo al emprendimienfo para impulsar el crecimiento
econdmico de la sociedad a fravés de la Fundacion Linea Directa.

Asimismo, Llinea Directa lidera la digitalizacién del sector asegurador,
facilitando la transicién de la sociedad hacia la transformacion digital,
oferfando canales y productos orientados a potenciar la digitalizacién y
participando en clisteres de innovacién tecnolégica.

DESIGUALDADES SOCIALES

linea Directa Aseguradora lleva muchos afios aplicando una politica
proactiva de diversidad e inclusion, asegurdndose de la no discriminacion
de las mujeres y garantizando la parficipacién equitativa de las mismas. La
Compaiiia cuenta con una polifica de derechos humanos y una de
diversidad e igualdad, y actualiza periédicamente su plan de igualdad. Por
ofro lado, realiza diversas acciones sociales durante el Dia Internacional de
la Mujer y el Dia confra la viclencia de género.

En relacion con el ODS 10, trabaja también de manera significativa para
promover la inclusién social y econémica de todas las personas,
especialmente de aquellas con capacidades diferentes, fundamentalmente
a través del voluntariado corporativo con la colaboracion de diferentes
ONG. Por dltimo, la Compafiia pone especial atencion a la promocién del
talento.

CONCIENCIA SOCIAL

El Grupo Linea Directa confribuye a esfe objetivo persiguiendo la integridad
y la aplicacién del cumplimiento en toda la Compaiiia, tanto inferna como
exfernamente. Asf, se compromefe a implementar todas las normativas
pertinentes y a difundirlas entre sus colaboraciones con organizaciones e
instifuciones externas.

& linea directa

Por ofro lado, a través de la Fundacion Linea Direcia esfudia y analiza de
forma recurrente aquellos aspectos del comportamiento de los conductores,
contribuyendo asi a la divulgacién y concienciacién de la importancia de
fener hdbitos de conduccién segura. la Fundacién, ademés, tiene activa
una plataforma para denunciar los puntos mas peligrosos de las carreteras
espafiolas.

Desde Linea Directa Aseguradora, cada dos afios, se elabora el Barémetro
del Fraude, para prevenir, detectar y perseguir estas malas practicas con
importanfes consecuencias para los clientes y para la sociedad en general.

ALANZAS

linea Directa considera que las asociaciones y colaboraciones con ofras
entidades son clove tanto para el desarrollo como para el éxito de la
Compaiifa, por lo que muchas de las acciones que lleva a cabo las hace
de la mano de sélidos socios, tanto desde la Fundacién como desde sus
filiales, incluyendo el voluntariado. En esfe sentido, cada afio celebra el
Premio Colaboradores, para reconocer a los mejores proveedores el trabajo
que hacen para la Compaiia.

CLMA

En el apartado de medioambiente se detallan las acciones que Linea Directa
esté fomando contra el cambio climdfico y el impulso de las energias
renovables. la Compaiiia realiza diferentes trabajos en este aspecto, como
el cdlculo de su huella de carbono, acciones de voluntariado
medioombiental o lo mitigacién de emisiones, y fiene prevista la
compensacion de estas a partir de 2021. Lla Compaiiia cuenta con un
sistema de gestién medioambiental certificado por la ISO 14001 vy con el
certificado 50001 de eficiencia energética.
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PRACTICAS DE INVERSION SOSTENIBLE

las finanzas sostenibles -aquellas que incorporan criterios ambientales,
sociales y de buen gobierno (ASG o ESG, por sus siglas en inglés} son un
elemento clave en el impulso de una economia comprometida con el clima
y el desarrollo sostenible.

las finanzas sostenibles -aquellas que incorporan criterios ambientales,
sociales y de buen gobierno (ASG o ESG, por sus siglas en inglés)- son un
elemento clave en el impulso de una economia comprometida con el clima
y el desarrollo sostenible. El Grupo Llinea Directa, principalmente como
grupo asegurador, pero fambién como gesfor de inversiones, frabaja no
solo por facilitar productos y servicios que fomenten el desarrollo sostenible,
sino también por participar de un sistema financiero responsable. Ademas,
en este senfido, y cada vez con mayor frecuencia, los inversores, analistas
y agencias de rafing incorporan aspecfos medioambientales, sociales y de
buen gobierno a sus valoraciones.

En este senfido, durante el afio 2021, el departamento de Inversiones, en
el Area de Finanzas, ha trabajado en la busqueda y el andlisis de diferentes
herramientas de cartera que le permitan, a partir del proximo ejercicio,
poder llevar un confrol exhaustivo en lo que se refiere a aspecios
medioambientales, sociales y de gobierno corporativo de las inversiones
del Grupo. Al evaluar estas, se puede conocer la exposicion general a los
riesgos ESG tfanfo en las operaciones como en los productos y servicios,
ademés de poder fomar medidas especificas para mitigar estos riesgos.

Por ofro lado, la Compaiia cuenta con una politica de inversiones con
criterios ESG en la que se compromete activamente a la integracion de estos
en la toma de decisiones de inversidn, evitando su participacién como
inversor en organizaciones, proyectos o productos que puedan incentivar o
ser causantes de infracciones graves en estas materias.

& linea directa

PRODUCTOS SOSTENIBLES

Un crecimienfo sostenible permite responder a las necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de generaciones futuras de atender las suyas,
garantizando asf un equilibrio entre el crecimienfo econémico, el bienestar
social y el medioambiente.

El Grupo Linea Directa mantiene desde hace afios un firme compromiso con
la Sostenibilidad, que materializa a través de su Plan frienal de
Sostenibilidad. El plan actual, ya el cuarto, contempla 71 acciones
concrefas en 15 dreas de actuacién para el periodo 20202022, estd

infegrado en la estrategia corporafiva e incorpora los Obijefivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

La Politica de Sostenibilidad del Grupo se basa en cuidar del negocio, la
organizacién y la sociedad. Desde el punio de vista negocio, el Grupo ha
ido desarrollando y lanzando al mercado distinfos productos y servicios que
responden al objefivo de que su actividad y sus productos sean responsables
con la sociedad y el medioambiente, para lo que realiza andlisis periédicos
de viabilidad, fundamentalmente en sus tres lineas de negocio
fundamentales: Motor, Hogar y Salud.

Péliza Respira

En su apuesfa por un nuevo modelo de movilidad urbana més respetuoso
con el medioambiente y que ayude a reducir las emisiones de CO2, la
Compaiiia cred hace ya cinco afios un seguro especifico para coches
eléctricos denominado Péliza Respira. Se trata de un producto que frata de
estimular a los conductores que adquieren estos vehiculos que no generan
emisiones directas. Un Todo Riesgo a precio reducido, a modo de tarifa
plana la primera anualidad (200 euros), con una franquicia de 300 euros,
y que se adapia a las necesidades de estos vehiculos al incorporar la
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cobertura de robo del cable de recarga. El objetivo de la Compaiia es
convertirse en lider de esfe segmento en el mercado asegurador espariol. A
cierre de 2021, Linea Directa Aseguradora confaba a cierre de afio con
2.142 clientes de Péliza Respira.

“lléamalo X"

Durante este afio, la Compaiia ha continuado ofreciendo su novedoso
producto “Lldmalo X’, el primer seguro a todo riesgo con franquicia que
incluye un vehiculo y los costes de mantenimiento e impuestos, todo por un
precio fijo al mes, dando la vuelta asi al modelo tradicional de asociar el
seguro a la operacién de financiacion del coche. En esfa ocasién, en una
clora apuesta por la sostenibilidad, ha incorporado el Toyota C-HR
Advance, un vehiculo hibrido de gran demanda en el mercado por su
disefio, eficiencia y equipamiento. A fravés de las dos ediciones de la
poliza llémalo X se han comercializado més de 400 seguros con un
vehiculo hibrido incluido.

Vivaz Safe&Go

En los dlimos afios han surgido nuevas formas de movilidad que han
cambiado la forma de desplozarse por la ciudad, dando paso a los
Vehiculos de Movilidad Personal (VMP). Patinetes eléctricos, bicicletas
eléctricas o segways permiten una mayor agilidad y economia, ademés de
un mayor respeto por el medioambiente. Consciente de la necesidad de
hacer que el uso de esfos vehiculos sea también seguro, Vivaz, la marca de
seguros de Salud de linea Directa Aseguradora, lanzéd en sepfiembre
"SafedGo”, un nuevo producto que cubre a la persona 'y su movilidad y se
puede contratar a demanda bajo el revolucionario concepto de “seguros
on/off" o pago por uso: por segundos o trayectos o durante todo un afio.
Vivaz Safe8Go incluye coberturas Unicas en su categoria, pues no solo
cubre los dafos causados a terceros, sino también los dafos fisicos sufridos

& linea directa

por el usuario, incluida la defensa juridica. Ademds, en caso de accidente,
la app del seguro geclocaliza el lugar, lo que puede reducir los tiempos de
respuesta de los servicios de emergencia y acudir répidamente en su ayuda.

ConducTOP

Preocupada por la seguridad vial y por el fomento de una conduccion
segura, este afio la Compaiia lanzé ConducTOP, una app que premia a
los clientes més responsables al volante. la app tiene en cuenta en cada
viaje la suavidad al tomar las curvas y al frenar, asi como la aceleracién,
la velocidad adecuada en cada via y la concentracién. Segin la
conduccién que ejerza el cliente, este acumulard descuentos que se podran
canjear por cheques por valor de cinco euros o de lavado en gasolineras y
tiendas Cepsa, uno de los partners de la Compaiiia.

Alianza con Naturgy

la alianza comercial sellada en 2021 enfre Linea Directa Aseguradora y
Naturgy incluye propuestas sosfenibles. Asf, todos los clientes de Linea
Directa Aseguradora que se acojan a este acuerdo tienen un descuento fijo
de 300 euros por la confrafacién de una instalacién fofovoliaica con

Naturgy.
Colaboracién con Centros Especiales de Empleo

Durante 2021 los conductores profesionales de Linea Directa Asistencia han
esfado a disposicién de los clientes de la Compadia para recoger o
trasladar sus vehiculos a donde se les indicara, con el objetivo de prestar
un servicio seguro, répido v fiable, que, entre ofras muchas posibilidades,
incluye el traslado de los coches a la ITV vy la enfrega personalizada de
vehiculos nuevos o de ocasién. Para ofrecer esfe servicio a fravés de linea
Directa Asistencia, lo Compaiiia fiene un acuerdo con Cenfros Especiales
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de Empleo (CEE), lo que le permite emplear a frabajadores con
discapacidad, facilitando su integracion en el mercado laboral.

Vehiculos de sustitucion con efiqueta ECO los Centros Avanzados de
Reparacién

[CAR), talleres propios de Linea Directa Aseguradora de Ultima generacién,
con servicio infegral al clienfe, cuentan enfre sus servicios con una gama de
vehiculos de sustitucién con etiqueta Eco. Concrefamente, el faller CAR
Barcelona dispone de 60 Renault Capture, y 80 el de CAR Madrid. Todos
son vehiculos GLP (Gas Licuado de Petréleo), un sistema de propulsién con
emisiones de CO2 casi nulas.

Estudios para aumentar la prevencién y la concienciacién

Ya sea a fravés de Llinea Directa Aseguradora o de la Fundacién Llinea
Directa, la Compaia pone sus conocimientos y experiencia al servicio de
la sociedad a fravés de estudios e investigaciones, fratando de aumentar la
concienciacién vy la prevenciéon en determinados femas, fundamentalmente
relacionados con la salud v la seguridad vial.

En enero, linea Directa Aseguradora presentd el esfudio ‘Vehiculos
P o ) - o ' )
zombies": Los coches sin seguro en Espafia. Problemdtica y accidentalidad
(20102019)’, en el que analizaba el fenémeno de los vehiculos sin seguro
en la dlima década. El informe sefiala que el 7,7% del parque
automovilistico espafiol no estd asegurado, una proporcién que se ha
incrementado un 16% en el Olfimo afio y que puede acarrear graves
consecuencias.

@ linea directa

la Fundacién Llinea Directa ha publicado tres relevantes estudios sobre
seguridad vial durante 2021. El primero, “COVID y Seguridad Vial.
Influencia de la pandemia en la movilidad y la accidentalidad del futuro”,
ponia de manifiesto cuestiones muy preocupantes sobre el comportamiento
de la seguridad vial durante la pandemia, como que hubo un 39% mas de
excesos de velocidad que antes de la Covid-19 o que en aquellos meses
el 36% de los fallecidos en carretera no llevaba puesto el cinturén de
seguridad.

El segundo, “Medicacién y conduccién: un céctel mortal. Consumo de
medicamentos entre los conductores espafioles (2010-2019)" sefialaba que
el 11% de los automovilistas reconoce consumir mds medicamentos
peligrosos para la conduccion que anfes o que en los Gliimos fres afios, el
nimero de conductores fallecidos que dieron positivo en estas sustancias
aumentd un 40%, entre otros datos.

Por dlfimo, publicé el estudio “El gran cambio. Jévenes conductores:
anafomia de una nueva generacién al volante”, que analizaba la
accidentalidad vial de los conductores espaiicles de 18 a 29 afios entre
los afios 2010y 2019. Pese a ser el colectivo que peor imagen fiene entre
los conductores esparioles (58%), los jovenes espafioles de 18 a 29 afios
son el grupo de edad con menor tasa de mortalidad entre los automovilistas
(0,5%), un indicador que ha descendido un 41% en la Gltima década.

La marca de seguros de Salud de Linea Directa Aseguradora, Vivaz, publico
el estudio "Edad cronolégica vs. edad real: 3qué edad creen que tienen los
espafioles?”. El objefivo era medir la salud y edad percibida de los
espafioles, compararla con su edad cronolégica, evaluar el impacto de los
habitos de vida y la percepcién de bienestar a disfintas edades. Una de las
conclusiones mas llamativas es que 6 de cada 10 espafioles se sienfen mas
j6venes de lo que marca su edad cronolégica.
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Por dltimo, Linea Directa Aseguradora publico el informe “Impacto de los
fenémenos atmosféricos en el seguro de hogar desde una perspectiva
social”. Enfre las principales conclusiones destacaba que el 27% de los
hogares espaiicles se ha visto afectado por un evento climatolégico en los
Gliimos 10 afios, lo que equivale a cerca de siete millones de viviendas.

Manifiesto Vivaz por una alimentacién saludable

Preocupada por concienciar a la sociedad de la importancia de tener
buenos hdbitos alimentarios como un pilar fundamental para llevar una vida
saludable (junfo a los ofros dos que ya trabaja desde su creacion, la
actividad fisica y el suefio), Vivaz, la marca de seguros de Salud de Linea
Directa Aseguradora, ha hecho publico este afio el Manifiesto Vivaz. Se
frala de un documento elaborado por Juan Revenga, diefisianutricionista y
bidlogo, miembro de la Academia Espafiola de Nutricion y Diefética que
recoge los principios sobre una buena alimentacion, consejos basicos para
alcanzarla y unos compromisos proactivos para ayudar a la sociedad a
conseguir este obijefivo.

Por ofro, la marca anima a sus asegurados a seguir hdbitos saludables,
como caminar al menos 10.000 pasos al dia y dormir al menos 7 horas
diarias, que se monitorizan mediante una fitband o el smartphone, y les
recompensa por seguirlos con descuenfos de hasta 200 euros en la
renovacion de la pdliza.

Vivaz Actividad

Vivaz cuenta con una app, Vivaz Actividad, fanfo para clienfes como para
no clientes, con la que ayuda a los usuarios a mantener hébitos de vida
saludable. A cierre de afio, mas de 48.730 usuarios se han registrado en
esta aplicacion, de los cuales 21.120 son usuarios activos, lo que les

& linea directa

permite disfrutar de diferentes ventajas, ademds de descuentos en la péliza
de Salud si son clientes de la Compaiiia.

Campaiia de los 15 puntos

En 2021, linea Directa Aseguradora ha recuperado la campaiia dirigida
a los conductores que mantienen los 15 puntos de su carné de conducir, a
los que ofrece imporianfes descuentos. A finales de afio, la Compaiia
esfrend un nuevo spot, en esfa ocasién protagonizado por una persona
sorda que habla en lenguaje de signos.

INVERSION SOCIAL: LA FUNDACION LINEA DIRECTA Y EL VOLUNTARIADO

CORPORATIVO

La accién social forma parte del compromiso del Grupo Linea Directa con
las comunidades locales en las que desarrolla su actividad, bien con
actuaciones directas, bien a través de la colaboracién con organizaciones
que trabajan en el desarrollo de proyectos sociales y ambientales. Las dos
palancas en las que fundamenta su actividad son la Fundacién Linea Directa
y las iniciativas de accién social que se desarrollan a través del voluntariado
o directamente por la propia Compaiia con asociaciones con las que
colabora o en las que participa.

Fundacién Linea Directa

La Fundacién Linea Directa nacié en 2014 para promocionar los habitos
responsables de conduccién en la sociedad espafiola, recogiendo asi el
testigo que Linea Directa Aseguradora venia realizando desde su creacién.
Bajo el lema "Aqui y Ahora”, la Fundacién cuenta con cuatro lineas de
actuacién: Investigacién, Divulgacién, Accién Social y Formacién, baijo las
que impulsa y desarrolla potentes iniciativas en favor de la Seguridad Vial.
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Al carecer de agentes e intermediarios, Linea Directa Aseguradora siempre
mantuvo un contacto directo con la ferrible realidad que suponen los
accidentes de frafico; un problema social que, cada afio, marca para
siempre la vida de miles de personas en nuestro pafs.

Por eso, en 2014, la Compaiia quiso dar un paso mds creando y
financiando la Fundacién Linea Directa, cuyo objetivo es canalizar fodo el
conocimiento y el compromiso existenfe en la organizacién en la lucha
contra la mortalidad en carretera. Bajo el lema “Aqui'y Ahora”, la Fundacién
cuenta con cuafro lineas de actuacién: Investigacion, Divulgacion, Accién
Social y Formacién, en la que, afio tras afio, se enmarcan numerosas
iniciativas que fienen por objefivo acabar con la accidentalidad vial.

Para ello, cada afio realiza potentes estudios que analizan los aspectos més
relevantes de los accidentes de tréfico y que alcanzan una amplia
repercusion en los medios de comunicacion; organiza el Premio Periodistico
de Seguridad Vial, que ya se ha convertido en uno de los certémenes de
referencia en el dmbito periodistico espafiol; apoya el emprendimiento
sobre seguridad en carrefera a fravés del Premio Emprendedores vy realiza
numerosas acciones en el terreno de la formacién y de la colaboracion con
ofras fundaciones e insfituciones.

En 2021, gracias a esta importante labor, el Ministerio del Interior concedié
la Cruz de Plata de la Orden del Mérito de la Guardia Civil a la Fundacién
linea Directa.

& linea directa

Patronato de la Fundacién
Presidente

Alfonso Botin-Sanz de Sautuola
Presidente de Linea Directa Aseguradora

Vicepresidente

Miguel Angel Merino

Consejero Delegado de linea Directa Aseguradora
Patronos

Pedro Guerrero
Presidente de Bankinter

Maria Segui
Directora General de Trafico (2012-2016)

Pere Macias i Arau
Ex Presidente de la Comision de Seguridad Vial y Movilidad

Pierre-Yves Sachet
Director del Area Comercial y Ventas y de Estrategia y Crecimienfo de
CEPSA

Matias Prats
Periodista
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Juan José Matari
Presidente de la Comisién de Seguridad Vial y Movilidad Sostenible del
Congreso de los Diputados [actual legislatural)

Directora General

Mar Garre

Direcfora de Personas, Comunicacién y Sostenibilidad de Linea Directa
Aseguradora

Secretario General

Pablo Gonzalez-Schwitters
Secretario General de Linea Directa Aseguradora
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Investigacion

Através de la Investigacién, la Fundacién Linea Directa analiza los aspectos
clave de la accidentalidad en carretera con el objetivo de impulsar la
concienciacién social en favor de la responsabilidad vial. Para ello, aborda
temas de gran interés y actualidad, lo que le ha permitido consolidarse
como un verdadero referente en este dmbito.

Dentro de su linea de actuacién “Investigacion”, la Fundacion Linea Directa
elabora importantes estudios e informes sobre las cuestiones mds relevantes
de la accidentalidad en carretera, siempre como paso previo a su difusion
en la sociedad. Para ello, colabora con prestigiosas fundaciones,
instituciones y universidades de todo el pafs para poner en valor el
conocimiento en este dmbito.

En 2021, la Fundacién Llinea Directa ha redlizado tres esfudios que han
obtenido un gran recorrido en los medios de comunicacion, generando més
de 700 impactos informativos y una audiencia acumulada de casi 359
millones:

+ "COVIDy Seguridad Vial. Influencia de la pandemia en la movilidad
y la accidentalidad del futuro”

* "Medicacién y conduccién: un cockiail mortal.  Consumo  de
medicamentos entre los conduciores espafoles (2010-2019)"

*  "El gran cambio: los jovenes conductores: anatomia de una nueva
generacién al volante (2010-2019)"
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“COVID y Seguridad Vial. Influencia de la pandemia en la movilidad y la
accidentalidad del futuro”

El estudio, realizado junto al Insfituto de Tréfico y Seguridad Vial de la
Universidad de Valencia (INTRAS) tenia por objetivo contextualizar las cifras
de siniestralidad del afio 2020, consideradas las mejores de la historia, en
un entorno muy concrefo: el confinamiento v las restricciones de movilidad
vividas durante ese afio.

las  conclusiones fueron  sorprendentes:  feniendo en cuenta los
desplazamientos realizados durante el afio, en 2020 deberian haber
fallecido 128 personas menos en accidente de trafico. Ademas, se dieron
a conocer ofras dos cuestiones preocupantes: durante el confinamiento,
hubo un 39% mas de excesos de velocidad que antes de la pandemia y el
36% de los fallecidos en carretera no llevaba puesto el cinturon de

seguridad.

“Medicacién y conduccién: un céctel mortal. Consumo de medicamentos
entre los conductores espafioles (2010-2019)"

Este informe, en el que colabord la Fundacién Espaiola para la Seguridad
Vial (FESVIAL), concluia que en casi 50.000 accidentes con victimas
sucedidos entre 2010y 2019, hubo presencia de psicofdrmacos. Ademds,
el 12% de los conduciores y el 18% de los peatones fallecidos en accidente
de tréfico en el Gltimo afio dieron positivo en este tipo de medicamentos.

Unos dafos alarmantes teniendo en cuenta que el 11% de los automovilistas
reconoce consumir mds psicofdrmacos a raiz de la pandemia.

& linea directa

“El gran cambio: los jévenes conductores: anatomia de una nueva
generacién al volante (2010-2019)"

la invesfigacién, impulsada por la Fundacién Linea Directa y Centro
Zaragoza, ponia de relieve que, pese a la creencia general de la sociedad,
que sigue sefialando a los jévenes como el colectivo més imprudente a la
hora de conducir, ha habido un cambio radical entre los conductores de
18 a 29 afios. En este sentido, a pesar de que, proporcionalmente, fienen
mds accidentes que el resto de los conductores, la tasa de mortalidad de
los automovilisias mds jovenes registrd un descenso del 41% en la dliima
década, lo que les convierte en el grupo de edad con menos conductores
fallecidos respecto a sus propios accidentados.

Divulgacion

A través de la linea de actuacién de Divulgacion, la Fundacién organiza el
Premio Periodistico de Seguridad Vial, que persigue estimular a los medios
de comunicacién para que escriban y difundan frabajos sobre la
importancia de fener hdbitos responsables al volante. El Premio reconoce
los mejores reportajes y articulos sobre seguridad en carretera publicados
en prensa escrita y medios digitales, radio y television. El certamen se ha
consolidado como uno de los premios més presfigiosos de nuestro pais.

En 2021, la Fundacién Linea Directa organizé la XVIII edicién del Premio
Periodistico de Seguridad Vial, cuyo acio de entrega fuvo lugar en los
Teafros del Canal de Madrid, fras el final de las restricciones impuesfas a
consecuencia de la pandemia de la Covid-19. El certamen premié los
mejores reportajes vy articulos en las categorias de Prensa Escrita y Medios
On Line, Radio y Television, dotadas con 10.000 euros nefos cada una de
ellas.

El nimero de candidaturas fue de 1.600 trabajos, una cantidad un 20%
inferior a la de 2020 debido al gran protagonismo que tuvo la pandemia
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en los medios de comunicacién durante el pasado afio, lo que supuso una
reduccién del espacio informativo desfinado a la seguridad en carrefera.
los ganadores fueron Francisco Ivén Gémez, de Diario de Almeria, Luis
Henares de Onda Aranjuez y Blanca Vives, de Telecinco, a los que el
Jurado reconocié por la calidad de sus trabajos, su relevancia como
herramienta de concienciacién social y por el enfoque innovador de sus
reportajes.

Ademds, tombién se entregd el Premio Solidario que reconoce con
10.000€ netos a las organizaciones, instituciones y fundaciones cuyo
ambito de actuacién es la seguridad vial. En esta edicién, el galardonado
fue Pastoral de la Carretera, un servicio que ofrece la Iglesia catélica a la
sociedad para alenfar la responsabilidad al volante de conducores,
peafones y viajeros en el uso de la via piblica y los vehiculos.

Por ofro lado, fambién se oforgé el Premio Honorifico de Periodismo por la
Seguridad Vial al periodista Jests Soria por su gran labor de divulgacion
de la seguridad vial a lo largo de toda su carrera profesional, especialmente

al frente de la revista “Tréfico y Seguridad vial” de la Direccién General de
Tréfico, que dirigié desde en 1995 hasta 2017.

El Jurado de la XVIIl edicién estuvo presidido por Pere Navarro, Director
General de Tréfico y formado por ofras @ personalidades de la
administracion, el periodismo y empresa. los componentes del Jurado
fueron:

«  Pere Navarro, Director General de Tréfico. Presidente del

Jurado.

» Maria del Pilar Gonzdlez de Frutos, Presidenta de UNESPA

[Unién Espaiiola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras).

@ linea directa

Pere Macias i Arau, Presidente de la Comisién para la
Seguridad Vial del Congreso de los Diputados durante la
legislatura 2011-2015.

Pedro Guerrero Guerrero, Presidente de Bankinter.

Carlos Franganillo, Periodista y presentador de la 2° edicion del
Telediario de la 1 de TVE.

leficia Iglesias, Periodista y presentadora de Informativos
TELECINCO.

Angels Barcels, Periodista y directora del programa "Hoy por
Hoy" de la Cadena SER.

Esther Vaquero, Periodista y presentadora de “Noficias 2" de
ANTENA 3.

Jon Ariztimufio, Periodista y Director de Informativos de
Telemadrid.

Efrén Herndndez, Periodista de La Sexta y ganador de la XVII
edicién del Premio Periodistico de Seguridad Vial Fundacién

Linea Directa en la categoria de Television.
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Accién Social

la Fundacién Linea Directa desarrolla diferentes iniciativas a través de su
linea de actuacién de Accién Social. En 2021, organizé la Vil edicién del
Premio Emprendedores y Seguridad Vial y publicé un calendario solidario
en favor de FEDACE, la Federacién Espafiola de Dafio Cerebral, en el que
colaboraron desinteresadamente 12 medallistas olimpicos y paralimpicos

de Tokio 2020.

Desde hace 7 afios, la Fundacion linea Directa organiza el Premio
Emprendedores y Seguridad Vial, un proyecio de aceleracién de start up en
materia de prevencion de accidentes de fréfico pionero en su género. El
Premio, dotado con 20.000 euros sin arrastres ni coinversiones, asi como
mentoring, formacién y acceso a rondas de inversién, consta de un jurado
formado por nueve profesionales de la empresa, el ecosistema
emprendedor vy la Administracién Poblica. El jurado valora la calidad del
proyecto, su viabilidad econémica, su cardcter innovador y su potencial
para mejorar la seguridad en carretera.

En 2021 se recibieron 52 proyectos de sociedades ya constituidas entre
las que se escogieron 5 finalistas: Alive and Safe, Asimob, Evix, Livelink y
SIPE Baby Rescuer. Las cinco start up presentaron sus propuestas mediante
el formato elevator pitch, que consiste en exponer sus proyectos en cinco
minufos ante el jurado del cerfamen. Finalmente, el ganador del certamen
fue la empresa barcelonesa Evix.

Esta start up ha desarrollado un sistema de airbag cervical infegrado en los
cascos de bicicleta que también es aplicable a ofro fipo de usuarios de la
via. El sistema se activa anfes del movimiento lesivo de un accidente
hinchando un airbag que protege el cuello del ciclisia evitando asf la lesion
cervical o medular.

@ linea directa

Calendario solidario a favor de FEDACE

Dentro de su estrategio de Accién Social, la Fundacion Llinea Directa
fambién lanzé en 2021 un calendario solidario a favor de la Federacién
Espafiola de Dafio Cerebral (FEDACE), un proyecto para el que conté con
la colaboracién desinteresada de 12 medallistas olimpicos y paralimpicos
de Tokio 2020y de 12 voluntarios con dafio cerebral de FEDACE.

La Fundacion Linea Directa doné integramente la recaudacion obtenida por
la venta del calendario a FEDACE, ademds de una aportacién directa de
3.000 euros, siempre con el objetivo de luchar contra el dafio cerebral,
muy especialmente, el derivado de los accidentes de fréfico.

Formacién

La Fundacién Linea Directa desarrolla diferentes iniciativas formativas en el
ambito de la seguridad vial, siempre con el objefivo de informar y
concienciar a los conductores sobre la necesidad de adoptar conductas
responsables al volante.

La Formacién constituye una de las lineas fundamentales de actuacion de la
Fundacion Linea Directa. A través de ella, impulsa diferentes acciones que
fienen como finalidad poner en valor la educacién vial como uno de las
herramientas mas Utiles y efectivas a la hora de luchar contra la mortalidad
en carrefera.

En 2021, lo Fundacion Linea Directa se comprometié a colaborar en el VI
Congreso de Seguridad Vial y Discapacidad, organizado por ASPAYM, la
Vicepresidencia Segunda del Gobiemno y el Ministerio de Derechos Sociales
y Agenda 2030, que, finalmente, se celebraré en los primeros meses de
2022. la Fundacién copatrocinard el evenfo y participard en una mesa
redonda en la que esfé previsto que intervenga Fernando Crande-Marlaska,
Ministro del Interior.
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La Fundacién también lanzé durante el pasado afio una pildora formativa
en Redes Sociales sobre Vehiculos de Movilidad Personal (VMP), que, a
modo de juego, trataba de informar a los usuarios de este novedoso medio
de transporte sobre la normativa y las principales cuestiones a tener en
cuenta a la hora de circular en estos vehiculos.

Por dltimo, la Fundacién Linea Directa también ha frabajado a lo largo de
2021 en el disefio, el concepto y la arquitectura del blog de la
organizacién, cuyo lanzamiento estd previsto en 2022 y a fravés del cual
informard a la sociedad de los aspectos mas importantes de la seguridad
en carretera.

Voluntariado corporativo

El Grupo Linea Directa pone a disposicién de sus empleados la posibilidad
de unirse a su red de voluntariado, que tiene como objetivo impulsar el
compromiso y la implicacién social y ambiental y lograr acciones de alto
impacto en el entorno. El voluntariado corporativo se puso en marcha en
2009 y cuenta en la actualidad con 152 voluntarios.

El voluntariado en la Compaiiia esté cenfrado en acciones dirigidas a nifios,
j6venes y adulios en riesgo de exclusion social, personas con capacidades
diferentes y mujeres en situacion de violencia de género, aportando valor a
las comunidades, fortaleciendo internamente la cultura organizacional y
permitiendo el desarrollo de nuevas competencias, habilidades y
sensibilidades en los voluntarios participantes y en su entorno profesional.

El Grupo utiliza una herramienta para documentar, cuantificar y categorizar
las iniciafivas en materia de accién social segin el tipo de actividad
realizada y de los recursos desfinados, lo que le permite medir las
confribuciones y el impacto de la accién social en la sociedad.

& linea directa

A causa de la situacion provocada por la Covid-19, todas las acciones de
voluntariado realizadas durante 2020 y la mayoria de las acciones de
2021 se han redlizado de manera virtual. Conscientes de la imporiancia
de retomar el voluntariado presencial para poder ayudar a los colectivos
mas desfavorecidos, a final de afio, vy con la seguridad necesaria, la
Compaiifa pudo llevar a cabo algunas acciones de manera presencial.
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VOLUNTARIADO DE INCLUSION

[ialleres de empleo)
Fundacién Infegra —

Escuela de Fortalecimiento

N voluntarios: 16
N° beneficiarios: 192

Horas de voluntariado,/voluntario: 2

A lo largo del afio, voluntarios de linea Directa Aseguradora realizaron 12
talleres de empleo v jornadas de preparacion laboral con la Fundacion
Infegra dentro de su programa de insercién laboral Escuela de
Fortalecimiento, que giraron en fomo a esfos momentos de la verdad a la
hora de buscar trabaijo:

+  "Afronfar la entrevista de trabajo”.

+  "Practicando la entrevista de trabajo”.

+  "Dindmica de grupo”.

*  "la enfrevista: errores y aciertos”.
A través de estos falleres, mediante ejemplos y mefodologias role play se
analizaron y trataron las diferentes situaciones que se pueden dar dentro de

una enfrevista, tanfo individual como grupal.

Los beneficiarios de la Fundacién Infegra son personas con discapacidad,
grupos en riesgo de exclusion y mujeres en situacion de violencia de género.

& linea directa

Este afio 2021, la Fundacién Integra ha otorgado a Llinea Directa un
importante reconocimiento con el “Premio al Voluntariado” premiando asf la
labor que redliza la red de voluniarios en la Escuela de Fortalecimiento
desde hace mds de una década.

Asociacién Norte Joven

N° voluntarios: 19
N° beneficiarios: 14

Horas de voluntariado,/voluntario: 14 voluntarios dedicaron 1 hora. 5
dedicaron 2 horas

El Grupo Llinea Directa colabora con esfa asociacién realizando acciones
de volunfariado corporativo para ayudar a jévenes de entre 16y 25 afios
en riesgo de exclusion o vulnerabilidad a prepararse para la vida laboral y
la inclusion en la sociedad. Voluntarios corporativos de la Compaiia
realizaron en mayo una jomada de preparacién para el empleo con dos
falleres, uno de simulacién de entrevistas personales y una dindmica de
grupo. Esfos talleres forman parte del programa formativo que esfos jovenes

reciben en la asociacion. Con el feedback y evaluaciones de las entrevisfas,
los tutores de esfos jévenes frabajan con ellos de forma individual aquellos
aspectos que les ayudaran a una inclusién plena social y laboralmente.

Fundacién MasHumano:

N° voluntarios: 11

N° beneficiarios: 4 entidades sociales

Horas de voluntariado/voluntario: 8 horas més 4 a formarse/ informarse
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linea Directa Aseguradora colabora con la Fundacion Més Humano dando
apoyo en su misién de transformar culturalmente la sociedad y la empresa
poniendo en valor a las personas. A través del programa “Indivisibles”, los
voluntarios reciben una sesién de formacién en mentoria para saber
fraslodar a las organizaciones que lo necesiten sus conocimientos en
diferentes materias, (marketing digital, redes sociales, efc.), ayudéndolas en
su crecimiento.

Fundacién Infegra / Dia Internacional de la Mujer
N° voluntarios: 20

N° beneficiarias: 11

Horas de voluntariado/voluntario: 8 voluntarios dedicaron 1 hora. 12
dedicaron 2 horas

Durante el Dia Infernacional de la Mujer el 8 de marzo, el Grupo Linea
Directa organizé para un grupo de mujeres en situacién de violencia de
género una jornada en la que se realizaron fres actividades diferentes:

* Toller de empleo en el que se practico la entrevista de frabajo o
través de la mefodologia role play y en las que cada voluntario
entrevisté durante unos 15 minutos a cada candidata.

+  Dindmica de grupo con feedback de los voluntarios.

+  Simulacién de una llamada de un gesfor comercial a un cliente en
la que los voluntarios explicaban su trabajo diario para que las
mujeres se pudieran acercar a su rutina.

VOLUNTARIADO MEDIOAMBIENTAL

Refor-estacion

@ linea directa

N° voluntarios: 22
N° beneficiarias: 13

Horas de voluntariado/voluntario: 4 horas

El pasado mes de octubre, Linea Directa Aseguradora organizé una accién
de voluntariado medioambiental con impacto local junto con la
organizacién Ami-3. 10 empleados y sus familias acompafaron a personas
con discapacidad infelectual en una jornada basada en el contacto con la
naturaleza y la diversion. la actividad promovia la gestién sosfenible y
ayudaba a poner freno a lo pérdida de la diversidad biclégica en un
espacio marcado por el Ayuntomiento de Tres Cantos (Madrid) para
reforestar un espacio natural.

Donacién de CPU's y monitores:

N® voluntarios: 3 técnicos y 1 voluntario
N° beneficiarios: 30 alumnos de Norte Joven 50 usuarios de Aprocor

Horas de voluntariado/voluntario: 3 horas. 1 voluntaria 1 hora

Durante la pandemia, Llinea Directa Aseguradora renové sus equipos
informéticos para que los empleados pudieran trabajar desde casa de
manera mas comoda. Buscando reducir la brecha digital entre los colectivos

mds desfavorecidos, ademads de fomentar el reciclaje y alargar la vida fil
de los ordenadores inutilizados, se prepararon y donaron aquellos en mejor
estado. Esto permiti6 una donacion de 80 CPUs y 15 monitores a la
Asociacion Norte Joven, que trabaja con jévenes en situacion de exclusion
social y vulnerabilidad y que, debido a su situacién, no tenian forma de
afender las clases en remoto, y a la Fundacién Aprocor, que frabaja con
jévenes con diversidad funcional o discapacidad intelectual.
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Este tipo de acciones se lleva a cabo también desde ofras empresas del
grupo. Asi, Linea Directa Asistencia doné de 30 CPUs, 30 teclados y 30
rafones para la Fundacion Altius, que frabaja para ayudar y acomparar a
personas en riesgo para su insercién en el mundo laboral.

Jornada de trabajo en la Fundacién A la Par

N° voluntarios: 50
N° beneficiarios: 12

Horas de voluntariado/voluntario: 4 horas

El Area de Personas, Comunicacién y Sostenibilidad del Grupo organizé
en septiembre una jornada de trabajo con una actividad de voluntariado
medioombiental de la mano de la Fundacién A la Par y personas con
discapacidad intelectual, quienes ensefiaron a los empleados de la
Compaiiia el funcionamiento y el cuidado de su huerfo.

Fundacién Aprocor. Voluntarios por un dia (hijos de empleados):

N° voluntarios: 12
N° beneficiarios: 16

Horas de voluntariado/voluntario: 4 horas

linea Directa Aseguradora realizé en junio una actividad de voluntariado
para hijos de empleados de enfre 16 y 20 afios, que compartieron
actividades con jévenes de Aprocor para conocer la labor de esta
fundacién

y aprender a relacionarse con jévenes con diversidad funcional. Llos jévenes
de la Fundacién Aprocor mosfraron su experiencia y conocimiento en
diferentes actividades, sensibilizando un poco mds a los empleados sobre

@ linea directa

la diversidad y la discapacidad intelectual, eliminando  barreras y
descubriendo un mundo lleno de oportunidades para todos.

Give and Gain

la Semana de la Accion Solidaria y el Voluntariado de las empresas
organizada por Forética, Give and Gain, busca reconocer y dar visibilidad
a las iniciativas y proyectos sociales que realizan las empresas a fravés del
voluntariado. Se trato de una iniciativa de referencia en voluntariado
corporafivo a nivel internacional. Duranfe esta edicién, Linea Directa
Aseguradora ha propuesto y promovido diferentes actividades:

»  Fundacién A la Par: talleres realizados con la Fundacion A la Par
incluidos en el Mercadillo Navidefio de Linea Directa. Los usuarios
de la Fundacién A la Par, jévenes con diversidad funcional, han
mostrado @ los empleados  voluntarios @ realizar diferentes
actividades. Ademds, los producios que se hicieron en los talleres
se pusieron a la venta en el mercadillo, y todo lo recaudado fue
donado a la fundacién.

*  Hogar el Olivo: la red de voluntarios se organiza para regalar ropa
y juguetes por Navidad a los jévenes de este hogar tutelado por la
Comunidad de Madrid.

* Banco de Solidaridad: se frata de un banco de alimentos que
atiende a mas de 300 familias en la Comunidad de Madrid. Linea
Directa colabora con ellos realizando campaias de donacién de
alimentos. Este afio, y coincidiendo con estas fechas, se lanzé una
campaia vy se les hizo entrega de los alimentos donados, asi como
de 60 cestas solidarias donadas por empleados. Fecha: 10 al 20
de diciembre.
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Bienestar y salud

Madrid en marcha contra el cancer

Participantes: 92
Donacion: 2.000€

El Grupo linea Directa participa en la carrera confra el cancer que organiza
la Asociacion Espafiola confra el Cancer AECC desde hace cuatro
ediciones. Este afio, la Compafiia compré 135 dorsales para fomentar la
participacion de empleados, contribuyendo asi con el fin de la carrera, que
es la invesfigacién sobre el cancer.

Debido a la pandemia, se facilitoron dos modalidades de carrera, una
online, en la que se realizd un recuento de pasos, y una presencial en
diferentes localizaciones, siendo la principal el Paseo de la Castellana de

Madrid.

Carrera Hay Salida

Participantes: 55
Donacién: 2.000 €

El Grupo linea Directa, como miembro del grupo de “Empresas por una
Sociedad libre de Violencia de Género”, copafrocind en junio “Hay
Salida”, la carrera solidaria contra la violencia de género organizada por
el Ministerio de Igualdad. Con su celebracién, cada afio se llevan a cabo
proyectos especificos como la asistencia integral a victimas y grupos de
riesgo, la sensibilizacién social, la formacién y la prevencién de lo
victimizacién. Con el fomento de la participacion de empleados se consigue
una mayor concienciacién sobre el problema que sufren esfas mujeres,
ayudando a mejorar sus vidas y las de sus hijos.

@ linea directa

DONACIONES
Donacién a las victimas de La Palma:

Entre los meses de septiembre y octubre, Linea Directa Aseguradora dio la
opcion a los empleados de realizar una donacién con cada consumicién
que realizasen en las cafeferias de las instalaciones de la Compaiifa para
ayudar a las victimas del volcén de la Palma. Una vez reclizadas las
donaciones, Linea Directa Aseguradora doblé la cifra obtenida, enfregando
a Banco de Alimentos todo lo recaudado.

linea Directa Asistencia también impulsé algunas acciones infernas para
apoyar a las personas afectadas por el volcan de Cumbre Vieja
colaborando con Cruz Roja.

Instituto Nacional de Resiliencia — Fundacién Humanae

El Grupo Llinea Directa ha donado cuatro becas para médicos del curso
especifico creado por el Instituto Espafiol de Resiliencia para el desarrollo
personal y profesional ante la fatiga pandémica de estos profesionales. Con
el lema “Ellos lo han hecho por i, hazlo 16 por ellos”, infentan mover la
conciencia de la sociedad ante la ayuda que esfos profesionales también
necesitan, ya que llevan en primera linea de fuego desde que empezé la
pandemia y deben cuidar de ellos mismos para seguir cuidando a los
demds.

A su vez, los empleados de Linea Directa AUANZAS recibieron el taller
"Resiliencia en tiempos de incertidumbre”.

Tapones para una nueva vida

Linea Directa Asistencia ha contribuido este afio al proyecto de la Fundacion
SEUR, que ha permitido a fravés del reciclaje de tapones de plésfico
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financiar frafamientos médicos y ortopedias a cientos de nifios. En concreto,
los 60 kilos recaudados por Linea Directa Aseguradora permitieron la
compra de un exoesquelefo para Sara, ayudandole en su rehabilitacion.

Mercadillo solidario 2021 en favor de San Camilo

Todos los regalos que llegaron en la Navidad 2020 a los empleados del
Grupo por parte proveedores y ofras empresas se donaron en 2021 para
realizar un mercadillo solidario, organizado por 14 voluntarios que dieron
soporte a los profesionales de San Camilo que esfuvieron atendiendo el
Mercadillo. La recaudacién se destiné a esta residencia geridtrica en la que
viven mds de 150 personas mayores y dependientes. Durante la pandemia
sus necesidades de cuidado y proteccién hacia los mayores se ha
multiplicado. La recaudacion sirvié para adquirir productos de proteccion
frente a la Covid-19.

linea Directa Asistencia celebré también un mercadillo solidario, en este
caso de la mano de Ami-3, a la que destiné todo lo recaudado.

Donacién de camas eldsticas

la Compaiia dond 12 camas eldsticas adquiridas para acciones infernas
de motivacion y team building a diferentes asociaciones [Fundacion
Aprocor, Ami3, Hogar el Olivo y Fundacién Juan XXIII).

Mercadillo de Navidad

En el mes de diciembre, la Compaiiia realizé por primera vez un mercadillo
de Navidad, ofreciendo falleres teméticos a los empleados y puestos tipicos
navideios enfre ofras actividades. Todo lo recaudado con la venta de
productos y con la participacion en los juegos y concursos se doné a la
Fundacion A la Par.

@ linea directa

Fundacién Randstad

Fundacién Aprocor

Fundacién Integra

Fundacién A la Par

Banco de Solidaridad

Centro de Humanizacién de la Salud San Camilo

Asociacién Norte Joven

Asociacion AMI3

Fesbal

Instituto Espafiol de Resiliencia / Fundacién Humanae

AECC

Hay salida (Ministerio de Igualdad)

Fundacién MasHumano

Voluntarios 152
Voluntarios en acciones 2021 362
Némero de acciones 25
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SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

la contratacién de nuevos proveedores estd somefida a un proceso de
homologacién que se adapta a la necesidad de cada drea
funcional/negocio y es supervisado por el Area de Compras del Grupo.
Antes de realizar la solicitud al departamento de Compras y lanzar la RFQ
(solicitud de presupuesto), el solicitante ha de seguir los procedimientos
recomendados por la Oficina de Proteccién de Datos vy los incluidos en la
Politica de Compras de la Compaiia.

El Codigo de Conducta para proveedores fue aprobado por el Consejo de
Administracién en noviembre de 2012. Este cédigo fiene por objeto que
todos los proveedores y empresas  subcontratadas  cumplan  las
esfipulaciones del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, fomenten el
desarrollo  sostenible, velen por los derechos humanos, observen la
normativa laboral y promuevan la proteccién del medio ambiente, entre
ofros aspectos. En definitiva, se trata de asegurar que los proveedores
comparten y respetan los valores éficos que guian la conducta del Grupo y
de sus empleados.

Cabe destacar que el 95% de esfos proveedores son locales, dado el interés
de la Compaiiia por una gestion sostenible de la cadena de suministro que
respete el medioambiente vy la sociedad.

los principios descritos en este Cédigo de Conducta consfituyen un
componente importante a la hora de seleccionar y evaluar proveedores, vy
su incumplimiento puede conducir también a la rescision del contrato.

En 2021, el departamento de Compras ha comenzado a frabajar en un
proceso de homologacion que incorpore criterios exira financieros —
ambientales, sociales y de gobemanza— en el procedimiento para la
evaluacion y homologacion de los proveedores, exceptuando las redes de

& linea directa

prestaciones. En la Polifica de Compras de Linea Directa y su manual se
esfablecen procedimientos de diligencia debida en la seleccién y
contratacion  de  proveedores.  Ademds, cualquier exfernalizacion  de
funciones o de actividades operativas criticas se realizan cumpliendo los
requisitos establecidos en la Politica de Externalizacion. Anualmente se
realizan informes sobre los proveedores que presian estos servicios en
operaciones crificas. En 2021, no se han redlizado auditorfas a
proveedores desde el departamento de Compras.

CALDAD EN EL SERVICIO

Para Linea Directa, la calidad de los productos y el servicio que ofrece a
los clientes es un objetivo prioritario y estratégico.

A lo largo de los dltimos ejercicios, la Compaiiia ha extendido, mejorado vy
hecho mdés exhaustivos los procesos y las herramientas con que monitoriza
el grado de safisfaccién de su cartera, como nuevos desarrollos para
encuestar y la medicién de la experiencia del cliente en tiempo real, siempre
con el objefivo de identificar sus demandas y posibles oportunidades de
mejora.

El Grupo Llinea Directa cambié el Plan Estratégico de calidad en 2020,
conocido como Plan Forte, infroduciendo un sistema de medicion por
procesos clave y con el indicador NPS (Net Promoter Score, indice neto
agregado de recomendacioén). En 2021 el NPS global de compaiifa se ha
situado en 37.94%.

Ademdas del NPS y la satisfaccion de los clientes con los diferentes procesos,
el Grupo se ha marcado ofros indicadores de calidad como fundamentales
en su dia a dia. El primero de ellos es la Safisfaccién con la afencién de
sus agentes felefonicos [porcentaje de atencion): los clientes evalton la
satisfaccién con la atencion de los agentes y con el servicio recibido en
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muchas de las llamadas recibidas en la Compaiia diariamente. Mes a mes,
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Por ofro lado, en cada encuesta, sea de un proceso, de una llamada o de
una gestion digital, se evalia la Satisfaccion con el servicio recibido (el NSS oA
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o o La estrategia de canales para encuestar se basa en la eleccion del cliente
Bose: 67002 Base: 96.400 para hacer la gestion, de manera que, si el cliente llama, las encuestas son
felefénicas, y si realiza sus gestiones en digital, la encuesta se gesfiona por
el canal digital.
Durante el 2021 se ha podido medir la satisfaccién de los clientes con los
indicadores mencionados anteriormente en cada uno de los momentos de
la verdad identificados: desde la venta hasta la renovacién o cancelacion
hasta los servicios ofrecidos en la tramitacion de siniestros de vehiculos y de
hogar o en la prestacion del servicio de asistencia en carrefera.
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En el coso de Vivaz, al ser una marca principalmente digital, se han
comenzado a medir fodos los procesos digitales, la satisfaccién con el
servicio y también el NPS.

Estas mediciones se completan con la tecnologia Text Analytics, que permite
categorizar los comentarios de los clientes por motivos y tener el pulso de
sus preocupaciones de forma inmediafa.

Sin embargo, en cuestiones de calidad, medir es importante pero no
suficiente, por eso la Compaiiia tiene implantados procedimientos para la
gestion de la calidad:

Dentro de su apuesta por la calidad, Linea Directa Aseguradora cuenta con
un procedimienfo para la gestion de la calidad llamado “Close the loop”,
que incluye toda la informacién sobre el grado de satisfaccién de cada
cliente. Este sistema genera diferentes alertas sobre las expeciativas de los
asegurados a partir de sus evaluaciones y comentarios, lo que permite a las
dareas ganar en agilidad y acortar los tiempos de respuesta. Ademés, todos
los operadores de la Compaiia tienen disponible la informacion sobre las
encuestas de calidad, su evaluacién y sus comentarios en los aplicativos de
negocio, lo que constituye una herramienta de gran utilidad a la hora de
mejorar la experiencia de cliente.

Por ofra parte, cada tres meses, la Compaiiia organiza reuniones entre las
diferentes dreas de negocio vy el Depariamento de Calidad, en la que los
Direcfores y mandos intermedios infercambian impresiones sobre los
resultados de las encuestas, debaten sobre las recomendaciones y
reflexionan sobre los planes de accién a desarrollar a corto, medio y largo
plazo.

Por ofro lado, dado que la satisfaccion fiene una amplia influencia en la
fidelidad de los asegurados, el reto de la Compaiia es poder utilizar la
informacién de la satisfaccion de los clientes de forma individual con el
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objefivo de mejorar los modelos de probabilidad de bajo, tomar decisiones
de precio e implementar nuevas medidas de calidad.

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Los clientes y usuarios del Grupo Linea Directa Aseguradora tienen a su
disposicién un Servicio de Atencién al Cliente (SAC) para plantear aquellas
quejas o reclamaciones respecfo a las operaciones y servicios que se
deriven de su relacién con la entidad.

Los clientes y usuarios del Grupo Linea Directa Aseguradora fienen a su
disposicion un Servicio de Atencion al Cliente (SAC) para plantear aquellas
quejas o reclamaciones respecto a las operaciones y servicios que se
deriven de su relacion con la entidad.

El SAC actia con independencia y se encuentra separado de los servicios
comerciales de la organizaciéon. Ademds, Linea Directa dispone de la figura
del Defensor del Cliente, al cual le corresponde atender y resolver aquellas
reclamaciones que no habiendo sido aceptadas por el SAC reiteran la
insatisfaccién por parte del cliente. El Defensor del Cliente promueve la
normativa de fransparencia y proteccion del cliente, asi como el uso de
buenas précticas. Las resoluciones del Defensor del Cliente serén vinculantes
para la Compaiiia.

Los clientes pueden dirigir al SAC sus quejas v reclamaciones por escrito a
través de los diferenfes canales de comunicacion que facilita la entidad:
buzén de quejas de la pagina web, e-mail o correo postal.

El SAC garantiza la adecuada atencién, resolucién y comunicacién al
cliente. Las actividades del Servicio de Atencién al Cliente y del Defensor
de Cliente de Linea Direcfa se desarrollan de acuerdo con lo establecido
enla OM ECO 734,/2004, de 11 de marzo.
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Informe de actividad del Servicio Atencién al Cliente Para el registro y control de las quejas y reclamaciones, el SAC cuenta con
una herramienta informdtica especifica a través de la cual se realiza el
2“;00”7’9 el e\de.rcwcwo 2;)21‘, el Se‘rvmg;ie {Afencwon Q_‘ Cl\enéegh;gf@;%h() seguimienfo y andlisis de las reclamaciones, y el control de los tiempos de
: expedientes, de los cuales 3/4 fueron quefas v 0. veren respuesta al cliente. Se ha continuado con la mejora de las aplicaciones
reclamaciones. Esto supone una disminucién de un 19,5% con respecto a 5 ! N -
que se utilizan para mejorar la eficiencia en la gestion del departamento.

2020. g . ) ) .
Peri¢dicamente se traslada a las dreas de negocio la informacién y su

andlisis, para la puesta en marcha de acciones que contribuyen a la
reduccién de las quejas y reclamaciones.

EVOLUCION QUEJAS Y RECLAMACIONES

DISTRIBUCION POR LAS DIFERENTES AREAS DE GESTION

2020 665 7.052 277 | | |
8,62% 91,38% Gestion de Accidentes 68,52% 4.253
374 5833 4207 Gestidn de Péliza 19,96% 1.239
2021 Cotizacién y Cierre 3,27% 297
6,03% 93,97%
Servicios Adicionales 4,78% 203
Asistencia en Viaje 2,66% 165
Otros 0,81% 50
2020 2.386 5.331 7717
30,92% 69.08% Por ofro lado, se ha trabajado en la mejora significativa de los tiempos de
2190 4017 resoluciéon en el SAC siendo el tiempo medio de resolucién en 2021 de 8
2021 6.207 dias
35,28% 64,74% ’

*Datos extraidos a fecha 01/01,/2022 sobre reclamaciones terminadas en 2021 independientemente de su |nforme de GCﬁVide de| Defensor de| Clienfe

fecha de enfrada
Durante el ejercicio 2021 se han resuelio 801 reclamaciones a través del

Defensor del Cliente, de las cuales 455 se han resuelto a favor de Linea
Directa.
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801
335 455 1
34 301
*Datos facilitados por o Defensora del Cliente en su Memoria 202
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El informe Integrado de Linea Directa Aseguradora correspondiente al ejercicio finalizado a 31
de diciembre de 2021 y que incluye la informacién del Estado de Informacion no Financiera que
forma parte del Informe de Gestién Consolidado, ha sido formulado por el Consejo de
Administracion de la Sociedad, en su reunion del dia 17 de febrero de 2022.

D. Alfonso Botin-Sanz de Sautuola y
Naveda

Presidente

D. Miguel Angel Merino Gonzdélez
Consejero

Dria. Rita Estevez Luaiia
Consejera

Dda. Elena Otero-Novas Miranda
Consejera

D. John de Zulueta Greenebaum
Consejero

Dria. Ana Maria Plaza Arregui
Consejera

D. Fernando Masaveu Herrero
Consejero

de la Comisién Europea.

DIUGENCIA para hacer constar que las cuentas anuales no incluyen las firmas de manera
manuscrita o mediante firma electrénica reconocida por ninguno de los administradores por
imposibilidad material a consecuencia de las restricciones técnicas para ello derivadas de los
requerimientos de formato [y efiquetado) establecidos en el Reglamento Delegado UE 2018/815

Pablo Gonzalez Schwitters Grimaldo — Secrefario del Consejo

SEB S

SmarTrading

Mas informacidn acerca de nuestras politicas
de certificacién en www.smartrading.es
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