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Junta General de Accionistas 2026

Patricia Ayuela: “Queremos liderar el mercado en
eficiencia, calidad y atraccion de marca para
seguir creciendo y ganando rentabilidad”

e La Consejera Delegada de Linea Directa ha avanzado que la fortaleza del modelo
directo, la modernizacion de las capacidades tecnolégicas y la implantacion de la
inteligencia artificial a escala en el nucleo de la operativa permitira a la compaiiia
seguir ganando tamafo e incrementando sus beneficios.

o Destaca la capacidad de la compaiia para “financiar el crecimiento a doble digito,
repartir 45 millones de euros en dividendo, acometer las inversiones tecnoldgicas
actuales y mantener el margen de solvencia por encima del 180% al mismo
tiempo”.

¢ LaJunta ha aprobado mayoritariamente todos los acuerdos sometidos a votacion,
entre ellos la reelecciéon de Patricia Ayuela como consejera ejecutiva y el pago de
un dividendo complementario por 15 millones de euros.

Madrid, 9 de abril de 2026. La Consejera Delegada de Linea Directa Aseguradora, Patricia
Ayuela, ha sefalado hoy en la Junta General de Accionistas que, tras los excepcionales
resultados alcanzados en 2025, la compaiia afronta el futuro con la ambicién de ser la
aseguradora lider del mercado en eficiencia, calidad de servicio y atraccion de marca para
alcanzar unos resultados y unas cifras de rentabilidad mayores.

Durante su discurso ante los accionistas, Ayuela ha hecho balance de la transformacién llevada
a cabo por la aseguradora en los Ultimos cuatro afios, y que ha sido la base de los positivos
resultados obtenidos por la compafia en 2025, destacando que “son el fruto del trabajo colectivo
de todo el equipo de empleados de Linea Directa”. Ademas, ha avanzado que Linea Directa ha
iniciado el afio 2026 con buenas perspectivas para la entidad.

“2026 es un ano de enorme importancia para la comparia. Nuestro propésito estratégico a
medio plazo es ser la compaiia niumero 1 en Espaina, ademas de en precio, en eficiencia,
calidad de servicio y reputacién, y para conseguirlo, estamos llevando a cabo proyectos de
una envergadura y trascendencia no experimentados en la compaiia anteriormente”, ha dicho.

Esto, ha detallado, “nos llevara no s6lo a aumentar el tamaiio, el beneficio y el dividendo de
la compaiiia, sino que también traera consigo mas temprano que tarde el reconocimiento del
valor asi creado y del potencial de Linea Directa”.

Aceleracion de la modernizacion tecnolégica y la implantacion de la 1A

La Consejera Delegada ha sefalado que uno de los impulsores de ese propdsito estratégico va
a ser lamodernizacién de las capacidades tecnolégicas y la implantacién de la inteligencia
artificial a escala en el nucleo de la operativa de Linea Directa.

Ayuela ha citado cémo la compafia ya esta aplicando esta tecnologia en la agilizacién de
procesos internos, la modelizacién del riesgo y el desarrollo de software para dar un servicio aun
mejor al cliente. “Sin duda la inteligencia artificial tiene potencial de mejorar muchos sectores y
modelos de negocio, pero para nosotros, que operamos a través el modelo directo, supondra
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una ventaja competitiva sin precedentes, en términos de agilidad, eficiencia y eliminacion de
errores”, ha afirmado.

Al respecto, ha recalcado que Linea Directa lleva a cabo esta transformacion “con
responsabilidad, con la ética profesional que nos caracteriza, prudentes en su implantacion, y
con nuestros equipos de excelentes profesionales”. “Porque las personas hoy tienen un valor
insustituible”, ha insistido, sefalando que “en un mundo en que las posibilidades de
automatizacion siguen creciendo de forma exponencial, nada podra reemplazar la
sensibilidad, el sentido comun y el corazén de las personas, tan necesarios para afrontar
las situaciones que, como aseguradores, vivimos a diario con nuestros clientes”.

En este sentido, ha hecho hincapié igualmente en la capacidad de Linea Directa para atender a
un mayor numero de clientes, reduciendo simultdneamente el ratio de gasto e incrementando el
NPS, que mejoré en 5,7pp. “Fruto del avanzado nivel de digitalizacion de la operativa y los
servicios al cliente, actualmente el 92% de los clientes de Linea Directa usan ya la app y la web
de la compaiia para relazar sus gestiones, y en 2025 la compafia registr6 28 millones de
transacciones digitales y 2 millones de chats online, de los cuales el 65% fueron resueltos por la
inteligencia artificial. Ademas, segun ha concretado, esto ha impulsado las capacidades
comerciales de Linea Directa, de forma que la compafiia ya suscribe de forma 100% digital casi
1 de cada 10 nuevas pdlizas.

Aprobacion mayoritaria de todas las propuestas de acuerdo

La Junta General de Accionistas, que se ha celebrado hoy en Tres Cantos (Madrid) con la
participacion del 80,17% del capital social, ha aprobado de forma mayoritaria todas las
propuestas de acuerdo previstas en el orden del dia. Entre ellas, la reeleccion de Patricia
Ayuela como consejera ejecutiva.

Por otro lado, la Junta también ha dado su visto bueno a la distribuciéon en efectivo de 15
millones de euros como dividendo complementario a cargo de los resultados de 2025. Con
este nuevo pago, que se suma a los dos dividendos a cuenta ya abonados a lo largo del ejercicio,
la remuneracion total de Linea Directa a los accionistas en 2025 asciende a 45 millones de euros.

“Financiar nuestro crecimiento a doble digito, repartir 45 millones de euros en dividendo,
acometer las inversiones tecnolégicas actuales y mantener el margen de solvencia por encima
del 180% al mismo tiempo, supone alcanzar un nada facil equilibrio de gestién”, ha destacado
Patricia Ayuela sobre los resultados de 2025, que ha calificado de “excepcionales” por el binomio
de crecimiento y rentabilidad.

Crecimiento récord en asegurados y aceleracion de los ingresos

En primer lugar, la Consejera Delegada se ha referido al fuerte crecimiento en clientes registrado
el afio pasado, en el que Linea Directa incrementé su cartera en 290.400 asegurados, hasta
los 3,7 millones de clientes, multiplicando por 2,5 el nimero de nuevos asegurados conseguidos
en 2024 y logrando la cifra anual de crecimiento de clientes mas alta de la historia de la
compainia.

“Nuestra capacidad de atraccion de clientes es hoy mas alta que nunca”, ha dicho Ayuela,
que ha explicado que ese incremento en el numero de asegurados se explica tanto por “un
excelente desempefio comercial” como por “la mayor permanencia de los clientes”.

Gracias a ello, la compafiia aceleré su crecimiento en ingresos y las primas emitidas
alcanzaron los 1.135 millones de euros, con un crecimiento del 11,3%, superando en 3,5
puntos porcentuales al conjunto del sector asegurador de No Vida. Todas las lineas de negocio
registraron avances sélidos: Motor crecié un 11,8%, Hogar un 6,3% y Salud un 14,7%.

“Este crecimiento se ha producido manteniendo un estricto control del riesgo y reforzando
la eficiencia”, ha recalcado la Consejera Delegada, destacando el excelente ratio combinado
de Linea Directa, que en 2025 mejoré en 2,1 puntos porcentuales hasta situarse en el 92,6%.



Ayuela ha destacado especialmente el diferencial de Linea Directa en el ramo de Motor, cuyo
ratio combinado se mantiene muy por debajo del sector.

La combinacion de crecimiento y rentabilidad ha permitido a Linea Directa cerrar 2025 con un
beneficio neto de 85,7 millones de euros, un 33,5% mas que el ejercicio anterior, y una
rentabilidad sobre fondos propios del 22,9%. Al mismo tiempo, y tras la aprobacién del
dividendo complementario, el ratio de solvencia se sitiia en el 182,6%.

2026 y el futuro

La Consejera Delegada ha destacado la buena evolucion del negocio en los primeros meses del
afo: “afrontamos 2026 desde el optimismo y con confianza plena en la capacidad colectiva de
Linea Directa”, y, sobre el actual contexto geopolitico y econémico, marcado por la incertidumbre,
Ayuela ha defendido las fortalezas demostradas de la compafia para atravesar con éxito
cualquier escenario adverso.

En este sentido, ha recordado las medidas estratégicas adoptadas en los ultimos afios, no solo
para abordar dificultades coyunturales como la crisis inflacionaria de 2022 y 2023 sino para
sentar al mismo tiempo las bases del crecimiento futuro de Linea Directa. “De este tiempo, creo
que podemos sentirnos especialmente orgullosos de la progresiéon continua y positiva de los
resultados de compaifiia, la capacidad para cumplir con los compromisos adquiridos y el
alineamiento de todo el equipo de Linea Directa con dichos compromisos”, ha resaltado.

Ayuela también ha destacado la importancia de un crecimiento sostenible: “Linea Directa es una
empresa de su tiempo, con vocaciéon de aportacion a la sociedad mas alla del servicio que
prestamos por nuestra propia naturaleza”, ha dicho, al tiempo que ha sefialado cémo la estrategia
de sostenibilidad de la compania, plenamente integrada en la de negocio, permite generar “un
impacto real y positivo en nuestro entorno, y asi nos lo han reconocido
internacionalmente”. En 2025, y por tercer afio consecutivo, Linea Directa ha sido reconocida
por el Sustainability Yearbook de S&P Global, situandose entre las 33 empresas espaiolas
mas sostenibles en el mundo.

Sobre Linea Directa Aseguradora

Linea Directa Aseguradora es la primera compafiia en venta directa de seguros generales para particulares, autbnomos
y pymes. Su modelo de negocio se basa en el contacto directo con el asegurado de coches, motos, vehiculos
profesionales, hogar, salud, mascotas y comercios. La entidad tiene como objetivo hacer la vida mas facil a los clientes
a través de una oferta aseguradora clara y sencilla, innovadora y digital, con la maxima calidad del servicio y precios
competitivos. Linea Directa figura entre las 100 empresas espafiolas con mejor reputacion, segun el ranking MERCO
Empresas.

Mas informacion: https://www.lineadirectaaseguradora.com/
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