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Línea Directa de un vistazo



30 años cambiando la forma de hacer seguros
Línea Directa irrumpió en 1995 en el mercado español con un modelo de negocio 100% directo y disruptivo, convirtiéndose rápidamente en 

una historia de éxito comercial, crecimiento y rentabilidad.

1999 2003 2003

1995 1999 2003 2004 2005 2007 2008 2009 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nace Línea 

Directa.

Joint venture 

Bankinter-RBS.

Primera 

aseguradora en 

vender pólizas 

por internet.

Lanzamiento 

de un seguro 

específico 

para motos.

1 millón de 

clientes.

Creación de 

Línea Directa 

Asistencia.

Apertura de 

CAR Madrid, 

primer taller 

propio.

Entrada en el 

ramo de 

seguros de 

Hogar.

Bankinter compra 

el 50% de RBS en 

Línea Directa y se 

convierte en 

accionista único.

Entrada en el ramo

de Salud.

Lanzamiento del Plan 

de Transformación 

Digital.

3 millones 

de clientes.

Inauguración 

de CAR 

Barcelona.

Aprobación del 

listing de 

Línea Directa 

Aseguradora.

Salida a Bolsa.

Lanzamiento del 

Seguro de 

Movilidad 

Personal.

Nombramiento de

Patricia Ayuela

como CEO y nueva 

organización.

Nueva estrategia

multiproducto y visión 

cliente. Lanzamiento del 

Seguro frente a la 

ocupación de la 

vivienda.  

Lanzamiento del 

Seguro de 

Mascotas.

Entrada en el 

ramo de 

Comercio con el 

seguro 

Multirriesgo 

Negocios.

Modelo de negocio 

100% directo y 

diferencial

Marca líder en 

notoriedad
Buenos productos a 

mejores precios

Foco en la 

innovación y la 

digitalización



Un gran grupo asegurador
Línea Directa se ha consolidado como una de las primeras compañías de seguros generales 
de España.

3,4M +3,5% 1.020M € +4,8% 13º



Crecimiento y diversificación
Buenas dinámicas comerciales en términos de ventas y fidelización que permiten al Grupo crecer de forma sostenida en ingresos y clientes 

en todas las líneas de negocio 

73,3% 81,0%

21,5%
15,5%

3,5%
3,3%

1,8% 0,2%

Clientes Primas emitidas

Autos Hogar Salud Otros

Clientes e ingresos por línea del negocio en 2024

2,5M +1,8% 826,2M € +4,2%

739K +1,7% 157,9M € +5,6%

121K +3,5% 33,9M € +11,4%

Autos

Hogar

Salud

Asegurados Primas emitidas



Rentabilidad y solvencia

94,7% 185,4%*19,6%

Ratio combinado 
2024

Margen de 
Solvencia II 2024

Los positivos resultados de la compañía en 2024 muestran el cumplimiento de sus prioridades estratégicas y sientas las bases para unos 

niveles de crecimiento y rentabilidad mayores en el futuro

64,2M€



Una marca líder

8,2%

9,6%
9,1% 9,0%

7,3% 7,3% 7,6%
6,8%

7,7% 8,1%

10,9%

12,8%
11,9%

10,6%

12,5%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024*

LINEA DIRECTA Aseguradora 1 Aseguradora 2 Aseguradora 3 Aseguradora 4

Notoriedad publicitaria anualizada

Fuente: IOPE



Fuertes capacidades digitales

+9,2%
Apps activas en 2024 vs 2023

90%
Clientes digitales

>2M
Accesos digitales al mes
x2,4 vs llamadas de teléfono



Cuidamos del talento
Línea Directa es una compañía reconocida por su gestión del talento.

2.433 99,9% 10 años 29 horas



Alineados con las mejores prácticas del mercado

Patricia Ayuela

Consejera Delegada

Diego Ferreiro

Director Comercial
Eva del Mazo

Directora de Cartera

Carlos Rodríguez Ugarte

Director de Finanzas

Isabel Guzmán

Directora de Servicios y 

Prestaciones

Mar Garre

Directora de Personas, 

Comunicación y 

Sostenibilidad

Pablo González-Schwitters

Secretario General

Antonio Valor

Director de Marketing

Marián González

Directora de

Transformación

Olga Moreno

Directora de Calidad y

Experiencia de Cliente

Juan José Álvarez

Director Técnico

Inmaculada Aldea

Directora de Riesgos

58%

Comité de DirecciónConsejo de Administración

1

24

Composición por categoría de consejeros

Ejecutivos

Dominicales

Independientes

57% 57%



Contribuimos a un desarrollo sostenible

Compromiso con el

BUEN GOBIERNO

• Productos y servicios sostenibles.

• Digitalización e innovación.

• Seguridad de la información.

• Inversión responsable.

• Ética, cumplimiento y gestión de 

riesgos.

• Calidad: Customer centric.

• Transparencia y diálogo con grupos 

de interés.

Compromiso con la

SOCIEDAD

• Diversidad, igualdad y DDHH.

• Talento: bienestar y cultura.

• Cadena de suministro responsable.

• Voluntariado y acción social.

• Contribución social: seguridad vial, 

hogar y hábitos saludables.

Compromiso con el 

MEDIOAMBIENTE

• Gestión ambiental y consumo 

responsable / Economía circular.

• Lucha contra el cambio climático y 

descarbonización.

• Movilidad, Hogar y Salud sostenibles.



Cultura y valores

NUESTRA MISIÓN Aportar nuestra experiencia en respuesta 

directa y ponerla al servicio de nuestros clientes, empleados, 

accionistas, proveedores y, por extensión, a toda la sociedad, 

generando riqueza, seguridad y un entorno de vida más responsable 

y sostenible para las personas.

NUESTRA VISIÓN Ser la aseguradora de referencia por nuestro 

respeto a los colectivos con los que nos relacionamos, especialmente 

clientes, empleados y proveedores. Ser la vanguardia de la 

innovación en el sector asegurador y fomentar valores asociados a 

la seguridad vial, la seguridad en el hogar, la salud, el 

medioambiente y la sostenibilidad.

NUESTROS VALORES
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El valor de ser directo



Nuetro modelo de negocio, nuestra fortaleza

Mantenemos la relación 

directamente con el cliente.

Modelo 100% directo

Oferta multiproducto con 

coberturas completas y 

diferenciales y una excelente 

calidad en el servicio.

Foco en el cliente

Trasladamos la eficiencia de nuestro 

modelo de negocio y de nuestras 

operaciones al cliente en forma de 

una gran relación calidad-precio.

Buenos productos a 

mejores precios

Innovamos continuamente en 

productos y servicios y disponemos 

de un ecosistema digital altamente 

integrado a través de apps y web.

Innovación y 

digitalización
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Una propuesta diferencial



Una aseguradora de particulares y empresas

Particulares
Coches, motos, viviendas, salud, vehículos de movilidad 

personal, mascotas y seguros frente a la ocupación

Negocios
Vehículos profesionales, salud para autónomos y 

empresas y multirriesgo negocios



Seguros de automóvil:
una oferta completa

Pólizas personalizables

Coberturas únicas



Seguros para la nueva movilidad
Línea Directa se ha situado a la vanguardia del sector en la oferta de soluciones aseguradoras que responden a las nuevas formas de propiedad y 

desplazamiento que caracterizan el nuevo paradigma de la movilidad.

SEGUROS PARA VEHÍCULOS 

ELÉCTRICOS E HÍBRIDOS 

ENCHUFABLES Con coberturas 

y servicios específicos para 

estos vehículos.

SEGURO PARA VEHÍCULOS DE 

MOVILIDAD PERSONAL Primer 

seguro para VMP que cubre a 

la persona, 100% digital y de 

pago por uso (on off).



Seguros de Hogar:
tranquilidad total

Coberturas y servicios útiles

Primer Seguro frente a la ocupación ilegal



Seguros de Salud:
para que tu salud no espere

Oferta sencilla y modular para particulares y empresas

Un cuadro medico de primer nivel

100% digital y con foco en la prevención



Seguro de Mascotas: mayor 
protección para tu perro o gato

Tranquilidad para el propietario

Una póliza completa



Multirriesgo Negocios: al 
servicio de las empresas

Un producto completo

Calidad en el servicio

Buen precio



Gracias
Para más información, visita nuestra web corporativa:

https://www.lineadirectaaseguradora.com
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