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30 anos cambiando la forma de hacer seguros

Linea Directa irrumpié en 1995 en el mercado espafiol con un modelo de negocio 100% directo y disruptivo, convirtiéndose rapidamente en
una historia de éxito comercial, crecimiento y rentabilidad.

Entrada en el ramo

de Salud.
Nace Linea Lanzamiento Entrada en el Aprobacion del Nombramiento de
Directa. de un seguro Creacion de ramo de Lanzamiento del Plan listing de Patricia Ayuela Lanzamiento del
Joint venture especifico Linea Directa seguros de de Transformacion Linea Directa como CEO y nueva Seguro de
Bankinter-RBS. para motos. Asistencia. Hogar. Digital. Aseguradora. organizacion. Mascotas.

1995 1999 2003 2004 2005 2007 2008 2009 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Primera 1 millén de Apertura de Bankinter compra 3 millones Salida a Bolsa. Nueva estrategia Entrada en el
aseguradora en clientes. CAR Madrid, el 50% de RBS en de clientes. multiproducto y vision ramo de
vender poélizas primer taller Linea Directa y se Lanzamiento del cliente. Lanzamiento del Comercio con el

por internet. propio. convierte en Inauguracion Seguro de Seguro frente a la seguro
accionista Gnico. de CAR Movilidad ocupacion de la Multirriesgo
Barcelona. Personal. vivienda. Negocios.
> Modelo de negocio > Marca lider en > Buenos productos a > Focoenla
100% directo y notoriedad mejores precios innovacion y la
diferencial digitalizacion
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Un gran grupo asegurador

Linea Directa se ha consolidado como una de las primeras compafiias de seguros generales
de Espana.

Datos a cierre de 2024

09

oy € ®
3,4M i35 1.020M € 148  13°

Clientes Primas emitidas Ranking No Vida 2024
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Crecimiento y diversificacion

Buenas dinamicas comerciales en términos de ventas y fidelizacién que permiten al Grupo crecer de forma sostenida en ingresos y clientes
en todas las lineas de negocio

Clientes e ingresos por linea del negocio en 2024

Asegurados Primas emitidas

\— 1,8%

0,2%
Auos @9 2 5Muien 826,2M € azw 2 5% 3,3%
Hogar ﬁ 739K +17% 157 ,9M € :56%
Clientes Primas emitidas

Salud v 121K +3,5% 33,9M €+11,4% mAutos mHogar mSalud © Otros
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Rentabilidad y solvencia

Los positivos resultados de la compafia en 2024 muestran el cumplimiento de sus prioridades estratégicas y sientas las bases para unos
niveles de crecimiento y rentabilidad mayores en el futuro

SZA\Y S 94, 7% 19,6% 185,4%*

Beneficio neto Ratio combinado RoAE 2024 Margen de
2024 2024 Solvencia Il 2024

*(Incluye la propuesta de dividendo
complementario del ejercicio por 15M €)
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Una marca lider

El uso intensivo de la publicidad y de la creatividad original hace de Linea Directa una de las aseguradoras con mas recuerdo publicitario

del pais.

linea directa
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Notoriedad publicitaria anualizada

0
9,6% 9.1% 9.0%

8,2%
7.3% 7,3% 7.6% 6.8%

—~

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024*

LINEA DIRECTA Aseguradora 1 Aseguradora 2 Aseguradora 3 Aseguradora 4

Fuente: IOPE
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Fuertes capacidades digitales

Estamos ampliando nuestras capacidades tecnoldgicas y digitales para ofrecer un servicio de mayor calidad a los clientes, lo que se esta
traduciendo en penetracion cada vez mayor de nuestros canales digitales

Grua solicitada

+9,2%

Apps activas en 2024 vs 2023

90%

Clientes digitales

>2M

Accesos digitales al mes
x2,4 vs llamadas de teléfono
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* Spain

:,t EMPLOYER ’ 2025

K

=y
= M

FOR A BETTER WORLD OF WORK

|
Q

' 10
Cuidamos del talento L

Linea Directa es una compafiia reconocida por su gestion del talento. TALENTO

502433 [E 99.9% 22 10 aflos 22 29 horas

Empleados Contratos indefinidos Antigledad media Formacién por empleado
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Alineados con las mejores practicas del mercado

El Consejo de Administracion de la compainiia esta formado en su mayor parte por consejeros independientes.

Consejo de Administracién

Composicién por categoria de consejeros

Ejecutivos
= Dominicales

= Independientes

5/% 5/%

independientes mujeres

Comité de Direccion

\‘i( :‘
] , &

Patricia Ayuela Diego Ferreiro Eva del Mazo Isabel Guzman

Consejera Delegada Director Comercial Directora de Cartera Directora de Servicios y
Prestaciones
S c v ‘

Carlos Rodriguez Ugarte . Mar Garre Pablo Gonzalez-Schwitters Antonio Valor
Director de Finanzas Directora de Personas, Secretario General Director de Marketing
Comunicacioén y
Sostenibilidad

Juan José Alvarez Marian Gonzalez Olga Moreno Inmaculada Aldea
Director Técnico Directora de Directora de Calidad y Directora de Riesgos
Transformacion Experiencia de Cliente

58%

mujeres
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Contribuimos a un desarrollo sostenible

Llevamos al Grupo Linea Directa hacia un crecimiento sostenible, impulsando desde dentro las dimensiones ESG y posicionando su
modelo directo como el mejor activo para los grupos de interés ante las oportunidades y retos del proximo trienio.

Compromiso con el
MEDIOAMBIENTE * Lucha contra el cambio climatico y
descarbonizacion.

* Gestion ambiental y consumo - ] R W13 R
responsable / Economia circular. * Movilidad, Hogar y Salud sostenibles. ee) 9

Compromiso con la « Cadena de suministro responsable. 3 fillna
SOCIEDAD , o Y
* Voluntariado y accién social.
» Diversidad, igualdad y DDHH. L . . . b Sk "”‘“‘A“’“‘""
»  Contribucion social: seguridad vial, @' =)
+ Talento: bienestar y cultura. hogar y habitos saludables. -
S&P Global e “;ﬁ"‘."c‘;’r Signatory of: Compromiso con el » Inversion responsable. g [
Linea Directa Aseguradora, S.A., 5@6 u Principles for BUEN GOBIERNO 2 - . /‘/ &
Compafia de Seguros y Wy .- Responsible PSI «  Etica, cumplimiento y gestién de 1
+ Productos y servicios sostenibles. resgos. T L

Sustainabilit 16 {Eomos
Yearbook Member UNe | .. Tcm TASK FORCE - Digitalizacion e innovacion. *  Calidad: Customer centric. . @
Corporate Sustainability programme | initiative C

Assessment (CSA) 2024

E-RELATED
(e — SCLOSURES : ; > «  Transparencia y dial ngr
» Seguridad de la informacion. ansparencia y dialogo con grupos

N0 | I iciniansiviisa de interés.
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Cultura y valores

NUESTRA MISION Aportar nuestra experiencia en respuesta
directay ponerla al servicio de nuestros clientes, empleados,
accionistas, proveedores y, por extension, a toda la sociedad,
generando riqueza, seguridad y un entorno de vida mas responsable
y sostenible para las personas.

NUESTRA VISION Ser la aseguradora de referencia por nuestro
respeto a los colectivos con los que nos relacionamos, especialmente
clientes, empleados y proveedores. Ser la vanguardia de la
innovacién en el sector asegurador y fomentar valores asociados a
la seguridad vial, la seguridad en el hogar, la salud, el
medioambiente y la sostenibilidad.

NUESTROS VALORES

respeto espiritu de .
P P >, entusiasmo
a las personas superacion
orientacién a
resultados
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El valor de ser directo
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Nuetro modelo de negocio, nuestra fortaleza

S

Modelo 100% directo

Mantenemos la relacion
directamente con el cliente.

g

Foco en el cliente

Oferta multiproducto con
coberturas completas y
diferenciales y una excelente
calidad en el servicio.

&
Buenos productos a
mejores precios

Trasladamos la eficiencia de nuestro
modelo de negocio y de nuestras
operaciones al cliente en forma de
una gran relacién calidad-precio.

O

Innovacion y
digitalizacion

Innovamos continuamente en
productos y servicios y disponemos
de un ecosistema digital altamente
integrado a través de apps y web.
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Una aseguradora de particulares y empresas

Contamos con un amplio catalogo de seguros generales que cubren las necesidades de aseguramiento de los particulares, los
autébnomos y las pequenas y medianas empresas.

Negocios
Vehiculos profesionales, salud para autébnomos y
empresas y multirriesgo negocios

Particulares

Coches, motos, viviendas, salud, vehiculos de movilidad
personal, mascotas y seguros frente a la ocupacion
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Seqguros de automovil: o
una oferta completa

El Grupo, uno de los lideres del mercado, ofrece un amplio abanico de pélizas
para coches, motos, vehiculos de auténomos y empresas y maquinaria agricola.

>

Pdlizas personalizables

Seguro a terceros, a terceros con lunas y Superterceros, Seguro a todo riesgo y Seguro a
todo riesgo con franquicia, Seguro para vehiculos eléctricos e hibridos enfuchables...

>

Coberturas Unicas

Asistencia en viaje, coche de sustitucion gratuito, libre eleccidn de taller, gestion de multas,
mascotas viajeras, asistencia nocturna para jovenes, tratamiento médico integral...
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Seguros para la nueva movilidad

Linea Directa se ha situado a la vanguardia del sector en la oferta de soluciones aseguradoras que responden a las nuevas formas de propiedad y
desplazamiento que caracterizan el nuevo paradigma de la movilidad.

6 SEGUROS PARA yEHI'CULOS SEGURO PARA VEHICULOS DE
ELECTRICOS E HIBRIDOS MOVILIDAD PERSONAL Primer

. . y servicios especificos para la persona, 100% digital y de

estos vehiculos. pago por uso (on off).
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o A ~ Seguros de Hogar: 0]
- tranquilidad total

Operamos desde 2007 en Hogar con un producto Multirriesgo flexible y a un
precio muy competitivo a través del canal directo.

Coberturas y servicios utiles

Cobertura de fenédmenos atmosféricos, servicio de mantenimiento y reparaciones, asistencia
24 horas, asistencia informatica, uso fraudulento de tarjetas, cobertura completa frente a la
ocupacion de la vivienda, cobertura de placas solares...

>

Primer Seguro frente a la ocupacion ilegal

Desde 2023, Linea Directa ofrece el primer seguro completo y especifico frente a la
ocupacion ilegal de la vivienda, contratable tanto con la pdliza de Hogar como por separado.
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/7 7\ Seguros de Salud: <

| para que tu salud no espere

Operamos desde 2007 en Hogar con un producto Multirriesgo flexible y a un
precio muy competitivo a través del canal directo.

> Oferta sencilla y modular para particulares y empresas

Tres categorias de producto (Salud Especialistas, Salud Completo y Salud Dental) y
también seguros de salud para autbnomos y empresas.

> Un cuadro medico de primer nivel

Formado por mas de 50.000 profesionales sanitarios y con acceso a mas de 1.000
centros médicos y hospitales.

> 100% digital y con foco en la prevencion

Gestion de pdlizas 100% digital, médico en linea 24/7, chat con especialistas y
monitorizacion y bonificaciéon de habitos saludables.
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Seguro de Mascotas: mayor &
proteccion para tu perro o gato

Permite cumplir con la nueva Ley de Bienestar Animal e incluye coberturas
diferenciales para el dia a dia de la mascota.

>

Tranquilidad para el propietario

Responsabilidad Civil, gestion de multas y sanciones administrativas, defensa juridica y
reclamacion de dafos.

>

Una pdliza completa

Recetas electronicas, televeterinario con videoconsultas y chat, incluida la atencién de
urgencias 24/7, compensacion por pérdida o robo mascota y diferentes coberturas de gastos.
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>~ Multirriesgo Negocios: al &
#~ servicio de las empresas

Una poliza completa y competitiva que cubre las necesidades de aseguramiento
de los negocios de auténomos y pymes.

> Un producto completo

Incluye todas las coberturas que realmente demandan auténomos y pymes, con
garantias por encima del mercado y configurable a la medida de cada negocio.

> Calidad en el servicio

Calidad diferencial en la gestion de siniestros, autoservicio digital y atencion
personalizada e individualizada

> Buen precio

Adaptado al perfil de cliente y a la actividad del establecimiento, con un ahorro
medio del 25% respecto al mercado.
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Graclas

Para méas informacion, visita nuestra web corporativa:

https://www.lineadirectaaseguradora.com
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