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Informe de auditoria de cuentas anuales consolidadas
emitido por un auditor independiente

A los accionistas de Linea Directa Aseguradora, S.A., Compafiia de Seguros y Reaseguros:
Informe sobre las cuentas anuales consolidadas
Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Linea Directa Aseguradora, S.A., Compafia de
Seguros y Reaseguros {la Sociedad dominante) y sus sociedades dependientes (el Grupo), que
comprenden el estado de situacion financiera a 31 de diciembre de 2023, el estado de resultado, el
estado de otro resultado global, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de
efectivo y la memoria, todos ellos consolidados, correspondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha.

En nuestra opinion, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del Grupo a

31 de diciembre de 2023, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consclidados,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, adoptadas por la Unioén Europea (NIIF-UE), y demas
disposiciones del marco normativo de informacioén financiera que resultan de aplicacion en Espafia.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccidn Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en
Espafia segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido
situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora,
hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria gue hemos obtenido proporcicna una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicic profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas del
periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas
anuales consolidadas en su conjunto, y en la formacion de nuestra opinion sobre éstas, y no
expresamos una opinion por separado sobre esas cuestiones.
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Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Cuestiones clave de la auditoria
Valoracion de los pasivos por siniestros
incurridos del segmento de autemoviles

El Grupo realiza su actividad en el negocio de
no vida, principalmente en los segmentos de
automdviles, hogar y salud.

El Grupo procede al registro de los pasivos
ascociados caon contratos de seguros de acuerdo
con los principios de la NIIF 17 "Contratos de
Seguro”, que sustituye a la NIIF 4 a partir del 1
de enero de 2023; siendo la fecha efectiva de
transicion a la nueva norma contable el 1 de
enero de 2022. Dichas obligaciones se
presentan en el balance consolidado, en los
epigrafes “Pasivos para la cobertura restante” y
"Pasivos por siniestros incurridos”, bajo el
modelo de valoracién de asignacion de prima
(PAA).

La valoracién de los pasivos por siniestros
incurridos comprende la estimacion de los flujos
de efective futuros relativos a siniestros
ocurridos que no han sido pagados a cierre de
gjercicio y el ajuste de riesgo derivado de la
incertidumbre asociada a las hipdtesis no
financieras empleadas para la estimacion de
dichos flujos de efectivo futuros.

Para la determinacion de estos pasivos y dada
su naturaleza, es una estimacion compleja que
en el caso del segmento de automaviles, esta
influida de manera significativa por los métodos
de proyeccidn utilizados, los periodos de
liguidacion y las hipotesis utilizadas por la
direccion, asi como el impacto de la valoracion
de siniestros personales conforme a la
normativa aplicable. Por los motivos expuestos,
la valoracion de los pasivos por siniestros
incurridos del segmento de automoviles se ha
considerado una cuestion clave de auditoria.

Ver notas 2 e), 3 1)y 11 a) y b) de las cuentas
anuales consolidadas adjuntas
correspondienies al gjercicio 2023.

Modo en el gue se han tratado en la auditoria

Hemos obtenido un entendimiento del proceso
de estimacion y registro de los pasivos por
siniestros incurridos del ramo de automdviles,
que ha incluido una evaluacion y comprobacion
del control interno relacionado con los sistemas
de informacién e hipotesis mas relevantes.
Nuestros procedimientos, en los que han
participado especialistas actuariales se han
centrado en aspecios como:

. Entendimiento de la metodologia de
cédlculo de los pasivos por siniestros
incurridos de acuerdo con los principios
NIIF17.

® Comprobacion de la integridad, exactitud
y conciliacién de los datos base de
calculo para la estimacidn del pasivo por
siniestros incurridos.

. Comprobacion de la suficiencia de los
pasivos por siniestros incurridos al cierre
del ejercicio anterior.

. Realizacion de pruebas selectivas sobre
una muestra de expedientes de pasivos
de siniestros incurridos, comprobando la
razonabilidad de la valoracién con la
informacidn disponible.

. Comprobacion mediante pruebas de
contraste actuarial y estadistico sobre la
razonabhilidad de los pasivos por
siniestros incurridos al cierre del periodo,
incluyendo el ajuste de riesgo no
financiero.

. Asimismo, hemos comprobado la
adecuacion de la informacion desglosada
en las cuentas anuales consolidadas
adjuntas.

En nuestros procedimientos anteriores, hemos
obtenido evidencia de auditoria adecuada y
suficiente que soporta las estimaciones de la
direccién sobre esta cuestion.
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Otra informacion: Informe de gestion consolidado B

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestion consolidado del ejercicio 2023,
cuya formulacién es responsabilidad de los administradores de |la Sociedad dominante y no forma
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestra opinidn de auditoria scbre las cuentas anuales consclidadas no cubre el informe de gestion
consolidado. Nuestra responsabilidad sobre el informe de gestion consolidado, de conformidad con lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consisie en:

a) Comprobar tnicamente que el estado de informacién no financiera consolidado, determinada
informacion incluida en el Informe Anual de Gobiermnao Corporativo y el Informe Anual de
Remuneracicnes de los Consejeros, a los que se refiere la Ley de Auditoria de Cuentas, se han
facilitado en 1a forma prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario, informar sobre ello.

b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacion incluida en el informe de
gestion consolidado con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupo
obtenido en la realizacién de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e informar de
si el contenido y presentacién de esta parte del informe de gestion consolidado son conformes
a la normativa que resulta de aplicacién. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado,
concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segin lo descrifo anteriormente, hemos comprobado que la
informacidn mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacion que contiene el informe de gestion consolidado concuerda
con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2023 y su contenido y presentacion son
conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la comision de auditoria y cumplimiento en
relacion con las cuentas anuales consoclidadas

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de |a situacion financiera
y de los resultados consolidados del Grupo, de conformidad con las NIIF-UE y demas disposiciones
del marco normativo de informacion financiera aplicable al Grupo en Espafa, y del control interno que
consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales consolidadas libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales consolidadas, los administradores de la Sociedad
dominante son responsables de la valoracion de la capacidad del Grupo para continuar

como empresa en funcionamiento, revelando, segln corresponda, las cuestiones relacionadas
con empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento
excepto si los citados administradores tienen intencion de liquidar el Grupo o de cesar sus
operaciones, 0 bien no exista otra alternativa realista.

La comision de auditoria y cumplimiento de la Sociedad dominante es responsable de la supervision
del proceso de elaboracién y presentacion de las cuentas anuales consolidadas.

Responsabilidades del auditor en relacidén con la auditoria de tas cuentas anuales
consolidadas

Nuesiros objetivos son obtener una seguridad razeonable de que las cuentas anuales consolidadas en
su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién.
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Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafa
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales consolidadas.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espana, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. Tambien:

. Identificamos v valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccién material
debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya
que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusion del control internc.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno del Grupo.

. Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas vy la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores de la
Sociedad dominante.

. Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores de la Sociedad
dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia
de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del
Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuesiro informe de auditoria
sobre |a correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales consolidadas o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinidén modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe
de auditoria. Sin embargo, los hechos o condicicnes futuros pueden ser la causa de que el
Grupo deje de ser una empresa en funcionamiento.

. Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales consolidadas
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la
imagen fiel.

. Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacién con la informacion financiera de las
entidades o actividades empresariaies dentro del Grupo para expresar una opinion sobre las
cuentas anuales consclidadas. Somos responsables de la direccion, supervision y realizacién
de la auditoria del Grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinion de auditoria.

Nos comunicamos con fa comision de auditoria y cumplimiento de la Sociedad dominante en relacion
con, entre ofras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados vy los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno
que identificamos en el transcurso de la auditoria.
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También proporcionamos a la comisidn de auditoria y cumplimiento de la Sociedad dominante una
declaracion de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de
independencia, y nos hemos comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que
razonablemente puedan suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las
correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la comision de auditoria y cumplimiento
de la Sociedad dominante, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria
de las cuentas anuales consolidadas del periodo actual y que san, en ceonsecuencia, las cuestiones
clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente ia cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios
Formato electrénico Gnico europeo

Hemos examinado los archivos digitales del formato electronico Gnico europeo (FEUE) de Linea
Directa Aseguradora, S.A., Compafiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes del
ejercicio 2023 que comprenden el archivo XHTML en &! que se incluyen las cuentas anuales
consclidadas del ejercicio y los ficheros XBRL con el etiquetado realizado por la entidad, que
formaran parte del informe financiero anual.

Los administradores de Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiiia de Seguros y Reaseguros son
responsables de presentar el informe financiero anual del ejercicio 2023 de conformidad con los
requerimientos de formato y marcado establecidos en el Reglamento Delegado UE 2019/815, de 17
de diciembre de 2018, de la Comision Europea (en adelante Reglamento FEUE). A este respecto, el
Informe Anual de Gobierno Corporativo y el Informe Anual de Remuneraciones de los Consejeros han
sido incorporados por referencia en el informe de gestion consolidado.

Nuestra responsabhilidad consiste en examinar los archivos digitales preparados por los
administradores de la Sociedad dominante, de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas en vigor en Espafia. Dicha normativa exige que planifiguemos y
ejecutemos nuestros procedimientos de auditoria con el fin de comprobar si el contenido de las
cuentas anuales consolidadas incluidas en los citados archivos digitales se corresponde integramente
con el de las cuentas anuales consolidadas que hemos auditado, y si el formato y marcado de las
mismas y de los archivos antes referidos se ha realizado en todos los aspectos significativos, de
conformidad con los requerimientos establaecidos en el Reglamento FEUE.

En nuestra opinién, los archivos digitales examinados se corresponden integramente con las cuentas
anuales consclidadas auditadas, y éstas se presentan y han sido marcadas, en todos sus aspectos
significativos, de conformidad con los requerimientos establecidos en el Reglamento FEUE.

Informe adicional para la comisién de auditoria y cumplimiento de la Sociedad dominante
La opinidn expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comision de auditoria y cumplimiento de la Sociedad dominante de fecha 29 de febrero de
2024,
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Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de marzo de 2023 nos nombré como
auditores del Grupo por un periodo de un afio para el gjercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionistas para el
periodo de tres afios y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma
ininterrumpida desde el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016.

Servicios prestados

Los servicios, distintos de la auditoria de cuentas, gque han sido prestados al Grupo auditado se
desglosan en |la nota 21.e) de la memoria de |las cuentias anuales consolidadas.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (S0242)
JAUDITOR:ZS

PRICEWATERHOUSECOOPERS
AUDITORES, S.L.

Enrique Anaya Rico {23060} s26 N O1i2404567

96,00 EUR

29 de febrero de 2024
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Compaiiia de Seguros y Reaseguros

Estado de Informacion No Financiera Consolidado
adjunto correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023.
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Informe de verificacion independiente
A los accionistas de Linea Directa Aseguradora S.A. Compafiia de Seguros y Reaseguros:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizade la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023, de Linea Directa Aseguradora S.A.
Compaiiia de Seguros y Reaseguros (Sociedad dominante) y sociedades dependientes (en adelante
Grupo Linea Directa o el Grupo) que forma parte del informe de gestion consolidado de Grupo Linea
Directa.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacidn
identificada en el Anexo “Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacion no financiera”
y en el Anexo “Indice de contenidos GRI" incluida en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante

La formulacién del EINF incluido en el informe de gestion consolidado de Grupo Linea Directa, asi
como el contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de Linea Directa
Aseguradora S.A. Compafiia de Seguros y Reaseguros. El EINF se ha preparado de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y utilizando como referencia los criterios de
los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en el Anexo “Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de
informacion no financiera" y en el Anexo “indice de contenidos GRI" del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Linea Directa Aseguradora S.A. Compaiia de Seguros y Reaseguros son
también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se
obtiene la informacién necesaria para la preparacién del EINF.

Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplide con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cadigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesicnales de la Contabilidad (Codigo de ética del IESBA por sus siglas en inglés) que esta
basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestién de la Calidad {(NIGC) 1, que requiere gue la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestién de la calidad que incluya politicas o
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

Ei equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espafia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, WWW.pWC.e$ 1

R. M. Madrid, hoja M-63.988, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccién 37
Inscrita en el RO.A.C. con el ntimera $0242 - NIF: B-79031290
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada baséndonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacion Financiera Historica™ (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la direccién, asi como a las diversas
unidades de Grupo Linea Directa que han participado en la elaboracién del EINF, en la revision de los
procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisidon por muestreo que se describen a continuacion:

. Reuniones con el personal de Linea Directa Aseguradora S.A. Compariia de Seguros y
Reaseguros para conocer el modelo de negocio, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener la informacion
necesaria para la revision externa.

. Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2023 en funcién del andlisis de materialidad realizado por Grupo Linea Directa y descrito en el
apartado "Gestion de la sostenibilidad", considerando los contenidos requeridos en la normativa
mercantil en vigor.

. Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del gjercicio
2023.
. Revisién de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestidn

aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2023.

. Comprobacidn, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

. Obtencidn de una carta de manifestaciones de los administradores y la direccion de la
Sociedad dominante.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Linea
Directa Aseguradora S.A. Compafiia de Seguros y Reaseguros y sociedades

dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023 no ha sido
preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y utilizando como referencia los criterios de los estandares GRI de
acuerdo a lo mencionado para cada materia en el apartado Anexo “Requerimientos de la Ley 11/2018
en materia de informacion no financiera" y en el Anexo “Indice de contenidos GRI" de! citado Estado.
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Linea Directa Aseguradora, S.A. Compaiiia de Seguros y Reaseguros

Parrafo de énfasis

En base al Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020
relativo al establecimiento de un marce para facilitar las inversiones sostenibles, asi como en base a
los Actos Delegados promulgados de conformidad con lo establecido en dicho Reglamento, se
establece la obligacién de divulgar informacion sobre la manera y la medida en que las inversiones de
la empresa se asocian a actividades econdmicas elegibles en relacion con los objetivos
medioambientales de uso sostenible y proteccion de los recursos hidricos y marinos, transicion a una
economia circular, prevencion y control de la contaminacién y proteccion y restauracion de la
biodiversidad y ecosistemas (el resto de objetivos medioambientales), y respecto de determinadas
nuevas actividades incluidas en los objetivos de mitigacion del cambio climatico y de adaptacion al
cambio climatico, per primera vez para el ejercicio 2023. La citada normativa establece también por
primera vez para el ejercicio 2023 la obligacion de divulgar informacion sobre la manera y la medida
en que las actividades de la empresa se asocian a actividades econdmicas alineadas en relacion con
las actividades incluidas en los objetivos de mitigacidn del cambio climatico y de adaptacion al cambio
climatico excluyendo las nuevas actividades mencionadas anteriormente. En consecuencia, en el
EINF adjunto no se ha incluide informacién comparativa sobre alineamiento en relacion con los
objetivos de mitigacion del cambio climatico y de adaptacion al cambio climatico, ni se ha incluido
informacién comparativa sobre elegibilidad en relacién con el resto de los abjetivos
medioambientales, ni con las nuevas actividades incluidas en los cbjetivos de mitigacion del cambio
climatico y de adaptacién al cambio climatico. Por otra parte, en la medida en la que la informacion
referida a actividades elegibles en el ejercicio 2022 no se requeria con el mismo nivel de detalle que
en el ejercicio 2023, en el EINF adjunto la informacién desglosada en materia de elegibilidad tampoco
es estrictamente comparable. Adicionalmente, cabe sefialar que los administradores de Linea Directa
Aseguradora S.A. Compafiia de Seguros y Reaseguros han incorporado informacion sobre los
criterios que, en su opinidn, permiten dar mejor cumplimiento a tal obligacion y que estan definidos en
apartado "Adaptacion al cambio climatico” del EINF adjunto. Nuestra conclusién no ha sido
modificada en relacion con esta cuestion.

Uso y distribucion
Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y jurisdicciones.
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Linea Directa Aseguradora, S.A. Compaiia de Seguros y Reaseguros y sociedades

dependientes

Estado de situacion financiera consolidado al 31 de diciembre de 2023

(Expresados en miles de euros

ACTIVO Notas 2023 2022
A-1) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 6 41.746 51.661
A-2) Activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 5y7dq) 53.998 48.818
I. Instrumentos de patrimonio 53.998 48.818
A-3) Activos financieros a valor razonable con cambio en patrimonio neto 5y7aq) 823.345 690.846
I. Instrumentos de patrimonio 63.524 72.068
II. Valores representativos de deuda 759.821 618.778
A-4) Activos coste amortizado 5y7aq) 15.456 22.373
IIl. Depositos en entidades de crédito 4.209 4.515
VI, Créditos por operaciones de reaseguro 7.019 12.290
IX. Otros créditos 4.228 5.568
1. Créditos con las Administraciones Publicas 1.041 1.265
2. Resto de créditos 3.187 4.303
A-5) Derivados de cobertura 7a) 5.909 7.808
A-6) Activos por contratos de reaseguro n O)b)i 31.939 21.956
Il. No Vida 31.939 21.956
2. Método simplificado [PAA) 31.939 21.956
2.1. Activos por cobertura restante 6.166 6.466
2.2. Activos por siniestros incurridos 25773 15.490
A-7) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias 8 101.600 110.044
. Inmovilizado material 43.077 45.368
II. Inversiones inmobiliarias 58.523 64.676
A-8) Inmovilizado intangible 9 29.188 14.482
IIIl. Otro activo intangible 29.188 14.482
A-10) Activos fiscales 13 14.635 26.861
. Activos por impuesto corriente 805 3.397
II. Activos por impuesto diferido 13.830 23.464
A-11) Otros activos 7.506 7.577
Ill. Periodificaciones 4.881 3.326
IV. Resfo de activos 2.625 4.251
TOTAL ACTIVO 1.125.322 1.002.426

las notas 1 a 24 incluidas en la memoria consolidada adjunta forman parte integrante de

consolidadas al 31 de diciembre de 2023

estas cuentas anuales



Linea Directa Aseguradora, S.A. Compaiia de Seguros y Reaseguros y sociedades
dependientes

Estado de situacion financiera consolidado al 31 de diciembre de 2023
(Expresados en miles de euros

PASIVO Notas 2023 2022
A-2) Pasivos a coste amortizado 7b) 65.313 59.288
Ill. Deudas por operaciones de seguro 2.818 2.490
1.Deudas con asegurados 1.752 2.009
2.Deudas con mediadores 1.066 481
IV. Deudas por operaciones de reaseguro 1.351 1.363
IX. Otras deudas 61.144 55.435
1.Deudas con las Administraciones piblicas 15.221 15.520
3.Resfo de ofras deudas 45.923 39.915
A-4) Pasivos por contratos de seguro ! ]bT) Y 715.311 610.282
Il. No Vida 715311 610.282
2. Método simplificado (PAA| 715.311 610.282
2.1. Pasivos por cobertura restante 339.352 325.056
2.2. Pasivos por siniesfros incurridos 375.959 285.226
A-5) Provisiones no técnicas 375 780
lll. Ofras provisiones no técnicas 12 375 780
A-6) Pasivos fiscales 13 31.047 31.459
|. Pasivos por impuesfo corriente 11.384
II. Pasivos por impuesto diferido 19.663 31.459
A-7) Resto de pasivos 241 286
Il Otros pasivos 241 286
TOTAL PASIVO 812.287 702.095
B-1) Fondos propios 14 330.087 324.243
. Capital 43.537 43.537
1. Capital escriturado 43.537 43.537
Ill. Reservas 291.584 271.079
1. legal y esfatutarias 9.046 9.045
2. Oftras reservas 282.538 262.034
IV. [Acciones propias) (644) (1.018)
VII. Resuliado del ejercicio (4.390) 63.126
VIII. (Dividendo a cuenta) - [52.481)
B-2) Ajustes por cambios de valor 14 (17.052) (23.912)
|. Activos a valor razonable con cambios en patrimonio neto (18.226) (29.8506)
II. Cambios a valor razonable de los pasivos por contratos de seguro y reaseguro 1.174 5.944
TOTAL PATRIMONIO NETO 313.035 300.331
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 1.125.322 1.002.426

las notas 1 a 24 incluidas en la memoria consolidada adjunta forman parte integrante de estas cuentas anuales

consolidadas al 31 de diciembre de 2023.



Linea Directa Aseguradora, S.A. Compaiia de Seguros y Reaseguros y sociedades

dependientes

Estado de resultado consolidado al 31 de diciembre de 2023

(Expresados en miles de euros)

CUENTA DE RESULTADOS DEL NEGOCIO ASEGURADOR NO VIDA Notas 2023 2022
INGRESOS DEL SERVICIO DE SEGUROS 16 960.266 925.444
Ingresos de contratos medidos bajo método imputacion de primas (PAA) 960.266  925.444
GASTOS DEL SERVICIO DE SEGUROS (995.577)  (878.910)
Gastos por reclamaciones incurridas 16 (995.577) (878.910)
1. Prestaciones y gasfos incurridos (920.105)  (852.032)
2. Variacién de provision de siniestros incurridos (+ 6 -) (76.837) (27.703)
3. Pérdidas en grupos de coniratos onerosos y reversiones de esas pérdidas 1.365 825
RESULTADO DE LOS CONTRATOS DE SEGURO (35.311) 46.534
Ingresos por recuperaciones de reaseguro 20.575 16.461
Gastos de reaseguro (23.489) (25.865)
RESULTADO DE LOS CONTRATOS DE REASEGURO (2.914) (9.404)
RESULTADO TECNICO DEL SEGURO (38.225) 37.130
INGRESOS FINANCIEROS 7.a.3) 50.249 68.906
1. Ingresos procedentes de inversiones financieras 27.900 27.767
2. Aplicaciones de correcciones de valor de las inversiones 12 13.631 20.843
3. Beneficios en realizacién de las inversiones 2.743 12.647
4. Ingresos de inmovilizado material e inversiones inmobiliarias 5927 4.380
5. Diferencias positivas de tipo de cambio y conversién 48 3.269
GASTOS FINANCIEROS 7.a.3) (16.257) (27.059)
6.1 Correcciones de valor de las inversiones (11.791) (20.843)
6.2 Pérdidas procedentes de las inversiones (2.579) (5.464)
6.5.Gastos de inmovilizado material e inversiones inmobiliarias (1.527) (1.250)
6.6 Diferencias negativas de tipo de cambio y conversion (360) 498
RESULTADO NETO DE INVERSIONES 33.992 41.847
7. INGRESOS/ (GASTOS) FINANCIEROS POR CONTRATOS DE SEGUROS EMITIDOS (4.827) 437
8. INGRESOS/ (GASTOS) FINANCIEROS DE LOS CONTRATOS DE REASEGURO MANTENIDOS 181 (12)
RESULTADO FINANCIERO 29.346 42.272
RESULTADO NETO DE SEGUROS E INVERSIONES (8.879) 79.402

las notas 1 a 24 incluidas en la memoria consolidada adjunta forman parte integrante de estas cuenfas anuales

consolidadas al 31 de diciembre de 2023.



Linea Directa Aseguradora, S.A. Compaiia de Seguros y Reaseguros y sociedades
dependientes

Estado de resultado consolidado al 31 de diciembre de 2023

(Expresados en miles de euros)

CUENTA DE RESULTADOS DE OTRAS ACTIVIDADES Notas 2023 2022
RESULTADO ASEGURADOR (8.879) 79.402
OTROS INGRESOS 18 6.141 7.557
Resto de ingresos 6.141 7.557
OTROS GASTOS (3.809) (3.397)
Resto de gasfos (3.809) (3.397)
SUBTOTAL (RESULTADO DE OTRAS ACTIVIDADES) 2.332 4.160
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (6.547) 83.562
Impuesto sobre beneficios 13 2.157 (20.436)
RESULTADO DEL EJERCICIO (BENEFICIO/ (PERDIDA)) (4.390) 63.126

Resultado atribuido a la Sociedad Dominante (4.390) 63.126

Resultado afribuido a participaciones no dominantes

Ganancias bdsicas por accién [en euros) 15 0,00 0,06

Ganancias diluidas por accién (en euros) 15 0,00 0,06

las notas 1 a 24 incluidas en la memoria consolidada adjunta forman parte integrante de estas cuentas anuales

consolidadas al 31 de diciembre de 2023.



Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Estado de otro resultado global consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 31
de diciembre de 2023

(Expresados en miles de euros)

Notas 2023 2022
Resultado del ejercicio (beneficio/ (pérdidal) (4.390) 63.126
Otros resultado integral 18.363 (67.279)
Otro resultado integral - Partidas que no se reclasificaran al resultado del
periodo- Activos financieros a valor razonable con cambio en patrimonio
neto 5.363 -
1. Ganancias y pérdidas por valoracion 6.071
2. Impuesto sobre beneficios (708)
Otro resultado integral - Partidas que pueden reclasificarse
posteriormente a resultados 13.000 (67.279)
Activos financieros a valor razonable con cambio en patrimonio neto 21.250 (97.622)
1. Ganancias y pérdidas por valoracion 21.026 (86.672)
2. Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 294 (10.950)
consolidada '
Imputaciones de ajustes en patrimonio neto por tipos de interés por
contratos de seguros y reaseguros (4.770) 5.943
1. Ganancias y pérdidas por valoracion (4.770) 5.943
Impuesto sobre beneficios (3.480) 24.400
Total Otro resultado global 8 18.363 (67.279)
Total Resultado global del ejercicio, neto de impuestos 13.973 (4.153)

las notas 1 a 24 incluidas en la memoria consolidada adjunta forman parte integrante de estas cuentas anuales

consolidadas al 31 de diciembre de 2023.



Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Estado de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2023

(Expresados en miles de euros)

Capital . . Resultado del . . .
Nows s o RN Adhmesprntss Uorteoel Dridenbosond ooy conks o
Saldo al 1 de enero de 2022 43.537 260.145 (1.247) 110.137 (77.664) 43.367 378.275
Ajustes por cambios de transicién por NIIF 17 - 285 - - - - 285
Saldo ajustado al 1 de enero de 2022 43.537 260.430 (1.247) 110.137 (77.664) 43.367 378.560
Total ingresos y gastos reconocidos - - - 63.126 - (67.279) (4.153)
Operaciones con socios o mutualistas - - 229 (21.459) (52.481) - (73.711)
Distribucion de dividendos o derramas activas (21.459) (52.481) (73.940)
Operaciones con acciones o participaciones propias (nefas). 229 - - 229
Aumentos de capital o fondo mutual - - - -
Otras variaciones del patrimonio neto - 10.649 - (88.678) 77.664 - (365)
Pagos basados en instrumentos de patrimonio (365) - - (365)
Traspasos entre partidas de pafrimonio neto 11.014 (88.678) 77.664 -
Otras variaciones - - - - - - -
Saldo al 31 de diciembre de 2022 43.537 271.079 (1.018) 63.126 (52.481) (23.912) 300.331
Saldo ajustado al 1 de enero de 2023 43.537 271.079 (1.018) 63.126 (52.481) (23.912) 300.331
Ajustes por cambios de transicion por NIIF 9 - 8.082 - - - (8.265) (183)
Saldo ajustado al 1 de enero de 2023 43.537 279.161 (1.018) 63.126 (52.481) (32.177) 300.148
Total ingresos y gastos reconocidos 3.238 (4.390) - 15.125 13.973
Operaciones con socios o mutualistas _ 374 (1.090) _ _ (716)
Distribucion de dividendos o derramas activas 15d) - (1.090) (1.090)
Operaciones con acciones o participaciones propias (nefas) 374 - 374
Aumentos de capital o fondo mutual - - - - - - -
Otras variaciones del patrimonio neto - 9.185 - (62.036) 52.481 - (370)
Pagos basados en instrumentos de patrimonio (324) - - (324)
Traspasos entre partidas de patrimonio nefo 9.555 (62.0306) 52.481 -
Oftras variaciones - [46) - - [46)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 43.537 291.584 (644) (4.390) - (17.052) 313.035

las notas 1 a 24 incluidas en la memoria consolidada adjunta forman parte integrante de estas cuentas anuales consolidadas al 31 de diciembre de 2023.



Linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Estado de flujos de efectivo consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de

diciembre de 2023

(Expresados en miles de euros)

Notas 2023 2022
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Actividad aseguradora
Cobros por primas seguro directo, coaseguro y reaseguro acepiado 969.982 Q41.666
Cobros reaseguro cedido 6.344 5.301
Recobro de prestaciones 28.307 31.078
Otros cobros de explotacién (1.808) (4.653)
Total cobros de efectivo de la actividad aseguradora 1.002.825 973.392
Pagos de prestaciones seguro directo, coaseguro y reaseguro aceptado (704.051) (634.169)
Pagos de reaseguro cedido (14.090) (16.973)
Pagos de refribuciones a mediadores (13.468) (16.846)
Otros pagos de explotacién (216.622) (249.655)
Total pagos de efectivo de la actividad aseguradora (948.231) (917.643)
Otras actividades de explotacion
Cobros de ofras actividades 6.376 9.507
Total cobros de efectivo de otras actividades de explotacién 6.376 9.507
Pagos de ofras actividades (1.031) 627)
Total pagos de efectivo de ofras actividades de explotacién (1.031) (627)
Impuesto sobre beneficios
Cobros y pagos por impuesfo sobre beneficios 2.550 6.255
Total cobros y pagos por impuesto sobre beneficios 2.550 6.255
Total flujos de efectivo netos de actividades de explotacion 62.489 70.884
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Cobros de actividades de inversion
Inmovilizado material = -
Inversiones inmobiliarias 4.930 4.223
Activos intangibles 1.478 -
Instrumentos financieros 689.186 287.666
Intereses cobrados 29.367 24.704
Dividendos cobrados 3.360 2.871
Total cobros de efectivo de actividades de inversion 728.321 319.464
Pagos de actividades de inversién
Inmovilizado material (1.482) (1.978)
Inversiones inmobiliarias (1.35¢6) (833)
Activos intangibles (20.210) 4.838)
Instrumentos financieros (770.649) (254.898)
Otros pagos relacionados con actividades de inversién (3.957) (4.068)
Total pagos de efectivo de las actividades de inversién (797.654) (266.615)
Total flujos de efectivo de actividades de inversion (69.333) 52.849
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Cobros de actividades de financiacién
Enajenacién de valores propios 257
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion 400 30.651
Total cobros de efectivo de las actividades de financiacién 400 30.908
Pagos de actividades de financiacién
Dividendos a los accionistas 14 d) (1.090) (73.940)
Adaquisicién de valores propios y de la controladora 14 ¢) (348) (384)
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion (2.256) [148.212)
Total pagos de efectivo de las actividades de financiacién (3.694) (222.536)
Total flujos de efectivo netos de actividades de financiacién (3.294) (191.628)
Efecto de las variaciones de los fipos de cambio 223 3.768
Total / disminuciones de efectivo y equivalentes (9.915) (64.127)
Efectivo y equivalentes al inicio del periodo 6 51.661 115.788
Efectivo y equivalentes al final del periodo 6 41.746 51.661
Componentes del efectivo y equivalentes al final del periodo
Caija y bancos 38.941 35.683
Otros activos financieros 2.805 15.978
Total efectivo y equivalentes al final del periodo 6 41.746 51.661

las notas 1 a 24 incluidas en la memoria consolidada adjunta forman parte integrante de

consolidadas al 31 de diciembre de 2023.

estas cuenfas anuales



1.Informacién general sobre el Grupo

El Grupo Linea Directa se compone de Linea Directa Aseguradora S.A., Compaiia de Seguros y
Reaseguros y sus sociedades dependientes. Llinea Directa Aseguradora S.A., Compania de
Seguros y Reaseguros (en adelante, “la Sociedad Dominante”), se constituyé en Madrid el 13 de
abril de %QQA bajo la denominacion de “Bankinter Seguros Directos, S.A. Compaiia de Seguros

Reaseguros”; con fecha 6 deguho de 1994 fue modi?icodo por "Bankinter Aseguradora Directo,
g.A. Compaiiia de Seguros y Reaseguros”. La Junta General de Accionistas celebrada el 26 de
enero de 1995 acordd el cambio de su denominacion por la de “linea Directa Aseguradora,
S.A., Compaiiia de Seguros y Reaseguros”.

El objeto social de la Sociedad Dominante es la realizacion de operaciones de seguro y
reaseguro en los ramos de automévil, hogar y ofros distinfos a los de vida, actividades para las
que cuenta con la autorizaciéon de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones. Con
fecha 19 de julio de 2017 recibié autorizaciéon de esta entidad para operar también en el ramo
de Enfermedad en la modalidad de Asistencia Sanitaria. la Sociedad Dominante inicié la
comercializacién de seguros de Salud en octubre de 2017.

Su domicilio social estd ubicado en la calle Isaoc Newton, 7 en el t#mino municipal de Tres
Cantos [Madrid), Espaia. la Sociedad Dominante opera en su totalidad en territorio espariol y
portugués.

Con respecio a Portu%cﬂ, con fecha 25 de septiembre de 2017, el Grupo fue auforizado a
operar en el ramo de Asistencia, incluida en el segmento de ofros negocios aseguradores, dichas
operaciones son residuales y poco significativas en 2023 y 2022, por lo tanfo, no se ha
considerado relevante desglosar informacion por dreas geogrdficas.

la Sociedad Dominante dirige y gestiona su participacion en el capital social de ofras entidades
mediante la correspondiente organizacién de medios personales y materiales. la Sociedad
Dominante opera en los ramos de Automéviles, Hogar, Salud y Ofros negocios aseguradores
como se detalla en la nota 3 b). los sistemas de distribucién del negocio son la venta Te?efénico e
infernet, fundamentalmente.

las acciones de la Sociedad Dominante cotizan en el mercado continuo de la Bolsa de Madrid
desde el 29 de abril de 2021. Bankinter, S.A. mantiene una participacion del 17,4% v el resto,
82,6%, se repartié enfre sus accionistas enfregando una accién de linea Directa Aseguradora,
S.A., Compariia de Seguros y Reaseguros por cada accién de Bankinter (Nota 14).

las sociedades dependientes de linea Directa Aseguradora, S.A., Compaiiia de Seguros y
Reaseguros y sociedades dependientes son las siguientes, linea Directa Aseguradora, S.A.,
Compaiia de Seguros y Reaseguros, linea Directa Asistencia, S.L.U., Motoclub DA, S.L.U.,
Centro Avanzado de Reparaciones, S.LU., Ambar Medline, S.L.U. [DActivos, S.L.U. y LDA
Reparaciones (hasta noviembre de 2023), S.L.U, fal como se describe en la nota 4, y estas
sociedades son entidades auxiliares o de inversién no aseguradoras.

Dada la actividad a la que se dedica el Grupo, éste no tiene responsabilidades, gastos, activos,
ni provisiones ni confingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativas en
relacién con el pafrimonio, la situacion financiera y los resultados del mismo.

las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2023 han sido formuladas por el
Consejo de Administracion el 29 de febrero de 2024 vy estén pendientes de aprobacién por la
Junta de Accionistas. No obstante, los administradores entienden que dichas cuentas anuales
serdn aprobadas conforme estan presentadas
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2.Bases de presentacién de las cuentas anuales consolidadas
a) Marco normativo de informacién financiera aplicable al Grupo

Estas cuentas anuales consolidadas, han sido formulados de acuerdo con el marco normativo de
informacién financiera de aplicacion, el cual se establece a continuacion:

Llas Normas Internacionales de Informacion Financiera, adoptadas por la Unién Europea
mediante Reglamentos Comunitarios, de acuerdo con el Reglamento 1606,/2002 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de julio de 2002, y sus modificaciones
posferiores (NIIF-BE)‘

En el Comité de interpretacion de las NIIF (CINIIF).

Disposiciones reguladoras establecidas por la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones, enfre ellas, el Documento Marco en relacién con el régimen contable de
las entidades aseguradoras relativas a la NIIF 4 Contratos de Seguro, publicado el 22

de diciembre de 2004.
El Codigo de Comercio v la restante legislacién mercantil.

la ley y el Reglomento de Ordenacion, Supervision vy Solvencia de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras [en adelante, “LOSSEAR" cuando se refiera a la ley
"ROQSSEAR” cuando se refiera al Reglamento), aprobado por la ley 20/2015 v el R[\é
1060/2015, respectivamente y las disposiciones regulatorias  establecidas ‘por la
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

los articulos no derogados del Reglamento de Ordenacién y Supervision de los Seguros
privados (en adelante, ROSSP o Reglamento), aprobado por el RD 2486/1998 vy sus

modificaciones parciales.

Req}uerimienfos de formato y marcado establecidos en el Reglamento Delegado UE
2018/815 de la Comisiéon Europea.

No existe ningin principio confable de aplicacién ob|i§1cforio que, teniendo un efecto significativo
en las cuentas anuales consolidadas, se haya dejado de aplicar.

b) Imagen fiel

las cuentas anuales consolidadas han sido preparados a partir de los registros contables del
Grupo v se presentan de acuerdo con el marco normativo de informacién financiera consolidada

ue resulta de aplicacién y en particular, con los principios vy criterios contables en él contenidos,
3e forma que muestran la imagen fiel del pafrimonio consolidado, de la situacion financiera
consolidada, de los resultados consolidados del Grupo y de los flujos de efectivo consolidados
ocurridos durante el ejercicio 2023.

c) Bases de presentacién

Los instrumentos financieros derivados vy los activos financieros a valor razonable con cambios en
ofro resultado global.

los activos no corrientes y %Upos enajenables de elementos mantenidos para la venta se registran
al menor de su valor contable y valor razonable menos los costes de enajenacion o disposicion
por ofra via.

No se han aplicado de forma anficipada normas e interpretaciones que habiendo sido
aprobadas Bor la Comision Europea no hubieran enfrado en vigor a la fecha de cierre del
ejercicio 2023.

d) Moneda funcional y moneda de presentacién

las cuenfas anuales consolidadas se presentan en miles de euros, redondeados al millar mas
cercano, que es la moneda funcional y de presentacion de la Sociedad Dominante y de las
Sociedades Dependientes.

e) Aspectos criticos de la valoracién y estimacién de la incertidumbre
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la preparacién de las cuentas anuales consolidadas de conformidad con NIIF-UE requiere la
aplicacion de estimaciones contables relevantes v la realizacién de juicios, estimaciones e
hipdtesis en el proceso de aplicacién de las politicas contables del Grupo. En este sentido, se
resume a continuacion un detalle de los aspectos que han implicado un mayor grado de juicio,
complejidad o en los que las hipotesis vy estimaciones son significativas para la preparacion de
cuentas anuales consolidadas.

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funciéon de la mejor informacion disponible
soEre los hechos analizados a lo fecha de cierre contable, es posible que acontecimientos que
puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en préximos
ejercicios, lo que se haria, con reflejo en las correspondientes cuentas de resultados consolidadas
y en el epigrafe “Ajustes por cambios de valor” del Patrimonio Neto del Grupo.

Se defallon a continuacion las principales estimaciones realizadas por los Administradores del

Grupo.

Al 31 de diciembre de 2023 se han producido cambios con respecto a las estimaciones
realizadas al cierre del ejercicio 2022 debido a la entrada en vigor de la NIIF 17, estos cambios
se comentan extensamente en el aparfado f) de esta nota.

los pasivos por confratos de seguro (nota 3 1)):

los activos y pasivos gor confratos de seguros se registran de acuerdo con las politicas contables
indicadas en la nota 3 1] de esta Memoria. Asimismo, el Grupo realiza juicios y estimaciones para
caleular las los pasivos por contratos de seguros.

El 29 de diciembre de 2021 la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, remitio
resolucion del expediente de solicitud de cambio de la metodologia estadistica utilizada en el
ramo de autos, en la cual autorizé al Grupo a caleular las provisiones técnicas de prestaciones
del ramo de motor mediante la metodologia estocdstica Merz & Withrich y como metodologia de
contraste la metodologia determinista de coste medio bajo normativa local.. Con la entrada en
vigor de la NIIF 17 el Grupo utilizard para el cdlculo de los pasivos por siniestros incurridos
hipotesis Best Estimate.  la proyeccion de los flujos de caja futuros serd consistente con lo
realizada en la normativa de riesgo Solvencia ll, para el segmento de automéviles y de hogar, lo
mefodologia utilizada es la denominada ‘Chain Ladder’, para el segmento de salud la proyeccion
de los pagos de prestaciones se realiza en funcién de los patrones de pago en base a la
experiencia histérica de cada ramo.

Para el cdleulo del ajuste por riesgo se aplicaré una metodologia de percentiles. En el caso del
ramo de motor, se utilizarad como base del célculo la mefodologia estocastica Merz & Wiithrich.
En el caso de los ramos Hogar y Salud se utilizard como base del céleulo la desviacion tipica que
obtengamos de igualar el percentil 99,5% a la suma del Best Estimate y el SCR de reservas. En
todos los casos el Grupo EO decidido mantener un percentil del 85% a la hora de calcular el
ajuste de riesgo.

Impuesto sobre las ganancias y recuperaciéon de créditos fiscales (nota 3 w)):

Segin establece la legislacion vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente
liquidados hasta que las declaraciones presentadas  hayan sido inspeccionadas por las
autoridades fiscales, o haya transcurrido el plazo de prescripcion de cuatro afios. En opinion de
los Administradores del Grupo, no existen contingencias que pudieran resultar en pasivos
adicionales de consideracién para el Grupo.

Pérdidas por detferioro de deferminados activos (nota 3 d), 1), g}y h)):

El Grupo analiza anualmente si existen indicadores de deterioro para los activos, los cuales se
someten a la prueba de deterioro de valor cuando existen tales indicadores. En particular, la
rovision por insolvencias de fréfico se calcula en funcion a la anfigiiedad del vencimiento de las
acturas, aplicando diferentes coeficientes en funcién al tramo de antigiedad, los cuales se han
deferminado en base a la experiencia del Grupo vy las normas de confabilidad de entidades
aseguradoras de obligado cumplimiento.

la vida dtil de los activos intangibles, activos materiales, inversiones inmobiliarias (nota 3

fly hl:
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la vida 0fil de estos bienes se ha calculado en base a la mejor estimacion de los Administradores
del Grupo del periodo a lo largo del cual estos van a producir rendimientos, atendiendo a la
depreciacion efectivamente sufrida por su funcionamiento, uso y disfrute.

El valor razonable de deferminados activos y pasivos no cotizados (nota 3 d)):

Para determinar el valor razonable de los instrumentos financieros cuando no existe precio en un
mercado activo, los administradores del Grupo han realizado estimaciones a través de un modelo
o técnica de valoracién, consistente con la metodologia aceptada y utilizada en el mercado para
la fijacion de los precios, maximizando el uso de datos observables en el mercado.

Determinacién de la tasa de endeudamiento incremental del arrendatario bajo NIIF 16:

Para la determinacién de la tasa de los arrendamientos en los que el Grupo es arrendatario, se ha
empleado lo tasa de endeudamiento incremental, siendo la tasa a la que tendria que financiarse
para obtener los fondos necesarios para la adquisicion de un activo de valor similar al activo
reconocido bajo el derecho de uso en un entorno econdmico similar y comparable en trminos de
plazo, riesgo y condiciones.

Para determinar la tasa de endeudamiento incremental, el Grupo:

® Emplea un enfoque acumulado que parte con una tasa de interés libre de riesgo
ojustada  para el riesgo crediticio para arrendamientos, que no fiene
financiamiento reciente de terceros, vy

® Realiza ajustes especificos para el arrendamiento, por ejemplo, plazo, tipologia y
valor del activo y riesgo.

El Grupo estd expuesto a posibles aumentos futuros en los pagos de arrendamiento variable
basados en un Indice de Precios de Consumo (IPC), que no estan incluidos en el pasivo por
arrendamiento hasta que surtan efecto. Cuando se actudlicen los pagos de arrendamiento
basados en dicho indice, el pasivo por arrendamiento se reevalia y se ajusta contra el activo del
derecho de uso.

la variacién en los arrendamientos por IPC en los que el Grupo actia como arrendatario, no ha
fenido un impacto significativo en el Grupo.

f) Comparacién de la informacion
Aspectos derivados de la entrada en vigor de la NIIF 17 y NIIF 9 a 1 de enero de 2023.
El Grupo ha aplicado la NIIF 17y la NIIF 9 por primera vez con fecha 1 de enero de 2023, lo

ue de acuerdo con los cambios normativos ha provocado una reexpresién del ejercicio 2022.
Esfo nueva normativa conlleva cambios en el registro vy valoracién los confratos de seguro y
reaseguros y los instrumentos financieros. No obstante, feniendo en cuenta los segmenios de
negocio en los que opera el grupo vy la naturaleza y duracion de los contratos de seguro que
comercializa, no han supuesto un impacto material en las Cuentas Anuales Consolidadas del
Grupo ni en la gestion del negocio y politica de dividendos. Los métodos de registro y valoracion
aplicadas como consecuencia de la entrada en vigor de estas normas se encuentran reflejados en

la nota 3 d) y ).

NIIF @ “Instrumentos financieros”

la fecha de entrada en vigor de la NIIF @ fue 1 de enero de 2018. No obstante, el Grupo optd
or acogerse la exencion temporal sobre la fecha de aplicacion de la NIIF @ “Instrumentos
inancieros”, descrifa en los parrafos 20A — 20N de la NIIF 4 “Confratos de seguros”, al cumplir
los criterios establecidos en dicha norma para su aplicacion.

Al acogerse a dicha exencion, la fecha de aplicacion de la NIIF @ es la corespondiente a la
entrada en vigor de la NIIF 17 “Confratos de seguros”, que segin la decisiéon del International
Accounting Standards Board [en adelante, “IASB”) es el 1 de enero de 2023.
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El Grupo realizé los andlisis requeridos para poder aplicar dicho diferimiento y confirmé su
cumplimiento, validando que el porcentaje del importe total de sus pasivos conectados con
seguros respecto al importe total de todos sus pasivos era superior al Q0%, y que el Grupo no
esfaba implicado en una actividad significativa no conectada con seguros como se indicaba en el

parrafo 20D de la NIIF 4. El andlisis se realizé a partir de los cierres anuales terminados a 31 de
diciembre de 2021 y 2022.

Lla NIIF @ es la norma que sustituye a la NIC 39, conservando un alcance similar. El objetivo de
esta norma consiste en establecer principios para la informacién financiera sobre los activos
financieros vy los pasivos financieros, de forma que se presente informacién pertinente y Util para
los usuarios de los estados financieros a efectos de la evaluacion de los importes, del calendario y
de la incertidumbre de los flujos de efectivo futuros.

Clasificacién

la NIIF @ establece un sistema de modelos de negocio basado en cémo se ufilizan los activos
financieros y las caracteristicas de sus flujos de caija.

Dentro de la NIIF @ existen tres categorias de valoracion segin las caracteristicas de  los
instrumentos:

- Activos financieros a coste amortizado: para aquellos activos financieros cuyo objefivo
es mantenidos por la compaiiia para obtener flujos de efectivo contractuales; y las
condiciones contractuales del acfivo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a
flujos de efectivo que son Unicamente pagos de principal e intereses sobre el importe de
principal pendiente.

los infereses, deterioro y diferencias de cambio que generen los acfivos financieros
closificados en esta cartera se registran en la cuenta de resultados.

- Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global: para
aquellos activos financieros que se mantienen en el marco de un modelo de negocio
cuyo objefivo se alcanza obteniendo flujos de efectivo contractuales, vendiendo activos
financieros y las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas
especificadas, a flujos de efectivo que son Unicamente pagos de principal e intereses
soEre el importe de principal pendiente.

los infereses, deterioro y diferencias de cambio que generen los acfivos financieros
closificados en esta cartera se registran en la cuenta de resultados.

Las plusvalias y minusvalias que se generan por actualizacién de la valoracion de estos
activos se registran en el patrimonio, existiendo la posibilidad de su reciclaje a pérdidas
y ganancias en el momento de la venta.

- Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados: un activo financiero
deberd valorarse al valor razonable con cambios en resultados a menos que se valore al
coste amortizado o al valor razonable con cambios en ofro resultado global. En esta
categoria se englobarian todos aquellos activos financieros que no pasan el fest SPPI.

Teniendo en cuenta la definicion de dichas categorias, al 31 de diciembre de 2022 se realizd
un andlisis del impacto de la NIIF @ v se concluyd que dicho impacto no era significativo, debido
a las caracteristicas de la cartera de inversiones del Grupo.

los activos financieros del Grupo son principalmente valores representativos de deuda, que ya
pasaban el fest SPPI.

En cuanto al resfo de activos financieros, el cambio més significativo se produce en el registro de
las variaciones en la valoracién aquellos  instrumentos ge pafrimonio que no se consideran
acciones bajo NIIF 9, tales como los fondos de inversién y participaciones en private equity, que
se realizard a fravés del estado de resultados consolidado debido a las caracteristicas de este
fipo de activos, mientras que bajo NIC 39 dicha valoracién se realizaba a través de los ajustes
por cambios de valor del patrimonio nefo.
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Sin embargo, para las acciones, la NIIF @ prevé la posibilidad de que las mismas se valoren a
valor razonable con cambios en ofro resulfado global sin reciclaje a resultados Cjo cién
irevocable) o bien a valor razonable con cambios en resultados, en funcion del modelo de
negocio que se elija. El Grupo ha evaluado el impacto de esta posibilidad y ha decidido optar
por la aplicacion de la opcion irrevocable en el caso de las acciones.

Por Gltimo, no se producirdn cambios en la valoracién de los derivados que seguiran registrando
los cambios contra el estado de ingresos y gastos consolidado.

Transicién

El Reglamento de la UE 2022/1491 de la Comision 08,/09/2022 que modifica el Reglamento
(CE) n® 1126,/2008 en lo que respecta a la NIIF 17 permite a aquellas compaifas que apliquen
por primera vez la NIIF 9 v la NIIF17 aplicar la superposicién de la clasificacion de los pérrafos
C28B a C28E de la NIVF 9. Esto implica que las compaiiias podrén presentar informacion
comparativa como si los requerimientos de clasificacion y medicién de la NIIFQ se hubieran
aplicado a ese activo financiero. Sin embargo, no serd necesario aplicar los requerimientos de
deferioro de valor de la Seccion 5.5 de la NIIF @ v cualquier diferencia entre el importe en libros
del activo financiero anterior y el importe en libros en la fecha de transicién que resulte de aplicar
la superposicién de la clasificacion se reconocerd en el patrimonio en la fecha de fransicion.

El Grupo ha optado por aplicar la superposicién de la clasificacién para los  instrumentos
financieros bajo NIIF @ v acogerse a la opcién de no reexpresar los activos financieros, y por
fanto, no incluir el efecto de la NIIF @ en los Estados Financieros del ejercicio 2022 a efectos de
su comparacién en 2023, conforme a lo establecido en el parrafo 7.2.15. de la NIIF 9.

En relacién con la suspensién del diferimiento de la aplicacién de la NIIF @ en la actividad de
seguros, tal y como permite dicha norma, el Grupo ha decidido no reexpresar la informacién
comparativa de los activos financieros de periodos anteriores. Sin embargo, dado que la fecha
de transicion de la NIIF 17 en el Grupo es 1 de enero de 2022, con el fin de mejorar la
informacion comparativa para los usuarios de los estados financiero el Grupo ha presentado los
activos financieros bajo la nomenclatura de la NIIF Q. Este enfoque permite presentar informacién
comparativa de los instrumentos financieros en la aplicacién inicial de la NIIF 17 v la NIIF 9 en
base a la closificacién esperada segin la NIIF @, como si se hubieran aplicado los requisitos de
clasificacién y medicion de la NIIF'Q en esos activos financieros. Esta presentacion solo puede
aplicarse en los periodos comparativos que hayan sido reexpresados para la NIIF 17, que en el
caso del Grupo se frata Unicamente del ejercicio 2022. Esta situacion ha supuesto, cambios en la
clasificacién * sobre  determinadas  partidas de los  estados  financieros  consolidados  (ver
explicaciones posteriores en el apartado de ajustes de transicién).

NIIF 17 “Contratos de sequro”

Esta norma reemplaza a la NIIF 4 “Contratos de Seguros”, norma que permite continuar usando
las practicas confables locales v que ha dado lugar a que los contratos de seguro sean
confabilizados de forma diferente enfre jurisdicciones.” Esta norma, aprobada por el Consejo de
Normas internacionales de Contabilidad (IASB), fue publicada el 23 de noviembre de 2021 por
el Diario Oficial de la Unién Europea (DOUE]. Lla NIIF 17 establece los principios de registro,
presentacion y desglose de los confratos de seguro con el objefivo de que los entidades
roporcionen informacion relevante 'y fiable que” permita a los usuarios de la informacion
Fi)nonciero deferminar el efecfo que estos contratos tienen en los estados financieros de la enfidad.

la adopcién de la NIIF 17 implica modificaciones de las siguientes normas o inferprefaciones de
normas: NIIF 1 Adopcién por primera vez de las Normas Internacionales de  Informacién
Financiera, NIIF 3 Combinaciones de negocios, NIIF 5 Activos no corrientes mantenidos para la
venta y operaciones interrumpidas, NIIF 7 Instrumentos financieros: Informacién a revelar, NIIF @
Instrumentos financieros, NIIF 15 Ingresos ordinarios procedentes de contratos con clientes, Norma
Internacional de Contabilidad (NIC) 1 Presentacién de estados financieros, NIC 7 Estado de
flujos de efectivo, NIC 16 Inmovilizado material, NIC 19 Retfribuciones a los empleados, NIC 28
Inversiones en entidades asociadas y en negocios conjuntos, NIC 32 Instrumentos financieros:
Presentacion, NIC 36 Deterioro del valor de los activos, NIC 37 Provisiones, pasivos contingentes
V activos  contingentes, NIC 38 Activos intangibles, NIC 40 Inversiones inmobiliarias, e
nferpretacion del Comité de Inferpretacion de las Normas SIC 27 Evaluacion de la esencia de las
fransacciones que adoptan la forma legal de un arrendamiento
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Lla NIIF 17 proporciona un enfoque global para la contabilizacion de los contratos de seguro. Su
objefivo es garantizar que las empresas proporcionen en sus estados financieros informacién
relevante que represente fielmente los confratos de seguro. Esta informacién ofrece a los usuarios
de los estados financieros una base solida para evaluar el efecto que los confratos de seguro
fienen sobre la situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de la
empresa.

la NIIF 17 se aplica a los confratos de seguro, los contratos de reaseguro vy los contratos de
inversion con caracteristicas de participacion discrecional y es de aplicacién a los ejercicios que
comienzan el 1 de enero de 2023, que es la fecha de primera aplicacion, aunque es obligatoria
presentar informacién comparativa con la fecha de fransicion de 1 de enero de 2022.

Durante el ejercicio 2022 el Grupo realizéd la definicién de las politicas confables a aplicar bajo
NIIF 17 vy la instalacion y adaptaciéon de las herramientas necesarias para poder aplicarlas
correctamente. El Grupo realizo cierres mensuales en 2022 bajo normativa NIIF 17 de forma
paralela a NIF 4 goro poder establecer Estados Financieros consolidados o efectos de
comparacion en 2023.

Aspectos derivados de la Transicién

la NIIF 17 es de aplicacion en los ejercicios anuales que comienzan el 1 de enero de 2023,
aunque serd obligatoria la presentacion de informacion comparativa. Este hecho implica que:

® Se deben identificar, reconocer y valorar cada grupo de contratos como si la NIIF 17
se hubiera aplicado siempre.

e Deben darse de bo;'o de los estados financieros aquellos conceptos registrados que no
existirian si la NIIF 17 se hubiera aplicado siempre.

® Se regisfrard en pafrimonio cualquier diferencia neta que pudiera surgir en aplicacién
de los puntos anteriores.

A este respecto, el Grupo ha realizado una aplicacion refrospectiva total fanto para los contratos
de seguro del negocio directo como para los confratos de reaseguro cedido.

Impactos en la transicién

El Grupo ha realizado un andlisis de impactos en la aplicacién de la NIF 17. los impactos
identificados para la transicién a 1 de enero de 2022 se pueden agrupar en:

a) Impactos como consecuencia del reconocimiento de contratos onerosos, cuyo
importe no difiere significativamente del célculo actual bajo NIIF 4 de la provision
para riesgos en curso. El impacto nefo de reaseguro del nuevo cdlculo es de 912
miles de euros.

b] Impactos debido al cdlculo de provision para reclamaciones incurridas, cuyos
andlisis arrojan resuliados que se sitan en un infervalo de confianza similar a la
provision prestaciones calculada bajo NIIF 4 actual. El impacto del nuevo caleulo

e la provisién para el seguro directo y reaseguro cedido es de 2.318 miles de
euros debido principalmente a los cdlculos de Tos ramos de hogar y salud al nivel
de confianza del ramo de autos.

c) Impactos debido a la exclusion de la periodificacién del recargo de seguridad
como consecuencia de la dotacion de la reserva de estabilizacion que se realiza
bajo NIIF 4 actualmente y que no se tendrd en cuenta bajo NIIF 1q7. El impacto
nefo del diferimiento por el aumento de la dofacién es de -2.851 miles de euros.

Fl impacto resumen por tanto en la fecha de transicién de 1 de enero de 2022 ha sido:

Miles de euros 1 de enero 2022
Ajustes correspondientes a la adopcién de NIIF 17 379
Pasivos por impuestos diferido (95)
Impacto estimado en transicién después de impuestos 285
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Fste impacto después del efecto fiscal de 285 miles de euros estd incluido en el epigrafe “IIl.
Reservas. 2. Otras Reservas” de los Fondos Propios comparativos a 31 de diciembre de 2022.

Aspectos derivados del Balance de transicién y comparativo a 31 de diciembre de 2022

la presentacion de la informacion correspondiente al balance presenta cambios entre una y ofra
normativa (NIIF 17 e NIIF 4) aunque en menor medida que en la cuenta de resultados, si bien,
como se ha comentado con anterioridad, al aplicar el Grupo, el modelo de Asignacién de la
Prima (PAA] a todos los confratos de seguro y reaseguro, los cambios son menores de tener que
haber aplicado el modelo General o el de la Comision Variable. Hay que sefalar:

Respecto de los pasivos de seguros del balance:

a) Respecto de los servicios futuros, dado que el Grupo ha optado por aplicar el método
simplificado PAA el tratamiento es similar al marco normativo anterior, consistente en la
periodificacion de la prima a fravés de la provision de prima no consumida.

b) Respecto de los servicios pasados, para medir los pasivos por siniestros incurridos, se
descuentan los flujos de efectivo futuros vy se incluye un ajuste de riesgo no financiero. En
el marco anterior, esta metodologia es similar a la que el Grupo venia utilizando para el
segmento de automoviles, ya que aplica una metodologia estadistica aprobada por el
regulador, basada en la proyeccion de flujos futuros situdndose en un percentil siempre
por encima de la mejor estimacién, si bien, no se descontaban los flujos en el tiempo ni
existia un ajuste por riesgo explicito. Respecto de los segmentos de hogar y salud en los
que el Grupo venia aplicando una metodologia de valoracion caso a caso por siniestro,
el nuevo modelo de valoracién si cambiard la operativa de valoracion aunque no se
esperan efectos materiales. la metodologia de cdlculo de los pasivos por siniestros
incurridos es iguoL fanto en el modelo general (BBA) como en el modelo de Asignacion

de la Prima (PAA).

c) Respecto a los contratos de reaseguro mantenidos tanto para el pasivo por cobertura
restante como para el pasivo por siniestros incurridos se utilizan los mismos criterios que
en el seguro directo.

d) Por fanfo, en el balance, los cambios de los apartados anteriores suponen en términos
de presentacién, tanfo en el activo como en el pasivo, los epigrafes de “Participacion del
reaseguro en las provisiones técnicas” y “Provisiones técnicas” pasan a denominarse
"Activos/pasivos  por confratos de  reaseguro  mantenidos” 'y “Activos/pasivos  por
confratos de seguro emitidos”, respectivamente.

Balance consolidado a 31 de diciembre de 2022 segin NIIF 4 y re-expresado segin NIIF 17

Se adjunta conciliacién del balance a 31 de diciembre de 2022 segin NIIF 4 v NIIF 17 con
nofas explicativas. Como se ha mencionado anteriormente, la transicion de NIC 39 a NIIF 9 de
instrumentos financieros, no tiene efecto cuantitativo en la reexpresién del balance de transicion
pero si en las clasificaciones de los epigrafes.
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ACTIVO NIIF 4 nota Diferencia ACTIVO NIIF 17
Efectivo y ofros activos liquidos equivalentes 51.661 - 51.661 | A-1) Efectivo y ofros activos liquidos equivalentes
48.818 48.818 eAnzll YAGchvos financieros a valor razonable con cambio
48.818 48.818 | I. Instrumentos de patrimonio

Activos financieros disponibles para la venta 739.664 (48.818) 690.846 é_‘ﬂ_ﬁfﬁws financieros a valor razonable con cambio
I. Instrumentos de pafrimonio a) 120.886 (48.818) 72.068 | I. Instrumentos de patrimonio
II. Valores representativos de deuda 618.778 - 618.778 | II. Valores representativos de deuda
Préstamos y partidas a cobrar 123.448 | (101.075) 22.373 | A-4) Coste amortizado
II. Depésitos en entidades de crédito 4.515 4.515 | lll. Depositos en enfidades de crédito
lll. Créditos por operaciones de seguro directo b) 58.524 | (58.524) - | V. Créditos por operaciones de seguro directo

1. Tomadores de seguro 58.524 [58.524) 1. Tomadores de seguro
IV. Créditos por operaciones de reaseguro 12.290 - 12.290 | VI. Créditos por operaciones de reaseguro
V. Otros créditos c 48.119 (42.551) 5.568 | IX. Ofros créditos

1. Créditos con las Administraciones Pablicas 1.265 1.265 | 1. Créditos con las Administraciones Piblicas

2. Resto de créditos 46.854 (42.552) 4.302 2. Resto de créditos
Derivados de cobertura 7.808 - 7.808 | A-5) Derivados de cobertura
Participacién del reaseguro en las provisiones técnicas d 19.263 2.693 21.956 ﬁ’ﬂreaseguro cedido. No vida. Modelo simplificado
|. Provision para primas no consumidas 4.554 1.912 0.466 | 2.1. Activos por cobertura restante
II. Provisién para prestaciones 14.709 781 15.490 | 2.2 Activos por siniesfros incurridos
Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias 110.044 - 110.044 | A-7) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias
Derechos de uso e) 3.739 (3.739)
Inmovilizado intangible 14.482 - 14.482 | A-8) Inmovilizado intangible
Activos fiscales 26.861 - 26.861 | A-10) Activos fiscales
. Activos por impuesto corriente 3.397 3.397 | I. Activos por impuesto corriente
II. Activos por impuesto diferido 23.464 - 23.464 | |l Activos por impuesto diferido
Otros activos 98.445 (90.868) 7.577 | A-11) Otros activos
|. Comisiones anticipadas y ofros costes de adquisicion f) 94.608 | (94.608)
II. Periodificaciones 3.326 3.326 | IlI. Pericdificaciones
IIl. Resto de activos e) 511 3.740 4.251 | IV. Resto de activos
TOTAL ACTIVO 1.195.415 | (192.989) | 1.002.426 | TOTAL ACTIVO
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PASIVO NIIF 4 nota Diferencia PASIVO NIIF 17
Débitos y partidas a pagar 59.288 - 59.288 | A-2) Coste amortizado
I. Deudas por operaciones de seguro 2.490 2.490 | ll. Deudas por operaciones de seguro

1.Deudas con asegurados 2.009 2.009 | 1. Deudas con asegurados

2.Deudas con mediadores 481 481 | 2. Deudas con mediadores
Il. Deudas por operaciones de reaseguro 1.363 1.363 | V. Deudas por operaciones de reaseguro
IIl. Pasivos por arrendamiento g 3.768 (3.768)
|V. Otras deudas: g 51.667 3.768 55.434 | IX. Ofras deudas

1.-Deudas con las Administraciones piblicas 15.520 15.520 | 1. Deudas con las Administraciones poblicas

3.Resto de otras deudas 36.147 3.768 39.915 | 3 Resto de ofras deudas
Provisiones técnicas 791.040 | (180.758) 610.282 | A-4) Provisiones técnicas. No vida (método simplificado)
.- Provision para primas no consumidas h) 470.783 | (145.726)| 325.057 | 2.1. Pasivos por cobertura restante

470.783 | (150.179) 320.604 | 2.1.1. Prima no consumida
4.453 4.453 | 2.1.2. Componente de pérdidas
II.- Provisién para riesgos en curso h) 2.378 (2.378)
IIl.- Provisién para prestaciones i) 317.879 [32.654) 285.225 | 2.2. Pasivos por siniesfros incurridos
264.741 | 2.2.1. Valor actual flujos de caja
20.484 | 2.2.1. Ajuste por riesgo no financiero

Provisiones no técnicas 26.118 (25.338) 780
II. Provisién para pagos por convenios de liquidacion i 25.338| (25.338)
lIl. Otras provisiones no técnicas 780 780 | lll. Otras provisiones no técnicas
Pasivos fiscales m) 28.182 3.277 31.459 | A-6) Pasivos fiscales
I. Pasivos por impuesto diferido 28.182 3.277 31.459 | lI. Pasivos por impuesto diferido
Resto de pasivos 287 - 287 | A-7) Resto de pasivos
TOTAL PASIVO 904.915 | (202.819) 702.096 | TOTAL PASIVO
PATRIMONIO NETO PATRIMONIO NETO
Fondos propios k) 320.356 3.887 324.243 | B-1) Fondos propios
. Capital o fondo mutual 43.537 43.537 | I. Capital o fondo mutual
Il Reservas 270.795 284 271.080 | lll. Reservas

1. legal y estatutarias 9.046 9.046 | 1. legal y estatutarias

2. Ofras reservas 261.749 261.749 | 4. Reservas en sociedades consolidadas

284 285 | ©.Reserva de primera aplicacién
IV. [Acciones propias) (1.018) (1.018) | IV. (Acciones propias y de la sociedad dominante)
VII. Resuliado del ejercicio 59.523 3.603|  63.126 | Y]l Resuliado del ejercicio aribuido a la sociedad
VIII. (Dividendo a cuenta) (52.481) (52.481) | VIII. (Dividendo a cuenta)
Ajustes por cambios de valor: (29.856) 5.943 (23.913) | B-2) Ajustes por cambios de valor
I. Activos financieros disponibles para la venta (29.8506) (29.8506) Lietjdivos a valor razonable con cambios en pairimonio
] 5.943 5.943 | lI. Otros resultados integrales
6.240 6.240 | 1. Ajustes por valoracién de contratos de seguros
(207) (297) cezi é}ustes por valoracién de contratos de reaseguro

TOTAL PATRIMONIO NETO 290.500 9.830 300.330 | TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 1.195.415 | (192.989) | 1.002.426 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

A continuacion, se describen las notos&ue ex
del activo y el pasivo entre el balance

IF 4

Elicon los ajustes y reclasificaciones de conciliacion
alance anterior) y NIIF 17 (balance reexpresado):
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a)

b

d|

f

gl

h)

Fl epigrafe de “Activos financieros disponibles para la venta. | Instrumentos de patrimonio”
del activo del balance anterior se desdobla reclasificéndose en los epigrafes:

1) A-2) Activos financieros a valor razonable con cambio en pérdidas y ganancias,
agrupando los instrumentos financieros de renta variable como Privafe Equity que
no son catalogados como acciones bajo NIIF @ por 48.818 miles de euros.

2) A-3) Activos financieros a valor razonable con cambio en patrimonio neto,
recogiendo fodos los instrumentos de renta variable clasificados como acciones
bajo NIIF @ por 72.068 miles de euros asi como los valores representativos de

deuda.

El epigrafe “Préstomos y partidas a cobrar. Ill. Créditos por operaciones de seguro
directo” del balance anterior reclasifica integramente su saldo por 58.524 miles de euros
al e&oigrofe del pasivo “2.1 Provision por cobertura resfante” segin se defalla en la noto
h). Este importe reclasificado son  los créditos correﬁoondientes a los recibos emitidos
pendientes de cobro como las fracciones de prima pendientes de emitir.

El epigrafe “Préstamos y partidas a cobrar. V. Otros créditos 2. Resto de créditos”, del
balance anterior, se reclasifica por 42.551 miles de euros al pasivo “2.2. Pasivos por
siniestros incurridos” del pasivo del balance bajo NIIF @ Y 17. Este imporfe recoge los
derechos por recobros ciertos de siniestros que bajo NIIF 17 quedan implicitamente
recogi:jos en el cdlculo del valor actual de los flujos de caja en la pasivos por siniestros
incurridos.

El epigrafe “Participacién del reaseguro en las provisiones técnicas” del balance anterior
se cormresponde con el epigrafe A6 Reaseguro cedido. No vida. Modelo simplificado

(PAA).

i. La “Provisién de primas no consumidas” con un saldo de 4.554 miles de euros se
" . " .

reexpresa a ‘2.1 Activos por cobertura restante” de ¢©.466 miles de euros,
suponiendo un incremento en 1.912 miles de euros, derivado principalmente por
la’ cesion al reaseguro cuotaparte de salud del componente de pérdidas del
seguro directo que Tigura en el pasivo del balance reexpresado. Bajo NIIF 4, la
provisién de riesgos en curso, equivalente del componente de pérdidas no se
cedia al reaseguro.

ii. la "Provision para presfaciones” con un saldo de 14.709 miles de euros se
reexpresa en el epigrafe “Activos por siniestros incurridos” por 15.490 miles,
suponiendo un incremento de /81 miles de euros, debido al impacto del valor
actual de los flujos de la provisién de prestaciones siniestros cedidos al reaseguro
realizadas a la mejor estimacion y descontados los flujos correspondientes

Fl epigrafe "Derechos de uso” se reclasifica al epigrafe "A-11) Otros activos. IV. Resto de
activos” por 3.739 miles de euros, recogiendo los activos surgidos de la valoracién de los
contratos de arrendamiento bajo NIIF 16.

El epigrafe “Otros activos. |. Comisiones anticipadas y ofros costes de adquisicion” del
alance anterior se reclasifica fnfegramente por 94.()58 miles de euros que recoge los
gasfos de adquisicion diferidos asociados a la provision de prima no consumida, al
epigrafe del pasivo “2.1. Pasivos por cobertura restante” tal como se defalla en la nota h)

El epigrafe “Débitos y partidas a pagar. lll. Pasivos por arrendamiento” del pasivo del

alance anterior que recoge los pasivos surgidos de la valoracién de los contratos de
arrendamiento bajo NIIF T6 se reclasifica integramente al epigrafe ofras deudas "A-2)
Coste amortizado. X Otras deudas. 3 Resto de otras deudas”

El epigrafe “Provisiones técnicas. |.- Provision Foro primas no consumidas” del pasivo del

alance anterior pasa al pasivo del nuevo balance al epigrafe “A-4) Provisiones técnicas.
No vida (méftodo simplificado). 2.1 Pasivos por cobertura resfante”. la conciliacion de los
dos epigrafes se detalla en el siguiente cuadro:
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i

k]

470.783 | .- Provisién para primas no consumidas

(94.608) | . Comisiones anticipadas y ofros costes de adquisicion

(58.524) | Créditos por operaciones de seguro. Tomadores de seguro
2.952 | Recargo de seguridad
4.453|2.1.2. Componente de pérdidas

325.056 | 2.1. Pasivos por cobertura restante

El apartado de "Comisiones anficipadas y ofros costes de adquisicién” proviene
de la reclasificacién descrita en la nota e) anterior.

i. El apartado Créditos por operaciones de seguro. Tomadores de seguro
corresponde a los créditos por recibos emitidos pendientes de cobro y fracciones
de prima pendientes de emitir, reclasificados desde el activo del balance anterior,
segun se detalla en la nofa b

iii. El Recargo de seguridad que disminuye la provision para prima no consumida
bajo NIIF 4, se elimina bajo NIIF 17 incrementando la provisién por cobertura
restante.

iv. El apartado “2.1.2 Componente de pérdidas”, conceptualmente es similar al
epigrafe "Provision de riesgos en curso” del balance anterior, que figuraba por
2.378 miles que se da de baja en el pasivo del nuevo balance y corresponde a
las pérdidas proyectadas sobre la exposicién futura en el segmento de salud.

Fl epigrafe “Provisiones técnicas. |.- Provision para prestaciones” del pasivo del balance
anterior pasa a denominarse “A-4) Provisiones técnicas. No vida (método simplificado).
Pasivos para siniestros incurridos” en el nuevo balance. la conciliacion de los dos
epigrafes se detalla en el siguiente cuadro

317.879 | lll.- Provision para prestaciones

(317.879) | lll.- Provisién para prestaciones
264.741 | 2.2.1. Valor actual flujos de caja
20.484 | 2.2.1. Ajuste por riesgo no financiero

285.226 | 2.2. Pasivos por siniestros incurridos

J

la “Provision para prestaciones’ o;o NIF 4 que se calcula con margen de
prudencia se da de baja en NIIF 17 vy se sustituye por la mejor estimacién del
“Valor actual de los flujos de caja”, correspondiente a servicios pasados.

i. Elapartado “2.2.1 Ajuste por riesgo no financiero” del balance reexpresado es un
o{uste de un concepto propio de %IIF 17 para compensar la incertidumbre sobre
el importe y el calendario de los flujos de efectivo que se deriva del riesgo no
financiero.

ii. Como se ha mencionado en el apartado ¢) v || en las Pasivos por siniestros
incurridos se encuentran recogidos fanto los Jerechos por recobros ciertos de
siniestros por -42.551 miles de euros como la provisién para pagos por convenios
de liquidacién por +25.338 miles de euros.

El epigrafe “Provisiones no técnicas II. Provision para pagos por convenios de liquidacion”
el pasivo del balance anterior por 25.338 miles de euros se elimina del pasivo del
nuevo balance quedando implicitamente recogidos en el célculo del valor actual de los
flujos de caja recogidos en la “Pasivos por siniestros incurridos” descrita en la nota h)
anterior.

El epigrafe de “Fondos propios” del balance anterior con un saldo de 320.356 miles de
euros, pasa a 324.243 miles de euros incrementandose en 3.887 miles de euros por:
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El epigrafe de “lll Reservas” se incrementa en 285 miles por el ajuste de la reserva
|

de primera aplicacion a 1 de enero de 2022 como se ha descrito anteriormente

en la transicién.

ii. El epigrafe de "VII. Resultado del ejercicio” pasa de 59.523 a 63.126 miles de
euros, incrementéndose en 3.603 miles de euros por los siguientes efectos durante

el ejercicio 2022:

Pasivos para siniestros incurridos brutos (6.039)
Pasivos para siniestros incurridos cedidos 59
Componente de pérdida bruto 77
Componente de pérdida cedido 997
Impacto recargo de seguridad y diferimiento 102
Impacto total bruto (4.804)
Impuesto diferido 1.201
Impacto total neto (3.603)

) En el patrimonio nefo del nuevo balance aparece el epigrafe “B-2) Ajustes por cambios
de valor. II. Ofros resultados infegrales” que recoge el efecto de la variacion de la curva
de descuento del ejercicio respecto de la curva del ejercicio de ocurrencia de los
siniestros, en el cdlculo de las provisiones técnicas, fanto del seguro directo por ©.240

miles de euros, como del reaseguro cedido -297 miles de euros, con un efecto neto de
5.943 miles de euros. El efecto fiscal es de 1.982 miles de euros.

m) El epigrofe ”o;ortodo Pasivos fiscales. |. Pasivos por impuesto diferido” incrementa su
saldo en 3.277 miles de euros respecto del mismo epigrafe del balance anterior por:

i. FEfecto fiscal de la reserva de transicion a 1 de enero de 2022 por 94 miles de
euros, como se menciona en el epigrafe de transicion.

i. Efecto fiscal de ajustes NIIF 17 del ejercicio 2022 que pasan por resultados por
1.201 miles, como se indica en la nota k) ii anterior.

iii. Efecto fiscal por ajustes NIIF 17 del ejercicio 2022 que no pasan por resultados y
van Otros resultados infegrales en el patrimonio neto por 1.982 miles, como se indica
en la nota |} anterior.

Aspectos derivados de la Cuenta de Resultados y comparativo a 31 de diciembre de 2022

la cuenta de resultados consolidada bajo NIIF 17 presenta, de forma resumida, los siguientes
apartados que aplican al Grupo en base a la naturaleza de su negocio y los modelos de
valoracion que le son aplicables (ver Anexos para mas detalle):

Ingresos del servicio del sequro

Este epigrafe mostrard lo prestacion de servicios derivados del grupo de contratos de seguro el
importe de la contraprestacién a la que el Grupo espera tener derecho a cambio de dichos
servicios, es decir el importe de las primas recibidas.

los importes relacionados con los cambios en el pasivo por la cobertura restante v la asignacién
de la parte de la prima que se relaciona con la recuperacién de los flujos de efectivo por la
adquisicion del seguro.

El Grupo aplica el criterio PAA, con lo que el ingreso del servicio de seguro medido bajo PAA es
similar al concepto de prima imputada bajo NIIF 4.
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Gastos del servicio del sequro

Por ofro lado, los gastos del servicio de seguros incluyen los siniestros y ofros gastos atribuibles del
servicio de seguros incurridos, la amortizacién de los flujos de efectivo por la adquisicion de los
seguros, los cambios que se relacionan con servicios pasados (es decir, cambios en los flujos de
efectivos relacionados con el pasivo por siniestros incurridos); v las pérdidas en grupos de
contratos y reversiones de estas pérdidas.

Bajo NIIF 4, este epigrafe recogeria la siniestralidad y los gastos de explotacion.
Hay que destacar que los epigrafes anteriores de Ingresos y Gastos del servicio del seguro:
No se incluye los componentes de inversion

No se tiene en cuenta los ingresos y gasfos relacionados con el reaseguro, que tienen su epigrafe
especifico.

Resultado asociado a los contratos de reaseguro mantenidos

Este epigrafe recoge el resultado aportado por los confratos de reaseguro cedido, teniendo en
cuenta las primas de seguro cedidas, la siniestralidad cedida y la comisién del reaseguro, que
bajo NIIF 4 aparecian neteando el resultado del seguro directo en los epigrafes de prima
imputada nefa, siniestralidad neta y gastos de explotacion netos, respectivamente.

Resultado del servicio de sequros

El resultado del ingreso del servicio de seguro menos el gasto del servicio del seguro vy el resultado
asociado a los contratos de reaseguro mantenidos configura el resultado del servicio de seguros.
Debido a la decision del Grupo de aplicar el método de valoracién PAA se espera que este
resultado del servicio de seguro sea similar al resultado técnico sin la parte financiera actual bajo

NIIF 4.

El Resultado neto de las inversiones

Este subepigrafe engloba los ingresos derivados de la carfera de insfrumentos financieros del
Grupo por Infereses, dividendos, cambios en el valor razonable de los activos financieros medidos
a valor razonable con cambios en ofro resultado global v ganancias/pérdidas realizadas en
activos medidos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, medidos segin la NIIF

9.

Ingresos v gastos financieros de sequros

Este sub-epigrafe recoge el efecto del valor temporal del dinero en el célculo de los pasivos de
seguro. En concrefo, respecto del efecto de la actualizacion de la tasa de descuento para el
cdlculo del pasivo por siniestros incurridos que incluye el valor presente de los flujos futuros
asociados y del ajuste por riesgo no financiero pertenecientes a las carteras de contrafos
valorados por PAA, el Grupo ha optado preliminarmente por desagregar este efecto entre ofro
resulfado global y cuenta de resultados.

Oftros ingresos v Otros gastos

En este epigrafe se recogen los ingresos y gasfos no afribuibles a los contratos de seguro.

Beneficio antes de impuestos

Este epigrafe serd la adicion del resuliodo del servicio de seguros, el resultado neto de las
inversiones, ingresos y gasfos financiero de seguros y ofros ingresos y ofros gastos.

El beneficio antes de impuestos menos el gasto por impuesto sobre sociedades serd el beneficio
después de impuestos (ver nota 4).
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Principales paralelismos y diferencias con el marco de Solvencia |l

la implantacion del marco de Solvencia Il en el Grupo, que entré en vigor el 1 de enero de 2016

ha permitido facilitar la implantacion de la NIIF 17 a través de sinergias en la organizacion de
\fi]s bases de datos de informacién y de la filosofia comin de proyecciones de flujos a valor actual
en la que se basa ambos marcos para la obtencién de un balance a valor de mercado, tanto en
el activo como en el pasivo para evitar asimetrias contables. No hay que olvidar que las NIIF son
norma supletoria de valoracion de activos y pasivos en el marco de S(ﬂvencic .

Dado los segmentos donde opera el Grupo vy la naturaleza de |osdrgrupos de confratos de seguro
y reaseguro que componen su carfera, la granularidad, nivel de agregacion, limites de los
contratos segun la NIIF 17 son muy similares a los utilizados bajo Solvenciall.

Hay que destacar que el balance de Solvencia ll, se calcula para LDA individual ya que el Grupo
no fiene obligacion de presentar informacion de solvencia a nivel consolidado, mientras que en
NIIF 17 solo se presenta la informacién a nivel consolidado.

En cuanfo al balance bajo ambas normas de valoracion son similares, aunque hay que precisar
en cuanto a los pasivos de seguro;

a) El pasivo por siniestralidad incurrida de NIIF 17 es similar a la provisién para siniestros de
Solvencia Il, aunque la primera contempla un ajuste por riesgo explicito que equivaldria al
margen de riesgo de Solvencia Il, aunque son diferentes fanto en su significado como en
la metodologia de cdlculo.

b) El pasivo por cobertura restante segin PAA, equivale a la provision para primas, aunque
aquella es similar a la provision para prima no consumida y en Solvencia Il, se estima a
ravés de los flujos esperados proyectados descontados a valor presente de la exposicion
futura teniendo en cuenta los limites de los contratos.

Medidas alternativas de rendimiento (“APM”)

Dado que el Grupo valoraré todos sus contratos de seguro v reaseguro bajo PAA, las principales
medidas alternativas de rendimiento seguirdn siendo las mismas que en NIIF 4.

El ratio combinado, adaptado a NIIF 17 no cambia significativamente respecto de la NIIF 4.
g) Cambios en criterios contables

No se ha producido ningin cambio de criterio contable durante el periodo, mas alld de los
mencionados por la entrada en vigor de la NIIF 17 v NIIF @ en el apartado f) de esta nofa

anterior, respecto a los estados financieros consolidados correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2022.

Normas, modificaciones e interpretaciones obligatorias para todos los ejercicios comenzados el

1 de enero de 2023

NIIF 17 "Contratos de seguros": la NIIF 17 reemplaza a la NIIF 4 "Confratos de seguros', que
ermitia una amplia variedad de prdacticas contables. La nueva norma cambia fundamentalmente
a contabilidad por todas las entidades que emitan contratos de seguros v contratos de inversion
con componentes de participacién discrecional.  En junio de 2020, el IASB modificd la norma,
desarrollando enmiendas y aclaraciones especificas destinadas a facilitar la implantacién de la
nueva norma, aunque no cambiaron los principios fundamentales de la misma.

la norma es de aplicacion para ejercicios anuales que comiencen a partir del 1 de enero de
2023, permitiéndose su aplicacion anticipada si se aplica la NIIF 9, "Instrumentos financieros" en
la fecha de aplicacién inicial de la NIIF 17 o antes de dicha fecha.

los impactos han sido comentados en el apartado el apartado f) de la esta misma nota.

1 En 2017, el IASB emiti6 la NIIF 17 con una fecha de enfrada en vigor del 1 de enero de 2021. Posteriormente, en junio de 2020,
el IASB modifico la NIIF 17 con algunas aclaraciones para facilitar la implantacion de la norma y cambié la fecha de entrada en vigor
de la NIIF 17 a 1 de enero de 2023. La Unién Europea adopté la NIIF 17 modificada, con su texto y su fecha de entrada en vigor
actualizados, en noviembre de 2021.
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NIF 17 (Modificacién) "Aplicacién inicial de la NIF 17 y la NIF 9 — Informacién
comparativa”: El IASB ha publicado una enmienda de la NIIF 1/ que infroduce modificaciones
de alcance Timitado a los requerimientos de transicién de la NIIF 17, “Contratos de seguro”, y no
afecta a ningin ofro requerimiento de la NIIF 17. la NIF 17 v la NIF 9@ “Instfrumentos
financieros” fienen diferentes requerimientos de transicion. Para algunas aseguradoras, estas
diferencias pueden provocar asimetrias contables puntuales entre los activos financieros y los
Eosivos por confrafos de seguro en la informacién comparativa que presenten en sus estados
inancieros cuando apliquen Ta NIIF 17 v la NIIF @ por primera vez. la modificacion ayudard a
las aseguradoras a evitar esfas asimetrias y, por tanto, mejorard la utilidad de la informacion
comparativa para los inversores.

Esta modificacion es efectiva para los ejercicios anuales que comiencen a partir del 1 de enero
de 2023. En el caso de linea Directa, esta modificacién ha significado reclasificar las plusvalias
de las acciones de renta variable al patrimonio, ya que se ha optado por la opcion irrevocable
de considerar este tipo de instrumentos como instrumentos cuyos cambios de valoraciéon se
registran en el pafrimonio neto. Por ofro lado, también se han clasificado los cambios de valor
durante el afio de los fondos de inversién que se clasifican como instrumentos cuyos cambios de
valoracion se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias.

NIC 1 (Modificacién) "Desglose de politicas contables": Se ha modificado la NIC 1 para
mejorar los desgloses sobre las politicas contables para que proporcionen informacion mas Util o
los inversores y ofros usuarios principales de los estados financieros. la fecha efectiva de estas
modificaciones es el 1 de enero de 2023.

fEs.fo modificacién no ha tenido impacto significativo en la elaboracion de estos estados
inancieros.

NIC 8 (Modificacién) "Definicién de estimaciones contables": Se ha modificado lo NIC 8 para
ayudar a distinguir entre los cambios de estimacion contable é los cambios de politica contable.
la fecha efectiva de estas modificaciones es el 1 de enero de 2023.

fEsto modificacién no ha fenido impacto significativo en la elaboracion de esfos  estados
inancieros.

NIC 12 (Modificacién) "Impuesto diferido relacionado con activos y pasivos derivados de una
Unica transaccién”: En deferminadas circunstancias bajo la NIC 12, las empresas estan exentas
de reconocer impuestos diferidos cuando reconocen acfivos o pasivos por primera vez (“exencién
de reconocimiento inicial”). Anteriormente, existia cierta incertidumbre sobre si la exencién se
aplicaba a transacciones fales como arrendamientos vy obligaciones de  desmantelamiento,
fransacciones para las cuales se reconocen fanto un activo como un pasivo en el momento de su
reconocimiento inicial. La modificacion aclara que la exencién no aplica y que por tanto, existe
la obligacién de reconocer impuestos diferidos sobre dichas transacciones.

la modificacién entra en vigor para ejercicios que comiencen a partir del 1 de enero de 2023, si
bien se permite su aplicacion anticipada.

Esta modificacién no ha tenido impacto en la elaboracién de estos estados financieros.

NIC 12 (Modificacién) “Reforma fiscal internacional: normas modelo del Segundo Pilar”: En
octubre de 2021, mds de 130 paises, que representan més del 90% del PIB mundial, acordaron
implementar un régimen de impuestos minimos para empresas multinacionales, el “Segundo Pilar”.
En diciembre de 2021, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
("OCDE") publico las normas modelo del Segundo Pilar para reformar la fributacion corporativa
internacional. Las grandes empresas multinacionales afectadas deben calcular su tasa impositiva
efectiva GloBE (acrénimo de “Global Anti-Base Erosion”) para cada jurisdiccion en la que operen.
Dichas empresas estardn obligadas a pagar un impuesto adicional por la diferencia entre su tasa
impositiva efectiva GloBE por jurisdiccion y la tasa minima del 15%.

En mayo de 2023, el IASB emitic modificaciones de alcance limitado de la NIC 12, Se
proporciona una excepcion femporal del requisito de reconocer y desglosar los impuestos
diferidos que surgen de una ley fiscal aprobada o sustancialmente aprobada que implanta las
normas modelo del Segundo Pilar publicadas por la OCDE.
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las enmiendas también infroducen los siguientes requisitos de desglose especificos para las
empresas afectadas:

1. El hecho de haber aplicado la excepcion temporal al reconocimiento y desglose de
informacion sobre activos y pasivos por impuestos diferidos relacionados con el impuesto
sobre las ganancias surgido del Segundo Pilar;

2. Su gasto fiscal actual (si lo hubiere) relacionado con el impuesto sobre las ganancias
surgido del Segundo Pilar; v

3. Durante el periodo entre la aprobacion o la aprobacién sustancial de la legislacion y la
entrada en vigor de la legislacion, se requiere que las enfidades desglosen informacién
conocida o razonablemente estimable que ayudaria a los usuarios de los estados
financieros a comprender la exposicion ge la enfidad al impuesto sobre las ganacias
surgido del Segundo Pilar.

Por una parte, se requiere que la modificacion de la NIC 12 se aplique inmediatamente y
refrospectivamente de acuerdo con la NIC 8, “Politicas contables, cambios en las estimaciones
confables y errores”, incluido el requisito de desglosar el hecho de que se haya aplicado la citada
excepcién temporal, si fuera relevante.  Por ofra parte, los desgloses relacionados con el gasto
fiscoF actual y la exposicion conocida o razonablemente estimable al impuesto sobre las

anancias del Segundo Pilar son obligatorios para los periodos anuales que comiencen a partir
ge| 1 de enero de 2023. No obstante, no se requiere el desglose de esta informacion en los
estados financieros infermedios para ningin periodo infermedio que finalice el 31 de diciembre
de 2023 o antes de esa fecha.

Esta modificacion no ha tenido impacto en la elaboracion de estos estados financieros dado que
el Grupo aplica actualmente una tasa del 25%.

Normas, modificaciones e interpretaciones que todavia no han entrado en vigor, pero que se
pueden adoptar con anticipacién.

NIIF 16 (Modificacién) “Pasivo por arrendamiento en una venta con arrendamiento posterior”:
La NIIF 16 incluye requisitos sobre como contabilizar una venta con arrendamiento posterior en la
fecha en que se lleva a cabo lo transaccién. Sin embargo, no especificaba cémo registrar lo
fransaccion después de esa fecha.  Esta modificacién explica cémo una empresa debe
contfabilizar una venta con arrendamiento posterior después de la fecha de la transaccién.

la fecha efectiva de esta modificacion es el 1 de enero de 2024, si bien se permite su adopcion
anficipada.

El Grupo ha decidido no adoptar con anficipacién esta modificacion. No obsfante, no se espera
que tenga impacto.

NIC 1 (Modificacién) “Clasificacién de los pasivos como corrientes o no corrientes” y NIC 1
Modificacién) "Pasivos no corrientes con condiciones”: los modificaciones, adoptadas
simultédneamente por la Union Europea, aclaran que los pasivos se clasifican como corrientes o no
corrientes, dependiendo de los derechos que existan al final del ejercicio sobre el que se informa.
la clasificacion no se ve afectada por las expectativas de la entidad o los hechos posteriores a la
fecha de cierre del ejercicio (por ejemplo, la recepcién de una renuncia o un incumplimiento del
acuerdo). la modificacion fambién aclara lo que quiere decir la NIC 1 cuando se refiere a la
"liquidacién” de un pasivo.

Adicionalmente, la modificacién tiene como objetivo mejorar la informacion  proporcionada
cuando el derecho a diferir el pago de un pasivo estd sujeto al cumplimiento de condiciones
("covenants”) dentro de los doce meses posteriores al ejercicio sobre el que se informa.

!
Esta modificacién es efectiva para los ejercicios que comiencen a partir del 1 de enero de 2024
y se aplica refrospectivamente de acuerdo con la NIC 8 “Politicas contables, cambios en las
estimaciones contables y errores”. Se permite la adopcién anticipada de las mismas.

No se espera que esta modificacién tenga impacto en el Grupo.
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c) Normas, modificaciones e interpretaciones a las normas existentes que no pueden adoptase
anticipadamente o que no han sido adoptadas por la Unién Europea.

A la fecha de formulacion de estos estados financieros consolidados infermedios, el 1ASB vy el
Comit¢ de Interpretaciones de NIIF habifan  publicado las  normas, modificaciones e
interpretaciones que se defallan a confinuacion, que estén pendientes de adopcién por parte de
la Unién Europea.

NIIF_10 (Modificacién) y NIC 28 (Modificacién) “Venta o aportacién de activos entre un
inversor y sus asociadas o negocios conjuntos”: Fstas modificaciones aclaran el trafamiento
confable de las ventas y aportaciones de activos entre un inversor y sus asociadas y negocios
conjuntos que dependera de si los activos no monetarios vendidos o aportados a una asociada o
negocio conjunto consfituyen un “negocio”. El inversor reconocerd la ganancio o pérdida
completa cuando los activos no monetarios constituyan un “negocio”. Si los activos no cumplen lo
definicién de negocio, el inversor reconoce la ganancia o pérdida en la medida de los infereses
de ofros inversores. Las modificaciones sélo opﬁcordn cuando un inversor venda o aporte activos
a su asociada o negocio conjunto.

Originalmente, estas modificaciones a la NIIF 10 y la NIC 28 eran prospectivas y efectivas para
los ejercicios anuales que comenzasen a partir de 1 de enero de 281 6. No obstante, a finales
del afio 2015, el IASB tomé la decision de posponer la fecha de vigencia de las mismas (sin fijar
una nueva fecha concreta), ya que estd planeando una revision més amplia que pueda resultar en
la simplificacion de la contabilidad de estas fransacciones y de ofros aspectos de lo
contabilizacién de asociadas y negocios conjuntos.

No se espera que esta modificacién tenga impacto en el Grupo.

NIC 7 (Modificacién) y NIIF 7 (Modificacién) “Acverdos de financiacién de proveedores
“contirming”)”: El IASB ha modificado la NIC 7 v la NIIF 7 para mejorar los desgloses sobre los
acuerdos de financiacion de proveedores (“confirming”] y sus efectos sobre los pasivos, los flujos
de efectivo y la exposicién al riesgo de liquidez de una empresa. Lo enmienda responde a ’os
preocupaciones de los inversores de que los acuerdos de financiacién de proveedores de algunas
empresas no son lo suficientemente visibles.

Esta modificacién es efectiva para los e'\ercicios que comiencen a partir del 1 de enero de 2024.
Se permite la aplicacién anticipada de la modificacion, si bien estd pendiente de aprobacién por
parte de la Union Europea.

No se espera que esta modificacién tenga impacto en el Grupo.

NIC 21 (Modificacién) “Falta de intercambiabilidad”: I IASB ha modificado la NIC 21 para
para anadir requisifos para ayudar a las enfidades a determinar si una moneda es intercambiable
por ofra moneda y el tipo de cambio al contado a utilizar cuando no lo es. Cuando una moneda
no se puede cambiar por ofra moneda, es necesario estimar el tipo de cambio al confado en una
fecha de valoracién con el objetivo de determinar la fasa a la que se llevario a cabo una
fransaccion de intercambio ordenada en esa fecha enfre participantes del mercado bajo las
condiciones econémicas prevalecientes.

Cuando una enfidad aplica por primera vez los nuevos requerimientos, no estd permitido
reexpresar la informacién comparafiva. En cambio, se requiere la conversion de los importes
afectados a tipos de cambio al contado estimados en la fecha de aplicacion inicial de la
modificacién, con un ajuste contra reservas.

Esta modificacién es efectiva para los e'\ercicios que comiencen a partir del 1 de enero de 2025.
Se permite la aplicacién anticipada de la modificacion, si bien estd pendiente de aprobacién por
parte de la Union Europea.

No se espera que esta modificacién tenga impacto en el Grupo.
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3.Normas de registro y valoracién

las normas de valoracion aplicadas en la elaboracién de las cuentas anuales consolidadas
adjuntos, se describen a continuacion:

a) Sociedades Dependientes
a.1) Adquisicién de control

Se consideran entidades dependientes aquellas sobre las que la Sociedad Dominante, directa o
indirectamente, a través de dependientes ejerce control. la Sociedad Dominante controla a una
entidad dependiente cuando por su implicacion en ella estd expuesta, o tiene derecho, a unos
rendimientos variables y tiene la capacidad de influir en dichos rendimientos a través del poder
que ejerce sobre la misma. la Sociedad Dominante tiene el poder cuando posee derechos
sustantivos en vigor que le proporcionan la cap.acidad de dirigir las actividades relevantes. La
Sociedad Dominante estd expuesta, o fiene derecho, a unos rendimientos variables por su
implicacién en la entidad deFendienTe cuando los rendimientos que obtiene por dicha implicacion
pueden variar en funcion de la evolucion econdmica de la entidad.

las adquisiciones por parte de la Sociedad Dominante (u otra sociedad del Grupo) del control de
una Sociedad Dependiente constituye una combinacién de negocios que se contabiliza de
acuerdo con el método de adquisicién.

Este método requiere que la empresa adquirente contabilice, en la fecha de adquisicion, los
activos identificables adquiridos y los pasivos asumidos en una combinacién de negocios, asf
como, en su caso, el correspondiente fondo de comercio o diferencia negativa de consolidacion.
Las Sociedades Dependientes se consolidan a lporﬂr de la fecha en que se transfiere el control al
Grupo y se excluyen de la consolidacién en la fecha en que cesa el mismo.

El coste de adquisicién se defermina como la suma de los valores razonables, en la fecha de
adquisicion, de los activos entregados, los pasivos incurridos o asumidos y los instrumentos de
patrimonio emitidos por la adquirente y el valor razonable de cualquier contraprestacion
confingente que dependa de eventos futuros o del cumplimiento de ciertas condiciones, que deba
registrarse como un actlivo, un pasivo o como patfrimonio neto de acuerdo con su naturaleza.

los gastos relacionados con la emision de los instrumentos de patrimonio o de los pasivos
financieros entregados no forman parte del coste de la combinacién de negocios, registrandose
de conformidad con las normas aplicables a los instrumentos financieros. Los honorarios abonados
a asesores legales u ofros profesionales que infervengan en la combinacion de negocios se
contabilizan como gastos a medida que se incurren.g(ompoco se incluyen en el coste de la
combinacién los gastos generados infernamente por esfos conceptos, ni los que, en su caso,
hubiera incurrido la entidad adquirida.

El exceso, en la fecha de adquisicion, del coste de la combinacién de negocios, sobre la parte
proporcional del valor de los activos identificables adquiridos menos el de Tos pasivos asumidos,
representativa de la participacién en el capital de la sociedad adquirida se reconoce como un
fondo de comercio. En el caso excepcional de que esfe importe fuese superior al cosfe de la
combinacién de negocios, el exceso se contabilizard como un ingreso en la cuenta de resultados
consolidada.

a.2) Método de consolidacién

Los ocﬂvos,OFosivos, ingresos, gastos, flujos de efectivo y demds partidas de las cuentos anuales
de la Sociedad Dominante y de las Sociedades Dependientes se incorporan a las cuentas anuales
consolidadas del Grupo considerando lo siguiente:

— Homogeneizacién valorativa: los elementos del activo y del pasivo, los ingresos y
gastos, y demds partidas de las cuentas anuales de las sociedades del Grupo se han
valorado siguiendo métodos uniformes.

— Agregacién: las diferentes partidas de las cuenfas anuales individuales previamente
homogeneizadas se agregan segin su naturaleza.

— Eliminacién inversién-patrimonio nefo: Los valores confables representativos de  los
instrumentos de patrimonio de las Sociedades Dependientes poseidos, directa o
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indirectamente, por la Sociedad Dominante, se compensan con la parte proporcional de
las partidas de patrimonio nefo de la mencionada Sociedad Dependiente atribuible @
dichas participaciones, generalmente, sobre la base de los valores resultantes de aplicar
el método de adquisicién descrito anteriormente. En consolidaciones posteriores al
ejercicio en que se adquirid el control, el exceso o defecto del patrimonio nefo generado
por la Sociedad Dependiente desde la fecha de adquisicién que sea afribuible a la
Sociedad Dominante se presenta en el estado de situacién consolidado dentro de las
partidas de reservas o ajustes por cambios de valor, en funcion de su naturaleza.

— Eliminaciones de partidas intragrupo: Los créditos y deudas, ingresos y gastos v flujos de
efectivo entre sociedades del %rupo se eliminan en su fofalidad. Asimismo, la fotalidad
de los resultados producidos por las operaciones infernas se eliminan y difieren hasta
que se realicen frente a ferceros ajenos al Grupo.

b) Informacién financiera por segmentos

Fl Grupo se encuentra organizado internamente por segmentos operativos, los cuales se han
definido en funcién de las gisﬂmos categorias de productos y servicios que el Grupo proporciona,

cuyos resultados son revisados de forma regular en la toma de decisiones, para decidir sobre
os recursos que deben asignarse al segmento y evaluar su rendimiento. El Consejo de
Administracion del Grupo, que incluye al Consejero Delegado, identifica los segmentos desde una
erspectiva del negocio, siendo el maximo Organo de (%obiemo en la toma ge decisiones para
a definicion de los mismos. Estos segmentos estéan alineados con la esfructura organizativa del
Grupo y con la informacién que se le facilita a la Direccién y a los mercados.

Para el ejercicio anual terminado a 31 de diciembre de 2023, el Grupo estd compuesto por los
siguientes segmentos operativos conforme a lo establecido en la NIIF 8, cuyos productos, servicios
principales y operaciones son como sigue:

— Automéviles

- Hogar

- Salud

— Ofros negocios aseguradores
Otras actividades

las transacciones realizadas entre los segmentos se realizan a valor razonable y son eliminadas
en el proceso de consolidacién.

Todos los segmentos, directa o indirectamente, estan relacionados con la actividad aseguradora.
los segmentos de automéviles, hogar, salud y ofros negocios aseguradores corresponden a
actividades exclusivamente de seguros.

* El segmenfo de automéviles incluye el seguro de autos particulares con diversos productos
como fodo riesgo, con vy sin franquicia, ferceros ampliado, terceros efc., el seguro de motos
con productos como el fodo riesgo con franquicia, terceros con robo e incendio, ferceros
ampliado etc. o el seguro de flofas.

e El segmenfo de hogar incluye producios de seguro de multirriesgo de hogar con diversos
Froductos que incluyen coberturas como dafios por robo, responsabilidad civil, dafos por
uego, dafios estéticos efc.

® El segmenfo de salud incluye, bajo la marca Vivaz, productos de seguro del ramo de
enfermedad, en la modalidad de asistencia sanitaria.

e Fl segmento de ofros negocios aseguradores incluye diversos productos con pélizas
independientes y desligadas de los seguros de motor, hogar o salud, como el seguro de
asistencia en viaje vinculada a fomadores de farjetas de crédito, seguros de bienestar efc.

e El segmento de ofras actividades corresponde principalmente a negocios auxiliares de
seguros, asf como comisiones por venta de productos de seguros de ofras entidades
aseguradoras. También se incluyen servicios de asistencia en vigje y reparaciones de
vehiculos prestados por sociedades filiales a terceros ajenos al Grupo y que, por tanto, no se
eliminan en consolidacién. Los ingresos y gastos de este segmento se corresponden con los
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epigrafes de "Otros ingresos” y “Otros gastos” de la cuenta de resultados de ofras actividades
consolidada. Dichas actividades no cumplen los criterios cuantitativos para ser presentadas
separadamente.

No existen diferencias entre las politicas contables, naturaleza de las actividades, formas de
valorar y medir los elementos patrimoniales entre cada uno de los segmentos operativos y no se
han producido cambios respecto de los ejercicios precedentes en cuanfo a la gestion.

la estrategia de la direccion del Grupo es andlizar el rendimiento de cada uno de los segmentos
por su resuliado después de impuestos. la practica totalidad de la actividad del Grupo se realiza
en territorio espaniol. Durante 2023, al ser el primer afio de implantacién de NIIF 17, la direccion
del grupo ha seguido gestionando los segmentos de acuerdo con los resultados bajo NIIF 4 v
valorando los ajustes por el cambio de normativa a NIIF 17 de forma separada. Debido a estfo,
se presentan los resuliados por segmentos bajo ambas normativas y se explican las principales
diferencias entre ambos resultados en la nota 17, que en cualquier caso no son significativas.

c) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Este epigrafe incluye el efectivo en caja, los cuentas corrientes bancarias, los depdsitos,
adquisiciones temporales de activos que cumplen con todos los siguientes requisitos:

Son convertibles en efectivo

— En el momento de la adquisicién, su vencimiento no es superior a tres meses.

No estan sujefos a un riesgo significativo de cambio de valor.

— Forman parte de la politica de gestion normal de tesoreria del Grupo.

También se incluyen bajo este concepto ofras inversiones a corto F|o|ozo de gran liquidez siempre
que fuesen facilmente convertibles en importes determinados de efectivo y que estan sujetas a un
riesgo insignificante de cambios de valor.

d) Instrumentos financieros
d.1) Activos financieros

El Grupo clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias de acuerdo con la normativa

NIIF @:

— Activos financieros a coste amortizado
— Activos financieros a valor razonable con cambios en ofro resultado global

— Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

la clasificacién depende del propésito con el que se adquirieron los activos financieros. La
direcc|ién determina la clasificacion de sus activos financieros en el momento de reconocimiento
inicial.

Activos a coste amortizado

Son activos financieros no derivados con cobros fijos o deferminables que no cotizan en un
mercado activo, fundamentalmente depdsitos bancarios, recibos de primas de seguro pendientes
de cobro, valores representativos de deuda y créditos por operaciones de reaseguro. Se incluyen
en esta cafegoria los créditos mantenidos con ferceros por operaciones de reaseguro.

Estos acfivos financieros se valoran inicialmente por su valor razonable, incluidos los costes de
fransaccion que les sean directamente imputables, vy posteriormente por su coste amortizado,
reconociendo los intereses devengados en Emcién de su fipo de interés efectivo, entendido como
el fipo de actualizacién que iguala el valor en libros del instrumento con la fofalidad de sus flujos
de efectivo estimados hasta su vencimiento. No obstante a lo anterior, los créditos por
operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afio se valoran, tanfo en el momento

e reconocimiento inicial como posteriormente, por su valor nominal siempre que el efecto de no
actualizar los flujos no sea significativo.
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Al menos al cierre del ejercicio, se efectian las correcciones valorativas necesarias por deterioro
de valor si existe evidencia objefiva de que no se cobrardn todos los importes que se adeudan.

El importe de la pérdida incurrida por deterioro del valor es la diferencia entre el valor en libros
del activo y el valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados al fipo de
interés efectivo en el momento de reconocimiento inicial. Las correcciones de valor, asi como en
SU caso su reversion, se reconocen en la cuenta de resultados consolidada. la reversién de
deferioro tendrd como limite el valor en libros del activo que estd reconocido en la fecha de
reversion y si no se hubiese registrado dicho deferioro.

Si en un periodo posterior, el importe de la pérdida por deterioro del valor disminuye, vy el
descenso se puede atribuir objefivamente a un evento ocurrido después de que el deferioro se
haya reconocido [como una mejora en la calidad crediticia del deudor), la reversién del detferioro
reconocido previamente se reconocerd en la cuenta de resuliados consolidada

Activos financieros a valor razonable con cambio en ofro resultado integral

En esta categoria el Grupo incluye aquellos activos financieros que se mantienen en el marco de
un modelo de negocio cuyo oé]etivo se alcanza obteniendo flujos de efectivo contractuales,
vendiendo acfivos financieros vy las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en
fechas especificadas, a flujos Je efectivo que son Gnicamente pagos de principal e intereses sobre
el importe de principal pendiente. Para registrarse bajo este modelo de negocio los activos
deberdn pasar el test SPPF(So/e/y Payments of Principal and Interest.

Se valoran por su valor razonable, que, salvo evidencia en contrario, serd el precio de
fransaccion, registrando los cambios que se produzcan directamente en el patrimonio nefo
consolidado hasta que el activo se enajene. En el momento de la enajenacién de los valores
representativos de deuda las pérdidas y ganancias acumuladas en el patrimonio neto consolidado
se imputan a la cuenta de resulfados consolidada, siempre que sea posible determinar el
mencionado valor razonable. En el caso de las acciones, la comparia ha optado por la
excepcion de la NIIF @ que establece como opcién irrevocable la posibilidad de elegir que los
beneficios o pérdidas por venta de los mencionados instrumentos se registren directamente en el
patrimonio neto del Grupo.

Pérdida esperada

El Grupo evalia en cada fecha del estado de situacion financiera la pérdida esperada para los
valores representativos de deuda catalogados dentro de los activos financieros a valor razonable
con cambios en patrimonio nefo. Denfro de la norma IFRS 9, se recalca la necesidad de reflejar
las condiciones actuales y futuras de los instrumentos financieros. Es por ello que postula la
incorporacion de efectos “forward  looking”, que incluyan efectos macroecondmicos en las
estimaciones. la consideracion de modelos “forward looking” permite evaluar escenarios de
pérdidas crediticias mitigondo potenciales sesgos y subjetividades. En esta linea, dicho efecto
prospectivo se ha incluido en el modelo a partir de la utilizacién de probabilidades de default
oforgadas por calificadoras externas a cada una de las emisiones en cartera, las cuales
consideran implicitamente las expectativas sobre los distintos instrumentos v las situaciones actuales
y futuras sobre los mismos.

la estimacion de pérdidas esperadas estéd compuesta de fres parametros de riesgo.

1. Probabilidad de default (PD): Lo Probabilidad de Default o “Probability of Default” es la
probabilidad de que un emisor o instrumento incumpla con sus obli%ociones crediticias en
un plazo deferminado. Para el cdlculo de la Pérdida Esperada, el Grupo, atendiendo los
lineamientos de la normativa, considera la construccién de dos tipos de probabilidades de
default. Estas son:

PD 12 meses: Es la probabilidad estimada de ocurrencia de un default en los
proximos 12 meses de vida del instrumento a partir de la fecha de andlisis.

PD “Lifetime”: Es la probabilidad estimada de ocurrencia de un default a lo largo
de la vida remanente de un instrumento, considerado en la norma como el
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periodo maximo a lo largo del cual las pérdidas crediticias esperadas deberdn
medirse es el méximo periodo contractual a lo largo del cudl la entidad esté
expuesta al riesgo crediticio.

la cartera se clasificard en diferentes "stage” de acuerdo con sus riesgo de deterioro:

Stage 1: Para la valuacion de los instrumentos de la cartera de inversion que se
encuentran en Stage o nivel 1, se necesita utilizar PD's a 12 meses. En esfa linea,
dichas PD's de las emisiones han sido obtenidas de las tablas estimadas por
agencias de calificacién de reconocido prestigio correspondientes a un afio de
plazo, de acuerdo con su calificacién de rating al momento de la valoracién.

Stage 2: para la valoracién de aquellos instrumentos cuyo riesgos se encuentra
deferiorado significativamente a la fecha de reporte. las inversiones que se
encuenfran en Stage 2 deberdn ser evaluadas utilizando las probabilidades de
default de las emisiones a toda la vida de la operacién. No obstante, al no contar
con suficiente materialidad como para realizar algin fipo de estimacion a nivel
inferno con las bases de datos de la entidad, se decidié utilizar informacién
externa para la asignacién de las PD’s. En esta linea, en el caso de que alguna
inversion de la carfera de linea Directa se haya clasificado como Stage 2, la
misma deberd continuar su estimacion de pérdida esperada utilizando la PD de
las emisiones obtenida de la tabla de agencias de calificacién de reconocido

restigio, tomando el valor correspondiente al plazo remanente de la operacion.
En los casos donde el plazo remanente de las inversiones sea mayor a 15 afios,
se tomard como PD aquella correspondiente a 15 afios que es el maximo plazo
de proyeccién utilizado en la estimacion de las agencias.

Stage 3: el grupo ha definido que fodos los instrumentos de su cartera de inversién
ﬁue se encueniren en situacién de default o que hay franscurrido por un proceso
e andlisis individual puntual que demuestre la evidencia objetiva de deterioro, se

clasifican dentro de Stage 3. En esta lineq, la PD asignada o dichas emisiones es
igual al 100%.

2. loss given default (LGD): la severidod o “loss Given Default” (Pérdida dado el
Incumplimiento) es el porcentaje de exposicion que finalmente espera perder el Grupo en
caso de ocurrencia de un deaouh en un instrumento financiero. Igoro ello, es necesario el
grupo calcula el importe de las recuperaciones vy lo netea de los gastos asociados para
gestionarlos.

3. Exposure at default [EAD): Este pardmetro se refiere a la exposicién que tiene un instrumento
financiero en la fecha que se esté analizando. Es decir, es el valor al que estd expuesto el
Grupo frente a un posible incumplimiento por parte de la confraparte. La estimacion de la
EA|D corresponde a la actualizacién de los ﬁu]os futuros de las inversiones a la fecha
valuacion.

Activos financieros a valor razonable con cambio en la cuenta de pérdidas y ganancias

Un activo financiero deberd valorarse al valor razonable con cambios en resultados a menos que
se valore al coste amortizado o al valor razonable con cambios en ofro resuliado global. En esta
cofe%orio se englobarian todos aquellos activos financieros que no pasan el fest SPPl y toda
aquella renta variable no considerada como acciones.

Baja de activos financieros

los activos financieros se dan de baoja del estado de situacién financiera consolidado cuando se
fraspasan susfancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo. En
el caso concrefo de las cuentas a cobrar, se entiende que este hecho se produce en generdl si se
han fransmitido los riesgos de insolvencia y de mora.

Por el contrario, el Grupo no da de baja los activos financieros, y reconoce un pasivo financiero
por un importe igual a la contraprestacién recibida, en las cesiones de activos financieros en las
que se refenga sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad.
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la baja de un activo financiero implica el reconocimiento en la cuenta de resuliados, o en el

afrimonio nefo dependiendo del tipo de activo, de la diferencia entre el valor en libros del activo
Fi)nonciero y lo contraprestacién recibida incluidos los costes de transaccion atribuibles vy se
reconoce asimismo cualquier pasivo cedido diferente del efectivo o activo asumido.

Distribucién de dividendos

Los ingresos por dividendos se reconocen como ingresos en la cuenta de resultados consolidada
cuando se establece el derecho a recibir el cobro.

Régimen de valoracién de los instrumentos financieros

Al reconocer inicialmente un activo financiero, el Grupo lo valora por su valor razonable, ajustado
por los costes de fransaccién que sean directamente atribuibles a la compra o emisién del mismo.

Después del reconocimiento inicial, el Grupo valora los activos financieros por sus valores
razonables, sin deducir los costes de fransaccion en que pueda incurrir en la venta, con
excepcion de deferminados préstomos v partidas a cobrar que se valoran al coste amortizado
utilizando el método del tipo de interés efectivo.

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha dada, el importe por el
cual puede ser comprado o vendido enfre un comprador y un vendedor inferesados y
debidamente informados, en condiciones de independencia mutua. La referencia mds objetiva y
habitual del valor razonable de un instrumento financiero es el precio obfenido a fravés de las
cotizaciones publicadas en el mercado activo.

Un mercado activo serd aquel mercado en el que se den simulténeamente las siguientes
condiciones:

— los bienes o servicios intercambiados son homogéneos.

— Pueden encontrarse practicamente en cualquier momento compradores o vendedores
para un determinado bien o servicio.

— los precios son conocidos y facilmente accesibles para el publico. Estos precios,
ademds, han de reflejar transacciones de mercado reales, actuales y producidas con
regularidad.

Respecto a lo anterior, en ningdn caso se hace referencia a la necesidad de que el mercado sea
regulado, sino que sea transparente y profundo. Por fanto, los precios conocidos y fécilmente
accesibles para el publico ofrecidos por proveedores de informacion financiera que reflejen
fransacciones de mercado, reales, actuales y producidas con regularidad, tendrén lo
consideracién de precios de un mercado activo.

Si no existiese precio en un mercado activo, serdé necesario estimarlo a través de un modelo o
técnica de valoracion, consistente con la metodologia aceptada y utilizada en el mercado para la
fijacion de los precios, maximizando el uso de datos observables en el mercado.

A estos efectos, se ha procedido a clasificar los instrumentos financieros en fres niveles, en funcion
de los inputs utilizados para la determinacién de su valor razonable:

e Nivel 1: lo valoracién se realiza utilizando directamente la propia cotizacion del
instrumento financiero referida a mercados activos, observable y capturable de fuentes
independientes.

e Nivel 2: para los instrumentos para los cuales no existe una cotizacién observable, su
valor razonable se estima mediante la utilizacién de técnicas de valoracién donde todas
las variables significativas  estén basadas en datos observables en el mercado
(principalmente, tipos de interés y primas de riesgo).

e Nivel 3: técnicas de valoracion en las que se utilizan variables distintas de las obfenidas
de datos observables en el mercado.

A partir de procesos de confrol y verificacién de cofizaciones periddicos, se pueden decidir
fransferencias entre Niveles:

32 Linea Directa Aseguradora, S.A Compaiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes.

Cuentas anuales consolidadas 202 3(Expresadas en miles de euros)



e Sila fuente de cotizacién de un activo deja de ser representativa, se pasa del Nivel 1 al

Nivel 2.

e Se fransfieren acfivos desde los Niveles 2 v 3 al Nivel 1 en caso de verificarse una
fuente de cotizacién razonable.

e Se fransfieren activos hacia el Nivel 3 cuando dejan de disponerse de datos observables
en los mercados.

Fl Grupo reconoce la fransferencia entre niveles en la jerarquia de valor razonable, en la fecha
del hecho o de la modificacién de las circunstancias que provocé la transferencia.

d.2) Pasivos financieros

El Grupo clasifica sus pasivos financieros dependiendo del propdsito con el que se adquirieron. La
direcc|ién determina la clasificacion de sus pasivos financieros en el momento de reconocimiento
inicial.

Débitos y partidas a pagar

En esfa categoria el Grupo incluye débitos por operaciones comerciales y débitos por
operaciones no comerciales.

Estas deudas se reconocen inicialmente a su valor razonable ajustado por los costes de
transaccién directamente imputables, registrandose posteriormente por su coste amortizado segin
el método del tipo de interés efectivo. Dicho inferés efectivo es el tipo de actualizacién que iguala
el valor en libros del instrumento con la corriente esperada de pagos futuros previstos hasta el
vencimiento del pasivo.

No obstante, lo anterior, los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a
un afo y que no fienen un fipo de inferés confractual se valoran, tanfo en el momento inicial como
posteriormente, por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no es
significativo.

En el caso de producirse renegociacién de deudas existentes, se considera que no existen
modificaciones sustanciales del pasivo financiero cuando el valor actual de los flujos de efectivo
del nuevo pasivo, incluyendo las comisiones netas, no difiere significativamente del valor actual de
los flujos de efectivo pendientes de pagar del pasivo original, actualizados ambos al tipo de
inferés efectivo de ésfe.

Baja de pasivos financieros

Fl Grupo da de baja un pasivo financiero o una parte del mismo cuando ha cumplido con la
obligacion contenida en el pasivo o bien estd legalmente dispensada de la responsabilidad
fundamental contenida en el pasivo ya sea en virtud de un proceso judicial o por el acreedor.

la baja de un pasivo financiero implica el reconocimiento en la cuenta de resultados por la
diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero y la contraprestacién pagada incluidos los
cosfes de transaccion atribuibles y se reconocen asimismo cualquier activo cedido diferente del
efectivo o pasivo asumido.

e) Coberturas contables

los derivados de cobertura se registran segin proceda de acuerdo a su valoracién, en los
epigrafes de “Derivados de coberfura” del activo o pasivo del estado de situacion financiera
consolidado segin corresponda.

Son derivados de cobertura aquellos cuyo valor razonable o flujos de efectivo futuros compensan
variaciones en el valor razonable o en flujos de efectivo futuros de partidas cubiertas.

Cobertura del valor razonable
los cambios en el valor razonable de los derivados que se designan y califican como coberturas

del valor razonable se re%]isfron en la cuenta de resulfados consolidada, junfo con cualquier
cambio en el valor razonable del activo o pasivo cubierto que sea atribuible al riesgo cubierto.
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Coberturas de flujos de efectivo

las coberturas de flujos de efectivo cubren la_exposicion a la variacion de los flujos de interés
atribuido a un riesgo concreto asociado a la fluctuacién de los tipos de interés. El Grupo no ha
designado coberturas de este tipo los ejercicios 2023 y 2022.

Medicién de la eficacia de la cobertura

Con respecto a los derivados que el Grupo fiene en cartera, categorizados como de cobertura de
valor razonable, los pasos que se han dado para medir la eficacia de la cobertura son los
siguientes:

En primer |u%or, el Grupo ha definido el elemento cubierto mediante un bono sintético cuyos flujos
equivalen a la parte cubierta de cada fitulo de deuda piblica (nota 7 bi). La variacién en el valor
razonable del bono sintético se calcula descontando sus flujos utilizando la curva esténdar Euribor
6m. Por Ultimo, se confirma que la diferencia entre dicha variacion y la variacion en el valor
razonable del derivado de cobertura se encuentra dentro de los pardmetros marcados como

cobertura eficaz (80% - 125%)
f)  Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

Tienen la consideracién de inversiones inmobiliarias los ferrenos, bienes naturales y construcciones
que se poseen para obtener rentas, plusvalios o ambas y no estén ocupadas por el Grupo. Los
ferrenos, bienes naturales y construcciones que se poseen para la prestacion de servicios o para
fines administrativos de uso propio se consideran inmovilizado material.

El inmovilizado material y las inversiones inmobiliarias se registran por su precio de adquisicion,
que incluye, ademés del precio de compra, todos los gastos adicionales, incluidos los financieros,
incurridos hasta su puesta en funcionamiento.

Los costes de ampliaciéon y mejora de los bienes son incorporados al activo como mayor valor del
bien exclusivamente cuando supongan un aumento de su capacidad o superficie, de su
rendimiento o el alargamiento de su vida Util, dando de baja el valor contable, en su caso, de los
elementos sustituidos. No se consideran, en ningin caso, como mejoras las operaciones de
reparacion y las de conservacion.

la amortizacién de esfos bienes se efectia sistematicamente por el método lineal en funcién de la
vida 0til estimada, afendiendo a la depreciacion efectivamente sufrida por su funcionamiento, uso
y disfrute. Los coeficientes utilizados en el calculo de la amortizacién son los siguientes:

Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias Coeficiente
Mobiliario e instalaciones 4% - 10%
Equipos para procesos de informacién 10% - 25%
Elementos de transporte 25 %
Ofro inmovilizado material 12-15%
Construcciones de uso propio 2 %
Construcciones para inversiones inmobiliarias 2 %

El Grupo revisa el valor residual, la vida dtil y el método de amortizacién del inmovilizado
material ol cierre de cada ejercicio. Las modificaciones en los criferios inicialmente establecidos se
reconocen como un cambio de estimacién.

Al cierre del ejercicio, en su caso, se practican las correspondientes correcciones valorativas del
inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias. En fodo caso, a efectos de la correccion
valorativa por deferioro, se evaluard, al menos anualmente, si existen indicios del mismo en el
caso de que el valor confable del activo sea superior al valor recuperable, reduciéndose de forma
inmediata hasta el importe recuperable.

Se entiende por valor recuperable, el mayor importe entre el valor razonable, deducidos los costes
de venta, y su valor en uso. Para el caso de los inmuebles, el valor razonable es igual al valor de
fasacién determinado por una sociedad tasadora autorizada para la valoracién de inmuebles en
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el mercado hipotecario, con arreglo a lo establecido en la Orden ECO/805/2003 de 27 de
marzo, sobre normas de valoracion de bienes inmuebles v de deferminados derechos para ciertas
finalidades financieras.

El valor en uso es el valor actual de los flujos de efectivo futuros esperados a través de su
utilizaciéon en el curso normal del negocio vy, en su caso, de su enajenacion u ofra forma de
disposicion.

la Orden ECC 371/2013 de 4 de marzo, requiere que las enfidades aseguradoras soliciten a
una enfidad tasadora la revision de las valoraciones de los inmuebles de su propiedad una vez
franscurridos dos afos desde su anterior valoracion.

El valor recuperable se debe calcular para un activo individual, a menos que el activo no genere
entradas de efectivo que sean, en buena medida, independientes de las correspondientes a ofros
activos o grupos de activos. Si este es el caso, el importe recuperable se defermina para la
Unidad Generadora de Efectivo (UGE) a la que pertenece.

las pérdidas relacionadas con el deterioro de valor de la UGE, reducen inicialmente, en su caso,
el valor del fondo de comercio asignado a la misma y a continuacién a los demds activos de la
UGE, prorrateando en funcién del valor contable de cada uno de los activos, con el limite para
cada uno de ellos del mayor de su valor razonable menos los costes de enajenacion o
disposicién por ofra via, su valor en uso y cero.

El Grupo evalia en cada fecha de cierre, si existe algun indicio de que la pérdida por deterioro
de valor reconocida en ejercicios anferiores ya no existe o pudiera haber disminuido. las
pérdidas por deterioro sélo se revierfen si se hubiese producido un cambio en las estimaciones
utilizadas para determinar el valor recuperable del activo. La reversién de la pérdida por detferioro
de valor se registra con abono a resultados.

No obstante, la reversion de la pérdida no puede aumentar el valor contable del activo por
encima del valor contable que hubiera tenido, nefo de amortizaciones, si no se hubiera registrado
el deterioro.

El importe de la reversion de la pérdida de valor de una UGE, se distribuye entre los activos de la
misma, prorrateando en funcién del valor contable de los activos, con el limite por activo del
menor de su valor recuperable vy el valor contable que hubiera tenido, neto de amortizaciones, si
no se hubiera registrado la pérdida.

g) Activos por derecho de uso y pasivos por arrendamientos
Identificacién de un arrendamiento

El Grupo evalta al inicio de un contrafo, si ésfe contiene un arrendamiento. Un contrato es o
contfiene un arrendamiento, si oforga el derecho a controlar el uso del activo identificado durante
un periodo de fiempo a cambio de una contraprestacion. El periodo de tiempo durante el que el
Crupo utiliza un activo incluye los periodos consecutivos y no consecutivos de tiempo. El Grupo
sélo reevalta las condiciones, cuando se produce una modificacion del contrato.

Contabilidad del arrendatario

En los confratos que contienen uno o mds componentes de arrendamiento y distintos de
arrendamiento, el Grupo asigna la contraprestacién del contrato @ cada componente de
arrendamiento de acuerdo con el precio de venta independiente del componente de
arrendamiento y el precio individual agregado de los componentes distintos del arrendamiento.
Dicho tratamiento no se ha aplicado a los vehiculos, aplicando la solucion practica permitida por
la norma, no separando los componentes que no son arrendamiento y confabilizando' el
componente de arrendamiento y cualquier componente asociado que no sea de arrendamiento
como un componente de arrendamiento Gnico.

los pagos realizados por el Grupo que no suponen la transferencia de bienes o servicios al mismo
por el arrendador no consfituyen un componente separado del arrendamiento, sino que forman
parte de la contraprestacion total del contrato.
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El Grupo ha optado por no aplicar las politicas contables indicadas a continuacion para los
arrendamientos a corfo plazo y aquellos en los que activo subyacente tiene un valor razonable
inferior a cinco mil euros. Para este tipo de contratos, el Grupo reconoce el gasto por
arrendamiento de forma lineal durante el plazo de arrendamiento.

El Grupo reconoce al comienzo del arrendamiento un activo por derecho de uso y un pasivo por
arrendamiento.  El activo por derecho de uso se compone del importe Je| asivo  por
arrendamiento, cualquier pago por arrendamiento realizado en o con anterioridad a la fecha de
comienzo, menos los incentivos recibidos, los cosfes iniciales direcfos incurridos y, en su caso, una
estimacién de los costes de desmantelamiento o resfauracion a incurrir, segin lo indicado en la
politica contable de provisiones.

El Grupo valora el pasivo por arrendamiento por el valor actual de los pagos por arrendamiento
que estén pendientes de pago en la fecha de comienzo. El Grupo descuenta los pagos por
arrendamiento al fipo de endeudamiento incremental apropiado, salvo que pueda determinar con
fiabilidad el tipo de interés implicito del arrendador.

los pagos por arrendamiento pendientes se componen de los pagos fijos, menos cualquier
incentivo a cobrar, los pagos variables que dependen de un indice o fasa, valorados inicialmente
por el indice o tasa aplicable en la fecha de comienzo, los importes que se espera pagar por
garantias de valor residual, el precio de ejercicio de la opcién de compra cuyo ejercicio sea
razonablemente cierto v los pagos por indemnizaciones por cancelacion de confrato, siempre que
el plazo de arrendamiento refleje e’pe]ercicio de la opcién de cancelacion.

El Grupo valora los activos por derecho de uso al coste, menos las amortizaciones y pérdidas por
deferioro acumuladas, ajustados por cualquier reestimacion del pasivo por arrendamiento.

Si el contrafo transfiere la propiedad del activo al Grupo al final del plazo de arrendamiento o el
activo por derecho de uso incluye el precio de la opcién de compra, se aplican los criterios de
amortizacion indicados en el apartado f) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias desde
la fecha de comienzo del arrendamiento hasta el final de la vida dfil del activo. En caso contrario,
el Grupo amortiza el activo por derecho de uso desde la fecha de comienzo hasta la fecha
anterior de enfre la vida il del activo subyacente o el final del plazo de arrendamiento.

El Grupo aplica los criterios de deterioro de valor de activos no corrientes indicados en el
apartado f] Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias al activo por derecho de uso.

El Grupo valora el pasivo por arrendamiento incrementéndolo por el gasfo financiero devengado,
isminuyéndolo por los pagos realizados y reestimando el valor confable por las modificaciones
del arrendamiento o para reflejar las actualizaciones de los pagos fijos en sustancia.

Durante los ejercicios 2022 y 2023, el Grupo no ha incurido en gastos por pagos por
arrendamiento variables.

Contabilidad del arrendador. Arrendamientos operativos

En los contratos gue contienen uno o mds componentes de arrendamiento y distintos de
arrendamiento, el Grupo asigna la contraprestacion del confrato segun lo indicado en la politica
confable de Ingresos y Gastos.

El Grupo closifica como arrendamientos financieros, los contratos que al inicio transfieren de forma
sustancial los riesgosg/ beneficios inherentes a la propiedad de los acfivos al arrendatario. En
caso contrario se clasifican como arrendamientos operativos.

El Grupo presenta los activos arrendados a terceros bajo contratos de arrendamiento operativo de
acuerdo con la naturaleza de esfos como resultado de la aplicacién los principios contables que
se desarrollan en el apartado f) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias.

El Grupo reconoce los ingresos procedentes de los arrendamientos operativos, netos de los
incentivos concedidos, como ingresos de forma lineal a lo largo del plazo del arrendamiento,
salvo que resulte mds representativa ofra base sisfemdtica de reparto por reflejar mds
adecuadamente el patrén por el que el beneficio por el uso del activo va disminuyendo.
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los costes iniciales directos del arrendamiento se incluyen en el valor contable del activo
arrendado y se reconocen como gasto a lo largo del plazo de arrendamiento mediante lo
aplicacion de los mismos criterios que los utilizados en el reconocimiento de ingresos.

El Grupo registra los pagos variables como ingresos cuando es probable que se vayan a recibir
que generalmente es cuando se producen los hechos que desencadenan su cobro.

El' Grupo reconoce las modificaciones de los arrendamientos operativos como un  nuevo
arrendamiento desde la fecha efectiva de la modificacion, considerando  cualquier pago
anticipado o diferido por el arrendamiento original como parte de los pagos por arrendamiento
por anuevo arrendamiento.

h) Inmovilizado intangible

los diversos bienes que integran el inmovilizado intangible se registran por su precio de
adquisicion o, en su caso, dpor su coste de produccién, deducidas las correspondientes
amortizaciones y pérdidas por detferioro acumuladas.

En particular, se aplican los siguientes criterios:
Aplicaciones informatica

Incluyen los importes satisfechos por el acceso a la propiedad o por el derecho al uso de
rogramas informdticos con una duracién superior a un ejercicio. Estos bienes se amortizan de
orma lineal durante un periodo de entre cuatro y cinco afos.

A efectos de la correccién valorativa por deferioro, se evaluard, al menos anualmente, si existen
indicios de estos en el caso de que el valor contable del activo sea superior al valor recuperable,
reduciéndose de forma inmediata hasta el importe recuperable.

El Grupo reconoce la baja del activo intangible en el momento de la disposicion o cuando no
espera recibir beneficios econémicos futuros por su uso o disposicién. La fecha de disposicion del
activo infangible es la fecha en la que el comprador adquiere el control de esfos.

Otros

El Grupo reconoce en esta categoria todos aquellos activos que no son aplicaciones informaticas
como por ejemplo los derechos de uso adquiridos. Se considera que los activos registrados en
esfa cafegoria fiene una vida il indefinida.

A efectos de la correcciéon valorativa por deferioro, se evaluard, al menos anualmente, si existen
indicios de estos en el caso de que el valor contable del activo sea superior al valor recuperable,
reduciéndose de forma inmediata hasta el importe recuperable.

El Grupo reconoce la baja del activo intangible en el momento de la disposicion o cuando no
espera recibir beneficios econémicos futuros por su uso o disposicién. La fecha de disposicion del
activo infangible es la fecha en la que el comprador adquiere el control de esfos.

i) Comisiones anticipadas y otros gastos de adquisicién activados

los gastos de adquisicion de las primas, incluidos en los pasivos por cobertura restante en el
pasivo del estado de situacién financiera consolidado, se difieren considerando el limite
esiablecido en las nofas técnicas y el vencimiento de las pélizas.

i) Existencias

Las existencias con las %Je cuenta el Grupo incluyen principalmente recambios de coches de la
Sociedad Dependiente Centro Avanzado de Reparaciones, S.L.U. y baterias, de Linea Directa
Asistencia, S.L.U.

Llas existencias se valoran a su coste o a su valor neto realizable, el menor de los dos. Cuando el
valor neto realizable de las existencias sea inferior a su coste, se efectuardn las oportunas
correcciones valorativas, reconociéndolas como un gasto en el estado de resultados consolidado.
Si- las circunstancias que causan la correccion de valor dejon de existir, el importe de la
correccion es objefo de reversion y se reconoce como ingreso en el estado de resultados
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consolidado. El saldo de las existencias se encuentra recogido en el saldo de Resto de activos del
epigrafe "Ofros activos” del estado de situacién financiera consolidado (nota 11).

k) Periodificaciones del activo

En este subepigrafe se regisira principalmente el coste de cierfos servicios pagados por
anticipado por el Grupo y que se devengardan en el ejercicio siguiente.

) Pasivos por contratos de seguros

El 1 de enero de 2023 ha entrado en vigor la NIIF 17 “Contratos de Seguros” de acuerdo con lo
comentado en el apartado 2 f]. la” NIIF 17 proporciona un enfoque global para lo
contabilizacién de los confrafos de seguro. La NIIF ?7 se aplica a los confratos de seguro, los
confratos de reaseguro vy los contratos de inversién con caracteristicas de participacion
discrecional y es de aplicacién a los ejercicios que comienzan el 1 de enero de 2053, que es la
fecha de primera aplicacion, aunque es obligatoria presentar informacién comparativa con la
fecha de transicion de 1 de enero de 2022.

Separacién de componentes

El Grupo andliza los productos que comercializa para determinar si algunos de  estos
componentes son disfintos de seguro y si necesitan separarse y confabilizarse “aplicando ofras
Normas como la NIIF 9 para los componentes de inversion y la NIIF 15 para los componentes de
servicio. El Grupo no ha identificado componentes susceptibles de segregacién, de forma que
fodos los componentes son identificados como de seguro y por fanfo se contabilizaran bajo NIIF

Nivel de agregacién de los contratos de seguro

la norma exige a las Enfidades identificar carteras de confratos de seguro por separado, de fal
forma que una cartera comprenda confratos sujefos a riesgos similares v que sean gestionados
conjuntamente. Cabe suponer que los contratos dentro de una linea de productos tfienen riesgos
simi\ores y, por tanto, que estén en la misma cartera si se gestionan conjuntamente.

El Grupo determina que existen riesgos similares en funcion de las caracteristicas de la naturaleza
de las coberturas de cada producto, teniendo en cuenta los limites de los confratos.  El Grupo
considera que la gestion de un grupo de confratos es conjunta de forma consiste con la
agrupacién por segmentos confemplado en la NIIF 8 de informacién por segmentos.

Asimismo, en el reconocimiento inicial, el Grupo no incluye en el mismo grupo, confratos emitidos
con mds de un afio de diferencia. Por tanto, si fuera necesario, el Grupo segregard los contratos
en base a la anualidad de emisién de los mismos, es decir, en cohortes anudles. Dado que el
Grupo no comercializa contratos mutualizados sobre una base intergeneracional, ni contratos con
casamiento de flujos de efectivo, no le es aplicable la opcion a la exencion del requisito de las
cohortes anuales que permite la norma a las Entidodes de la Unién Europea.

A su vez, cada cartera de contratos se desglosa luego en tres grupos de contratos

e Confratos onerosos en su reconocimiento inicial

e Confratos que en su reconocimiento inicial no fienen posibilidades significativas de
convertirse en onerosos posteriormente.

® Resto de contratos

A cada grupo de cartera de confratos se le asigna un modelo de valoracién en funcion de sus
caracteristicas v criterios contemplados en la normativa.

El Grupo evalia si los confratos no onerosos en el momento del reconocimiento inicial no tienen
ninguna (Joosibihdod significativa de convertirse en onerosos  posferiormente, evaluando  la
probabilidad de que haya cambios en los hechos y circunstancias pertinentes.

En el caso del reaseguro los grupos de confratos estardn compuestos por cada contrato de
reaseguro de forma individual.
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El Grupo, en base al andlisis del nivel de agregacion dispuesto por la norma, ha segmentado las
carteras de confratos en Automéviles, Hogar, Salud y Otros negocios aseguradores. Dicha
segmentacion coincide con la que venia informando hasta ahora segin los criferios establecidos
bajo NIIF 8 tanto para el seguro directo como para el reaseguro.

El Grupo sélo ha decidido considerar como onerosa la cartera de contratos de Salud teniendo en
cuenfa los hechos y circunstancias a la fecha de transicién vy a la fecha actual. Para el ramo de
automéviles se estima que con las nuevas medidas a cierre se equilibre el ramo técnico y por tanfo
actualmente se considera como no oneroso.

Reconocimiento de los flujos de efectivo futuros y limite de los contratos

fE| ChSrupo reconoce los grupos de contratos de seguro que emita desde la primera de las siguientes
echas:

a) El comienzo del periodo de cobertura del grupo de contratos;
b La fecha en que venza el primer pago de un tomador de una pdliza del grupo; y

c) Cuando se frate de un grupo de confratos de cardcter oneroso, la fecha en que el grupo
pase a ser oneroso.

Si no hay fecha de vencimiento contractual, se considerard que el primer pago del tomador de la
péliza vence cuando se recibe.

El Grupo incluye en la valoracion de un grupo de contratos de seguro todos los flujos de efectivo
futuros comprendidos dentro de los limites de cada contrato del grupo.

Los flujos de efectivo estan comprendidos dentro de los limites de un confrato de seguro si derivan
de derechos y obligaciones sustantivos que existen durante el ejercicio sobre el que se informa en
el que el Grupo puede obligar al tomador de la péliza a pagar las primas o en el que el Grupo
fiene una obligacién sustantiva de prestar servicios de contrato de seguro al tomador de la péliza,
es decir, tiene la capacidad practica de reevaluar los riesgos del tomador de la péliza de que se
trate.

Modelos de valoraciéon de los contratos emitidos

la implementacién de la NIIF 17 ha supuestos realizar una contabilizacion consistente para todos
los contratos de seguro basada en los modelos de valoracion previstos por la norma, que
utilizaran hipotesis de cdlculo actualizadas a cada fecha de cierre (como el tipo de descuento,
hipotesis actuariales y otras variables financieras).

La NIIF 17 con el objefivo de homogeneizar précticas contables de seguros a nivel infernacional,
contempla tres métodos de valoracién para los contratos de seguros:

* Método de Valoracién General (Building Block Approach, en adelante BBA),
método aplicable por defecto.

* Méfodo de valoracién de la Comision Variable (Variable Fee Approach en
adelante VFA), este método es una variante del modelo general (BBA) y se debe
aplicar a los contratos con componentes significativos de participacion directa

* Méfodo de valoracion del Criterio de Asignacién de la Prima (Premium Allocation
Approach, en adelante PAA), que supone una simplificacion del modelo general.

Método de valoracién para contratos segin criterio de Asignacién de la prima

la norma permite simplificar la valoracién de un grupo de contratos de seguro mediante el criterio
de asignacion de la prima, si, y solo si, al inicio del grupo:

a) El Grupo espera razonablemente que dicha simplificacién genere una valoracién del
pasivo por cobertura resfante del grupo que no difiera, de forma significativa, de la que
se obtendria aplicando los requisitos del modelo general;
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b) el periodo de cobertura de cada contrato del grupo es de un aiio o menos.

los confratos de seguro del Grupo actualmente fienen una duracion de un afio o menos, lo que
ermite que el Grupo haya optado por la aplicacién del modelo de valoracion de Asignacién de
a primcﬂPAA) a todos los grupos de confratos de seguro emitidos.

Modificacién y baja de un contrato de seguro

Si las condiciones de un confrato de seguro se modifican el Grupo da de baja en cuentas el
confrato original y reconoce el confrato modificado como nuevo contrato, aplicando la NIIF 17 u
ofras normas aplicables, si, y solo si, se satisface alguna de las condiciones siguientes:

g) |®ue, en el supuesto de que las condiciones modificadas se hubieran previsto al comienzo
el contrato:

. El contrato modificado hubiera quedado fuera del alcance de la NIIF 17.

. Sea hubiera seForodo distintos componentes del confrato de seguro Frincipo|
habiendo dado lugar a un contrato de seguro distinto al que se habria aplicado lo
NIIF 1/.

lll. los limites del contrato modificado hubieran sido sustancialmente diferentes.
IV. el contrato modificado se hubiera incluido en un grupo de confratos diferente.

b Que el confrato original se atuviera a la definicion de contrato de seguro con
caracteristicas de participacién directa, pero el confrato modificado ya no responda a esa
definicién, o a la inversa;

c) Que se aplicara el criterio de asignaciéon de la prima de los parrafos al contrato original,
pero, a raiz de las modificaciones, el confrato ya no cumpla las condiciones para lo
aplicacion de ese criterio.

Por tanto, el Grupo dard de baja un contrato de seguro, bien cuando la obligacién especificada
en el confrato de seguro expire o se haya satisfecho o cancelado; bien cuando se modifique de
forma sustantiva por alguna de las circunstancias del parrafo anterior.

Pasivo por cobertura restante

Segin el modelo de Asignacion de la prima, en el reconocimiento inicial, el pasivo por cobertura
resfante esfard formado por:

 las primas recibidas en el reconocimiento inicial, se corresponden con las primas
emitidas menos los recibos emitidos pendientes de cobro 'y las fraccionados de
prima pendientes de emitir.

*  Menos los flujos de efectivo por la adquisicion del seguro en esa fecha.

® Mds o menos cualquier importe que surja de la baja en cuentas en esa fecha del
activo o pasivo reconocido por los flujos de efectivo por la adquisicion del seguro

los componentes que forman el pasivo por cobertura restante no estan ajustados por el valor
temporal del dinero vy el efecto del riesgo financiero ya que los flujos de efectivo se vayan a pagar
o recibir es inferior al afio.

Al tener todos los contratos de seguro emitidos un perfodo de cobertura no sea superior a un afio,
el Grupo puede optar por reconocer los flujos de efectivo de adquisicién de seguros como gasto
cuando incurra en dichos costes o su activacion. El Grupo ha optado por asignar los flujos de
efectivo de adquisicién de seguros a los grupos de confratos de seguro utilizando un método
sistemdtico durante el periodo de cobertura de los contratos.
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Este criterio no fiene impacto respecto al que aplicaba segin la NIIF4 en el resultado del Grupo,
aunque su clasificacién en el Estado de situacion financiera consolidado, serd minorando el
pasivo por cobertura restante en lugar de figurar en el activo por la parte de los gastos de
adquisicion diferidos.

Si en cualquier momento durante el periodo de cobertura, los hechos y circunstancias indican que
un segmento es de cardcter oneroso, el Grupo calculard la diferencia entre el importe en libros del

asivo por cobertura restante y los flujos de efectivo derivados del cumplimiento relacionados con
a cobertura restante del grupo. En lo medida en que los flujos de efectivo derivados del
cumplimiento superen el importe en libros el Grupo reconocerd una pérdida en el resultado del
ejercicio e incrementard el pasivo por cobertura restante.

la aplicacion del modelo de Asignacion de la Prima supone que la valoracion vy el registro del
pasivo por cobertura restante se realizard de manera similar a lo contemplado en marco anterior
de NIIF 4 y por tanfo no tendré un impacto material en los resultados del Grupo.

Componente de pérdida

Para aquellos grupos de contratos que la compariia considera como onerosos se dotard un
componente de pérdida que se incluiré en el pasivo por cobertura restante. El Grupo valorard la
onerosidad en base a los hechos y circunstancias obervados durante el ejercicio actual y los
siguientes. Se considerard que hay indicios de onerosidad cuando el segmento tenga un ratio

combinado superior al 100

6. En ese caso se realizaré un test de onerosidad y se valorard en

base a la experiencia y a las perspectivas futuras dotar un componente de pérdida.

El componente de pérdida se obtendrd de aplicar un ratio de onerosidad a los ingresos de
contratos de seguros medidos bajo PAA, basado en los ingresos y gastos estimados asignados al
grupo de contratos.

Pasivos por siniestros incurridos

El pasivo por siniestros incurridos comprende los flujos de efectivo procedentes de cumplimiento
relafivos a siniestros incurridos que no han sido pagados. También se incluyen aquellos siniestros
incurridos que no han sido comunicados. Estos flujos se ajustan por el valor temporal del dinero y
el efecto del riesgo financiero. Se incorpora también a esfe pasivo por siniestros incurridos el
ajuste por riesgo no financiero. El cdlculo de pasivo por siniestros incurridos segun el criterio de
Asignacién de la Prima es equivalente al realizado a través del método general. No obstante, el
efecto de los cambios de curva de descuento asi como parte de la acreditociéon de intereses se
realizard contra el patrimonio nefo. Los componentes del pasivo por siniestros incurridos son:

Estimacion de flujos de caja futuros: el Grupo realiza una estimacion de los flujos futuros
de caja  basado en una hipdtesis de Best Estimate y en linea con la normativa de
Solvencia Il. Lla proyeccién de los flujos de caja futuros se basa en informacién estadistica
pasada a lo que se aplican métodos estadisticos basados en el juicio experto del Grupo.

Ajuste de riesgo por riesgo no financiero: Ajuste de riesgo por riesgo no financiero: el
Crupo ajusta la estimacion del valor actual de los flujos de efectivo futuros a fravés del
ajuste por riesgo para compensar la incertidumbre sobre el importe v el calendario de los
flujos de efectivo que se deriva del riesgo no financiero. El grupo ha acordado utilizar una
mefodologia de percentiles para el calculo del ajuste de riesgo. En el caso del segmento
de motor, se utilizard como base del célculo la mefodologia estocéstica Merz & Withrich.
En el caso de los grupos de contratos de Hogar y Salud se utilizard como base del
caleulo la desviacion tipica que obfengamos de igualar el percentil 99,5% a la suma del
Best Estimate y el SCR de reservas. El grupo ha decidido mantener para todos los
segmentos un ajuste de riesgo Corresponcﬁente al percentil conforme 85% conforme a la
mefodologia del Valor en Riesgo.

En el caso del ajuste de riesgo del pasivo para la cobertura restante no es de aplicacién
en la actualidad, ya que como se menciona anteriormente, el Grupo utiliza el método de
valoracion de Asignacion de o Prima (PAA] para todos los confratos de seguro y
reaseguro.
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— Tasa de descuento: El Grupo mide el efecto financiero por el efecto tfemporal utilizando
tasas de descuento que reflejan las caracteristicas de liquidez de los contratos de seguro y
las caracteristicas de los flujos de efectivo, consistentes con los precios de mercado
actuales vy excluyendo los factores que influyen en los precios de mercado de los activos
de referencia pero que no afectan a los flujos de los contratos de seguro.

El Grupo calcula la tasa de descuento utilizando el enfoque “bottom-up” (“de abajo hacia
arriba”) en base a la curva libre de riesgo, con un enfoque basado en la curva publicada
mensualmente por EIOPA (European Insurance and Occupational Pensions Authority).

los componentes de la Provision por cobertura restante no se actualizan con la fasa de

descuento por ser inferiores a un ano, mientras que los flujos de efectivo y ajuste por riesgo

gue componen el pasivo por siniestralidad incurrida son descontados aplicando la tasa de
escuento por contemplar un horizonte temporal superior a un afio.

El Grupo ha decidido la opcion de registrar los gastos o ingresos financieros derivados
por contratos de seguros de la aplicacion de tasa de descuento a “ofro resultado integral”
dentro del Epigrafe “Ajustes por cambios de valor” en el patrimonio nefo del Estodo de
situacion financiera consolidado.

m) Activos por contratos de reaseguro

El Grupo evalia y mide los contratos de reaseguro mantenidos por separado de los contratos de
seguro subyacentes correspondientes.

El Grupo divide las carteras de confratos de reaseguro en cuanto a onerosidad, aplicando los
mismos criterios que a los confratos de seguro direcio, con la salvedad de que las referencias a
los confratos de cardcter oneroso en dichos parrafos se susfituirdn por la referencia a confratos con
una ganancia nefa en el reconocimiento inicial.

fE| Grupo reconoce los confratos de reaseguro mantenidos a partir de la primera de las siguientes
echas:

a) el comienzo del periodo de cobertura de los contfratos de reaseguro mantenidos;

b la fecha en que la enfidad reconozca un grupo oneroso de confratos de seguro
subyacentes, si la enfidad celebré el correspondiente contrato de reaseguro mantenido en
esa fecha o anfes.

No obstante, el Grupo aplaza el reconocimiento de un grupo de contfratos de reaseguro
mantenidos que ofrezcan coberiura proporcional hasta la fecha de reconocimiento inicio?g de
cualquier confrato subyacente, si dicha fecha es posterior al comienzo del periodo de cobertura
de los contfrafos de reaseguro mantenidos.

Llos métodos de valoracion para los contratos de reaseguro mantenidos son los mismos que para
los confratos de seguro, asi como los requerimientos para la aplicacién del modelo simplificado
de Asignacion de % Prima. Excepto un contrato de reaseguro proporcional en el segmento de
salud, fodos los contratos de reaseguro mantenidos fienen una duracién igual o inferior a un afo
por lo que el Grupo ha decidido aplicar el modelo simplificado a los mismos.  Para el
mencionado contrato proporcional plurianual, se ha realizado un fest de elegibilidad y el Grupo
ha verificado que la aplicacion del modelo simplificado genera una valoracion del pasivo por
cobertura restante del gruFo que no difiere, de forma significativa, de la que se obtendria
aplicando los requisitos del método general, por lo que el Grupo ha decidido aplicar el modelo
PAA también a este confrato de reaseguro.

Ademés, la enfidad incluye en las estimaciones del valor actual de los flujos de efectivo futuros de
los confratos de reaseguro mantenidos el efecto de cualquier riesgo de incumplimiento por parte
del emisor del contrato de reaseguro, incluidos los efectos de las garantios reales y las pérdidas
resultantes de litigios.
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Contratos de reaseguro mantenidos medidos bajo el Enfoque de Asignacién de la Prima

Todos los confratos de reaseguro se valoran por el criterio de Asignacion de la Prima. Bajo el
método de Asignacién de Prima, la medicién inicial del activo es igual a la prima de reaseguro
pagada. El grupo mide la cantidad relativa a la cobertura restante asignando la prima pagada
sobre el periodo de la cobertura del grupo.

Cuando los contratos de reaseguro mantenidos cubren un grupo de confratos de  seguro
subyacentes onerosos, el Grupo ajusta el valor del activo por la cobertura resfante y reconoce una
ganancia cuando, en el mismo periodo, reporta una pérdida en el reconocimiento inicial de un
grupo oneroso de contratos de seguros subyacentes o sobre pérdidas adicionales de un grupo de
contratos  subyacentes previamenfe oneroso. El reconocimiento de esta ganancia da como
resulfodo la contabilizacién del componente de recuperacion de pérdidas del activo para la
cobertura restante de un grupo de contratos de reaseguro mantenidos. Este componente se ajusta
posteriormente por cualquier cambio aplicable.

n) Provisiones y contingencias

Se consideran pasivos contingentes aquellas posibles obligaciones surgidas como consecuencia
de sucesos pasados, cuya materializacién estd condicionada a que ocurra © no uno o mds
evenfos futuros independientes de la voluntad del Grupo. Dichos pasivos contingenfes no son
objeto de registro contable presentdndose detfalle de los mismos, en caso de existir, en lo
memoria.

Se reconocen como provisiones aquellas obligaciones tales como litigios en  curso,
indemnizaciones u ofras obligaciones de cuantia o momento de ocurrencia indeterminada,
cuando el Grupo tiene la obligacién presente como resultado de un suceso pasado, vy es
probable c1ue fenga que desprenderse de recursos basandose en una estimacion fiable del
importe de la misma.

las provisiones se valoran por el valor actual de la mejor estimacion posible del importe necesario
para cancelar o fransferir la obligacion, feniendo en cuenta la informacion disponible sobre el
suceso y sus consecuencias, v registrdndose los ajustes que surjan por la actualizacién de dichas
provisiones como un gasfo financiero conforme se va devengando. En caso de que el vencimiento
de los pasivos sea inferior a un afio, se reconocerdn al valor nominal de la obligacion.

Por ofra parte, la compensacion a recibir de un tercero en el momento de liquidar la obligacion,
siempre que no existan dudas de que dicho reembolso serd percibido, se registra como activo,
exceplo en el caso de que exista un vinculo legal por el que se haya exferiorizado parte del
riesgo, y en virtud del cual el Grupo no esté obligado a responder. En esta situacion, lo
compensacion se fendrd en cuenta para estimar el importe por el que, en su caso, figurard lo
correspondiente provision.

o) Patrimonio neto

El capital social estd representado por acciones ordinarias. los costes de emisién de nuevas
acciones se presentan directamente contra el patrimonio neto, como menores reservas.

En el caso de adquisicion de acciones propias de la Sociedad Dominante, la contraprestacion
pagada, incluido cualquier coste incremental directamente atribuible, se deduce del patrimonio
nefo consolidado hasta su cancelacion, emision de nuevo o enajenacion. Cuando esfas acciones
se venden o se vuelven a emitir posteriormente, cualquier importe recibido, nefo de cualquier coste
incremental de la transaccién  directomente  atribuible, se incluye en el patrimonio neto
consolidado.

El Grupo Linea Directa dentro de la politica de gestién del capital tiene por objetivo mantener una
solida posicion de capital.

El Consejo de Administracion es el maximo responsable del control v la gestion de los riesgos del
Crupo, y de su Solvencia, y en consecuencia realiza un seguimiento de la situacién de recursos
propios, de los requerimientos de solvencia y de la solvencia disponible.

la gestién de capital se basa en asegurar que el Grupo dispone de una capitalizacion suficiente
para cumplir con las obligaciones financieras; Optimizacion de la esfructura de capital mediante
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una eficiente asignacion de recursos y gestionar la adecuacion de capital teniendo en cuenta lo
visién econdmica, contable, los requerimientos de capifal y los objefivos de capital fijados en el
apetito de riesgo.

Para cumplir con los puntos anteriores, el Grupo lleva a cabo todos los afos el ejercicio de
Evaluacion Interna de los Riesgos de Solvencia [ORSA por sus siglas en inglés) en el cual se
realiza una evaluacién prospectiva de riesgos, elaboréndose a partir de las perspectivas de
evolucion del negocio de la Entidad y del mercado, lo que permite realizar deferminada
proyeccién de los activos y pasivos y de los resultados de la Entidad que a su vez sirve para
evaluar la previsible evolucion de los distintos riesgos bajo gestion, cuantificarlos y estimar la
evolucién Joe los requerimientos de solvencia y de la solvencia disponible, en funcién de los
resulfados previsibles.

la Sociedad Dominante tiene obligacién de cuantificar su ratio de solvencia que es la
comparativa enfre los fondos propios disponibles y su capital de solvencia obligatorio. El Grupo
no tiene obligacién de realizar un ratio de solvencia a nivel Grupo por no cumplir con Es
obligaciones de definicién de Grupo de la Directiva de Solvencia.

El céleulo del Capital de Solvencia Obligatorio se regula segun la Directiva 2009/138 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 25 ge noviembre de 2009 sobre el acceso a la acfividad
del seguro y de reaseguro (Solvencia Il), desarrollada en el Reglamento Delegado 2015/35 de
la Comisién, de 10 de octubre de 2014, por el que se completa la Directiva 2009-138 CE v sus
posteriores modificaciones.

El caleulo del Capital de Solvencia Obligatorio se realiza para los siguientes subriesgos que son
los principales en una entidad aseguradora: riesgo de suscripcion, riesgo de mercado, riesgo de
contraparte y riesgo operacional.

El objetivo es mantener un nivel de solvencia adecuado. Para la determinacién del nivel de
solvencia adecuado, se han tomado en consideracién, el perfil de riesgo, los resultados de la
planificacién del capital de los proximos ejercicios para la Enﬂdod a nivel individual, los niveles
minimos requeridos por la normativa y los criterios y regulacién existente para una gestién dptima
%%zcgpikﬂ. El ratio de solvencia de la Entidad Dominante ha sido 180% en 2023 y de 188% en

p) Ingresosy gastos no técnicos
Ingresos no técnicos

El Grupo tiene ofros ingresos no derivados de la actividad aseguradora, tales como actividades
de servicios de asisfencia en viaje o reparaciones y peritaciones de vehiculos, todas ellas
prestadas a ferceros ajenos al Grupo, asi como comisiones por venta de productos de seqguros de
ofras entidades, retribuciones por redireccion de llamadas e ingresos por recargo por cobro con
farjetas de crédito.

Estos ingresos, de acuerdo con la NIIF 15, se reconocen segin se safisface su obligacion de
desempefio identificada en el contrato con el cliente. El Grupo reconoce el ingreso por el valor
razonable de la contraprestacion recibida o a recibir a que se espera tener derecho por los
bienes o servicios fransferidos.

los ingresos y gastos no técnicos se registran a medida que se devengan vy teniendo en cuenta la
correlacién existente entre los ingresos generados vy sus correspondientes gastos.

q) Ingresos y gastos

Los ingresos se registran por el valor razonable de la contraprestacion a recibir y representan los
importes a cobrar por los bienes entregados v los servicios prestados en el curso ordinario de las
actividades del Grupo, menos los descuentos y el impuesto sobre el valor afiadido. Llos gastos se
registran a medida que se devengon y teniendo en cuenta la correlacién existente entre los
ingresos generados y sus correspondientes gasfos.

No obstante, el Grupo Gnicamente confabiliza los beneficios realizados a la fecha de cierre del
ejercicio, mientras que los riesgos previsibles y las pérdidas eventuales con origen en el ejercicio o
en ofro anterior, se contabilizan tan pronto son conocidas.
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los ingresos y gastos financieros derivados de las inversiones cuya naturaleza se corresponda a la
actividad aseguradora se registran en la cuenta de resultados del negocio asegurador no vida. El
resto se registra en la cuenta de resultados de ofras actividades.

la distribucion por ramos del resto de ingresos y gastos se realiza en funcion de las primas
Y

devengadas nefas, excepto los gastos imputables a prestaciones que se realizan en funcién de la

provision para prestaciones.

Seguro directo

las primas del negocio son reconocidas como ingreso a lo largo del periodo de vigencia de los
confratos, en funcion del tiempo franscurrido, y la periodificacion se realiza mediante la dotacién
de la provisién para primas no consumidas.

Reaseguro cedido

las primas de reaseguro cedido se registran en funcién de los confratos de reaseguro suscritos y
ajo los mismos criterios que se utilizan para el seguro directo.

Reclasificacién de gastos por destino, asignables y no asignables

Lla NIIF 17 establece que se deberdn asignar a los distintos grupos de contratos aquellos gastos
que sean directamente asignables a los mismos asi como a la actividad aseguradora.

la reclasificacion de los gasfos por naturaleza a gastos por destino se ha realizado basandose en
los criterios siguientes:

® |os gasfos incurridos especificos de un destino se han clasificado directamente como
fales.

* |os gasfos de personal se distribuyen en funcion del porcentaje de dedicacion estimado
a cada uno de los destfinos.

® |os gostos que no se pueden impufar direcfamente se distribuyen en funcién del
porcentaje de dedicacién estimado a cada uno de los destinos del personal.

Los destinos establecidos son los siguientes:

e Castos imputables a las prestaciones
e Casfos de adquisicién

e Gastos de administracién

los gastos se han imputado a los diferentes segmentos en funcién de lo Unidad de Negocio
donde se ha originado la actividad.

r) Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacién vigente, el Grupo estd obligado al pago de indemnizaciones a
aquellos empleados con los que, bajo deferminadas condiciones, rescinda sus relaciones
laborales. Por tanfo, las indemnizaciones por despido susceptibles de cuantificacién razonable se
registran como gasto en el ejercicio en el que se adopta la decisién y se crea una expectativa
vé?ido frente a tferceros sobre el despido, registrado como pasivo en el subepigrafe “Otras
provisiones no técnicas” cuando no se ha producido el desembolso.

s) Prestaciones a los empleados

Fl Grupo tiene compromisos por pensiones postempleo clasificados como planes de aportacion
definida y planes de prestacion definida.

Llos compromisos del Grupo para con sus empleados por razén de pensiones de jubilacién o
similares se encuentran totalmente exteriorizados en cumplimiento a las disposiciones legales
vigentes sobre exteriorizacion de compromisos por pensiones (Real Decreto 1588/1999, de 15
de octubre, por el que se aprueba el Reglamento sobre la instrumentacion de los compromisos por
pensiones de las empresas con los trabajadores y beneficiarios).
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las mencionadas pdlizas de seguros se consideran "activo afecto” al no ser propiedad del Grupo
sino de un fercero separado legalmente y sin el cardcter de parfe vinculada, estar Gnicamente
disponible para pagar o financiar las refribuciones de los empleados y no poder retornar al
Crupo, salvo cuando los activos vinculados que queden sean suficientes para cumplir fodas las
obligaciones.

Asimismo, el Convenio Colectivo del sector incluye la cobertura de las contingencias de
fallecimiento o invalidez de los empleados durante el periodo en el que permanecen en activo.

Aportaciones definidas

El vigente Convenio Colectivo General de Ambito Estatal para las Entidodes de Seguros,
Reaseguros y Mutuas de Accidentes de Trabajo establece un nuevo sistema de previsiéon social
que se insfrumenfa a fravés de un seguro colectivo de vida apto para la exteriorizacién de
compromisos por pensiones conforme a lo previsto en el Real Decreto 1588/1999, de 29 de
noviembre. El Grupo aporfard al citado seguro una prima anual por empleado del 1,9% del
sueldo base no mdés tarde del 30 de septiembre de cada afio, feniendo en cuenta que los
empleados que hubieran prestado servicios en la misma empresa durante tres o mds afios, fendran
derecho al reconocimiento de los derechos acumulados en el seguro.

El citado seguro, se aplicard para los empleados contratados a partir del 1 de enero de 2017 y
aquellos que voluntariamente han optado por su traspaso a esta nueva modalidad. Para los
empleados adscritos al antiguo plan, y que han optado por acogerse a esta modalidad, se
produjo un fraspaso de la reserva matematica.

Adicionalmente, el Grupo tiene con cierfos directivos un compromiso de jubilacién que se
encuentra exteriorizado mediante una péliza de seguros.

El Grupo registra las contribuciones a realizar a los planes de aportaciones definidas a medida
que los empleados prestan sus servicios. El importe de las contribuciones devengadas se registra
como un gasto por retribuciones a los empleados y como un pasivo una vez deducido cualquier
imporfe ya po?odo. En el caso de que los importes satisfechos excedan el gasto devengado solo
se reconocen los correspondientes activos en la medida en la que éstos puedan aplicarse a las
reducciones de los pagos futuros o den lugar a un reembolso en efectivo.

Planes de prestacién definida

los empleados contratados con anterioridad al 1 de enero de 2017 optaron entre el sistema
descrito anteriormente o un incentivo econdémico por jubilacion por el cual, si la jubilacion se
solicitara por el empleado en el mes en que cumpla la edad ordinaria de jubilacién establecida
en cada momento por la legislacion de la Seguridad Social para tener derecho a la pensién de
jubilacién, la empresa abonaré por una sola vez, una mensualidod por cada cinco afios de
servicio, con un maximo de diez mensualidades, cuyo maximo se alcanzard a los treinta afios de
servicio en la empresa en que se jubile el empleado:

El Grupo incluye en planes de prestaciones definidas aquellos financiados mediante el pago de
primas de seguros en los que existe la obligacion legal o implicita de satisfacer directamente a los
empleados las prestaciones comprometidas en el momento en el que éstas son exigibles o de
proceder al pago de cantidades adicionales en el caso en los que el asegurador no efectie el
desembolso de las prestaciones correspondientes a los servicios prestados por los empleados en
el ejercicio o en ejercicios anferiores.

El pasivo por prestaciones definidas reconocido en el estado de situacion financiera consolidado
corresponde al valor actual de las obligaciones por prestaciones definidas existentes a la fecha de
cierre, menos el valor razonable a dicha fecha de los activos afectos al plan.

El gasto o ingreso correspondiente a los planes de prestacion definida se registra en la partida
gastos por refribuciones a los empleados y se obtiene como resultado de la adicién del importe
nefo del coste por servicios del ejercicio corriente y el coste neto por intereses del pasivo o activo
nefo por prestaciones definidas. El importe del recalculo de la valoracion del pasivo o activo neto
por prestaciones definidas, se reconoce en ofro resuliado global. Este dlimo comprende las
pérdidas y ganancias actuariales, el rendimiento nefo de los acfivos afectos a los planes v
cualquier cambio en los efectos del limite del acfivo, excluyendo las cantidades incluidas en el
interés neto sobre el pasivo o activo. Los costes de administrar los activos de los planes y todo tipo
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de impuestos propios de los planes, distintos de los que se hayan incluido en las hipdtesis
actuariales, se descuentan del rendimiento neto de los activos afectos a los planes. Los importes
diferidos en ofro resultado global se reclasifican a reservas por ganancios acumuladas en el
mismo ejercicio.

Asimismo, en el caso de que los activos afectos al plan incluyan pélizas de seguro apfas, cuyos
flujos de efectivo se corresponden exactomente, fanto en importes como en el calendario de
pagos, con algunas o todas las prestaciones pagaderas dentro del plan, su valor razonable es
igual al valor actual de las obligaciones de pago relacionadas.

Pagos por servicios y bienes basados en acciones

la Consejera Delegada asi como el Comité de Direccion del Grupo participan en un plan del de
remuneracién extraordinario de la que la Sociedad Dominante es la matriz, basado en acciones
como consecuencia de su admisién a cotfizacion. El propésito de este Plan, que fue aprobado por
la Junta General de Accionistas el 18 de marzo de 2021, es ofrecer a sus integrantes la
osibilidad de recibir un determinado nimero de acciones en los préximos tres afos desde la
echa de salida a bolsa de la Sociedad Dominante (nota 23 ¢).

El Grupo reconoce los servicios recibidos en una fransaccién con pagos basados en acciones, en
el momento en que se reciben dichos servicios. Dado que los servicios se liquidan en instrumentos
de patrimonio, se reconoce una disminucién del patrimonio neto.

El Grupo reconoce las transacciones con pagos basados en acciones liquidadas mediante
instrumentos de patrimonio del Grupo, por el valor razonable de los bienes o servicios recibidos,
a menos que dicho valor razonable no pueda ser estimado con fiabilidad, en cuyo caso el valor
se defermina por referencia al valor razonable de los instrumentos de patrimonio enfregados.

las enfregas de instrumentos de patrimonio en contraprestacion de los servicios prestados por los
empleados del Grupo o terceros que suministran servicios similares se valoran por referencia al
valor razonable de los instrumentos de patrimonio ofrecidos.

t) Transacciones entre partes vinculadas

Con carécter general, las operaciones entre parfes vinculadas se contabilizan en el momento
inicial por su valor razonable. En su caso, si el precio acordado difiere de su valor razonable, lo
diferencia se registra afendiendo a la realidod econdémica de la operacién. la valoracién
posterior se realiza conforme con lo previsto en las correspondientes normas.

u) Transacciones en moneda extranijera

la moneda funcional de fodas las enfidades del Grupo es el euro. Consecuentemente, las
operaciones en ofras divisas distintas del euro se consideran denominadas en moneda extranjera
y se registran segun los tipos de cambio vigentes en las fechas de las operaciones.

Al cierre del ejercicio, los activos y pasivos monetfarios denominados en moneda extranjera se
convierten a euros aplicando el tipo de cambio en la fecha del estado de situacion financiera
consolidado. Los beneficios o pérdidas puestos de manifiesto en el ejercicio se imputan a la
cuenta de resultados consolidada.

Se analizan los cambios en el valor razonable de los titulos monetarios denominados en moneda
extranjera clasificados como disponibles para la venta, las diferencias de cambio resultantes de
cambios en el coste amortizado del fitulo y ofros cambios en el valor contable. La diferencia de
cambio se reconoce en el resulfado del ejercicio y ofros cambios en el valor contable en el
patrimonio neto, ambos consolidados.

v) Impuesto sobre beneficios

Fl gasto por impuesto sobre beneficios es el importe que, por esfe concepto, se devenga en el
ejercicio y que comprende fanfo el gasto por impuesfo corriente como por impuesto diferido.

Tanto el gasto por impuesto corriente como diferido se registran en el estado de resultado
consolidado. No obstante, se reconoce en el patrimonio neto consolidado el efecto impositivo
relacionado con partidas que se registran directamente en el patrimonio neto consolidado.
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los activos y pasivos por impuesto corriente se valorardn por las cantidades que se espera pagar
o recuperar de los autoridades fiscales, de acuerdo con la normativa vigente o aprobada y
pendiente de publicacién en la fecha de cierre del ejercicio.

Si el Grupo considera que es probable que la autoridad fributaria acepte un fratamiento fiscal
incierto, el Grupo determinard la ganancia fiscal (pérdida fiscal), los bases fiscales, las pérdidas
fiscales no utilizadas, los créditos%iscdes no utilizados o las tasas fiscales de manera coherente
con el fratamiento fiscal utilizado o que prevea utilizar en sus declaraciones del impuesto sobre las
ganancias.

Si el Grupo considera que no es probable que la auforidad fributaria acepte un tratamiento fiscal
incierto, el Grupo reflejard el efecto de la incertidumbre al determinar la ganancia fiscal (pérdida
fiscal), las bases fisco\es, las Férdidos o crédifos fiscales no utilizados o los tipos impositivos
correspondientes. El Grupo reflejard el efecto de la incertidumbre de cada fratamiento fiscal
incierto ufilizando el importe mas probable o el valor esperado de los importes ponderados segin
su probabilidad, segin resulte aplicable a cada caso.

En aplicacién de lo dispuesto en la CINIIF 23, el Grupo registra dentro de los activos y pasivos
por impuestos corrientes y diferidos los importes que la entidad estima para reflejar las
contingencias derivadas de los litigios con la adminisfracion tributaria con relacién al impuesto
sobre sociedades.

los impuestos diferidos se calculan, de acuerdo con el método del pasivo, sobre las diferencias
femporarias que surgen entre las bases fiscales de los activos y pasivos v sus valores en libros.

El impuesto diferido se determina aplicando la normativa vy los tipos impositivos aprobados o a
punto de aprobarse en la fecha del estado de situacion financiera consolidado y que se espera
aplicar cuando el correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto
diferido se liquide.

los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que resulle probable que se
vaya a disponer de ganancias fiscales futuras con las 3ue poder compensar las diferencias
femporarias. Se reconocen impuestos diferidos sobre las diferencias femporarias que surgen en
inversiones en Sociedades Dependientes, excepto en aquellos casos en que la Sociedad
Dominante puede controlar el momento de reversion de las diferencias temporarias y ademds es
probable que éstas no vayan a revertir en un futuro previsible.

w) Estado de flujos de efectivo

Fl Grupo, para la confeccion del estado de flujos de efectivo consolidado, incorpora los
siguientes criterios de clasificacion:

e Flujos de efectivo: enfradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes;
enfendiendo por esfos equivalentes las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo
riesgo de alteraciones en su valor. Por efectivo y equivalentes se enfienden los saldos
incluidos en el epigrafe “Efectivo y ofros activos liquidos equivalentes” del estado de
situacién financiera consolidodo adjunto.

e Actividades de explofacion: actividades tipicas de las entidades de seguro, asi como
ofras actividades que no pueden ser calificadas como de inversién o de financiacion.

e Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacién o disposicion por ofros medios
de activos a largo plazo y ofras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

e Actividodes de financiacion: acfividades que producen cambios en el famaiio y
composicién del patrimonio nefo y de los pasivos que no forman parte de las actividades
de explotacion.
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4. Perimetro de consolidacion

Sociedades Dependientes son todas las sociedades sobre las que la Sociedad Dominante ostenta
o pueda osfentar, directa o indirectamente, el confrol (véase nota 3 a)). las Sociedades
Dependientes se consideran a partir de la fecha en que se transfiere el control a la Sociedad
Dominante y se excluyen de la consolidacién en la fecha que cesa la misma.

la relacién de entidades infegradas en el perimetro de consolidacion es la siguiente:

Nombre de la % de Participacién Relacién de Método de - L .
Sociedad Directa Dependencia Consolidacién Actividad Domicilio Auditores
Peritaciones,
Linea Directa o Sociedad " verificaciones de . PricewaterhouseCoop
Asistencia, S.L.U. 100% Dependiente Integracién Global vehiculos y asistencia Madiid ers Auditores S.L.
en viaje
Moto Club LDA, o Sociedad .. Servicios a usuarios . PricewaterhouseCoo
S.L.U. 100% Dependiente Integracion Global de motocicletas Tres Cantos (Madrid) pers Auditores S.L.(*)
Centro Avanzado de 100 % Sociedad Intearacién Global Reparacién de Torrejon de Ardoz PricewaterhouseCoo
Reparaciones, S.L.U. ° Dependiente 9 vehiculos (Madrid) pers Auditores S.L.
) . . PricewaterhouseCoo
Ambar Medline, o Sociedad . Mediacion de . X
SLU. 100 % Dependiente Integracion Global seguros Tres Cantos (Madrid) ?e)rs Auditores S.L.
Gestion de activos
. o Sociedad . por cuenta de . PricewaterhouseCoo
LDActivos, S.L.U. 100 % Dependiente Integracion Global entidades Tres Cantos (Madrid) pers Auditores S.L.(*)
aseguradoras
Cestion y reparacion
LDA Reparaciones, o Sociedad ) de siniestros )
S.L.U. (Liquidado) 100% Dependiente Integracién Global especializadas en el Tres Cantos (Madrid]
hogar.

[*) Revision limitada de cuentas anuales abreviadas.

Todos los saldos y transacciones significativos mantenidos o realizados entre las sociedades
consolidadas han sido eliminados en el proceso de consolidacion.

En el mes de noviembre de 2023 |, la Sociedad Dependiente LDA Reparaciones cesd su
actividad, por tanto, su efecto en el Estado de situacion financiera consolidado a 31 de diciembre
de 2023 es nulo, y su resuliado acumulado en el afio se integra en el Estado de resultado
consolidado del ejercicio.

Durante el ejercicio 2022 no se produjeron modificaciones dentro del perimetro de consolidacion.
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5. Gestion de riesgos

la estructura organizativa de la gestién y control de los riesdgos en Linea Directa Aseguradora
responde a los principios de independencia y segregacion de funciones enfre las unidades de
negocio y las unidades de seguimiento y control del riesgo.

El Consejo de Administracion es el érgano responsable de la administracion, gobiemo 'y
representacion de la sociedad, de acuerdo con las funciones que le atribuyen la Ley, los Estatutos
Sociales y el Reglamento del Consejo. Sus integrantes retnen las adecuadas cualificaciones
rofesionales, competencia y experiencia, asi como los requisitos de honorabilidad requeridos por
a ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras, y por la Politica de Aptitud y Honorabilidad de Llinea Directa
Aseguradora

Fl Consejo de Administracion es el responsable Gltimo en la determinacién de la politica de
control y gestién de riesgos, incluidos los fiscales v la supervision de los sistemas internos de
informacién y control.  Es también responsable der establecimiento y definicién del apefito al
riesgo, asi como de la existencia de unos limites en forno a los riesgos identificados y que estos
estan correctamente monitorizados y gestionados.

El Consejo de Administraciéon cuenta con dos comisiones consultivas. En lo que se refiere a la

estion de riesgos, la Comision de Auditoria y Cumplimiento tiene afribuidas, entre ofras
unciones, la de conocer, supervisar vy evaluar el proceso de elaboracion vy la integridad de la
informacién financiera y no financiera, asi como los sistemas de confrol y gesfion de riesgos
financieros y no financieros relativos a la Sociedad Dominante y, en su caso, al Grupo, —
incluyendo los operativos, tecnoldgicos, de ciberseguridad, legales, sociales, medioambientales,
politicos v reputacionales o relacionados con la corrupcién—revisando el cumplimiento de los
requisitos normativos, la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion y la correcta
aplicacion de los criterios contables.

En linea con las mejores practicas de buen gobierno y en cumplimiento de lo dispuesto en el
marco normativo vigente, la Auditorfa Interna de Linea Directa estd configurada como un drea
independiente dentro de la organizacion. De acuerdo con lo dispuesto en Pos Estatutos Sociales y
en el Reglamento del Consejo de Administracion, la Funcién de Auditoria Inferna depende
funcionalmente y reporfa a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento y estéd administrativamente
adscrita al presidente del Consejo de Administracion.

las actividades llevadas a cabo por la Funcion de Auditoria Interna estén orientadas a ayudar al
cumplimiento de los requisitos regulatorios aplicables a la Sociedad, a la consecucion de los
objetivos estratégicos v a la mejora de la efectividad de los procesos de gesfion de riesgos
marco de confrol inferno, aportando un enfoque sistemdtico v disciplinado basado en riesgos.
alcance de dichas actividades, a desemperiar por la Funcion de Auditoria Interna, y sus propios
objetivos estratégicos serén determinados por la Direcciéon de Auditoria Inferna, previa aprobacion
de la Comision de Auditoria, en su condicion de drea independiente dentro del Grupo.

Fruto de los cambios organizativos realizados en 2022, Linea Directa Aseguradora cuenta con un
Area de Riesgos Corporativos, que retne, bajo la misma Direccion al resto de funciones clave
requeridas por Solvencia II: Riesgos, Cumplimiento y Funcion Actuarial.  El érea de Riesgos cuenta
fambién con los equipos de Control de la Informacién Financiera (SCIIF). La mision del Area es la
consfruccion de un mapa de riesgos global de la Compariia vy la optimizacion del entorno de
control para asegurar la correcta valoracion e identificacion de los riesgos vy su infegracion en las
previsiones y en la toma de decisiones.

Para asegurar lo adecuada gestion y control de cada uno de los riesgos, la Entidad ha
establecido disfintos niveles de gesfion o defensa:

- Una Unidad de Gestién con responsabilidad directa sobre la gestién diaria o corriente de
fales riesgos, como primera linea de defensa.

- Una unidad de comités, cada uno encargado de la identificacion, gestion y reporte de los
riesgos. Por su com’oosicién y funciones, estos comités son ejecutivos, ya que en ellos se
foman decisiones relativas a los riesgos que gestionan

- Unas funciones de confrol como se%undo linea de defensa, que son la funcion de Gestion
de Riesgos, la funcién Actuarial, la funcién de Cumplimiento y SCIIF.
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- Una funcién de supervisién como tercera linea de defensa, que es la funcién de Auditoria
Interna.

Sin perjuicio de las funciones afribuidas al Consejo de Administracion y a sus Comisiones en el
Reglamento del Consejo, en linea Directa Aseguradora se ha establecido un sistema de Comités,

dirigido a apoyar los objefivos estratégicos y a proporcionar al Consejo de Administracion,

?redomeme o a fravés de sus Comisiones, la informacion necesaria para la adopcién de
ecisiones.

los diferentes Comités son los responsables de asegurar la correcta  implementacién,
mantenimiento r seguimiento del sistema de Gestién de Riesgos de conformidad con las directrices
definidas por el Consejo de Administracién.

Los comités mds relevantes para la gestion de riesgos son los siguientes:

Comité Permanente de Riesgos: es el responsable de facilitar y monitorizar la implementacion de
practicas efectivas de la gestion de riesgos en el Grupo Llinea Directa Aseguradora a fravés del
reporfe de los mismos por las primeras lineas. Tiene atribuciones en materia de confrol vy
seguimienfo de los riesgos, asegurando la existencia en linea Directa de un nivel adecuado de
cor|1tro|bi|memo compotige con los esténdares del grupo y con el cumplimiento de las regulaciones
aplicables.

FI Comité¢ Permanente de Riesgos, a fravés de la Directora de Riesgos, mantendrd una
comunicacién fluida y constante con la Comision de Auditoria y Cumplimiento. En este contexto,
se realizara TrimestroYmente un reporting de cada una de las funciones clave, asi como de los
Planes de Accion a la Comisién y recabard su consentimiento previo cuando se frafe de riesgos
cuyas consecuencias puedan ser importantes para el Grupo, en términos econdémicos, de imagen
o reputacion o impliquen responsabilidad penal para la entidad.

Comité de Reservas y Siniestralidad, responsable de la gestion del riesgo de reservas v del riesgo
de crédito del reaseguro, del seguimiento de la siniestralidad vy de la preparacion del cuadro de
reaseguro. Reporta periédicamente a la Comision de Auditoria y Cumplimiento, a través del
Director Financiero.

El Comité de Inversiones estd regulado en la Politica de Inversiones, aprobada por el Consejo de
Administracién. Esté presidido por la Consejera Delegada vy tiene, enfre ofras, la funcion de
garantizar que las inversiones se realizan de acuerdo con los Objetivos de Inversion aprobados
por el Consejo de Administracién de Linea Directa, y de acuerdo con la Politica de Inversiones.

El comité de Inversiones reporta al Consejo de Administracién a través del Director Financiero. En
todo caso, la Comision de Auditoria y Cumplimiento serd periddicamente informada de las
operaciones de inversion aprobadas por el Comité de Inversion o, en su caso, por el Director
Financiero, con el fin de contribuir al cumplimiento de la funcién de dicha Comision de supervision
del proceso de elaboracion e integridad de la informacion financiera y no financiera

Esta estructura garantiza:

- la adecuada labor de confrol, gestion y reporte de todos los riesgos en diferentes niveles
de "defensa”.

- Que el control y el reporte se realiza de manera vertical y transversal, tanto por érganos
dependientes como por funciones independientes de control.

- la adecuada escalabilidad del reporte, el control y la toma de decisiones.

- Que la responsabilidad, el conocimiento y el control de los riesgos se realiza a distintos
niveles hasta el méximo nivel de gobierno del Grupo.

Fl Mapa de Riesgos del Grupo es la herramienta que recoge fodos los riesgos identificados, su
valoracion vy las medidas de control de los mismos.

En el marco de su gestion de riesgos, la Entidad Dominante realiza la evaluacion interna de los
riesgos futuros (ORSA u Own Risk and Solvency Assessment, por sus siglas en ing|é(sJ que recoge
el perfil de riesgo de linea Directa Aseguradora S.A. y consfituye una %erromientg e gestion de
riesgos que ayuda a mostrar una visién comprensiva y completa de fodos los riesgos inherentes al
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negocio. Denfro de esfe proceso se definen los escenarios de estrés Utiles para la toma de
decisiones. la Comisién de Auditoria y Cumplimiento dirige el proceso, verifica y aprueba sus
resultados. El informe ORSA contiene la’ proyeccién del consumo de capital y el capital disponible
para el horizonte temporal de 3 afios.

Mecanismos de informacién y reporte de Riesgos

la Direccién de Riesgos Corporativa integra la totalidad de la informacion de riesgos del Grupo
para su reporte periodico a la Comision de Auditoria y Cumplimiento. Asimismo, informa del
estfado de los Indicadores Clave de Riesgos (Cuadro de' mandos KRI) facilitando su seguimiento
por los érganos de Direccion del Grupo.

Los reportes periddicos de riesgos establecidos son los siguientes:

- La Direccion de Riesgos Corporativos reporta mensualmente el estado de los riesgos del
Crupo, asi como el resultado del testeo de controles v los KRIS que superan los umbrales
establecidos al Comité de Direccién.

- la Comisién de Auditoria y Cumplimiento es informada por la Direccién de Riesgos
Corporativos en relacién a los riesgos més significativos recogidos en el Mapa de Riesgos
del Grupo, asi como del festeo ge controles, del estado de las recomendaciones y la
evolucién de los KRIS.

- Lo funcién de Auditoria Interna asiste como inviteda a la Comision de Auditoria
Cumplimiento a la que a su vez reporta frimestralmente.

los principales riesgos que pueden afectar la consecucion de obietivos del Grupo se desglosan
en:

a) Riesgos de crédito

El Grupo, considera el riesgo de crédito como la posible pérdida o modificacién adversa de la
situacion financiera resultante de fluctuaciones en la solvencia de los emisores de valores, las
contrapartes y cualesquiera deudores a los que esté expuesto el Grupo.

Dada la naturaleza de las actividades del Grupo, el riesgo de crédito por el cual puede verse
afectada estd originado en:

® Reaseguro (riesgo de crédito contraido con las entidades reaseguradoras.
e Financiacion de Primas (riesgo de crédito contraido con los clientes).

. Ac|ﬂvidodes de inversién y préstamo [riesgo de crédito contraido con entidades emisoras de
valores).

las contrapartes con las que el Grupo adquiere o puede adquirir posiciones significativas son
sometidas en fodos los casos a un proceso de “scoring” previo. Enfre dichas contrapartes
destacan las empresas con los que se confratan seguros para grandes flotas de vehiculos v,
especialmente, las compariias de reaseguros. Para” estas Ultimas se exige una calificacion
crediticia minima de "A-" como requisito imprescindible para ser incluida denfro del programa de
reaseguro. las excepciones a esfe umbral de solvencia, junto con el cuadro de reaseguro de
cada afio, son expresamente aprobadas por el Consejo de Administracion.

2023 2022
Efectivo y ofros activos liquidos equivalentes 41.746 51.661
>]/2T|Cc)>res representativos de deuda con cambios en Pafrimonio 750 821 618.778
Activos a cosfe amortizado 15.456 123.448
Total 817.023 793.887

Con respecto a las inversiones, el Comité de Inversiones aprueba las nuevas lineas de inversién,
comprobando la observancia de las Directrices de Inversiones.
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El rating de los valores representativos de deuda v el efectivo y ofros activos liquidos equivalentes
es un roﬂn% medio del asignado al emisor por fres de las principales agencias de clasificacion
i .

%oztjzdy's, ich v DBRS) y presenta la siguiente clasificacion al cierre de los ejercicios 2023 y
2023 2022
AAA 55.512 13.304
AA 55.624 11.264
A 324.000 271.885
BBB 305.885 301.197
BB 12.740 10.359
B - -
S/R 6.060 10.769
Total Valores representativos de deuda con 759.821 618.778

cambios en Patrimonio Neto

las posiciones sin rating se componen principalmente de valores representativos de deuda cuyo
emisor no posee un rating, pero que sin embargo poseen un rating de emision adecuado a las
politicas de inversién del Grupo.

2023 2022
A 41.733 40.671
BBB 10 10.990
BB = -
S/R 3 -
Total Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 41.746 51.661

las correcciones valorativas por detferioro registradas a cierre de los ejercicios 2023 y 2022 se
han incluido en la nota 7 ali.

A cierre de los ejercicios 2023 y 2022 no existen saldos en mora que no se encuentren
deteriorados.

Por ofra parte, el Grupo confaba hasta noviembre de 2022 con una goronh’o monetaria recibida
Eor una operacion de “repo” de Deuda Publica (cesién con pacto de recompra de Bonos del
stado). La informacién relativa a la misma ha sido incluida en la nota 7 bli.

El Grupo estima una provision para posibles impagos sobre los recibos emitidos pendientes de
cobro 'y los recibos pendientes de emitir, que ambos figuran en la provision para cobertura
restante minorando su importe, dentro del Estado de Situacién financiera consolidado por los
siguientes importes:

2023 2022
Recibos pendientes de cobro y fracciones pendientes de emitir 62.782 59.485
Provision primas pendientes de cobro v de emitir (1.181) (Q61)
61.601 58.524

El deterioro para primas pendientes de cobro y pendientes de emitir se calcula sobre la parte de
las primas de farifa devengadas en el ejercicio nefas del recargo de seguridad que,

revisiblemente y de acuerdo con la experiencia de afios anteriores, no vayan a ser cobradas, en
Emcién de la anfigiedad de las mismas y, en su caso, su situacién judicial de reclamacién,
feniendo siempre presente aquellos recibos que por sus caracteristicas merezcan un trafomiento
diferenciado.

b) Riesgos de liquidez
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El Grupo considera el riesgo de liquidez como la posible incapacidad temporal de pagar sus
obligaciones en los plazos” comprometidos, motivada por el vencimiento de estas obﬁgociones
con anterioridad a la fecha de vencimiento de cobros a clientes o de inversiones financieras. El
Grupo genera diariamente liquidez por ingresos de primas.

El Grupo lleva a cabo una gestién prudente del riesgo de liquidez. El Grupo se encuentra en todo
momento comprometido a disponer de la liquidez de fondos suficiente para poder hacer frente o
los pagos a proveedores, asegurados y contrarios dentro de los plazos requeridos.
Consecuentemente, la gestion de tesoreria se lleva a cabo siempre con la mdxima prudencia,
evifando en todo momento cualquier posible situacién de descubierfo. Por ello, se realizan
previsiones de manera sistemdtica sobre la generocién y necesidades de caja previstas que
permiten deferminar y seguir de forma continuada la posicion de liquidez del Grupo.

Durante el ejercicio 2022 y 2023 ha repartido diversos dividendos a cuenta (nota 15 d) lo que
ha tenido un impacto en la liquidez de la compaiiia.

las deudas que figuran en el epigrafe de “Pasivos a coste amortizado” fienen su vencimienfo en
un periodo inferior al afio tanfo para 2023 como para 2022.

El defalle del vencimiento de los pasivos por arrendamiento 31 de diciembre de 2023 y 2022 se
incluye en la nofa 9 b).

A confinuacién, se detalla el calendario estimado de los desembolsos correspondientes a los

pasivos de seguros registrados a 31 de diciembre de 2023 y 2022:
Ejercicio 2023

Salidas de efectivo estimadas en los afios Saldo final
2024 2025 2026 2027 2028 2029 a 2033 Posteriores
Pasivos por siniesfros incurridos 247.844 63.759 30.861 15.301 8.024 10.170 - 375959
Deudas por operaciones de seguro 2818 . . , B , B 2818
direcio y coaseguro : :
Deudas por operaciones de
reasegur@ 1.351 . . - - - - 1.351
Total 252.013 63.759 30.861 15.301 8.024 10.170 - 380.128
Ejercicio 2022
Salidas de efectivo estimadas en los afios Saldo final
2023 2024 2025 2026 2027 2028 a 2032 Posteriores
Pasivos por siniesfros incurridos 137.388 ©Q7.083 24.034 12.565 6.974 6.993 189 285.226
Deudas por operaciones de seguro B R B R R B
directo y coaseguro 2.490 2.490
Deudas por operaciones de
reaseguro > 1.363 N " - - - - 1.363
Total 141.241 97.083 24.034 12.565 6.974 6.993 189  289.079

El Grupo determina las proyecciones de los pagos de prestaciones de siniestros utilizando, para el
ramo de negocio més significativo, como es el seguro de automéviles, la mefodologia estocéstica
Merz & Withrich , actuarialmente aceptada y extendida para la proyeccién de la siniestralidad
que se engloba dentro del conjunto de métodos basados en el “run-off” de los trigngulos. Para el
resto de ramos de negocio, la proyeccion de los pagos de prestaciones se realiza en funcion de
los patrones de pago en base a la experiencia histérica de cada ramo.

A continuacién, se defalla el calendario estimado de los desembolsos correspondientes a los

Derivados de cobertura registrados a 31 de diciembre de 2023 y 2022:
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Ejercicio 2023

2024 2025 2026 2027 2028 Posteriores Total
Derivados de cobertura 2.075 503 315 339 392 2.284 5.908
Total 2.075 503 315 339 392 2.284 5.908

Ejercicio 2022

2023 2024 2025 2026 2027 Posteriores Total
Derivados de cobertura 372 872 765 767 772 4.260 7.808
Total 372 872 765 767 772 4.260 7.808

la clasificacion de los activos financieros por vencimiento, para aquellos que tengan un
vencimiento deferminado o determinable, es la siguiente:

Ejercicio 2023

2024 2025 2026 2027 2028 Posteriores Total

?g;ﬁéjgﬂ”&gﬁ;@u@g é‘l’jggﬁble con 232.943 89.424 91.011 47.578 41.616 257.250  759.821
Valores representativos de deuda 232.943 89.424 91.011 47.578 41.616 257.250  759.821
Activos financieros a coste amortizado 15.456 15.456
Total 248.399 89.424 91.011 47.578 41.616 257.250 775.277

Ejercicio 2022

2023 2024 2025 2026 2027  Posteriores Total
?gnggéilg?wngtlgor;sihvc%g gr?ozkc))gﬁble «on 125.062 47.394 59.165 103.692 35.826 247.639 618.778
Valores representativos de deuda 125.062 47.394 50.165  103.692 35.826  247.639  618.778
Activos financieros a coste amortizado 22.373 - - - - - 22.373
Total 147.435 47.394 59.165 103.692 35.826 247.639 641.151

c) Riesgos de mercado

El Grupo, considera el riesgo de mercado como la pérdida o modificacién adversa de la
situacion financiera resulfante, directa o indirectamente, de las fluctuaciones en el nivel y en la
volatilidad de los precios del mercado de los activos, pasivos e instrumentos financieros.

El nivel de riesgo aceptado en las inversiones realizadas por el Grupo estd definido en las
Directrices de Inversiones aprobadas por el Consejo de Administracién. En este documento se
defermina el tipo de activos en que estd permitido hacer inversiones, la proporcion maxima de
estos activos en la cartera y la autorizacion al Comité de Inversiones del Grupo para llevar a
cabo las mismas.

El Comité de Inversiones, que se reiine con periodicidad mensual, tiene como funciones analizar
el rendimiento de la cartera, verificar el cumplimiento de la politica de inversion, aprobar las
nuevas lineas de inversién, comprobar la observancia de las Directrices de Inversiones y mantener
informado de las mismas al Consejo de Administracion.

las actividades del Grupo estan expuestas a riesgo de inferés en el valor razonable, que surge de
los instrumentos de renta fija. El Grupo realiza permutas de tipo de inferés fijo a variable para
cubrir este riesgo nota 7 b)i).

Desde el comienzo de 2022 el impacto de la guerra en Ucrania, la subida de tipos y el alza de
la inflacién ha provocado que las inversiones mantenidas por el grupo registren minusvalias, si
bien es cierfo que durante 2023 se han reducido considerablemente.

En el cuadro siguiente se detalla la informacién significativa al nivel de exposicion de tipo de
inferés de los activos financieros:
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Cartera Tipo de interés fijo Tipo de interés variable ~ No expuesto al riesgo Total

2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022

Activos financieros a valor
razonable con cambios en
pérdidas y ganancias

Valores representativos de deuda 697.234  570.155 16.842 2.878 45.745 40.884  759.821  613.917

Activos financieros a valor
razonable con cambio en - - - - = N - R
patrimonio neto

Valores representativos de deuda - - - - s - o -

Total 697.234  570.155 16.842 2.878 45.745 40.884 759.821  613.917

Los activos no expuestos al riesgo estdn sujefos a cobertura a través de derivados.

Si los tipos de interés al 31 de diciembre de 2023 hubieran sido 100 puntos bésicos superiores
manteniendo el resto de variables constantes, el otro resultado global hubiera sido 20.584 miles
de euros brutos de impuestos (19.653 miles de euros en 2022) inferior principalmente debido a
una disminucién en el valor razonable de los actfivos financieros a fipo fijo clasificados como
disponibles para la venta.

Si los tipos de interés al 31 de diciembre de 2023 hubieran sido 100 puntos basicos inferiores
manteniendo el resto de variables constantes, el ofro resultado global hubiera sido 22.228 miles
de euros brutos de impuestos (21.230 miles de euros en 2022) superior principalmente debido a
un aumenfo en el valor razonable de los activos financieros a tipo fijo clasificados como
disponibles para la venta.

También, las actividades del Grupo estan expuestas a riesgo de renta variable, que surge de una
reduccion del rendimiento de las inversiones en renta variable por variaciones en el precio de
mercado de las acciones o de los indices o instrumentos financieros basados en éstas.

2023 2022
Instrumentos de patrimonio 117.522 120.886

Una de las métricas estandar de medicién del riesgo de mercado es el Valor en Riesgo (VaR), que
se basa en una metodologia de varianza-covarianza que utiliza la volatilidad histérica de las
cotizaciones de los indices bursdtiles, los tipos de cambio y las curvas de tipos, v la correlacién
entre ellos, como entradas principales.

Esta métrica de riesgo mide la maxima pérdida potencial de los instrumentos financieros debido a
movimientos adversos en |oscfrecios de las acciones, de los fipos de cambio y de los tasas de
interés dentro de un periodo de tiempo fijado y con un nivel de confianza (probabilidad) concreto.

El Grupo utiliza dicho indicador como informaciéon adicional de referencia junto con el resto de
controles de riesgos periddicos que realiza sobre sus carteras de inversiones. En el caso concreto
del cdleulo que realiza el Grupo se utiliza un nivel de confianza del 99,5% y un periodo de 12
meses, lo que implica que existe una probabilidad del 0,5% de subestimar la pérdida méxima
potencial para los proximos 12 meses.

12M 2023 12M 2022
Duracién renta fija sin cash 3,13 3,62
Duracién modificada renta fija 3,22 3,8
VaR 1,35% 2,30%

Si se redliza la sensibilidad de una caida de un 10% de los precios de mercado de los
instrumentos de pafrimonio que se regisiran en el epigrafe "Activos financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias" y "Activos financieros a valor razonable con cambios en
pafrimonio” al 31 de diciembre de 2023 y 2022, manteniendo el resto de las variables

consfantes, fendria un impacto en el conjunto del patrimonio nefo vy del resuliado del Grupo de
5.937 miles de euros en 2022, 5.785 miles de euros en 2022.
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En 2016, entrd en vigor para las enfidades aseguradoras, la Directiva 2009/138/CE del
Parlamento Europeo vy c?e| onsejo sobre el acceso a la actividad de seguro y de reaseguro vy su
ejercicio (Solvencia ll).  Esta Directiva regula el cdlculo de Solvencia” de las entidades
aseguradoras, para medir la copacidad de los entidades a hacer frente a sus obligaciones
futuras. El resultado es comparar los fondos propios admisibles bajo normativa de Solvencia |l
entre el capital de solvencia obligatorio (SCéD por sus siglas en inglés). En el requerimiento de
capital de solvencia obligatorio se recogen todos los riesgos a los que se encuentra expuesta lo
Entidod (suscripcién y enfermedad no similar a vida, mercado, confraparte y operacional). El
cdleulo estd estandarizado a nivel europeo, el cual no es un ratio contable. El ratio de solvencio

de la Entidad Dominante ha sido 180% en 2023 y 188% en 2022.

las principales sensibilidades que se han realizado en el riesgo de mercado financiero han sido
los siguientes.

* Una caida de un 10% de renta variable tendria un impacto en el ratio de solvencia de -2,5%
en 2023 y -3% en 2022.

® Una caida de un 30% de renta variable tendria un impacto en el rafio de solvencia de -7,9%

en 2023 y 9 % en 2022.

® Una caida de un 10% del valor de los inmuebles tendria un impacto en el ratio de solvencia

de -3,2 % en 2023 y -4% en 2022.

® Una combinacién de dos de los escenarios anteriores, caida de un 10% de renta variable y
una caida de un 10% de inmuebles tendria un impacto en el ratio de solvencia de -5,8% en

2023y /% en 2022.

Realizadas las sensibilidades con respecto a Solvencia, no se estima que se ponga en pe|i§ro el
ratio objetivo de Solvencia establecido por el drgano de Gobiemno de la Entidad situado en
150%.

d) Riesgos de seguro

El riesgo de la actividad aseguradora se centra en el riesgo de suscripcion de novida vy el de
enfermedad, y que comprenden fundamentalmente a su vez el subriesgo de prima (riesgo de
suficiencia de la prima) y el sub-riesgo de reserva [riesgo de suficiencia de los pasivos de seguros)
para los segmentos de Motor, Hogar, Salud y Ofros negocios osePurodores. Dichos riesgos se
gestionan de forma distinta segin la linea de negocio. Dentro del riesgo de suscripcion y de
enfermedad, también se incluyen el riesgo cafastrofico v el riesgo de caida, con un impacto
menor que los riesgos de prima y reserva.

El Grupo analiza por cada uno de los ramos, los riesgos inherentes asociados al seguro, tanto de
prima como de reserva en funcién de las peculiaridades de cada uno.

En el ramo de motor y hogar hay una evolucién continua en las normas técnicas, adecuando la
suscripcion a las mismas con mecanismos automdticos y preventivos, analizando los diferentes
productos a efectos de deferminar la suficiencia de primas y los pasivos de seguros. También se
realiza un seguimiento de los rendimientos de las pélizas para analizar posibles desviaciones.

El ramo de motor tiene una mayor duracion entre la apertura y el cierre de los siniestros que hogar
debido, principalmente, a lo garantia de responsabilidad civil con una duracién superior al resto
de garantias. El ramo de salud tiene una fuerte estacionalidad, con mayores renovaciones al
inicio del ejercicio.

El Grupo gestiona el reaseguro como principal mitigador de los sub-riesgos de prima, reserva y
catastréfico. El reaseguro forma parte a su vez del riesgo de confraparte por la posibilidad de
default de los importes recobrables de los reaseguradores.

Politica de reaseguro

El esquema de reaseguro seguido por el Grupo, estd basado principalmente en una estructura en
Exceso de Pérdidas (XL) para cada uno de los ramos, con el objefivo de conseguir una proteccion
confra siniestros graves o siniestros punta y eventos ocasionados por fendmenos de la naturaleza
no cubierfos por el Consorcio de Compensaciéon de Seguros, utilizando el reaseguro como
elemento de estabilidad ante este tipo de siniestros de naturaleza aleatoria, tanto por la
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ocurrencia como por la cuantia de los mismos, vy un confrato de reaseguro proporcional Cuota
Parte para el ramo de Salud firmado en 2017.

Con fecha 1 de septiembre de 2017, la Sociedad Dominante suscribi¢ un contrato de reaseguro
cuota parte para el negocio de salud, con vencimiento 31 de diciembre de 2029 y una opcion
de renovacion de 2 anos. Este contrato recoge una cesién del 50% de los ingresos por primas y
el coste de los siniestros de la mayor parte de las pdlizas del negocio de salud.

Hosta 2022 el confrato comprendia, ademds, un cuadro de comisiones de reaseguro fijas y
variables a favor del Grupo. La comisién fija se calculéd como un % de la prima cedida’y como un
importe fijo de hasta 2022 la comisién variable se calculé en funcién de las primas cedidas
durante la vigencia del contrato del afo, y de la evolucién del ratio de siniestralidad durante los
afios pactados a partir de 2022. Estas comisiones comprendian un limite méximo. No obstante
duranfe 2023 se han firmado una adenda al confrato en el que se acuerda que no haya
intercambio de comisiones entre las partes.

Adicionalmente, se incluye la participacién en beneficios del Grupo en funcién del resultodo
técnico en caso de que ésfe sea positivo.

En caso de cancelacion anficipada, se pagard una compensacion por cancelacion de alguna de
las partes en caso de no existir acuerdo entre ellas o cualquier ofra situacién que impida la
continuidad 'y cumplimiento normal del confrato. No obstante, las cldusulas de terminacion
anticipada que pudieran suponer una amenaza a la efectiva fransferencia de riesgos y beneficios
se refieren, en todos los casos, a supuestos de cardcter absolutamente remotas.

la evolucion del resultado técnico y del crédito reconocido por parte del Grupo, dependerd de
cémo varien las principales magnitudes técnicas como primas, siniestralidad y costes de
adquisicion y administracion, pudiendo en consecuencia obtener desviaciones con respecto al
plan de negocio definido por el Grupo.

los reaseguradores deberdn estar registrados ante la CNSF {Comisién Nacional de Servicios
Financieros) y cumplir con unos requerimientos de seguridad estrictos, asi como poseer
calificaciones crediticias suficientfemente sélidas que demuesfren su solvencia financiera. Si se frafo
de una entidad exiranjera, es necesario que presente un certificado de residencia en Esparia.

El criterio seguido para establecer el cuadro de reaseguro establece que la calificacién de los
reaseguradores no podrd ser inferior a “A”, no obstante, se incluird una cldusula de depésito en
los confratos de aquellos reaseguradores que tengan una calificacion inferior emitida por S&P de
AA-. Por tltimo, cualquier excepcién es aprobada por el Consejo de Administracion.

Se realiza un control frimestral del rafing de los diferentes entidades que integran el cuadro de
reaseguro, realizando un seguimiento de las calificaciones de riesgo de crédito publicadas por
agencias de calificacion de” reconocido prestigio, confrolando con ello la modificacion de la
probabilidad de impago de los compromisos establecidos.

Subriesgo de Prima

El Area Técnica de Linea Directa Aseguradora se encarga de modificar los productos y precios de
acuerdo a la estrategia general del Grupo de Motor, Hogar y Otros negocios aseguradores.
Todas estas modificaciones estén soporfadas por andlisis actuariales documentados en  sus
correspondientes notas técnicas y son aprobadas por el Comité Técnico, que es el érgano
responsable de la gestién de esfe subriesgo. El ramo de Salud es monitorizado por el Area
Técnica de Salud.

El Comité Técnico toma las decisiones operativas que afectan a los precios y a las condiciones de
suscripcion de riesgo de los productos que ofrece Linea Directa Aseguradora, asegurando que son
coherentes con la estrategia y obijefivos definidos por el Consejo de Administracion. Para ello
valora las propuestas presentadas por el Area Técnica, teniendo en cuenta también los dafos de
situacion de negocio v las perspectivas de evolucién aportadas por las dreas de negocio en cada
uno de los ramos.

Subriesgo de Reserva
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De acuerdo con la NIIF 17, y como se ha explicado en la nota de métodos de valoracién, para
el céleulo de la provision de siniestros incurridos la compania realiza un célculo Best Estimate
descontado a la curva libre de riesgo basado en la experiencia y en el juicio experto de la
compaiia con un margen de riesgo sobre el mismo.

Para la estimacion de la provision de siniestros en los ramos de hogar, asistencia y enfermedad y
modalidad de asistencia sanitaria, el Grupo utiliza la metodologia de valoracién individual
siniestro a siniestro.

Fl Comité de Siniestralidad y Reservas es el drgano responsable de la gestion del riesgo de
reserva del Grupo, asi como del riesgo de crédito de reaseguro. Sus funciones son las de llevar o
cabo el seguimiento de la reservas y pasivos de seguros del Grupo para la adecuada cobertura
de los siniestros, v aprobar los cambios de las politicas de apertura y provisionamiento de los
siniestros en las distintas coberturas y garantias, que garantizan la suficiencio de la reserva, de
acuerdo con las directrices aprobadas por el Consejo ge| Crupo.

Asimismo, para asegurar que el Grupo cumple con las obligaciones derivadas de la disposicion
adicional decimoctava de la ley 20/2015, de 14 de julio, que las provisiones técnicas reflejen
en el estado de situacién financiera consolidado las obligaciones derivadas de los contratos
suscritos, se fienen establecidos los controles que se enumeran a continuacién sobre la dotacion
de la provisién para prestaciones:

* Andlisis de la evolucién en ejercicios posteriores de las desviaciones de coste que presentan
los siniestros ocurridos antes del cierre de cada ejercicio. El andlisis se realiza sobre la base
de los siniestros ocurridos y declarados en la fecha de cierre. La finalidad del mismo es la de
comprobar y corregir las posibles desviaciones de coste que se producen en siniestros de los
denominados de "cola Ergo” causadas por no disponer en el momento del cierre de
informacién suficiente para su fotal valoracion.

® Realizacién de proyecciones mensuales y frimestrales de coste de siniestralidad.

® |0 situacion de reservas del Grupo es ademds sometida a un andlisis realizado por
consultores externos independientes al menos una vez al afio, que es presentado al Consejo
de Administracién.

Concentraciones del riesgo de seguros

Fl negocio asegurador del Grupo se localiza principalmente en territorio espariol, sin que haya
alguna concentracién especialmente relevante en ninguna zona geogrdfica.

A confinuacién, se detalla la concentracién de confratos de seguro para aquellas Comunidades
Auténomas con una concentracién superior al 5% para los periodos 2023 y 2022:

2023 2022
Andalucia 23,36% 23,20%
Catalufa 21,17% 20,80 %
Madrid 12,46 %  12,70%
Comunidad Valenciona 1211%  12,20%
Murcia 4,73 % 4,80 %
Resto 2617 % 26,30 %
Totdl 100,00 % 100,00 %

Por ofro lado, el Grupo enfoca su negocio en ramos de no vida (principalmente riesgos de
automéviles), el cual muestra la siguiente distribucién
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2023

Riesgos Multiriesgos  Otros negocios  Riesgos
Total Autom%viles Hogar aseguradores Salud
Ingresos de contratos medidos bajo
mé&lodo impulacion de primas (PA,IA) 960.266 782.686 146.847 784 29.949
Ingresos por recuperaciones de
reosegurg P 20.575 6.138 3717 10.720
2022
Riesgos Multiriesgos  Otros negocios  Riesgos
Total Autom%viles Hogar aseguradores Salud
Ingresos de contiafos medidos bajo 925.444 757.858 138.034 1.100 28452
méfodo imputacién de primas (PAA)
|ngresos por recuperociones de 16.461 1.678 483 14.300

reaseguro

Sensibilidad al riesgo de seguro

A 31 de diciembre de 2023 y 2022 el Grupo ha realizado un andlisis de sensibilidad mixfo
sobre deferminados pardmetros claves del negocio. En base al juicio experto y la experiencia
sobre los parédmetros mas sensibles del negocio, se ha analizado como medida de sensibilidad al
riesgo de seguro el efecto de un incremento de un 1% del coste siniestral y de un 1% del ratio
combinado en el resultado del ejercicio nefo de impuestos de cada una de sus lineas de negocio
(Automoviles, Hogar, Salud y Otros negocios aseguradores), y consecuentemente en el patrimonio
nefo consolidado.

Ffecto en los resultados del incremento del 1% del coste siniestral por lineas de negocios:

2023 2022
Automodviles (6.529) (5.587)
Hogar (@471) (800)
Salud (143) (143)
Ofros negocios aseguradores (5) (6)
Total (7.618) (6.536)

Con la misma tasa impositiva que las cuentas anuales consolidadas, la variacién en el resultado
nefo de impuestos g consecuentemente en el pafrimonio neto consolidado seria de 5.108 miles de
!

euros para el 2023, 4.938 miles de euros para 2022.

Efecto en los resultados del incremento del 1% del ratio combinado por lineas de negocios:

2023 2022
Automéviles (7.776) (7.531)
Hogar (1.420) (1.298)
Salud (161) (165)
Ofros negocios aseguradores (8) (11
Total (9.365) (9.005)

Con la misma tasa impositiva que las cuentas anuales consolidadas, la variacién en el resultado
nefo de impuestos % consecuentemente en el pafrimonio neto consolidado seria de 6.279 miles de

euros para el 2023 y 6.801 miles de euros para el 2022.

Ratio combinado = (Prestaciones pagadas + variacion del pasivo por siniestros incurridos + gastos
de explotacion netos - recuperaciones recibidas del reaseguro - variacion del pasivo por
reclamaciones incurridas cedidas] / (Ingresos de contratos de seguros medidos bajo PAA -
Asignacién de primas de contratos de reaseguro medidos bajo PAA).
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El ratio combinado mide la incidencia de los costes de gestion vy de la siniestralidad de un
ejercicio sobre las primas del mismo.

Dichos andlisis de sensibilidad no fendrian impacto directo en el rafio de solvencia por la politica
de dividendos que el Grupo realiza a sus accionistas, a excepcion del impacto asociado al
incremento de la siniestralidad por el incremento del ratio combinado.

e) Riesgos reputacional

El Grupo considera el ries%o reputacional como la posible pérdida de clientes, disminucién de
ingresos o procesos judiciales en que pueda incurrir el Grupo por desprestigio, mala imagen o
publicidad negativa, ante los grupos de inferés.

los grupos de inferés considerados por el Grupo, a los que orienta sus acciones de reputacion
corporativa y cuyo impacto en los mismos son incluidos en el sistema de gestion de riesgos son
clientes, empleados, proveedores, instituciones, accionista, sociedad, comunidad, consumidores,
medios de comunicacion vy sector.

Fl Grupo concede a la gestion del riesgo reputacional gran importancia y por ello incluye la
gestién del mismo dentro del sistema general de gestién de riesgos de la organizacion y define
unidades especificas para desempefiar esa funcion.

Asi, la funcién de gestién del riesgo reputacional recae en las Direcciones de Personas y
Comunicacién, Secretaria General y Finanzas a fravés de los departamentos de Comunicacién
Externa, Reputacion Corporativa y Gestion de Riesgos y Control Interno respectivamente.

Siendo un riesgo no regulatorio, la estimacién cuantitativa se realiza en el ejercicio EIRS (ORSA
por sus siglas en inglés?o fravés de una metodologia propia basada en el juicio experto por el
departamento de Comunicacion Externa de la Enfidad.

f) Riesgos legal
El Grupo dentro del riesgo legal distingue, fundamentalmente, los dos siguientes:

* Riesgo Regulatorio: el Riesgo Regulatorio es la posibilidad de que los procesos y operativas
del Grupo resulten obsoletos o no cumplan la legislacion vigente ante cambio o novedades
en la normativa especifica aplicable.

e Riesgo Cumplimiento Normativo: el Riesgo de Cumplimiento Normativo representa la
posibilidad de que las modificaciones de procesos y operativas del Grupo resulten en un
incumplimiento de la normativa vigente.

Siendo ambos riesgos no regulatorios, la estimacion cuantitativa se realiza en el ejercicio ERS
(ORSA| a través de unas mefodologias propias, basadas en el juicio experto en el caso del riesgo
regulatorio, y en el riesgo de cumplimiento mediante un andlisis cualitativo y una valoracion
cuantitativa basada en el mapa de riesgos legales de cumplimiento.

g) Riesgos operacional

El Grupo considera Riesgo Operacional a la posible pérdida debida a la inadecuacion o a fallos
de los procesos, el personal y los sistemas infernos o bien a causa de acontecimientos externos.

Fl Grupo considera como pérdidas originadas por Riesgos Operacionales todas las formas en
que estos pueden afecfar a la Sociedad dominante y sus dependientes como las pérdidas de fipo
economico, dafios reputacionales, incumplimientos rego|es, fallos tecnologicos o de seguridad o
degradacién de los procesos de negocio o incidencia sobre clientes o empleados.

El sistema de gestion del Riesgo O(ferocioncﬂ en el Grupo se esfructura como un proceso ciclico
de mejora continua que consta de las siguientes fases (ldentificacion, Evaluacion/Medicion,
Mitigacion y Seguimiento y control).

h) Riesgos de divisa

Al 31 de diciembre de 2023 el Grupo mantiene una posicién en divisa por importe de 23.184
miles de euros y 23.121 miles de euros a 31 de diciembre de 2022. Se trata de inversiones
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direcfas en instrumentos financieros que cofizan en esas divisas, en ningln caso existe cobertura
de divisa.

A continuacion, se detalla la exposicién del Grupo al riesgo de tipo de cambio al 31 de
diciembre de 2023 y 2022. la fablo adjunta refleja el valor contable de los instrumentos
financieros o clases de instrumentos financieros del Grupo denominados en moneda extranjera:

2.023 2022
Activos Pasivos Activos Pasivos
Dolar USA 10.596 = Q.502
Libra esterlina 8.742 - 8.292
Franco suizo 2.020 ° 2.260
Corona danesa - - 569
Ofras 1.826 - 2.498
Totdl 23.184 - 23.121 -

El grupo no tiene exposicién significativa a ninguna moneda.
i) Riesgos de ambientales, sociales y de gobierno

los érganos de gobierno reciben con periodicidad frimestral, al menos, informacion relativa a los

rincipales riesgos a los que estd expuesto el Grupo y de los recursos de capital disponibles para
Eocer frente a ellos, ademds de informacion relativa al cumplimiento de los limites fijados en el
apetito de riesgo.

El Departamento de Riesgos analiza periédicamente, junto con las dreas del Grupo, aquellos
factores que, de materializarse, pueden tener un impacto en el negocio, incluyendo factores
ambientales, sociales y de gobemanza (ESG). A partir de este andlisis se realiza una evaluacién
de los principales riesgos del Grupo, teniendo en cuenta las medidas de prevencién y mitigacion.

El Grupo ha definido el modelo de gestion, los procesos y la mefodologia de la valoracion de
riesgos ESG. El modelo de gestién en este dmbito es una evaluacion cualitativa que dispone de
KPIs"que ayudan a detectar riesgos que podrian considerarse como una amenaza mds inminente,
y cuenfa con un seguimiento periédico que favorece la transmisién de informacién entre las dreas
responsables y la Direccién de Riesgos del Grupo.

El mapa de riesgos ESG del Grupo contiene los riesgos a los que estd expuesto, cada uno de

ellos vinculado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y ofros marcos de reporte (GRI o
ley de Informacién no Financiera -ley 11,/2018).

Si bien el Grupo no se encuentra en un sector crifico respecto al cambio climdtico, el Grupo
cuenta con politicas y medidas especificas que permiten gestionar de forma eficiente el consumo
de recursos, con el objetivo de minimizar el impacto en el medioambiente.

Por dltimo, el Grupo cuenta con profocolos y medidas concretas para impulsar el potencial de sus
empleados, fomentando la diversidod e inclusion, ofreciendo las mejores soluciones para
mantener la empleabilidad y promoviendo la seguridad en el entorno de trabajo v la salud de los
empleados.

Plan de Sostenibilidad 2023-2025

Fl Plan de Sostenibilidad de linea Directa, vigente durante el trienio 2023-2025, esté alineado
con la estrote%io de desarrollo sostenible de Naciones Unidas y se arficula a través de las
dimensiones ESG. Este plan contiene ¢ objefivos, 15 lineas de estratégicas y un total de 87
acciones.

En 2023, linea Directa ha alcanzado el 100% de cumplimiento en cada una de las fres
dimensiones de su Plan de Sostenibilidad, completando un fofal de 18 acciones repartidas entre
el eje ambiental (4), el eje social (8] y el eje de Buen Gobiemo (6). Ademdés, en el tercer trimestre
del pasado ejercicio se ha vinculado la retribucién variable de parte de la plantilla {34%) a la
consecucion de las acciones clave planificadas en material de sostenibilidad, y el 30% de la
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refribucion variable de la CEO g del equipo directivo estd ligado a la consecucién de las
acciones clave del Plan para 2023.

Para los proximos ejercicios se perseguirén objetivos de descarbonizacion, de divulgacién sobre
la gestion de los riesgos y oportunidades relacionadas con el Cambio Climatico vy se continuard
impulsando las acciones de confribucion social y de atencién a la Igualdad, Diversidad,
Discapacidad, Bienestar y Seguridad de los empleados. Asimismo, se revisard la cartera de
inversiéon y la cadena de suministro bajo criterios ESG y se pofenciard la innovacién de negocio
sostenible. Todo ello acompariodo de un ambicioso plan de formacién de los empleados en
materia ESG.

Por ofra parte, la compaiia se ha adherido al Task Force on Climate-Related Financial Disclosures
(TFCD), con el que se compromete a incorpo-rar y reportar sobre el gobiemo, la estrategia, la
gestion de riesgos éogorfunidodes y las méfricas y objetivos derivados del cambio climdtico. En
este sentido, en 2024, se aprobard y publicard el primer informe sobre los riesgos y
oportunidades siguiendo las recomendaciones del TCFD.

En cuanto a la Huella de Carbono, cabe destacar que alrededor del 99,9% de las emisiones del
Grupo provienen del Alcance 3, en concreto de lo compra de productos y servicios a
proveedores [alcance 1)y de las emisiones financiadas (Categoria 15).

El Plan de Sostenibilidad vigente prevé una re-duccion del 5% anual del consumo energético de la
compafiia, un objefivo que tendrd una repercusiéon directa en la reduccion de la huella de
carbono del Grupo de los alcances 1y 2. Este compromiso ha permitido alcanzar ampliamente
los objetfivos planfeados durante el pasado ejercicio, ya que las emisiones directas de toneladas
de Dioxido de Carbono (Alcance 1) se han reducido un 1,4% vy, dentro del Alcance 2, las
emisiones indirectas de CO?2 (marketbased) por electricidad consumida (fonCO2 e) han bajado

un 18,6%.

El Grupo Llinea Directa reporta sus porcentajes de elegibilidad de sus primas y sus acfivos, es
decir, de su cartera de inversiones y de sus inversiones en inmuebles. En este senfido, el
porcentaje de primas elegibles y primas alineadas con la taxonomia es del 2,1%. Ademds, la
cartera elegible por volumen de negocio es del 14,1%, v el de la carfera de inversiéon sostenible
segun la Taxonomia UE por CAPEX es del 12,7%. Por su parte, la cartera de inversion alineada
segun la Taxonomia UE por volumen de negocio y el porcentaje de la cartera de inversion
alineada segun la taxonomia UE por CAPEX alcanzan el 2,3% vy el 4,5%, respectivamente.

j) Sistema de control interno

Segin el articulo 46 de la Directiva de solvencia y el arficulo 66 de la ley 20/2015 de
Ordenacion Supervision v Solvencia de enfidades aseguradoras, el Grupo debe poseer un
sistema eficaz de contror interno. Dicho sistema constard, como minimo, de procedimiemos
administrativos y confables, de un marco de confrol interno, de mecanismos adecuados de
informacién a todos los niveles de la empresa y de una funcién de verificacion del cumplimiento.

las actividades de control deben ser proporcionales a los riesgos derivados de las actividades y
procesos a confrolar.

Debe establecer que los mecanismos de control vy nofificacién del sistema de control inferno
proporcionen al éégono de administracion, de Direccién y de control la informacién relevante
para los procesos de toma de decisiones.

Marco de Control Interno

El Grupo posee los procesos necesarios para identificar, medir, controlar, gestionar y nofificar de
forma continua, fanto a nivel individuo’ocomo a nivel agregado, los riesgos a Yos que estd
expuesto o podria estar expuesta en el futuro, siempre teniendo en cuenta el principio de
proporcionalidad.

En primer lugar, el Grupo dispone de un mapa de riesgos de los procesos de negocio donde se
recogen fodos los riesgos inherentes potencialmente graves y el nivel de riesgo residual en funcién
de la efectividad de los controles existentes. Las operaciones especificas que son significativas y
los riesgos asociados de cada proceso se encuentran cubierfos.
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Fl sisema de gestién de riesgos, a través de los riesgos identificados vy los Indicadores Clave de
Riesgos definidos (KRIs - Kengisk Indicators), soporta el proceso de definicién de estrategias y de
tfoma de decisiones del Grupo pues estos Indicadores Clave de Riesgos se incluyen en el Cuadro
de Mandos del Grupo, permitiendo a la Direccion realizar una gestion proactiva de los riesgos.

Este informe estd a disposicion del Consejo, a fravés de su reporte a la Comisién de Audiforia y
Cumplimiento, asi como de la Direccion.

El Grupo dispone de un sistema de gestién de riesgos eficaz que defermina cémo gestionar cada
categoria, drea de riesgos y cualquier agregacion potencial de riesgos. El sistema de gestiéon de
riesgos evalia las necesidades globales de solvencia segin se identifican en la evaluacién
Frospectivo de los propios riesgos de la empresa (basada en los principios ORSA|, los requisitos
egales de capital y los limites de tolerancia al riesgo, asi como la descripcion de la frecuencia y
el confenido de las pruebas periédicas de tension y las situaciones que requieren pruebas de
Tengié|n especificas. Existen politicas que definen las categorias de riesgo y los métodos para
medirlos.

El Consejo ha establecido el perfil de riesgo y los limites globales de tolerancia al riesgo, vy
supervisa a fravés de la Comision de Auditoria y Cumplimiento, a los Comités establecidos con e
objeto de hacer un seguimiento y gestion de los riesgos potencialmente graves.

Por todo ello, se considera que existe un enforno de control inferno con mecanismos de control y
nofificacion que proporcionan al Consejo de Administracion 'y a la Direccién informacion
relevante y veroz para la toma de decisiones. Los confroles son proporcionales a los riesgos y
abarcan todas las éreas vy lineas de negocio del Grupo.

El grado de instauracion de la cultura de riesgos y el sistema de gestion de riesgos facilita el
entendimiento de las implicaciones de las decisiones adoptadas por el Consejo y la Direccién en
funcién del riesgo que se desee asumir.

Mecanismos de informacién y reporte de Riesgos

El drea de Riesgos Corporativos infegra la totalidad de la informacion de riesgos del Grupo para
su reporte periédico a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento. Asimismo, informa del estado de
los Indicadores Clave de Riesgos (Cuadro de ‘mandos KRI) focilitando su seguimiento por los
4rganos de Direccion del Grupo.

Los reportes periddicos de riesgos establecidos son los siguientes:

® la Direcciéon de Riesgos Corporativos reporta mensualmente el estado de los riesgos del
Grupo, asi como el resuliado del testeo de controles y los KRIS que superan los umbrales
establecidos al Comité de Direccién de la Entidad.

e o Comision de Auditoria y Cumplimiento es informada por la Direccién de Riesgos en
relacién con los riesgos mas significativos recogidos en el Mapa de Riesgos del Grupo, asi
como del resultado del testeo ge controles, el estado de las recomendaciones emitidas vy la
evolucién de los KRIS.

la funcién de Auditoria Interna reporta trimestralmente a la Comisién de Auditoria y Cump|imienfo
el seguimiento de las auditorias realizadas.
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6. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

la composicién de efectivo v ofros activos liquidos equivalentes en enfidades de crédito, cheques,
y dinero en caja a 31 de diciembre de 2023 y 2022 en miles de euros, es la siguiente:

2023 2022
Efectivo en entidades de crédito 38.938 35.677
Efectivo en caja 3 6
Instrumentos financieros con vencimiento inferior a 3 meses 2.805 15978
Total 41.746 51.661

Del saldo de efectivo en entidades de crédito a 31 de diciembre de 2023 y 2022, 30.169 y
26.362 miles de euros respectivamente corresponden a saldos con Bankinter, S.A. [véase nota

20).

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el Grupo ha mantenido una cuenta corriente pignorada en
favor de un reasegurador por un importe de 2.100 miles de euros en garantia del cumplimiento
de las obligaciones contractuales. El importe restante del efectivo y equivalentes se encuentra libre
de cualquier restriccion en su uso y disposicion.

El tipo de interés de las cuentas corrientes de la Sociedad se negocia con cada entidad bancaria.
En 2023 la cuenta corriente en délares ha devengado para 2023 un rendimiento del 4,80% de
media (1,98% en 2022) y la cuenta corriente con Bankinter ha devengado un rendimienfo de
2,03% en 2023 , [en 2022, empezd a devengar unos intereses del O,30% desde el mes de
noviembre de 2022).

El Grupo a cierre de 2023 y 2022 Gnicamente tiene efectivo en euros. los infereses devengodos
se registran en el subepigrafe “Ingresos procedentes de inversiones financieras”, del Estado de
resultado consolidado.
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7. Instrumentos financieros
a) Activos financieros
a.1) Saldos de activos financieros

la closificacién de los activos financieros por categorias y clases, al cierre de los ejercicios 2023
y 2022 es la siguiente:

2023 2022
Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
Activos financieros disponibles para la venta
Instrumentos de patrimonio 53.998 48.806
Cotizados 8.029 9.039
No Cotizados 45.970 39.767
;Zt:clz :;2‘;05 financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y 53.998 48.806
Activos financieros a valor razonable con cambios en ofro resultado global
Activos financieros disponibles para la venta
Instrumentos de patrimonio 63.524 72.080
Cotizados 63.524 55.859
No Cotizados - 16.221
Vaolores representativos de deuda 759.821 618.778
Cotizados 759.821 618.778
;?;%L?cﬁvos financieros a valor razonable con cambios en ofro resultado 823.345 690.858
Derivados de cobertura 5.909 7.808
Activos financieros a coste amortizado
Préstamos vy partidas a cobrar 15.456 22.373

Valores representativos de deuda
Depositos en entidades de crédifo 4.209 4.515

Créditos por operaciones de seguro directo- tomadores de seguro

Créditos por operaciones de reaseguro 7.019 12.290
Resto de créditos 4.228 5.568
Total activos financieros a coste amortizado 15.456 22.373
Total Activos financieros 898.709 769.845

El detalle de los activos financieros es el siguiente:
Instrumentos de patrimonio

El subepigrafe de “Instrumentos de patrimonio” al cierre del ejercicio 2023 estd compuesto por
63.524 miles de euros en acciones que se han closificado denfro del epigrafe de "activos
financieros con cambios en ofro pafrimonio neto" y 72.068 miles de euros en el ejercicio 2022
fambién participaciones en fondos de inversion y de capital riesgo por valor de 53.998 miles de
euros en 2023 v 48.818 miles de euros en el ejercicio 2022 que se han clasificado dentro del
epigrafe de "octivos financieros con cambios en el resuliodo’. Del total de la inversion en
acciones, para el ejercicio 2022 se incluye un total de 15.541 miles de euros en dos
Sociedades Anénimas Cotizadas de Inversion Inmobiliaria en las que participa una entidad
financiera del Grupo Bankinter y 16.183 miles de euros en el ejercicio 2022.
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Valores representativos de deuda

Este sub-epigrafe incluye 759.821 miles de euros en el ejercicio 2023 y 618.778 miles de euros
en el ejercicio 2022, correspondientes a fitulos de renta fija y sus intereses devengados no
vencidos, de los que a 31 de diciembre de 2023, 4.74% miles de euros corresponden a
accionistas significativos y 3.475 miles de euros a 31 de diciembre de 2022.

En el ejercicio 2023 los intereses devengados y no vencidos correspondientes a estas inversiones
ascienden a 5.820 miles de euros y 6.105 miles de euros en 2022. La rentabilidad media de la
carfera de renfa fija en el ejercicio 2023 ha sido de 2,60% (2,46% en 2022) y de 5,01% en
renta variable (12,59% en 2022).

Al cierre de los ejercicios 2023 y 2022 no existen correcciones valorativas por deferioro de
crédito sobre estos valores representativos de deuda.

El defalle de los activos financieros a coste amortizado es el siguiente:
Activos a coste amortizado
Depésitos en entidades de crédito

Al cierre de 2023 el Grupo mantiene depésitos a largo plazo for valor de 4.209 miles de euros
en el Banco Santander (4.515 miles de euros al cierre de 2022).

Créditos por operaciones de reaseguro

Fl subepigrafe de “Créditos por operaciones de reaseguro” contiene los créditos frente a
reaseguradores por las operaciones de reaseguro.

Con fecha 1 de septiembre de 2017, el Grupo suscribié un confrato de reaseguro cuota parte
para el negocio J; salud, con vencimiento 31 de diciembre de 2025 y una opcion de
renovaciéon de 2 afios que posteriormente fue ampliado hasta 2029. Esfe confrato recoge una
cesion del 50% de la mayor parte de las pélizas del negocio cubierto.

Al cierre de los ejercicios 2023 y 2022 los saldos qge componen este sub-epigrafe del estado de
situacién financiera consolidado adjunto son 7.019 y 12.290 miles de euros respectivamente
principalmente por reaseguro de cuota parte de salud.

Derivados de cobertura

El epigrafe de "Derivados de cobertura” incluye 1 contrato swap asociado a permutas financieras
en 2023 y 1 en 2022. Tanto en 2023 como en 2022 el swap se encuentra registrado en el
activo.

El saldo al cierre de los ejercicios 2023 y 2022, junto con su movimiento durante el ejercicio, es
el siguiente:

2023
Valor final Correccion Valor final
31/12/2022 valorafiva ~ COmPras/ Ventas 37,99 /5023
SWAP 7/.808 (1.899) 5.909
SWAP - - -
Totdl 7.808 (1.899) 5.909
2022
Valor final Correccion Valor final
31/12/2021 valorativa  COMPras/ Ventas 3779 /9092
SWAP (6.292) 14.100 - 7.808
SWAP (3.155) 3.805 (650) -
Total (9.447) 17.905 (650) 7.808
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El defalle por tipo de contrato, al cierre de los ejercicios 2023 y 2022, es el siguiente:

2023
. . . NoUmero Valor Valor Valor .
Tipo de Activo Confrapartida it~ contable mercado Nominal  TiPe  Moneda
Cuenfa corriente BBVA S A. ] (1.356) (1.356) (1.356) Eonia EUR
Subtotal Cuenta (1.356)  (1.356)  (1.356)  Eonia EUR
Swap BBVA S.A. 1 5.009 5.909 5.909 EUR
Subtotal Swap 5.909 5.909 5.909 EUR
Total 4.553 4.553 4.553 EUR
2022

. . . Nomero Valor Valor Valor .
Tipo de Activo Confrapartida i ot contable mercado Nominal  TiPe  Moneda
Cuenta corriente BBVA S.A. 1 4.077) 4.077) (4.077) Eonia EUR
Subtotal Cuenta (4.077)  (4.077) (4.077)  Eonia EUR
Swaps BBVA S.A. 1 /.808 /.808 /.808 EUR
Subtotal Swaps 7.808 7.808 7.808 EUR
Total 3.731 3.731 3.731 EUR

la cuenta corriente de los infercambios del colateral no se compensa con el valor del swap, por
ello se registra separadamente.

El valor razonable se calcula como el valor actual de los flujos pendientes entre las dos partes.

El riesgo de esfas permutas es el derivado del riesgo de cambio de interés o de mercado de los
propios subyacentes de los valores permutados. Estos mismos riesgos existen en el producto
derivado asociado a los subyacentes.

El elemento cubierfo consiste en el pago de cupones del 2,45% de un bono BTPS sobre 50.000
miles hasta su vencimiento el 1 de septiembre de 2033. A cambio la Sociedad recibe cobros del
Euribor 6m+1,03% sobre 50.000 miles euros del bono BTPS hasta su vencimiento el 1 de
septiembre de 2033.

Resto de créditos

El defalle de los saldos que componen el subepigrafe de “Resto de créditos”, al cierre de los
ejercicios 2023 y 2022, v su correccion por deferioro, es el siguiente:

2023 2022
Fianzas y depdsitos 269 300
Deudores diversos 2.628 3.666
Créditos con Empresas del Grupo y Asociadas 416 447
Provisién por deterioro de ofros créditos (1206) (110)
Total 3.187 4.303

Los “Deudores diversos” se corresponden principalmente con la liquidacién mensual con TIREA por
los médulos de convenios.

a.2) Clasificacién bajo criterio SPPI

A confinuacién, se presenta el valor razonable de los activos financieros basado en el criterio SPPI
a 31 de diciembre de 2023 y 2022 asi como la variacion en el valor razonable durante el
ejercicio. los activos se clasifican, siguiendo el criterio SPPI, en dos categorias:
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— SPPI: activos financieros cuyos flujos de caja representan solo pagos de principal e
intereses sobre el importe del principal pendiente, excluyendo cualquier activo clasificado
como mantenido para negociar bajo NIIF @, o que se gestione y que su rendimiento se
evalte sobre la base de su valor razonable.

— Ofros: todos los activos financieros no incluidos en la categoria SPPI:

e Cuyos términos confractuales no dan lugar a flujos de efectivo en fechas determinadas
que Unicamente son pagos de principal e infereses sobre el importe del principal
pendiente.

e Clasificados como mantenidos para negociar bajo NIIF @ o que se gestionen y su
rendimiento se evalle sobre la base de su valor razonable.

Activos Financieros 2023 2022

Activos financieros a v0|,|or‘ razonable con cambios en otro 877 343 739 664
resultado global y en pérdidas y ganancias

Instrumentos de patrimonio 117.522 120.886
Oftros 117.522 120.886
Valores representativos de deuda 759.821 618.778
SPPI 759.821 618.778

Activos financieros a coste amortizado
Derivados 5.909 7.808
Ofros 5.909 7.808
Préstamos y partidas a cobrar 14.415 21.108
Valores representativos de deuda - -
SPPI - -
Depdsitos en entidades de crédito 4.209 4.515
SPPI 4.209 4.515
Créditos por operaciones de reaseguro 7.019 12.290
SPPI 7.019 12.290
Resto de créditos 3.187 4.303
SPPI 3.187 4.303
Total activos financieros 897.667  768.580

la calificacion crediticia de los emisores de renta fija y depdsitos en entidades de crédito, a 31

de diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente:

2023
Por debajo de
Rating AAA AA A BBB investment  Sin calificacién  Total
grade
Renta fija piblica
SPPI 44.868 30.084 14048 158.19 1.031 - 38060
Renta fija privada
SPPI 10.644 25541 1775) 147.68 11.709 6000 3712
Total renta fija 55.512 55.625 324.000 305.884 12.740 6.060 759.821
% renta fija 7 % 7 % 43 % 40% 2% 1% 100 %
Depésito en entidades de crédito - - 4.209 - - - 4.209
SPPI - - 4.209 - - - 4.209
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2022

Por debajo de

Rating AAA AA A BBB investment grade Sin calificacion  Total
Renta fija poblica

SPPI 5.082 2927 171476 177011 356.496
Renta fija privada

SPPI 8.222 8.337 100.409 124.186 10.359 10.769 262.282
Total renta fija 13.304 11.264 271.885 301.197 10.359 10.769 618.778
% renta fija 2% 2% 44 % 49 % 2% 2% 100 %
Depésito en

ent‘i)dudes de crédito 4.515 ) ) i i i 4.515
SPPI 4.515 4.515

la calificacion crediticia sigue las escalas utilizadas por las principales agencias crediticias

internacionales.

a.3) Ingresos y gastos de Activos financieros

El importe de |os;érdidos % ganancias netas por categoria de activos financieros, al cierre de
es el siguiente:

los ejercicios 2023 y 202

2023

Activos
financieros a

Activos

R o L T S
coste amortizado cgfr: :c::a‘;ui?asdin con cambios en inancieros
global
Infereses de depdsitos bancarios 1.596
Ingresos por fraccionamiento de primas 4.738 -
Pérdida Esperada de renfa fija (40)
Pérdidas nefas valoracion swap 9.026
Pérdidas valoracion renta variable (2.724)
Pérdidas por realizacion de inversiones (2.519) -
Intereses de renta fija 16.854
Ingresos de renta variable 3.010 -
Beneficios valoracion nefa renta fija cubierta por swap - (9.020)
Beneficios por realizacién de inversiones 2.683 - -
Beneficios por valoracién de las inversiones 4.530
Diferencias positivas de cambio 48 -
Diferencias negativas de cambio (139) (223) -
Otros gastos - - 3.107
Resultado neto en pérdidas y ganancias 6.334 19.897 1.583 3.107
Variacién de valor razonable OCI - 24.084
Realizacién de renta variable OCI 3.237
Resultado neto en otro resultado global - 27.321 - -
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2022

Activos financieros

Activos financieros a  a valor razonable

Otros activos

coste amortizado  con cambios en otro financieros
resultado global
Infereses de depdsitos bancarios 185 -
Ingresos por fraccionamiento de primas 4.571 -
Pérdidas nefas valoracion swap - 20.843
Pérdidas por realizacién de inversiones (5.464)
Intereses de renta fija 15.343
Ingresos de renfa variable 8.248
Beneficios valoracién neta renta fija cubierta por swap - (20.843)
Beneficios por realizacion de inversiones 12.647
Diferencias positivas de cambio 3.269
Diferencias negativas de cambio 498
Otros gasfos [645)
Resultado neto en pérdidas y ganancias 4.756 34.541 (645)
Variacién de valor razonable (97.622)
Resultado neto en ofro resultado global - (97.622) -

Tanto en 2023 como en 2022 los derivados financieros debido a su valoracién se han
clasificado como activos financieros.

los importes de los ajustes de cobertura del valor razonable realizados en la partida cubierta
reconocidos en el estado de resultado son los siguientes:

2023

Cambios en el valor
razonable utilizados

s . Valor en Epigrafe del estado de T .
31 de diciembre de 2023 Nominal libros s?tu acion consolidada rec;?lr:coe base para . Ineficiencias registradas
en el periodo
Derivados de cobertura 50.000 5.909 Derivados de cobertura (1.899)
2023
A lodo Cambici,sI en eil vuJor
. juste acumulado de razonable utilizados
31 de diciembre de 2023 Nominal vﬁ{;’;:n Es?tﬁ’égifgnd:tl:ss:l’igg (f: vc!lor razonable en la como base para
partida cubierta reconocer la ineficacia
en el periodo
Insirumentos de renta fija 50000 45745  Volores representaivos de 4.861 (1.899)
2022
Val Epigrafe del estado d Srable aiades oo Inef
. . alor en igrafe del estado de razonable utilizados como neficiencias
31 de diciembre de 2022 Nominal libros sll)luacién consolidada base para reconocer la registradas
ineficacia en el periodo
Derivados de cobertura 50.000 7.808 Derivados de cobertura 14.303
2022
Cumbi%sl en ell vu(}or
. Ajuste acumulado de valor Fazonable utilizados
s . Valor en Epigrafe del estado de J : como base para
31 de diciembre de 2022 Nominal libros s[:h?acién consolidada ruzonul:::s ei:rt?: partida reconocerplo
ineficacia en el
periodo
Insirumentos de renta fija 50000  40.884  Valores represeniaivos de (15.817) 13.813

euaa
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Pérdida esperada

En la fecha de transicién de la NIIF @ el grupo realizé un cdleulo de pérdida esperada que arrojd
un resultado de -244 miles de euros. El movimiento de esta pérdida esperada durante el afio y de
a asignacion de “stage” de los valores representativos de deuda (sin incluir las perioditicaciones
la asig de “stage” de | | presentativos de deud luir las periodif

de los cupones) es el siguiente:

2023
Stage 1 Stage 2 Total

Valor de Pérdida Valor de Pérdida Valor de Pérdida

mercado  esperada mercado  esperada mercado  esperada
Saldo al 1 de enero de 2023 612.672 (244) - - 612,672 (244)
Transferencia a Stage 2 - - -
Pérdida esperada originada o por 554 57g (60) 276978 (60)
compras
Vencimientos o ventas (182.140) 17 (182.140) 17
Nuevas mediciones 47474 2 47474 2
Variacién de la pérdida esperada (471) 41)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 754.284 (285) - - - (285)

a.4) Desgloses sobre el valor razonable

El defalle de los activos financieros a valor razonable por nivel de valoracion, es el siguiente:

2023
Valor Valor Razonable
contable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

eA:t:;/‘;sriti‘rLc:‘r;;i?:g‘s) a valor razonable con cambios 823.345 756.174 51.632 15.541
Instrumentos de patrimonio 63.524  47.984 15.541

Cotizados 47.984  A47.984 - -

No Cotizados 15.541 - - 15.541
Valores representativos de deuda 759.821 708.190  51.632

Cotizados 750.821 708.190  51.632

No Cotizados
Total 823.345 756.174 51.632 15.541

2023
Valor Valor Razonable
contable  Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

é:t:;[os financieros a valor razonable con cambios 53.999 8.029 28 45.942
Instrumentos de patrimonio 53.999 8.029 28 45942

Cotizados 8.029 8.029

No Cotizados 45.970 28 45.942
Valores representativos de deuda

Cotizados

No Cotizados -
Total 53.999 8.029 28 45.942
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2022

Valor Razonable

Valor
contable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

s::i;i/;so Eir:,u:;i;ros a valor razonable con cambios en 690.846 673.668 085 16.193
Instrumentos de patrimonio 72.068 55.875 - 16.193

Cotizados 55.875 55.875 -

No Cotizados 16.193 - 16.193
Valores representativos de deuda 618.778 617.793 985

Cotizados 618.778 617.793 Q85

No Cotizados
Total 690.846 673.668 985 16.193

2022
Valor Valor Razonable
contable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Activos financieros a valor razonable con cambios en 48.818 9.039 28 39.751
Instrumentos de patrimonio 48.818 ?.039 28 39.751

Cotizados 9.039 9.039

No Cotizados 39.779 - 28 39.751
Valores representativos de deuda

Cotizados

No Cotizados - - - -
Total 48.818 9.039 28 39.751

No se incluyen los valores razonables de los préstamos y partidas a cobrar a corto plazo
debido a que sus importes en libros son una aproximacion razonable al valor razonable.

Para deferminar los valores razonables de Nivel 2 para los ejercicios 2023 y 2022, se ha
utilizado un modelo en el que se realiza un descuento de flujos financieros futuros, incluido el
valor de reembolso, a partir de una curva de tipos con dos componentes principales:

e Curva swap cupdn cero de la moneda en la que esté denominada la emision, y que
es considerada como mejor aproximacion al fipo de inferés sin riesgo.

e Diferencial del riesgo adicional, que serd el diferencial adicionado o disminuido a la
curva swap cupén cero que refleje los riesgos inherentes a la emisién valorada, tales
como: Riesgo de crédito, iliquidez y opcionalidad.

la siguiente tabla recoge los métodos de valoracion utilizados en los ejercicios 2023 y 2022
para determinar los valores razonables de Nivel 3, asi como las variables no observables
empleadas y la inferrelacién entre variables clave y el valor razonable:
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Tipo

Método de valoracién

Variables empleadas
(no observables)

Interrelacion entre variables
clave y el valor razonable

Valor liquidativo de
inversiones en
Fondos de Capital
Riesgo con
subyacente de
activos de
generacion de
energia renovable

Flujos de caja descontados: método con mayor aceptacién el cual
considera a la inversién como un ente generador de flujos de caja'y,
para obfener su valor, calcula el valor actual de dichos flujos de caja
futuros teniendo en cuenta el riesgo implicito asociado a la
consecucion de los mismos. De esta forma, el Método de Descuento
de Flujos de Caija estima los flujos de caja que el activo / inversion
generard en el futuro, para luego descontar los a una fasa de
descuento apropiada, segin el riesgo asociado a la consecucién de
dichos flujos de caja. La tasa de descuento utilizada se basa en el
WACC |[coste medio ponderado del capital] resultante en funcién de
las distintas fuentes de financiacion (recursos propios vs ajenos) y su
ponderacién. En el caso de las valoraciones 2023, los rangos de
estas tasas de descuento se mueven entre el 4,65% y el 7%. En el
caso de las valoraciones 2022, los rangos de esta tasa de descuento
se mueven entre el 3%y el 6%.

WACC y Rentabilidad de la

inversion

El valor razonable disminuye
cuanto mayor sea el WACC y
se incrementard cuanto mayor
sea la rentabilidad de la
inversion (teniendo en cuenta
que los ingresos dependen de
la regulacion vigente)

Valor liquidativo de
los fondos
subyacentes

Al ser fondos de fondos, el valor de cada participacién se calcula
mediante la suma de los valores liquidativos proporcionados por cada
uno de los fondos subyacentes. Valoracién segin importes
comunicados por las Sociedades Gesforas que se contrasta con los
valores liquidativos incluidos en las cuentas anuales. Dichas
Sociedades Cestoras esfén inscritas y registradas en CNMV.

En cada fondo el valor razonable se calcula de acuerdo a los
informes de valoracién y los estados financieros proporcionados por
cada una de las Entidades Participadas.

Valor liquidativo de cada
fondo

% participacion en la cartera
de cada fondo

Cuanto mayor es el valor
liquidativo de los fondos
subyacentes, mayor es el valor
de estos fondos

Cuanto mayor es el porcentaje
de participacion en los fondos
subyacentes, mayor es el valor
proporcional de ese fondo

para los fondos constituyentes.

Valor liquidativo de
las acciones

Corresponde a participaciones en SOCIMIS. La metodologia de
valoracién se basa en las normas y técnicas recomendadas por las
RICS, utilizando los métodos de comparacion (operaciones
comparables| y descuentos de flujos de caja [en base a los ingresos y
gastos estimados del activo en un perfodo de 10 afios).

Datos de mercado de
renfas, tasas de descuento y
valoracién anual por parte
de experfo independiente

Cuanto mayor es el valor de las
inversiones inmobiliarias mayor
es el valor liquidativo de la
Sociedad.

Valor liquidativo de
los préstamos

El administrador del fondo BNY Mellon lleva a cabo una valoracion
diaria del fondo. Para llevar a cabo su céleulo, el administrador del
fondo se basa en fuentes publicas para extraer el precio diario de los
préstamos, esfas fuentes publicas son proveedores independientes de
precios como Bloomberg, Markit o Reuters. Estos proveedores de
precios se nutren de fransacciones reales que les suministran las mesas
de intermediacion de las principales instituciones financieras en base
a las operaciones cruzadas durante el dia, y la oferta y la demanda
de que cada uno de los préstamos en el dia.

Cotizaciones que proveen
las mesas de
intermediacion de las
principales insfituciones
financieras.

Fuentes especializadas,
Markit Partners /LoanX e
IDC/Reuters,

Precios de la informacion que
les proveen las mesas de
intermediacion de las
principales insfituciones
financieras.

El Comité de Inversiones ejerce faculiades relafivas a la supervisién y control de las inversiones y
del resultado financiero de las mismas, de la informacién econémica vy financiera y del
cumplimiento de las Directrices de Inversién a que estd sometido el Grupo.

los movimientos habidos en los activos financieros valorados de acuerdo con técnicas de
valoracion basadas en datos no observables (Nivel 3] es como sigue:
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Instrumentos de patrimonio

No cotizados

Saldo a 31 de diciembre de 2021 56.478
Compras 6.107
Ventas (3.202)
Transferencias a nivel 1 (7.000)
Realizacion de inversiones 1.125
Cambios en valoracién por cuenta de resultados 2.452

Saldo a 31 de diciembre de 2022 55.960
Compras 7.561
Ventas (2.639)
Transferencias de nivel -
Realizacién de inversiones 1.153
Cambios en valoracién por cuenta de resultados (552)

Saldo a 31 de diciembre de 2023 61.483

los importes reconocidos bajo “ofro resultado global” se han registrado bajo el sub-epigrafe
"Ganancias y pérdidas por valoracion” del estado de ofro resultado global consolidado.

Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023 no se ha producido ningin fraspaso
de activos financieros entre los distinfos niveles. Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre
de 2022 se produjo un traspaso de activos financieros entre el nivel 3 al nivel 1 de logisfica, por
un importe de 7.000 miles de euros. El Grupo considera que las transferencias entre niveles se

roducen en la fecha en lo %Lie ocurre el acontecimiento o el cambio en circunstancias que motiva

a reclasificacién (NIIF 13.9

b) Pasivos financieros

b.1) Saldos de Pasivos financieros

la clasificacion de los pasivos financieros por categorias vy clases, al cierre de los ejercicios 2023

y 2022 es el siguiente:

2023 2022

Pasivos financieros a coste amortizado
Débitos v partidas a pagar

Deudas por operaciones de seguro con asegurados 1.752 2.009

Deudas por operaciones de seguro con mediadores 1.066 481

Deudas por operaciones de reaseguro 1.351 1.363

Deudas con las Administraciones pablicas 15.221 15.520

Resto de ofras deudas 45.923 39.915
Total pasivos financieros a coste amortizado 65.313 59.288
Derivados de cobertura - -
Total Derivados de cobertura -
Total Pasivos financieros 65.313 59.288

El detalle de los pasivos financieros a coste amortizado es el siguiente:

Deudas por operaciones de reaseguro

El subepigrafe de “Deudas por operaciones de reaseguro” contiene las deudas frente a
reaseguradores. El defalle de los saldos que componen este epigrafe de los estados de situacion
financiera consolidados adjuntos, al cierre de los ejercicios 2023 y 2022, por fipo de

reaseguro es el siguiente:
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2023 2022

Reaseguro Multas y otras garantias 1.351 1.363
Reaseguro XL = -
Total 1.351 1.363

Resto de otras deudas

El defalle del subepigrafe “Resto de Otras deudas”, al cierre de los ejercicios 2023 y 2022, es
el siguiente:

2023 2022
Proveedores de bienes y servicios 39.490 31.750
Pasivos por derechos de uso 2.041 3.768
Remuneraciones pendientes de pago 4.392 4.397
Total Resto de otras deudas 45.923 39.915

El subepigrafe “Remuneraciones Fendientes de pago”, incluye incentivos recurrentes, de
cardcter anual, frimestral y mensual pendientes de pago por 4.392 miles de euros a 31 de

diciembre de 2023 (4.39/ miles de euros a diciembre de 2022).

Pasivo por arrendamiento

El detalle de los movimientos del Bosivo por arrendamientos durante los ejercicios finalizados el

31 de diciembre de 2023 y 2022 son los siguientes:

2023 2022
Saldo al inicio del ejercicio 3.768 4.534
Adiciones - 1.495
Retiros (294) -
Gastos financieros (39) (63)
Pagos (1.394) (2.198)
Saldo al cierre del ejercicio 2.041 3.768

los vencimientos confractuales de los pasivos por arrendamiento sin descontar, es decir,
incluyendo los infereses a pagar futuros, para los ejercicios 2023 y 2022 son los siguientes:

2023 2022
Menos de un afio 1.865 1.913
Entre 1y 5 afios 257 1.762
Més de 5 arios - -
Total pagos futuros 2.122 3.675

la tasa de descuento utilizada por el Grupo es el tipo de endeudamiento incremental, que es la
tasa a la cual el Grupo podria obtener financiacion bajo términos y condiciones comparables.

El tipo de endeudamiento incremental medio ponderado ha sido del 1,29% y 1,45%, para los
ejercicios 2023 y 2022 respectivamente

b.3) Desgloses sobre el valor razonable

El valor razonable de los derivados se defermina usando técnicas de valoracién. Las técnicas de
valoracién maximizan el uso de datos observables de mercado que estén disponibles vy se
basan en la menor medida posible en estimaciones especificas de las enfidades.

Dado que todos los dafos significativos requeridos para calcular su valor razonable son
observables, los swaps se incluyen en el Nivel 2. Dicho valor razonable se ha calculado como
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el volo(lj' actual de los flujos de efectivo futuros estimados basados en curvas de tipos de interés
estimadas.

Para los débitos y partidas a pagar a corfo plazo, no se ha proporcionado el detfalle de los
voloresbr|ozonob|es ebido a que sus importes en libros son una aproximacion razonable al valor
razonable.

Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023 y 2022 no han existido traspasos
de pasivos financieros entre los diferentes niveles.
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8. Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

a) Inmovilizado material

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el saldo de este sub-epigrafe del estado de situacion
financiera consolidado adjuntos, asi como su evolucién durante los citados ejercicios presentan los
siguientes detalles:

. Mobiliario
. . Equipos para el Otro Y Inmovilizado  Total Inmovilizado
Terrenos Construcciones Instalaciones iﬁ;::;s&%?‘ inmovilizado o curso Material
material
Coste al 31/12/2021 17.905 25.217 20.664 16.241 6.936 98 87.061
Adiciones 1.725 42 846 775 88 250 3.726
Retiros - - (25) (3.627) 6 - (3.6406)
Traslados - - 88 - - (88)
Coste al 31/12/2022 19.630 25.259 21.572 13.389 7.030 260 87.140
Adiciones - - 356 1.126 26 57 1.565
Retiros - (2) - (2.066) (2) (19) (2.089)
Traslados (300) 13 549 - - (262)
Coste al 31/12/2023 19.330 25.270 22.477 12.449 7.054 36 86.616
Amortizacién acumulada
(7.120) (15.641) (12.419) (4.366) - (39.546)
al 31/12/2021
Adiciones - (505) (1.204) (1.563) (327) - (3.599)
Retiros - - - 3.624 - - 3.624
Traslados
Amortizacién acumulada
(7.625) (16.845) (10.358) (4.689) - (39.521)
al 31/12/2022
Adiciones - - (220) (152) (1.255] (398) (2.025)
Retiros - (477) - 714 2 19 258
Traslados
Amortizacién acumulada
(8.102) (17.065) (9.796) (5.942) (379) (41.288)
al 31/12/2023
Provisién por deterioro
(2.251) - - - - - (2.251)
al 31/12/2021
Provisién por deterioro
(2.251) - - - - - (2.251)
al 31/12/2022
Provisién por deterioro
(2.251) - - - - - (2.251)
al 31/12/2023
Valor contable al 31/12/2021 15.654 18.097 5.023 3.822 2.570 98 45.264
Valor contable al 31/12/2022 17.379 17.634 4.727 3.031 2.337 260 45.368
Valor contable al 31/12/2023 17.079 17.168 5.412 2.653 1.112 (343) 43.077

las principales alfas registradas al 31 de diciembre de 2023 y 2022 corresponden a equipos
para el proceso de informacién y a la compra de un aparcamiento.

Durante los ejercicios 2023 y 2022, el Grupo ha dado de baja elementos de inmovilizado
fotalmente amortizados por 2.054 miles de euros y 3.624 miles de euros, respectivamente.

A 31 de diciembre de 2023 y 2022 no se han reconocido correcciones valorativas por
deferioro.

El Grupo tiene confratadas polizas de seguro con ferceros para dar cobertura a los posibles
riesgos que pudieran afectar a los elemenfos del inmovilizado material. Lo cobertura de estas
pélizas se considera suficiente.

A confinuacion, se muestra el desglose del valor razonable al 31 de diciembre de 2023 y 2022
de los inmuebles incluidos en el inmovilizado material, determinado por una sociedad tasadora
autorizada para la valoracion de inmuebles (ver nota 3 f):
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2023

e rdecoss R o N N

Terrenos y Consirucciones en |. Newton, 7 (Tres Cantos) 5.394 (2.015) - 3.379 11.314
Terrenos y Construcciones en |. Newton, 9 (Tres Cantos) 7.371 (1.500) (734) 5137 5.457
Terrenos y Construcciones en Ronda Europa, 7 (Tres Cantos) 21.853 (4.003) (1.273) 16.577 17.413
Terrenos y Construcciones en Torres Quevedo, 1 (Tres Cantos) 6.199 (269) (1006) 5.824 7.860
Terrenos y Consirucciones en Avda. El Sol, 9 (Torrején de Ardoz) 2.347 (342) (138) 1.867 1911
C/Einstein 1 (Tres Canfos) 1.425 i - 1.425 1.425
Total 44.589 (8.129) (2.251) 34.209 45.380

2022

et ordeCove TSR oo, Vil Ylorde

Terrenos y Construcciones en |. Newton, 7 (Tres Cantos) 5.394 (1.920) - 3.474 11.314
Terrenos y Consfrucciones en |. Newton, 9 (Tres Cantos) 7.371 (1.423) (734) 5.214 5457
Terrenos y Construcciones en Ronda Europa, 7 (Tres Cantos) 21.853 (3.760) (1.2795) 16.812 17.413
Terrenos y Construcciones en Torres Quevedo, 1 (Tres Cantos) 6.199 (201) (105) 5.893 7.860
Terrenos y Construcciones en Avda. El Sol, 9 (Torrején de Ardoz) 2.347 (315) (137) 1.895 1.911
C/Einstein 1 (Tres Cantos) 1.725 - - 1.725 1.725
Total 44.889 (7.625) (2.251) 35.013 45.680

El valor de mercado se basa en el método de comparacion (basado en el principio de
sustitucion), que valora el inmueble por comparacién con ofros valores de inmuebles en mercado
y, basdndose en informaciones concrefas sobre fransacciones reales y ofertas firmes, se obtfienen

recios actuales de compraventa al contado de dichos inmuebles atendiendo a coeficientes de
Eomogeneizocién (Nivel 2).

Inversiones inmobiliarias

las inversiones inmobiliarias del Grupo se corresponden con inmuebles destinados a su
P P

explofacién en régimen de arrendamiento. En el ejercicio 2023 los ingresos derivados de rentfas

provenientes de las inversiones inmobiliarias propiedad del Grupo han ascendido a 4.591 miles

de euros, 4.358 miles de euros en 2022, registrados en el epigrafe “Ingresos del Inmovilizado

material y de las inversiones” en el estado de resultado consolidado.

los movimientos registrados bajo este subepigrafe en el ejercicio 2023 y 2022 son los
siguientes:

Total Inversiones

Terrenos Construcciones Instalaciones Inmobiliarias
Coste al 31/12/2021 32.409 38.396 289 71.094
Adiciones - - 3 3
Coste al 31/12/2022 32.409 38.396 292 71.097
Adiciones 502 - - 502
Retiros (1.961) (4.947) - (6.902)
Coste al 31/12/2023 30.950 33.455 292 64.697
Amortizacién acumulada al 31/12/2021 - (5.517) (120) (5.637)
Adiciones - (767) (17) (778
Amortizacién acumulada al 31/12/2022 - (6.284) (137) (6.421)
Adiciones - (669) (15) (684)
Retiros - Q31 - Q31
Amortizacién acumulada al 31/12/2023 - (6.022) (152) 6.174)
Valor contable al 31/12/2021 32.409 32.879 169 65.457
Valor contable al 31/12/2022 32.409 32.112 155 64.676
Valor contable al 31/12/2023 30.950 27.433 140 58.523
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Al cierre del ejercicio 2023 y 2022 no existia ningin fipo de restriccion para la realizacion de
nuevas inversiones inmobiliarias ni para el cobro de los ingresos derivados de las mismas ni
fampoco en relacion con los recursos obtenidos de una posible enajenacion. Asimismo, no existe
ningn bien de las inversiones inmobiliarias afecto a garantias o a reversion.

los coeficientes de amortizacién utilizados estédn detallados en la nota 3 f] de esta memoria
consolidada.

El 5 de diciembre de 2023 realizé la venta del edificio situado en la Calle José Echegaray @ que
ha supuesto una plusvalia realizada en la cuenta de pérdidas y ganancias de 1.417 miles de
euros. En 2022 no se enajend ninguna inversién inmobiliaria.

A 31 de diciembre de 2023 y 2022 no se han reconocido correcciones valorativas por
deterioro.

los inmuebles en los ejercicios 2023 y 2022 estdn cubiertos con podlizas de seguros confra
posibles riesgos de incendio y responsabilidad civil.

la comparacién entre el valor en libros v el valor razonable, determinado por una sociedad
tasadora autorizada para la valoracién de  inmuebles éver nota 3 f)), de las inversiones
inmobiliarias (terrenos y construcciones) al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente:

2023
... Valor de Amortizacién . Valor Neto Valor
Descripcion Coste Acumulada Deterioro Contable razonable
C/ Chamberi 8 (Madrid) 42.524 (3.323) - 39.201 52.574
Avda. de Bruselas 22 (Madrid) 21.881 (2.699) - 19.182 25.345
Total 64.405 (6.022) - 58.383 77.919
2022
.., Valor de Amortizaciéon . Valor Neto Valor
Descripcién Coste Acumulada Deterioro Contable razonable
C/ José Echegaray, 9 (Madrid) 6.902 (@31) - 5.971 8.023
C/ Chamberi 8 (Madrid) 42.022 (2.968) - 39.054 52.574
Avda. de Bruselas 22 (Madrid) 21.881 (2.385) - 19.496 25.345
Total 70.805 (6.284) - 64.521 85.942

Para obtener el valor razonable, se utiliza el método de actualizacién de rentas, el cual actualiza
las utilidades futuras esperables (flujos de caja esperables por alquiler o por actividod econémica
asociada) y utiliza inputs no observables tales como la ocupacién actual vy la probabilidad de
ocupacién futura y/o morosidad actual o previsible de cobros (Nivel 2).

los cobros futuros derivados de los contrafos de arrendamiento operativo no descontados por
plazos para los ejercicios 2023 y 2022 son los siguientes:

2023 2022
Menos de un afio 4.329 3.225
Entre 1y 5 afios 4.290 2.851
Mas de 5 afios - -
Total cobros futuros 8.619 6.076
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9 Inmovilizado intangible
a) Detalle de inmovilizado intangible
Al 31 de diciembre de 2023§/ 2022 el saldo de esfe epigrafe se corresponde en su totalidad
U

con aplicaciones informdticas. Su evolucion durante los ejercicios 2023 y 2022 se presenta en el
siguiente defalle:

. - Total
ticres noicdo o Ores amanlied
Coste al 31/12/2021 94.693 2.388 - 97.081
Adiciones 1.320 3.518 - 4.838
Retiros - -
Traslados Q30 (930) - -
Coste al 31/12/2022 96.943 4,976 - 101.919
Adiciones 2.396 3.948 12.386 18.730
Retiros \7.777) - (/.777)
Traslados 3.903 (3.903) - -
Coste al 31/12/2023 95.465 5.021 12.386 112.872
Amortizacién acumulada al 31/12/2021 (82.960) - - (82.960)
Adiciones 4.477) - - (4.477)
Retiros - - - -
Amortizacién acumulada al 31/12/2022 (87.437) - - (87.437)
Adiciones (13) - - (13)
Retiros 3.766 - - 3.766
Amortizacién acumulada al 31/12/2023 (83.684) - - (83.684)
Valor contable al 31/12/2021 11.733 2.388 - 14.121
Valor contable al 31/12/2022 9.506 4976 - 14.482
Valor contable al 31/12/2023 11.781 5.021 12.386 29.188

las altas registradas en el ejercicio 2023 corresponden principalmente a la adquisicion de
licencia de software y ofros derechos de uso, mientras que en 2022 se correspondian a
desarrollos tecnolégicos y compra de licencias de software.

Los refiros de 2023 se han debido en su mayoria a bajas de licencias de software mientras que
en 2022 no se produjo ningln retiro.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no existen elementos del inmovilizado intangible que se
encuentren afectos a garantias o reversion.

El Grupo considera que los derechos de uso son un activo infangible de vida 0til indefinida y por
tanto serdn sometidos a un test de deterioro anual de acuerdo con la establecido en la NIC 38.
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10. Otros activos

A confinuacién, mostramos la composicion de esfe epigrafe al 31 de diciembre de 2023 vy

2022:

2023 2022
Activos por derecho de uso 1.992 3.621
Periodificaciones 4.881 3.326
Resto de activos 633 630
Totdl 7.506 7.577

A 31 de diciembre de 2022, el sub—epi(gjrofe de “Periodificaciones” incluye el coste de cierfos
servicios pagados por anticipado por el Grupo y que devengardn durante el ejercicio 2023 por
un importe de 3.326 miles de euros, 3.326 miles de euros en 2022.

Activos por derecho de uso

El detalle y los movimientos por clases de activos por derechos de uso durante los ejercicios 2023
y 2022 son los siguientes:

Mobiliario y Otro
Construcciones inmovilizado Total Derechos de

material uso
Coste al 31/12/2021 3.596 7.766 11.362
Adiciones - 556 556
Retiros (159) - (159)
Coste al 31/12/2022 3.437 8.322 11.759
Adiciones 486 - 486
Retiros - (2.365) (2.365)
Coste al 31/12/2023 3.923 5.957 9.880
Amortizacién acumulada al 31/12/2021 (1.999) (4.867) (6.866)
Adiciones (367) (Q05) (1.272)
Amortizacién acumulada al 31/12/2022 (2.366) (5.772) (8.138)
Adiciones (635) - (635)
Retiros - 885 885
Amortizacién acumulada al 31/12/2022 (3.001) (4.887) (7.888)
Valor contable al 31/12/2021 1.597 2.899 4.496
Valor contable al 31/12/2022 1.071 2.550 3.621
Valor contable al 31/12/2023 922 1.070 1.992

En el epigrafe de “Consfrucciones” se incluyen principalmente oficinas y parkings de vehiculos que
el Grupo tfiene arrendados a ferceros. la duracién media de estos confratos es de 6 afos. El
plazo de arrendamiento se ha deferminado como el periodo no cancelable junto con las opciones
de renovaciones contractuales que el Grupo tiene una cerfeza razonable que va a ejercer.

En el epigrafe de “Mobiliario y Otro inmovilizado material” el Grupo incluye principalmente los
arrendamientos de los vehiculos de sustituciéon que ofrece a los clienfes asegurados en caso de
que el suyo necesite una reparacién. la duracion media de los contratos de arrendamiento de
vehiculos ‘es de 3 arios. El plazo de arrendamiento se ha deferminado como el periodo no
cancelable en base a los contratos de renting de vehiculos.

Tal y como se indica en la nota 3 g) el Grupo ha optado por no reconocer en el estado de
situacién financiera el pasivo por arrendamiento y el acfivo por derecho de uso correspondiente a
confratos de arrendamiento a corfo plazo (arrendamientos por un periodo igual o inferior a un
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afio) y a confratos de arrendamiento de activos de bajo valor (importe en euros igual o inferior a
5 miles de euros).

El gasto asociado a dichas exenciones se clasifica en el estado de resultado consolidado en
funcién de su destino y en el estado de flujos de efectivo en el sub-epigrafe de "Pagos de ofras
actividades”. El gasto fotal de arrendamientos sujeto al tratamiento de la NIIF 16 pero exento por
plazo o importe,%wo ascendido a 5 miles de euros en 2023, 471 miles de euros en 2022.

Durante el ejercicio 2023 y 2022 el Grupo no ha incurrido en gastos por pagos por
arrendamiento variable.
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11 Activos y pasivos por contratos de seguro y reaseguro

a) Importes reconocidos en el balance

El desglose de los activos :Ebor confratos de reaseguro y los pasivos por contfratos de seguro
por ramo al cierre de 2023 y 2022 es el siguiente:

31 de diciembre de 2023 Autos Hogar Salud Otros Total
Activos por contratos de reaseguro mantenidos 12.354 9.249 10.336 - 31.939
Activos para la cobertura restante - - 6.166 - 6.166
Activos para la cobertura restante bajo PAA - - 6.166 - 6.166
Activos por cobertura restante - - 4.621 - 4.621
Componente de recuperacion - - 1.545 - 1.545
Activos por siniestros incurridos 12.354 9.249 4.170 - 25.773
Estimacion del valor actual de los FCF 11.382 8.655 3.985 - 24.022
Ajuste de riesgo Q72 594 185 - 1.751
Pasivos por contratos de seguro 621.613 85.311 8.153 234 715311
Pasivos para la cobertura restante 284.233 55.307 (221) 33 339.352
Pasivos para la cobertura restante bajo PAA 284.233 55.307 (221) 33 339.352
Pasivos por cobertura restante 284.233 55.307 (3.310) 33 336.263
Componente de pérdida - - 3.089 - 3.089
Pasivos por siniestros incurridos 337.380 30.004 8.374 201 375.959
Estimacion del valor actual de los FCF 311.721 27.902 8.000 201 347.824
Ajuste de riesgo 25.659 2.102 374 - 28.135
31 de diciembre de 2022 Autos Hogar Salud Otros Total
Activos por contratos de reaseguro mantenidos 6.248 5.817 9.891 - 21.956
Activos para la cobertura restante - - 6.466 - 6.466
Activos para la cobertura restante bajo PAA - - 6.466 - 6.466
Activos por cobertura restante - - 4.554 - 4.554
Componente de recuperacién - - 1.912 - 1.912
Activos por siniestros incurridos 6.248 5.817 3.425 - 15.490
Estimacién del valor actual de los FCF 5.786 5.441 3.270 - 14.497
Ajuste de riesgo 462 376 155 - Q93
Pasivos por contratos de seguro 530.023 72.419 7.564 276 610.282
Pasivos para la cobertura restante 273.280 51.074 669 33 325.056
Pasivos para la cobertura restante bajo PAA 273.280 51.074 669 33 325.056
Pasivos por cobertura restante 273.280 51.074 (3.784) 33 320.603
Componente de pérdida - - 4.453 - 4.453
Pasivos por siniestros incurridos 256.743 21.345 6.895 243 285.226
Estimacién del valor actual de los FCF 238.071 19.846 6.582 243 264.742
Ajuste de riesgo 18.672 1.499 313 - 20.484

b) Movimiento de los activos y pasivos de seguro y reaseguro
b.1) Movimiento de los activos y pasivos de seguro

El movimiento de los activos y pasivos de seguros al cierre del 31 de diciembre de 2023 y
de 2022 es el siguiente:
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2023

PCR PSI - Contratos bajo el
método simplificado
PCR (sin L,
MOVIMIENTO DE ACTIVOS Y PASIVOS DE Estimacion
SEGUROS contratos[contratos del valor Total
ONerosos]  onerosos) actualde  Ajuste de
flujos riesgo
futuros de
caja
Saldo inicial de activos
Saldo inicial de pasivos 320.603 4,453  264.742 20.484  610.282
Saldo neto inicial 320.603 4.453  264.742 20.484  610.282
Ingresos por seguros (960.266) - - - (960.266)
Gastos por seguros (*) 183.554 (1.365) 806.411 6.977 995.577
Prestaciones y ofros gastos por siniestros incurridos 7’75777 7’75777
Cambios relacionados con servicios pasados 30.634 6.977 37.611
Ferdidas y reversion de perdidas de coniraios
onerosos (1.365) (1.365)
Amortizacion de gasto de adquisicion 183.554 183.554
Total resultado del servicio de seguros (776.712) (1.365) 806.411 6.977 35.311
ReSLihOdO financiero neto reconocido en la cuenta de ) 4480 347 4.827
resultados
Resultado financiero nefo reconocido en el patrimonio - 4.225 327 4.552
Total cambios en la cuenta de resultados y OCI - - 8.705 674 9.379
Primas cobradas 969.982 969.982
Siniestros y ofros gastos pagados (incluyendo
componenytes de inversiéa) 4 (732.034) (732.034)
Gastos de adquisicion pagados (177.610) (177.610)
Total flujos de caja 792.372 - (732.034) - 60.338
Saldo final de activos
Saldo final de pasivos 336.263 3.089 347.824 28.135 /15.310
Saldo neto final 336.263 3.089 347.824 28.135 715.311
[*) En los gasfos por seguros se han tenido en cuenta los gastos imputables a la siniestralidad.
2022
PCR (sin PCR PSI - Contratos bajo el
contratos método simplificado
onerosos
MOVIMIENTO DE ACTIVOS Y PASIVOS DE ExcluyenJo E:::;:gﬁ Esfimacién Total
e el valor
component Corr;p;: ent actual de  Ajuste de
ede o ujos riesgo
pérdida pérdida  f,uros de
caja
Saldo inicial de acfivos
Saldo inicial de pasivos 311.833 5279 242.206 20.848  580.166
Saldo neto inicial 31/12/2021 311.833 5279  242.206 20.848  580.166
Ingresos por seguros (925.444) - - - (925.444)
Gastos por seguros (*) 179.823 (825) 699.746 166 878.910
Presfaciones y ofros gastos por siniesfros incurridos 703.612 703.612
Cambios relacionados con servicios pasados (3.860) 166 (3.700)
Feraiaas y reversion de peraidas de coniraios
onerosos (825) (825
Amortizacién de gasfo de adquisicién 179.823 179.823
Total resultado del servicio de seguros (745.621) (825) 699.746 166 (46.534)
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rReesSuul‘lgc?gs financiero neto reconocido en la cuenta de } ) (402) (35) (437)
Resuliado financiero nefo reconocido en el patrimonio - - (5.746) (495) (6.241)
Total cambios en la cuenta de resultados y OCI - - (6.148) (530) (6.678)
Primas cobradas Q41.666 - - - 941.666
mentea s G pgoedes incoyendo : -+ 1671.062 - 1671062
Gastos de adquisicién pagados (187.275) - - - (187.275)
Total flujos de caja 754.391 - (671.062) - 83.329
Saldo final de activos

Saldo final de pasivos 320.603 4.453  264.742 20.484  797.558
Saldo neto final 320.603 4.453 264.742 20.484 797.558

(*) En los gastos por seguros se han tenido en cuenta los gastos imputables a la siniestralidad.
b.2) Movimiento de los activos y pasivos de reaseguro

El movimiento de los activos y pasivos de reaseguro al cierre del 31 de diciembre de 2023
y de 2022 es el siguiente:

2023
PCR
PSI - Contratos bajo el
método simplificado
PCR (sin
MOVIMIENTO DE ACTIVC(',)ESDH)?)ASIVOS DE REASEGURO contratos L Total
onerosos) (conrralo? Ejhinacluon
onerosos| el valor .
Ajuste de
actual de ik
flujos futuros riesgo
e caja

Saldo inicial de activos 4.553 1.913 14.497 993 21.956
Saldo inicial de pasivos ) . .
Saldo neto inicial 4.553 1.913 14.497 993 21.956
Ingresos por contratos de reseguro cedido 114 (368) 20.073 756 20.575
Gastos por contratos de reseguro cedido (23.489) ; ; R (23.489)
Total gasto por contratos de reseguros cedido (23.375) (368) 20.073 756 (2.914)
Resultado financiero nefo reconocido en la cuenta de

resultados - - (169) (12) (181)
Resultado financiero nefo reconocido en el patrimonio . i 204 14 218
Total cambios en la cuenta de resultados y OCI . - 35 2 37
Primas cedidas 23.555 - - - 23.555
Flujos de efectivo recibidos (112) . (10.583) . (10.695)
Total flujos de caja 23.443 - (10.583) - 12.860
Saldo final de activos

Saldo final de pasivos 4.621 1.545 24.022 1751 31.939
Saldo neto final 4.621 1.545 24.022 1.751 31.939
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2022

. PCR PSI - Contratos bajo el
PCR (sin método simplificado
MOVIMIENTO DE ACTIVOS Y PASIVOS DE REASEGURO conlrulos) (contratos
onerosos| N
CEDIDO Excluyendo el _onerosos)  Esfimacién Total
componente C(?"‘P?Z?éﬂe aciu‘clal de Ajuste de
de pérdida € Perdidd fluios futuros riesgo
e caja
Saldo inicial de acfivos por contratos de reaseguro cedido 4.280 2.910 15.724 1.386 24.300
Saldo inicial de pasivos por contratos de reaseguro cedido
Saldo neto inicial 31/12/2021 4.280 2.910 15.724 1.386 24.300
Ingresos por contratos de reseguro cedido 4.232 (997) 13.596 (370) 16.461
Gastos por contratos de reseguro cedido (25.865) - - - (25.865)
Total gasto por contratos de reseguros cedido (21.633) (997) 13.596 (370) (9.404)
Resultado financiero nefo reconocido en la cuenta de . i 1 1 12
resultados
Resultado financiero neto reconocido en el patrimonio - - 273) (24) (297)
Total cambios en la cuenta de resultados y OCI - - (262) (23) (285)
Primas cedidas 26.139 - - - 26.139
Flujos de efectivo recibidos 4.233) - (14.560) - (18.793)
Total flujos de caja 21.906 - (14.560) - 7.346
Saldo final de activos
Saldo final de pasivos 4.553 1.913 14.498 993 21.957
Saldo neto final 4.553 1.913 14.498 993 21.957

c) Ingresos y gastos del servicio de seguros

En el cuadro siguiente se presenta un defalle de los ingresos y gastos de seguros al cierre

del 31 de diciembre de 2023 y de 2022:

2023 2022

Ingresos de contratos de seguros medidos bajo PAA 960.266 925.444
Primas asignadas al periodo 960.266 9025.444
Primas emifididas 973.281 946.679
Variacién del pasivo por cobertura restante (13.015) (21.235)
Gastos por reclamaciones incurridas y ofros gastos 995.577 878.910
Prestaciones pagadas y gastos incurridos 920.105 852.032
Prestaciones pagadas 578.387 511.813
Gastos atribuibles 341.718 340.219
Gastos de prestaciones 127.364 127.397
Ofros gastos atribuibles 214.354 212.822
Variacién Pasivo por Reclamaciones Incurridas 76.837 27.703
Pérdidas y reverisones de los contratos onerosos y ajustes de las pérdidas (1.365) (825)
RESULTADO DE LOS CONTRATOS DE SEGURO (A) (35.311) 46.534

d) Ingresos y gastos financieros de los servicios de seguros

En el cuadro siguiente se presenta un detalle de los ingresos y gastos financieros
relacionados con los confratos de seguros al cierre del 31 de diciembre de 2023 y de
2022 que incluyen aquellos movimientos que se han producido en el patrimonio:
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2023 2022

Ingresos/ (Gastos) financieros por contratos de seguros emitidos (9.378) 6.678
Interés acreditado 4.827) 437
Efecto de los cambios registrados en OCI (4.551) 6.241
Ingesos/ (Gastos) financieros por contratos de reaseguro mantenidos (37) (309)
Interés acreditado 181 (12)
Efecto de los cambios registrados en OCI (218) (297)
Ingesos/ (Gastos) financieros por contratos de seguro y reaseguro (9.415) 6.369
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e) Evoluciéon de la siniestralidad

A continuacioén, se informa de la evolucién de la siniestralidad del seguro directo, desde el afio de ocurrencia de los siniestros hasta el cierre del ejercicio 2023 de los
pasivos por siniestros incurridos sin incluir las garantias reaseguradas 'y asistencia en viaje ni los recobros ciertos y de convenio, lo cuales si se fienen en cuenta en los
pasivos por siniestros incurridos de acuerdo con NIIF 17:

Afio de Concepto Afio de Evolucién de los siniestros en los aiios siguientes al de ocurrencia
ocurrencia ocurrencia 1 Afio después | 2 Afios después | 3 Afios después | 4 Afios después | 5 Afios después | 6 Afios después | 7 Afios después | 8 Afios después | 9 Aios despué ‘"‘;?,f(a? nueve
Provisién pendiente 1.109.191 342.482 170.920 94.813 94.813 31.279 17.238 11.453 5.949 2.979 1.537
ngleeiz'res Pagos acumulados 1.706.012 2.267.973 2.364.737 2.402.861 2.402.861 2.435.395 2.441.240 2.443.533 2.445.885 2.447.367 2.447.543
Total coste 2.815.203 2.610.456 2.535.657 2.497.674 2.497.674 2.466.674 2.458.479 2.454.985 2.451.834 2.450.346 2.449.080
Provisién pendiente 181.728 52.988 24.945 14.456 14.456 4.322 3.405 1963,06449 987,69988 207,37068
2014 Pagos acumulados 240.886 320.928 335.240 341.384 341.384 348.250 348.997 349.991 349.921 349.729
Total coste 422,615 373.917 360.185 355.841 355.841 352.572 352.402 351.954 350.908 349.936
Provisién pendiente 190.121 57.242 26.438 13.941 13.941 3.430 2171 1.500 533,01534
2015 Pagos acumulados 247.882 329.431 345.672 352.475 352.475 359.078 359.748 360.369 362.021
Total coste 438.003 386.673 372.111 366.416 366.416 362.508 361.919 361.869 362.554
Provisién pendiente 213.455 80.001 43.518 16.746 16.746 5.860 3.505 2.369
2016 Pagos acumulados 254.659 337.478 359.317 373.382 373.382 383.274 385.452 388.238
Total coste 468.114 417.479 402.834 390.128 390.128 389.134 388.957 390.607
Provisién pendiente 220.134 75.241 33.156 17.451 17.451 5.135 3.584
2017 Pagos acumulados 274.878 375.942 401.271 412.754 412.754 420.803 422.244
Total coste 495.012 451.183 434.427 430.205 430.205 425.938 425.828
Provisién pendiente 209.500 62.410 37.441 16.940 16.940 10.073
2018 Pagos acumulados 302.136 413.245 440.681 452 983 452.983 460.805
Total coste 511.636 475.654 478.122 469.923 469.923 470.878
Provisién pendiente 223.591 87.557 40.244 20.679 20.679
2019 Pagos acumulados 338.329 453.502 478.415 490.830 490.830
Total coste 561.920 541.058 518.659 511.509 511.509
Provisién pendiente 179.604 61.587 30.598 20.553
2020 Pagos acumulados 279.694 365.270 384.005 392.739
Total coste 459.298 426.858 414.603 413.292
Provisién pendiente 229.635 74.071 37.703
2021 Pagos acumulados 339.130 452744 479.731
Total coste 568.766 526.815 517.434
Provisién pendiente 253.580 96.428
2022 Pagos acumulados 371.682 508.376
Total coste 625.262 604.804
Provisién pendiente 301.994
2023 Pagos acumulados 407.103
Total coste 709.097
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12 Provisiones no técnicas

Durante los afios 2023 y 2022 no se han producido eventos qlue den lugar a una dotacion
de provisiones para impuesfos u ofras confingencias legales.El movimiento de la provisién
para impuestos y ofras contingencias legales en los ejercicios 2023 y 2022 ha sido el

siguiente:
El movimiento de ofras provisiones no técnicas en los ejercicios 2023 y 2022 ha sido el
siguiente:
2023 2022

Saldos al inicio del ejercicio 780 218

Dotaciones 375 780

Aplicaciones (780) (218)

Saldo al final del ejercicio 375 780

Las reducciones en el saldo de provisiones se deben al pago de las misma y en ningin caso
por la reduccion de la estimacion.Durante los afios 2023 y 2022 no se han producido
|even|Tos que den lugar a una dotfacién de provisiones para impuestos u ofras contingencias
egales.
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13. Situacién fiscal

Como consecuencia de la salida a bolsa de linea Directa Aseguradora, S.A. Compaiia de
Seguros y Reaseguros en el mes de abril del afio 2021, Bankinter, S.A. dejé de ser la
sociedad dominante a afectos de IVA del Grupo Asegurador, formado por Linea Directa
Aseguradora, S.A. Compaiiia de Seguros y Reaseguros, v varias de sus filiales (Linea Directa
Asistencia S.L.U., Centro Avanzado ge Reparaciones, CAR, S.L.U., Ambar Medline, S.L.U.
LDA Reparaciones), implicando la salida de este Grupo Asegurador, del Grupo de IV
128/08 Simultaneamente y de manera ininterrumpida, los Consejos de Administracion de
dichas Sociedades acordaron acogerse nuevamente y con fecha de efecto 1 de abril de
2021, al Régimen Especial del Capitulo IX del Titulo de la ley 37/1992 del Impuesto sobre el
Valor Afiadido, formandose asi el nuevo Grupo de IVA 0130/21, cuya Sociedad Dominante
es Linea Directa Aseguradora, S.A. Compaiiia de Seguros y Reaseguros.

Con fecha 22 de abril de 2015, linea Direcia Aseguradora, S.A. comunica a la
Administracién Tributaria la decision de tributar en el régimen de consolidacién fiscal previsto
en la Ley del Impuesto sobre Sociedades, formando para ello un nuevo Grupo de consolidacién
fiscal y siendo la Sociedad Cabecera del mismo (Grupo de Consolidacion Fiscal N° 486,/15),

el cual estd conformado por las siguientes sociedades:

Sociedad Dominante CIF

Linea Directa Aseguradora, S.A. Compaiiia de Seguros A8087103 ]

y Reaseguros

Sociedades Dependientes CIF

[DActivos, S.L.U. B86322880
Linea Directa Asistencia, S.L.U. B8O136922
Centro Avanzado de Reparaciones CAR, S.L.U. B84811553
Ambar Medline, S.L.U. B85658573
Moto Club DA, S.L.U. B83868083
LDA Reparaciones, S.L.U. B8/619961

la ley 27/2014 de 27 de noviembre del Impuesto sobre Sociedades establece, entre ofros
gzp(yectos, el tipo impositivo al que tributa el Grupo en los ejercicios 2023 y 2022 que es del

la conciliacién entre el beneficio contable v la base imponible del impuesto sobre sociedades
de los ejercicios 2023 y 2022, es la siguiente:
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2023 2022
In restos y | Gast
ngr
Socpinde mpuiados | Glepede impuiodos
Ganancias  Directamente al Gananci o); Directamente al
Patrimonio Patrimonio Neto
Neto

Resultado contable del ejercicio (4.390) 63.126
Impuesto de sociedades (2.157) 20.436
Ajustes de consolidacion sin impacto fiscal 161 752
Ajustes IFRS (7.274) (4.804)
Diferencias permanentes:
Aumentos = 2171
Disminuciones (1.180) (2.021)
Resultado Fiscal (12.430) 79.660
Diferencias temporarias:
Con origen en el ejercicio
Aumentos 17.811 - 22.395 97.602
Disminuciones (28.891) - -
Con origen en ejercicios anteriores
Aumentos 52.706 4
Disminuciones (6.185) (1.753)
Ajuste pérdidas consolidacién 197 = - -
Base imponible 52.100 (28.891) 100.306 97.602

El desglose del

estado de resultado consolidado en los ejercicios 2023 y 2022 es el siguiente:

asto por impuesto sobre sociedades corriente y diferido reconocidos en el

2023 2022
Gasto por impuesto corriente 13.295 24.299
Ajustes a los impuestos diferidos (15.452) (3.864)
Gasto por impuesto sobre sociedades (2.157) 20.436

El gasto por Impuesto sobre Sociedades resulta de aplicar un fipo impositivo del 25% para el
ejercicio 2023 y 2022, sobre el resuliado confable antes de impuestos ajustado en las
diferencias permanentes y minorado por las deducciones del ejercicio:

2023 2022

Resultado contable antes de impuestos (6.547) 83.562
Tipo impositivo 25,00 % 25,00 %
Casto por impuesto de sociedades tedrico (1.637) 20.890
Deducciones sobre cuota (283) (819)
Impacto ajustes de consolidacion (32) 200
Ajuste liquidacion impuesto sobre sociedades ejercicio 513 ]

anterior | ) )
Castos no deducibles 603 543
Ingresos no imputables (295) (505)
Deducciones y aplicaciones, neto - 128
Bases Imponibles Negativas - -
Gasto por impuesto sobre sociedades (2.157) 20.436

Linea Directa Aseguradora, S.A Compaiiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes.

Cuentas anuales consolidadas 202 3(Expresadas en miles de euros)



Estado de resultado consolidado

Los aumentos de las diferencias permanentes en el ejercicio 2023 y 2022 tienen su origen en
fransacciones diversas de cardcter no deducible en el Impuesto sobre Sociedades, en concreto
por las contribuciones que realiza la Sociedad Dominante, vinculadas a las contingencias
andlogas a los planes de pensiones, vy que fiscalmente no son deducibles conforme al articulo
14.2 de la US y por las donaciones que la Sociedad Dominante realiza a la Fundacion Linea
Directa u ofras entidades.

las disminuciones de las diferencias permanentes en el ejercicio 2023 y 2022 tienen su origen
en las ganancias derivadas de reembolsos de participaciones por inversiones en sociedades vy
fondos de capital riesgo de la Sociedad Dominante.

los aumentos de las diferencias temporales lo consfituyen, principalmente, los ajustes de las
Frovisiones, que segun los articulos 18 y 14 de la LIS, no son deducibles fiscalmente, asi como
a aplicacién de parte de la reserva de esfabilizacion realizada este afo. Las disminuciones
con origen en ejercicios anteriores coresponden fundamentalmente a la reversion de ajustes
positivos de provisiones no deducibles realizados en ejercicios anteriores.

Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto consolidado

las variaciones temporales con origen en el ejercicio las constituyen la depreciaciéon o
revalorizacion de las inversiones clasificadas en la cartera de disponible para la venta.

Activos y Pasivos Fiscales

El defalle de los saldos de activos y pasivos fiscales al cierre de los ejercicios 2023 y 2022 es
el siguiente:

2023 2022
Activos fiscales
Por impuesto corriente
SOCiReeCT]zréc;(S)nes del ejercicio / Crédito por Impuesto de 805 3307
Por impuesto diferido
Por diferencias temporarias 13.830  23.464
Otros créditos
Creditos con las Administraciones Publicas 1.041 1.265
Pasivos fiscales
Por impuesto corriente
Deuda por Impuesto de sociedades 11.384
Por impuesto diferido
Por diferencias temporarias 19.663  31.459
Otras deudas
Hacienda Publica, retenciones IRPF/IS/IRNR 2.360 3.123
Hacienda Piblica, acreedor por IVA 538 223
Seguridad Social a ingresar 3.083 2.981
Consorcio de Compensaciéon de Seguros a  ingresar 1.617 1.596
Impuesto sobre las primas de seguro a ingresar 6.492 6.288
Ofros organismos 1.130 1.308
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los activos fiscales por impuesto corriente corresponden al importe del Impuesto sobre
Sociedades pendiente de devolver del ejercicio 2022 v a las retenciones del Impuesto sobre
Sociedades del ejercicio que se liquidaran en el ejercicio siguiente.

los activos fiscales por diferencias temporarias corresponden a las diferencias temporales con
origen en el ejercicio segun indica en la conciliacion del resuliado contable y el efecto
impositivo sobre las minusvalias de la cartera de inversiones “disponible para la venta”.

las diferencias temporarias existentes al 31 de diciembre de 2023 revertirdn a partir del
ejercicio 2024, por lo que el Impuesto sobre Sociedades diferido resulta de aplicar un tipo
impositivo del 25% sobre las diferencias tfemporarias deducibles surgidas al cierre del ejercicio
(aumentos) vy la reversién de las diferencias femporarias deducibles del ejercicio anterior
(disminuciones).

los pasivos fiscales por impuesto corriente corresponden al importe del Impuesto sobre
Sociedades a pagar del ejercicio, neto de pagos a cuenta.

A 31 de diciembre de 2023 y 2022, los pasivos fiscales por impuesto diferido corresponden
al efecto impositivo sobre:

1. El Grupo, bajo PCEA reconoce una reserva de estabilizacion, la cual es reclasificada a
efectos de presentacion en conformidad a lo requerido por las NIIF. El' Grupo basa su
fiscalidad conforme al PCEA, por ello del saldo derivado de la reserva de estabilizacion
reconocido bajo PCEA, se ha generado un pasivo por impuesto fiscal diferido al cierre del
ejercicio 2023 por 10.961 miles de euros, 24.137 miles de euros en 2022 que se liquidard
con la Hacienda Piblica en el ejercicio en que se produzca dicha aplicacién conforme a los
PCEA. La disminucién del importe se ha producido por la aplicacion de parte de la reserva de
estabilizacién durante el ejercicio 2023.

2. El impacto fiscal de las plusvalias de la cartera de inversiones con cambios en ofro
patrimonio neto al cierre del ejercicio 2023 por 4.831 miles de euros, 4.045 miles de euros

en 2022.

94

Linea Directa Aseguradora, S.A Compaiiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes.

Cuentas anuales consolidadas 202 3(Expresadas en miles de euros)



El movimiento de los acfivos y pasivos por impuesto diferido durante los ejercicios 2023 y 2022 es el siguiente:

3 Con g o o o g o orimori 385y Co1 O 051 o g anPaimnio 5395550
Adiciones Retiros Adiciones Retiros Adiciones Retiros Adiciones Retiros
Activo Diferido
Diferencias femporales positivas del activo 1.575 355 (543 - - 1.387 5.599 (1.5406) - - 5.440
/\:/e\mgsv0|ios cartera activos disponibles para la 612 . . 13.380 . 13,002 . . 101 (6.547) 7 546
Diferidos HP 6.161 - - - - 6.161 - - - (6.049) 12
Derechos por deducciones y bonificaciones 94 - - 74 - 168 - - o4 - 232
Deducciones pendientes de aplicar - - - 1.749 - 1.749 - - - (1.749)
Derechos por deducciones pendientes 100 - - 133 (233) - - - 191 (191)
Limitacién 50% BIN consolidacion - - - - - - - - 49 - 49
Eif[\eﬁﬁ:ncios femporales por ajustes de conversion o ) 2) i i 7 A4/ ) ) ) 45]
Total 8.551 355 (545) 15.336 (233) 23.464 6.043 (1.546) 405 (14.536) 13.830
Pasivo Diferido
Efecto tributario de la Reserva estabilizacion (29.389) - - 5.252 - (24.137) - - - 13.177 (10.961)
';'gfg"lgojeﬂ;"’ cartera de activos disponibles (15.066) . - o2 - 4.045) . . 912) 127 (4.830)
Pasivos diferencia temporal deduccion por () . 1
mantenimiento empleo
Diferencias femporales por ajustes de conversién
a NIIF - - - - - (3.277) (5906) - - - (3.873)
Total (44.456) - 1 16.273 - (31.459) (596) - (912) 13.304 (19.663)
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Inspecciones en curso

En relacion con la dltima Inspeccion de la Agencia Tributaria en sede de la Sociedad
Dominante (Impuesto sobre Sociedades, ejercicios 2011, 2012, y 2013), las actas que se
irmaron en disconformidad fueron recurridas ante el TEAC en el ejercicio 2019. EI 13 de
diciembre de 2022 se recibié la Resolucion del TEAC en la cual se estima parcialmente las
alegaciones presentadas por la Sociedad Dominante. la Sociedad Dominante procedié a
interponer recurso contencioso-administrativo anfe la Audiencia Nacional en fecha 1 de
febrero de 2023 para continuar recurriendo la parte desestimada por el TEAC. Con fecha
15 de junio de 2023 se le notificé a la Sociedad Dominante la apertura del plazo para
formalizar la demanda, presentandose la misma en fecha 12 de julio de 2023.

Adicionalmente a lo anterior, en la aplicacién de la CINIIF 23, el Grupo ha analizado por
separado cada fratamiento fiscal incierfo. Del andlisis realizado, se ha concluido que es
probable que la Agencia Tributaria en Espafia acepte los actuales fratamientos fiscales
considerados inciertos, por lo que no se ha puesto de manifiesto confingencia adicional al
31 de diciembre de 2023 vy 2%22 referente al célculo y presentacion al gasto por Impuesto
sobre Sociedades realizado por el Grupo.

Por ofro lado, en cumplimiento de la Orden de Inspeccién 51/2016, de 14 de noviembre
de 2016, se inicio ﬁwspeccién en relacion con los recargos a favor del Consorcio de
Compensacion de Seguros, relativos al ejercicio 2016. El 22 de diciembre de 2017 se
nofificd a la Sociedad Dominante el Acta, presentando dicha Sociedad las correspondientes
alegaciones en plazo. Con fecha 21 de junio de 2018, se recibid Resolucion de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP). El 27 de mayo de 2019 se
presentd recurso ante el Tribunal Superior de Justicia de Madrid. El 23 de abril de 2021, se
recibié el fallo del Tribunal en el cual se estimaban parcialmente las alegaciones
presentadas por la Sociedad Dominante, que consistian en practicar una prueba concreta
sobre deferminados ficheros.

El 9 de junio de 2021 la Sociedad Dominante presenté recurso de casacion ante el Tribunal
Supremo por la parte del fallo que no fue estimada, habiéndose admitido a tramite. El
pasado 23 de septiembre de 2022, se recibi6 el fallo del Tribunal Supremo estimando el
criterio de la DGSFP. Por dltimo, en el mes de enero de 2023 la BGSFP se puso en
contacto con la Sociedad Dominante para realizar la practica de la prueba, que se
desarrollé durante los meses de febrero y marzo. El 22 de junio de 2053 la Sociedad
Dominante recibi¢ el informe sobre la practica de la prueba donde ésta es desestimada. El
11 de julio de 2023, la SociedquO Dominante presentd alegaciones al mencionado.
Finalmente, el pasado 14 de noviembre de 2023, la Sociedad Dominante recibié
resolucién desestimatoria a dichas alegaciones.

El Consejo de Administracion estima que a la finalizacion de las mismas no se derivaran
aspectos significativos, medidas de control u ofros riesgos que puedan fener un impacto
significativo sobre las cuentas anuales consolidadas del Grupo.

96

Linea Directa Aseguradora, S.A Compaiiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes.

Cuentas anuales consolidadas 202 3(Expresadas en miles de euros)



14.

a)

b)

Patrimonio Neto

la composicién y el movimiento del patrimonio neto durante los ejercicios 2023 y 2022 se
presenta en el esfado total de cambios en el patrimonio consolidado adjuntos.

El 29 de abril de 2021 se procedié a la admisién a cotizacién en el mercado continuo de
las acciones de la Sociedad dominante.

Al 31 de diciembre de 2023 el capital social de la Sociedad Dominante asciende a
43.537 miles de euros y estd representado por 1.088.416.840 acciones nominativas, de
0,04 euros de valor nominal cada una, fofalmente suscritas y desembolsadas, teniendo
todas los mismos derechos y obligaciones.

los accionistas de la Sociedad Dominante con participacién igual o superior al 3% del
capital social al 31 de diciembre de 2023, y considerados accionistas significafivos de
acuerdo a la normativa del Mercado de Valores son los siguientes:

2023
Nomero
de acciones *
Cartival 216.553.770 19,90 %
Bankinter 189.555.907 17,42 %
Fernando Masaveu Herrero 58.570.346 538%
Norbel Inversiones SL 54.430.000 5,00 %
lazard Assef Management 34.778.950 3,20%
Barandes Investment Partners LP 32.674.276 3,00 %
2022
Numero
de acciones *
Cartival 212.277.276 19,50 %
Bankinter 189.555.907 17,42 %
Fernando Masaveu Herrero 57.919.846 532%
Llazard Asset Management 34.778.950 3,20 %

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Sociedad Dominante tiene constituido el capital
minimo exigido por la ley de Ordenacion y Supervisién de los Seguros Privados para operar
en los ramos de seguro autorizados.

Reserva legal

De acuerdo con la normativa mercantil vigente, las sociedades que obtengan beneficios en
el ejercicio econémico deberdn destinar un 10% de los mismos a la reserva legal hasta que
ésta alcance, al menos, el 20% del capital social. la reserva legal podra utilizarse para
aumentar el capital social en la parte de su saldo que exceda del 10% del capital ya
aumentado. Salvo para esta finalidad, y mientras no supere el 20% del capital social, la
reserva legal sélo podria destinarse a la compensacion de pérdidas y siempre que no
existan reservas disponibles para este fin.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el saldo de esta reserva estd constituido por encima
del requerimiento minimo.

Oftras reservas
Al 31 de diciembre de 2022 y 2023 estas reservas son de libre disposicién.
la reserva de estabilizacién constituida éoor la Sociedad dominante por importe de 43.839

miles de euros a cierre de 2023 y 93.608 miles de euros a cierre 2022 serd de libre
disposicién exclusivamente para compensar posibles excesos futuros de siniestralidad.
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c) Acciones propias

Fl saldo de este subepigrafe del patrimonio del estado de situacién financiera consolidado
aparece restando el patrimonio nefo segin lo regulado por la NIC 32 en cuanto a las bases
de presentacion de los instrumentos financieros.

Desde el 29 de abril de 2021, fecha de la salida a bolsa, en la que se le adjudicaron a la
Sociedad Dominante 239.678 acciones propias en el canje de acciones de Bankinter,
realizd sucesivas adquisiciones, comunicadas a la CNMV' para completar el plan de
refribucion completo. De este modo, el nimero de acciones propias adquiridas por la
Sociedad Dominante durante el ejercicio 2021 fue 795.643 acciones a un precio medio
de 1,57 euros, que representan un O, 11 % del total de las acciones emitidas.

En noviembre de 2022 el Grupo ofrecié un plan de refribucién flexible mediante acciones
para los empleados. En el marco de este acuerdo se adquirieron 224.000 acciones a un
precio medio de 0,99 euros de las cuales se han enfregado 204.676 en 2022 vy
116.771 en 2023

El movimiento del saldo de las acciones propias en autocartera es el siguiente:

Miles de euros 0583§iggn Valor Nominal N,Ll\";:g: e‘:e

Saldo a 1 de enero de 2022 1.247 32 795.643
Adiciones 221 9 224.000
Salidas [450) (18) (362.732)
Saldo a 31 de diciembre de 2022 1.018 23 656.911
Saldo a 1 de enero de 2023 1.018 23 656.911
Adiciones - - -
Salidas (374) (10) (279.328)
Saldo a 31 de diciembre de 2023 644 13 377.583

El detalle de acciones propias al cierre del ejercicio 2022 y 2023 es el siguiente:

98

Linea Directa Aseguradora, S.A Compaiiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes.

Cuentas anuales consolidadas 202 3(Expresadas en miles de euros)



Coste de

CF::lcc:‘:is?c?én aJcllltDJiosg:?én Titulos Precio (\rlncsllgz cII:ee:Jurg?) udqtéli:iceis:logniles
29/04/2021 Canije 239.678 1,32 316 316
04/05/2021 Compra 186.570 1,61 300 300
06/05/2021 Compra 94.700 1,58 150 150
21/07/2021 Compra 64.332 1,77 114 114
22/07/2021 Compra 85.957 1,73 149 149
23/07/2021 Compra 59.702 1,74 104 104
26/07/2021 Compra 27.293 1,76 48 48
27/07/2021 Compra 23.183 1,75 41 41
28/07/2021 Compra 14.228 1,75 25 25
01/05/2022 Entrega (157.592) 1,57 (247) (247)
11/05/2022 Venta (463) 1,26 (1 (1)
26/05/2022 Venta (1) 1,32 - -
15/11/2022 Compra 214.000 0,99 212 212
16/11/2022 Compra 10.000 0,94 Q Q
22/11/2022 Entrega empleados (104.529) 0,99 (102) (102)
22/12/2022 Entrega empleados (100.147) 0,99 (98) (98)
14/04/2023 Enfrega CEO (14.455) 0,99 (14) (14)
04/05/2023 Eniregg pd(;’gg'”es (148.102) 0,99 (146) (178)
22/11/2023 Entrega empleados (44.444) 0,82 (36) (70)
22/12/2023 Entrega empleados (72.327) 0,80 (57) (113)

Total 377.583 1,33 766 644

d) Dividendo a cuenta

Ejercicio 2023

El 30 de marzo de 2023 la Junta General de Accionistas acordd la distribucidon de un
dividendo complementario con cargo a los beneficios del ejercicio 2022 por un importe
fofal de 1.090 miles de euros. Al 31 de diciembre de 2023, no se mantiene pendiente de
pago ningun importe.

El estado contable provisional formulado por el Grupo y realizado sobre el dliimo cierre
confable disponible’ a la fecha de las propuestas de dividendo, de acuerdo con los
requisitos legales, en las que se pone de manifiesto la existencia de liquidez suficiente para
la distribucién de dichos dividendos a cuenta, fue el siguiente:

Estado de liquidez ejercicio:

Acuerdo del

30.03.2023
Beneficio neto a la fecha del acuerdo 59.523
A deducir:
Otras reservas -
Dividendos a cuenta del resultado del ejercicio (52.481)
Beneficio de libre disposicién 7.042
Propuesta de pago de dividendos a cuenta 1.090
Total dividendo a repartir 1.090
Liquidez de tesoreria antes del pago 28.741
Cobros previstos menos pagos previstos /5.378
Remanente de tesoreria 104.119
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f)

Ejercicio 2022

El 21 de abril de 2022, 24 de febrero de 2022 v 13 de diciembre de 2022, el Consejo
de Administracién, acordé la distribucion de dividendos a cuenta por un importe total de
52.481 miles de euros, lo que fue ratificado por la Junta General el 30 de marzo de 2023.
Al 31 de diciembre de 2022, no se manfenia pendiente de pago ningin importe.

El estado contable provisional formulado por el Grupo y realizado sobre el dliimo cierre
confable disponible’ a la fecha de las propuestas de dividendo, de acuerdo con los
requisitos legales, en las que se pone de manifiesto la existencia de liquidez suficiente para
la distribucion de dichos dividendos a cuenta, fue el siguiente:

Estados de liquidez ejercicio:

Acuerdo del
13.12.2022 20.09.2022 21.04.2022

Beneficio neto a la fecha del acuerdo 58.312 48.976 24.189
A deducir:

Oftras reservas - -

Dividendos repartidos (44.079) (21.770) -
Beneficio de libre disposicién 14.233 27.206 24.189
Propuesta de pago de dividendos a cuenta 8.402 22.309 21.770
Total dividendo a repartir 8.402 22.309 21.770
Liquidez de tesoreria antes del pago 20.782 178.141 108.217
Cobros previstos menos pagos previstos 577 (28.743) 18.514

Remanente de tesoreria 21.359 149.398 126.731

Previo al acuerdo del dividendo a cuenta, el Grupo solicité autorizacion a la Direccion
Gen|er3| de Seguros y Fondos de Pensiones recibiendo respuesta positiva por parte del
regulador.

Distribucién del resultado de la Sociedad Dominante

la propuesta de distribucion del resuliado de la Sociedad Dominante correspondiente al
ejercicio 2023, que el Consejo de Administraciéon ha propuesto para su aprobacion a la
Junta General de Accionistas, se presenta de forma comparativa junfo con la distribucion del
resulfado del ejercicio 2022:

Miles de Euros

2023 2022
E\ose de reparto (Beneficio individual de Linea Directo (12.560) 70681
seguradora, S.A. de seguros y reaseguros)
Distribucién
a Dividendos a cuenta 52.481
a Reserva de estabilizacién 7.430 7121
a Reserva Voluntaria (19.990) Q.989
a Dividendo complementario 1.090

Ajustes por cambios de valor
Activos a valor razonable con cambios en patrimonio neto

la principal partida que se registra fuera del estado de resultado consolidado son los ajustes
en la valoracién por los acfivos que se mantienen clasificados en la carfera de activos
financieros a valor razonable con cambios en pafrimonio neto, correspondientes al importe
de las plusvalios y minusvalias netas del efecto impositivo. El importe de las minusvalias
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nefas del efecfo impositivo al 31 de diciembre de 2023 es de -18.226 miles de euros,
-29.856 miles de euros a 31 de diciembre de 2022.

Cambios a valor razonable de los pasivos por contratos de seguro y reaseguro

la enfrada en vigor de la NIIF 17y el cdleulo de la provisién para los siniestros incurridos
mediante una metodologia de Best Estimate conlleva que los flujos estimados han de ser
descontados. Para el descuento de los flujos el Grupo ha decidido ufilizar la curva libre de
riesgo, asi como registrar en el patrimonio los cambios en provocados por el movimiento de
la misma de acuerdo con lo permitido en la normativa. Al cierre de 2023 este efecto supuso
un impacto positivo de 1.174 miles de euros y de 5.943 al cierre de 2022.

Solvencia

A la fecha de formulacion de las presentes cuenfas anuales consolidadas, los
Administradores del Grupo confirman que se ha realizado una evaluacion inferna de los
riesgos y solvencia y que el Grupo cumple con las necesidades globales de solvencia
feniendo en cuenta su perfil de riesgo, los limites de tolerancia de riesgo aprobados, asf
como la estrategia de negocio.

Se han implantado procesos proporcionados a la naturaleza, el volumen y complejidad de
los riesgos inherentes a su actividad y que le permiten deferminar y evaluar adecuadamente
los riesgos a los que se enfrenta a corfo y largo plazo, v a los que el Grupo estd o podria
esfar expuesto.

los Administradores del Grupo no prevén la existencia de impedimentos significativos en
relacion al cumplimiento de los niveles de capital de solvencia obligatorio”y de capital
minimo obligatorio ﬂue pudieran afectar o la aplicacion del principio de empresa en
funcionamiento y a la continvidad de las operaciones del Grupo. El informe sobre la
Situacion Financiera y de Solvencia de Linea Il)oirec’ro Aseguradora del ejercicio 2023 serd
aprobado por el Consejo de Administracion en su reunion celebrada el 19 marzo de 2024.
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15. Ganancias por accion
Basicas:

Las ganancias bésicas por accion se calculan dividiendo el beneficio del ejercicio atribuible
a los propietarios de la Sociedad Dominante entre el nimero medio ponderado de acciones
ordinarias en circulacién durante el ejercicio:

2023 2022
Beneficio del ejercicio afribuible a los propiefarios de la Sociedad Dominante (4.390) 63.126
Promedio ponderado de acciones emitidas (miles de acciones) 1.088.417 1.088.417
Acciones propias ponderadas (miles de acciones) (*) (648) (705)

Promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacion (miles de acciones)  1.087.769 1.087.712

Ganancias bésicas por accién (en euros) 0,00 0,06

[*) Se refiere a las acciones propias mantenidas en autocartera ponderadas teniendo en cuenta el periodo en el cual han
estado emitidas (Nota 14c).

A 31 de diciembre de 2023, existen 378 miles de acciones propias (657 miles a 31 de
diciembre de 2022) que hacen que el promedio ponderado de las acciones ordinarias en
circulacién sea menor al promedio ponderado de las acciones emitidas a esa fecha.

Diluidas:

las ganancias diluidas por accién se calculan ajustando el beneficio del ejercicio afribuible
a los propietarios de la Sociedad Dominante y el promedio ponderado de las acciones
ordinarias en circulacién por todos los efectos c}/ﬂutivos inherentes a las acciones ordinarias
pofenciales. A 31 de diciembre de 2023 y 2022, el efecto dilutivo en las ganancias por
accién no es significativo.
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16. Informacién financiera por segmentos

Se presenta a continuacién el desglose de los ingresos vy gastos por segmentos, asi como el
resultado técnico de seguros al cierre de 2023 y 2022 tanto bajo NIIF 4 como 17:

2023

NIIF 17 Automoéviles Hogar Salud (‘):tsr:gsur:z gﬁgs Consolidado
Ingresos de las acfividades ordinarias de seguros 782.686 146.847 29.949 784 960.266

Primas emitidas 792.684  149.430 30.384 783 973.281

Variacién pasivos por cobertura restante (9.804) (2.564) 428) 1 (12.795)
" \égrécr}gion de la correccién por deferioro de las primas pendientes (194) (19) 7) (220)
Gastos de las actividades ordinarias de seguros (818.680) (139.671)  (36.691) (535) (995.577)
Importes recuperables de reaseguro 1.087 (1.174) (2.816) () (2.914)
Resultado técnico del seguro (34.907) 6.002 (9.558) 238 (38.225)
Ingresos financieros 42.504 4.980 2.737 28 50.249
Gastos financieros (15.965) (259) (31) (2) (16.257)
Ingresos / Gastos financieros de seguros y reaseguros (4.098) 461) (87) (4.6406)
Resultado financiero 22.441 4.260 2.619 26 29.346
Resultado neto de seguros e inversiones (12.466) 10.262 (6.939) 264 (8.879)

2023

NIIF 4 Automéviles Hogar Salud ?:tsr:gsur:z :f'i:ss Consolidado
Total primas imputadas netas de reaseguro 777.780 141.955 16.105 774 936.614
Total siniestralidad del periodo nefa reaseguro 689.085)  (97.315)  (14.45¢6) (83) (800.939)
Participacion en beneficios - - - (393) (393)
Total gastos explotacién netos (153.854) (41.863) (12.635) 59) (208.411)
Ofros ingresos y gastos del negocio asegurador no vida 22.096 1 (4) 22.093
Resultado técnico (43.063) 2.778 (10.990) 239 (51.03¢6)
Total ingresos de las inversiones 46.505 4.907 2.728 27 54.167
Total gastos de las inversiones (19.990) (258) (30) m (20.279)
Resultado de la cuenta del negocio asegurador no vida (16.548) 7.427 (8.292) 265 (17.148)

la diferencia enfre ambas cuentas técnicas es de 8.269 miles de euros que se produce

principalmente por:

- Bajo NIIF 17 se han reclasificado una serie de gastos que se encontraban

registrados en la cuenta técnica en gasfos de explotacion como gastos no afribuibles
de acverdo con la definicién establecida en la norma. Esfos gastos son
principalmente de formacién no relacionada con el negocio, subvenciones, etc. El
importe de esfa reclasificacion es de 1.012 miles de euros.

El resto de las diferencias se producen por los cambios de valoracion y clasificacion
infroducidos tanto por la NIIFp17 como por la NIIF @ que se comentado detallado
en la nota de comparacién de informacion. Concretamente el desglose de los
impactos es el siguiente:
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Provisién por siniestros incurridos bruta 11.745

Provision por siniestros incurridos cedida 509

Provision por cobertura restante 1.132

Acredifacion de infereses (4.6406)

Impacto NIF 17 bruto de impuestos 8.740

Plusvalias realizadas de acciones de renta variable (3.238)

Variacién de pérdida esperada de renta fija (39)

Variacién de valoracién de fondos de inversion de renta variables 1.794

Impacto NIIF 9 bruto de impuestos (1.483)

Diferencia total 7.257

2022
NIIF 17 Automéviles Hogar Salud ?I::gsu':,z gf,::ss Consolidado
Ingresos de las actividades ordinarias de seguros 757.858  138.034 28.452 1.100 925.444
Primas emitidas 772.787 143.713 29.082 1.097 Q46.679
Variacién pasivos por cobertura restante (14.89¢6) (5.673) (643) 3 (21.209)
peyﬁgggsgsic\)%rcoorrecmon por deterioro de las primas (33) (6) 13 26)
Gastos de las actividades ordinarias de seguros (717.129)  (122.709) (38.359) (713) (878.910)
Importes recuperables de reaseguro (3.067) (7.751) 1.449 (35) (9.404)
Resultado técnico del seguro 37.662 7.574 (8.458) 352 37.130
Ingresos financieros 60.190 5795 2.877 44 68.906
Gastos financieros (26.855) (180) (22) (2) (27.059)
Ingresos / Gastos financieros de seguros y reaseguros 379 38 8 425
Resultado financiero relacionado con el servicio de seguro 33.714 5.653 2.863 42 42.272
Resultado neto del servicio de seguros 71.376 13.227 (5.595) 394 79.402
2022
NIIF 4 Automéviles Hogar Salud ?,:r:gsu':_z gﬁt’: Consolidado

Total primas imputadas nefas de reaseguro 753.277  129.799 16.505 1.065 900.646
Tofal siniestralidad del periodo nefa reaseguro (585.327) (81.840) (14.321) (10) (681.498)
Participacion en beneficios - - 637) (637)
Total gastos explotacién nefos (150.801)  (41.989) (9.327) (66) (202.183)
Otros ingresos y gastos del negocio asegurador no vida 17.507 (241) (243) 17.023
Resultado técnico 34.656 5.729 (7.386) 352 33.351
Total ingresos de las inversiones 63.774 5717 2.872 44 72.407
Total gastos de las inversiones (32.433) (176) (22) ) (32.632)
Resultado de la cuenta del negocio asegurador no vida 65.997 11.270 (4.536) 395 73.126

la diferencio enfre ambaos cuentas técnicas es ©.276 miles de euros que se produce

principalmente por:

- Bajo NIF 17 se han reclasificado una serie de gasfos que se encontraban

registrados en la cuenta técnica en gastos de explofacion como gastos no afribuibles
de acverdo con la definicién establecida en lo norma. Esfos gastos son
principalmente de formacién no relacionada con el negocio, subvenciones, etc. El
importe de esfa reclasificacion es de 1.473 miles de euros.

El resto de las diferencias se producen por los cambios de valoracion y clasificacion
intfroducidos fanto por la N|||P17 como por la NIIF @ que se comentado detallado
en la nofa de comparacién de informacion. Concretamente el desglose de los
impactos es el siguiente:
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Provisién por siniestros incurridos bruta
Provisién por siniestros incurridos cedida
Provisién por cobertura restante

Acreditacién de infereses

5.

(1.

176)

602
(48]

425

Impacto NIIF 17 bruto de impuestos

4.803

Fl des€|ose de los ingresos y gasfos de las inversiones de la actividad aseguradora no vida

consoli

de 2023 y 2022 bajo NIIF 4y 17, es el siguiente:

dada por segmentos, para los periodos de seis meses finalizados el 31 de diciembre

2023
NIIF 17 Automéviles Hogar Salud ?:sr:gsu':_q zﬁiec;s Consolidado
Ingresos procedentes de inversiones financieras 21.167 4.077 2.633 23 27.900
Aplicaciones de correcciones de valor de las inversiones 13.631 13.631
Ingresgos por realizacion de las inversiones 2.743 2.743
gzgnroegﬁiso(izgnmovilizodo material e inversiones 4015 003 104 5 5097
Diferencias positivas de fipo de cambio y conversién 48 - - 48
Total ingresos financieros de inversiones 42,504 4.980 2737 28 50.249
Correcciones de valor de las inversiones (11.755) (32) (4) (11.791)
Pérdidas procedentes de las inversiones (2.579) - - [2.579)
!’nér;ciignggsinmovilizodo material e inversiones 1.271)  (227) (27) 2) (1.527)
Diferencias negativas de tipo de cambio y conversion (360) - - (360)
Total gastos financieros de inversiones (15.965)  (259) (31) (2) (16.257)
RESULTADO NETO DE INVERSIONES 26.539 4721 2.706 26 33.992
2023

NIIF 4 Automoéviles Hogar Salud ?:sr:gsu':o gﬂ;)ss Consolidado
Ingresos procedentes de inversiones materiales 3.830 705 80 4 4.619
Ingresos procedentes de inversiones financieras 24.417  3.994 2.624 22 31.057
Beneficios en realizaciéon de inversiones 18.258 208 24 1 18.491
De inversiones materiales -

De inversiones financieras 18.258 208 24 1 18.491
Total ingresos de las inversiones 46.505 4.907 2.728 27 54.167
Gastos gestion inversiones 5.829 226 26 1 6.082
Castos gestion inversiones materiales 2.856 226 26 1 3.109
Castos gestion inversiones financieras 2.973 2.973
Correccion de valor inversiones 28 - - 28
Amortizacién de inversiones materiales 28 28
Pérdidas procedentes de inversiones 14.133 32 4 14.169
Pérdidas procedentes de inversiones materiales - -
Pérdidas procedentes de inversiones financieras 14.133 32 4 14.169
Total gastos de las inversiones 19.990 258 30 1 20.279
RESULTADO NETO DE INVERSIONES 26.515 4.649 2.698 26 33.888

Las diferencias entre ambos resultados de las inversiones que se producen en 2023 tienen

que ver fanfo con la entrada en vigor de la NIIF @ como de la 17:
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Plusvalias realizadas de acciones de renfa variable que se registran en pafrimonio (3.238)

Variacién de pérdida esperada de renta fija (39)

Variacion de valoracion de fondos de inversion de renta variables que se registran en la cuenta de 1 704

pérdidas y ganancias

Impacto NIIF 9 bruto de impuestos (1.483)

Reclasificaciones de gastos a ofros gastos y a gastos de explotacién 1.585

Impacto NIIF 17 bruto de impuestos 1.585

2022
NIIF 17 Automéviles Hogar Salud 21::950?'0 gﬂ:’: Consolidado
Ingresos procedentes de inversiones financieras 19758 5.168 2.802 39 27.767
Aplicaciones de correcciones de valor de las inversiones 20.843 - - 20.843
Beneficios en realizacion de inversiones 12.647 12.647
!rggnroegﬁisoﬁzsinmovihzodo material e inversiones 3673 627 75 5 4380
Diferencias de cambio 3.269 3.269
Total ingresos de las inversiones 60.190 5.795 2.877 44 68.906
Correcciones de valor de las inversiones (20.839) (4) (20.843)
Pérdidas procedentes de las inversiones (5.464) (5.464)
rné%(ggngssinmovilizodo material e inversiones (1.050) (176) (22) (2) (1.250)
Diferencias negativas de tipo de cambio y conversion 498 - - - 498
Total gastos de las inversiones (26.855)  (180) (22) 2) (27.059)
RESULTADO NETO DE INVERSIONES 33.335 5.615 2.855 42 41.847
2022
NIIF 4 Automéviles Hogar Salud ?g;:l:;z gf'i:ss Consolidado

Ingresos procedentes de inversiones materiales 3.678 628 80 5 4.391
Ingresos procedentes de inversiones financieras 26.606 5.089 2.792 39 34.526
Beneficios en realizacion de inversiones 33.490 33.490
De inversiones materiales
De inversiones financieras 33.490 33.490
Total ingresos de las inversiones 63.774 5717 2.872 44 72.407
Gastos gestion inversiones 6.098 176 22 1 6.297
Gastos gestion inversiones materiales 3.043 176 22 1 3.242
Castos gestion inversiones financieras 3.055 3.055
Correccién de valor inversiones 28 - - - 28
Amortizacién de inversiones materiales 28 28
Pérdidas procedentes de inversiones 26.307 - 26.307
Pérdidas procedentes de inversiones materiales -
Pérdidas procedentes de inversiones financieras 26.307 26.307
Total gastos de las inversiones 32.433 176 22 1 32.632
RESULTADO NETO DE INVERSIONES 31.341 5.541 2.850 43 39.775

Como se ha mencionado en la nota 2 no se ha aplicado la NIIF @ hasta el 01.01.2023
por lo que todas las diferencias existentes en 2022 son provocadas por la entrada en vigor

de la NIIF 17:
Reclasificaciones de gastos a ofros gastos y a gastos de explotacién 2.072
Impacto NIIF 17 bruto de impuestos 2.072
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17. Ofros gastos de explotacion

A continuacion, se desglosan los gastos de explotacién netos por destino y naturaleza para

los ejercicios 2023 y 2022:

Gastos de explotacién por destino:

2023 2022
Gastos de explotacién por destino
Castos imputables a prestaciones (127.364) (127.397)
Castos de adquisicion (183.554) (179.823)
Gastos de administracion (30.800) (32.999)
Otros gastos (3.809) (3.397)
Total Gastos de explotacién por destino (345.527) (343.616)
Gastos de explotacién por naturaleza:
2023 2022
Gastos de explotacién por naturaleza
Comisiones y ofros gastos de cartera (35.784) (39.070)
Castos de personal [nota 23 b) (123.496) (126.039)
Servicios exteriores (153.662) (158.494)
Arrendamientos (544) (764
Reparaciones y conservacion (locales e inmuebles) (2.688) (2.281)
Otros servicios IT (26.813) (27.399)
Suministros (3.415) (5.072)
Publicidad y propaganda (43.582) (49.692)
Relaciones publicas (527) 662)
Servicios de profesionales independientes (1.297) (1.677)
Ofros servicios (74.7906) (70.948)
Tributos (622) 610)
Amortizaciones [nota 8, @ a)y 10) (8.268) (8.834)
Gasfos imputados directamente a destino (23.695) (10.569)
Total Gastos de explotacién por naturaleza (345.527) (343.616)

Cada epigrafe de gasto del cuadro anterior se corresponde con su tipologia de gasto segin
su descripcion. El epigrafe de “Otros servicios” recoge gastos en que incurren las filiales por
servicios vinculados a la siniestralidad de la cartera de pélizas de la matriz del grupo, tales
como servicios prestados por gruistas, verificadores de vehiculos, efc. que se asignan a
destino dentro del epigrafe de  “gastos imputables a prestaciones” en la cuenta de
resulfados del negocio asegurador no vida del Grupo.

la cuenta de resultados presenta los gasfos por desfino, es decir, en base a la funcién que
los mismos cumplen en el ciclo de explotacién de la actividad aseguradora (gastos
imputables a las prestaciones, a la adquisicién de contratos de seguro o a los gastos
administrativos).

los gastos se registran inicialmente por su naturaleza, y se reclasifican a destino en aquellos
casos en que éste no es coincidente con la naturaleza. A confinuacién, se indica la
reclasificacion realizada en los siguientes epigrafes:

1) Gastos imputables a las prestaciones. Recogen los gastos del personal dedicado a la
gestién de siniestros, la amortizacion del inmovilizado afecto a esta acfividad, los
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honorarios pagados por razén de gestion de siniestros v los gastos incurridos por ofros
servicios necesarios para su framitacion.

2) Gasfos de explotacion nefos. Se incluyen en este epigrafe:

Castos de adquisicién. Recogen comisiones, gastos del personal dedicado a la produccion,
amortizaciones del inmovilizado afecto a esta actividad, gastos de estudio y framitacion de
solicitudes y de formalizacion de polizas, asi como gastos de publicidad, propaganda y de
la organizacién comercial directamente vinculados a la adquisicién de los confratos de
sequro.

Castos de administracién. Recogen principalmente los gastos del personal dedicado a
dichas funciones vy las amortizaciones del inmovilizado afecto a esta actividad, asi como los
gasfos derivados de asuntos confenciosos vinculodos @ las primas a los gastos de
framitacion de extornos y del reaseguro cedido y aceptado. También se inc|uyen%]os gastos
relacionados con las inversiones, tanto el personal como honorarios, comisiones y corretajes
devengados ademds de cualquier otro gasto relacionado con actividad de seguros.
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18. Otros ingresos

El defalle de ofros ingresos de la cuenta de resuliados de ofras actividades es el siguiente:

2023 2022

Ofros ingresos de ofras actividades

Ingresos intermediacion tarjefas de crédito y polizas de ofros aseguradores 536 547
Comision cobranza Consorcio de Compensacion de Seguros 639 629
Ingresos por gestién de sucursal bancaria 1.032 1.069
Ingresos por gastos de gestién repercutidos 622 44
Ingresos por parficipacion en beneficios de negocios aportados a Bankinter 329 450
Ingresos no técnicos reclasificados 2.983 4.797
Total Otros ingresos de ofras actividades 6.141 7.536

En el sub-epi%rofe de “Ingresos no técnicos reclasificados” se contabilizan los ingresos de las
Sociedades Dependientes que no se eliminan en el proceso de consolidacion, asi como
ofros ingresos auxiliares de seguros.
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19. Compromisos por pensiones

a)

b)

Aportacién definida

Como consecuencia de las disposiciones contenidas en el Convenio Colectivo del sector, el
Grupo tiene la obligacién de confratar a favor de todos sus empleados un seguro de vida
colectivo, que estd externalizado en una péliza de vida riesgo renovable anualmente. Dicho
seguro ha supuesto el gasto de personal por las primas aportadas por importe de 535 miles
de euros durante 202?(?, 539 miles de euros durante el 2022.

Asimismo, existe la obligacion por el Convenio Colectivo de un seguro de ahorro y
jubilacion. Para los empleados confratados a partir del 1 de enero de 2017 y aquellos que
volunfariomente han optado por su fraspaso a esta nueva modalidad (aproximadamente el
95% del total de la plantilla), el Grupo ha externalizado las obligaciones mediante la
suscripcién de un nuevo contrafo de seguro como alfemativa al de prestacion definida
existente, el cual consiste en una poliza de aportacién definida que cubre mas contingencias
que el antiguo sistema. La fecha de efecto inicial de los compromisos para la nueva péliza
es de 1 deenero de 2018 para fodo el colectivo incluido.

Para materializar el traspaso de la reserva matemética constituida para este colectivo en el
anfiguo plan, se realizé el rescate de dicha reserva y posteriormente la aportacién de una
prima por el valor de esa reserva a la nueva péliza de aportacion definida. Este seguro ha
supuesto el gasfo de personal por las primas aportadas en 2023 por importe de 705 miles
de euros, 7939 miles de euros en 2022 g una provisién matemdtica de 6.275 miles de

euros a 31 de diciembre de 2023 y 5.602 miles de euros a 31 de diciembre de 2022.

Durante los ejercicios 2023 y 2022 no se han producido rescates. Las primas del ejercicio
2023 fueron aporfadas en su fofalidad, en diciembre de 2023. las primas del ejercicio

2022 fueron aportadas en su tofalidad, en diciembre de 2022.

Adicionalmente, el Grupo mantiene una poéliza de seguro colectivo mediante la que se
instrumentan sus compromisos de pensiones de jubilacién con ciertos empleados de la Alta
Direccion. Estas polizas, de aportacion definida, estan también externalizadas y se realizan
aportaciones periédicas para los diferentes miembros del colectivo. Durante el ejercicio
2023, esta poliza ha devengado primas por 542 miles de euros y su provision matematica,
a cierre, ha ascendido a 11.014 miles de eurcs. En el ejercicio }/022 esta poliza devengd
primas por 626 miles de euros y su provision matemdtica, a cierre, ascendié a 9.554 mi?es
de euros, ademds se ha producido un rescate de 1.102 miles de euros. las aportaciones
realizadas a esta péliza no son de cardcter obligatorio para el Grupo y se realizan de
forma voluntaria a discrecion del Organo de Gobierno.

Asimismo, el Grupo mantiene para la Alta Direccién, un seguro de ahorro v jubilacion, de
aporfacién definida instrumentado en una péliza de ahorro. Esta péliza ha devengado
durante el ejercicio 2023 primas por 78 miles de euros v su provisién matemdatica al cierre

e dicho ejercicio ascendid a 791 miles de euros. gn el ejercicio 2022 esta poliza
devengd primas por 66 miles de euros y su provisién matemdtica al cierre de dicho ejercicio
oscengié a 704 miles de euros.

Prestacién definida

Para aquellos empleados contratados con anterioridad al 1 de enero de 2017 que han
decidido no migrar al nuevo sistema establecido por convenio, existe la obligacion del
pago de un premio de jubilacién que se cobrard Unicamente si el empleado se jubila a la
edad ordinaria correspondiente en cada momento y lo hace en activo en la enfidad. Esta
obligacién estd exteriorizada en una péliza macheada, motivo por el cual el Grupo no
registra ninguna obligacion ni provision en sus cuentas anuales consolidadas.

Durante los ejercicios 2023 y 2022, la Sociedad hizo aportaciones solo por los empleados
confratados con anterioridad al 1 de enero de 2017 y que decidieron no acogerse dl
nuevo sistema, devengando primas por importe de 95 y 105 miles de euros
respectivamente.
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El detalle del valor actual de los compromisos asumidos por la entidad en materia de
refribuciones postempleo a 31 de diciembre de 2023 asciende a 660 miles de euros, 644
miles de euros a ?1 de diciembre de 2022. Dichos importes incluyen los derechos
pendientes de movilizacién de los empleados que decidieron acogerse al nuevo plan desde
el 1 de enero 2018. Durante los ejercicios 2023 y 2022 se han producido rescates por 66
y 50 miles de euros respectivamente.

los compromisos por pensiones de prestacion definida se encuentran externalizados con
confratos de seguros colectivos de vida, en los que se han asignado inversiones cuyos flujos
coinciden en tiempo y cuantia con los importes y calendario de las prestaciones aseguradas.

El valor actual de los compromisos ha sido determinado por actuarios independientes
cualificados, quienes han aplicado para su cuantificacion las siguientes hipétesis actuariales:

Hipétesis Actuariales 2023 2022

En funcién del afio de emisién de la En funcion del afio de emision de

Tipo de inferés técnico piima la prima

GR95 para el colectivo inicial.

GR5 para el colectivo inicial. las o |
Para las altas nuevas desde el

Para las altas nuevas desde el 2005,
Tablas de mortalidad PERMF 2020 para la péliza de Linea 28“022’ cljgwgozgfe%gm la
Directa Aseguradora y PERMF 2020 /lzse urodorla v PERMF 2020 para

para las de Linea Directa Asistencia los de Linea Directa Asisiencia

Tasa anual de crecimiento de los salarios Linea Directa Aseguradora: O,80% Linea Directa Aseguradora: 1,44%
Linea Directa Asistencia: 3,00% Llinea Directa Asistencia: 3,1%

A 31 de diciembre de 2023 y 2022, no existian aportaciones devengadas pendientes de

realizar.

111

Linea Directa Aseguradora, S.A Compaiiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes.

Cuentas anuales consolidadas 202 3(Expresadas en miles de euros)



20.

b)

Operaciones con partes vinculadas

Se consideran “parfes vinculadas”, ademds de las entidades dependientes y asociadas, el
"personal clave” de la Direccion del Grupo (miembros de su Consejo de Administracion vy el
é)omi‘ré de Direccién), asi como los accionistas que puedan ejercer, directa o
indirectamente, el control del Grupo, asi como aquellos o una influencia significativa en la
foma de decisiones financieras y operativas tal como menciona la  ORDEN
EHA/3050/2004, de 15 de septiembre, sobre la informacién de las operaciones
vinculadas que deben suministrar las sociedades emisoras de valores admitidos @
negociacién en mercados secundarios oficiales.

Tras la admision a cotizacién de Linea Directa Aseguradora el 29 de abril de 2021, el
Grupo Bankinter y todos las sociedades que lo infegran, se consideran Accionista
significativo. Con anterioridad a esa fecha, el Grupo Linea Directa formaba parte del Grupo
Bankinter, cuya participacién ascendia al 99,99%. Desde el dia de admision a cotizacion
hasta el 31 de diciembre de 2022, v como se indica en la nota 15, el porcentaje de
parficipacion  de Bankinter se ha reducido ol 17,42%, no confando con ningin
representante en el Consejo de Administracién del Grupo desde la fecha de salida a bolsa.

En el ejercicio 2023 y 2022, no se han realizado operaciones entre empresas del Grupo
que no hayan sido eliminadas en el proceso de consolidacion.

Operaciones de seguro directo
Comisiones de intermediacién de seguros

Durante el ejercicio 2023 y 2022 se devengaron comisiones de intermediacion de seguros
segun el siguiente detalle:

2023 2022
Accionistas significativos 5.344 5.909
Total 5.344 5.909

Emision de primas de seguro

Durante el ejercicio 2023 y 2022 se emitieron primas de seguros segun el siguiente detalle:

2023 2022
Accionistas significativos /25 1.037
Total 725 1.037

Operaciones por servicios prestados y recibidos
En este aparado se incluye el importe agregado de los gastos e ingresos reconocidos en el

estado de resultados consolidado u ofro resuliado global consolidado que correspondan a
operaciones con partes vinculadas.

Accionistas Significativos

2023 2022
Servicios recibidos 1.284 1.546
Gastos financieros 338 479
Total gastos 1.622 2.025
Prestacion de servicios 769 880
Ingresos financieros 1.291 801
Total ingresos 2.060 1.681
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los imporfes de gastos e ingresos con Accionistas si?nificoﬂvos corresponden @
fransacciones con empresas del Grupo Bankinter que se han efectuado bajo condiciones de
mercado.

Dentro de los gastos, la partida de servicios recibidos corresponde fundamentalmente @
comisiones de intermediacion por la venta de pélizas de seguros en el segmento de hogar.
la partida de gasfos financieros corresponde fundamentalmente con servicios financieros
como las comisiones por gestion de recibos y comisiones por gestion del cobro con tarjeta,
de los recibos de las pdlizas de seguro.

Dentro de los ingresos, los originados por prestacion de servicios corresponden
principalmente a refribuciones por acuerdos de colaboraciéon para la comercializacién y
emision de las farjetas “Affinity” y ofrecimiento de ofertas adecuadas al perfil del cliente de
productos vy servicios financieros de aquellas, a asegurados del Grupo.

Durante 2023 se ha a acordado un dividendo complementario por 1.091 miles de euros
por el reparto del resultado del 2022. Tal como se indica en la nota 15 d), durante el
ejercicio 2022 se han acordaron dividendos a cuenta por 52.481 miles de euros.

Saldos del estado de situacién financiera consolidado con partes vinculadas

los epigrafes de los estados de situacion financiera consolidados a 31 de diciembre de
2023 y 2022 se detallan en el siguiente cuadro:

Accionistas Significativos

Nota 2023 2022
Activo
Activos financieros medidos a valor
razonables con cambios en patrimonio neto
|. Instrumentos de patrimonio 7 a) 10.550 10.175
Il. Valores de renta fijo 7 al 4.747 3.475
Efectivo y ofros activos liquidos equivalentes 6 30.169 26.362
Otros créditos
Resto de créditos 7 al 416 447
Otros activos
Periodificaciones 49 34
Total saldos del activo 45.931 40.493
Pasivo
Ofro§ deudas con entidades del grupo y 7 b) 303
asociadas
Total saldos del pasivo 303 -

d) Retribuciones y otras prestaciones al Consejo de Administracién

las refribuciones devengadas por los Administradores y por la Alia Direccion del Grupo
durante el ejercicio 2023 ascienden a 1.012 miles de euros y 3.391 miles de euros,
respectivamente, 1.104 miles de euros y 4.052 miles de euros, respectivamente en 2022
segun el siguiente detalle:
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Ejercicio 2023:

. . W e Previsién
Salgrlo Sulf:rlo Retnbugon Dietas Social Total
Fijo Variable Especie .
consolidada
Alta Direccién 2.819 286 225 - 61 3.391
Administradores 822 4 19 167 - 1.012
Total 3.641 290 244 167 61 4.403
Ejercicio 2022:
. . W es Prevision
Salgrlo Sal_arlo Retrlbuc.lon Dietas Social Total
Fijo Variable Especie .
consolidada
Alta Direccién 3.419 380 191 - 62 4.052
Administradores 830 22 31 221 - 1.104
Total 4.249 402 222 221 62 5.156

Se considera Alta direccion al Equipo Directivo del Grupo, sin fener en cuenta a la CEO,
que figura como Administradora, junto con el resto de Consejeros.

En el apartado de Administradores se incluye la retribucién de los miembros del Consejo de
Administracién en su condicién de tfales, asi como por sus funciones ejecutivas. En los dafos
del 2022, se incluye la refribucion por funciones ejecutivas del anterior Consejero Delegado
por el periodo comprendido del O1 de enero del 2022 al 17 de febrero de 2022, asi
como la retribucién de la actual CEO por sus funciones actuales a partir del 17 de febrero
de 2022. En el cuadro no se incluye la compensacién recibida por el antiguo CEO en su
salida de la compariia, que en 2022 recibié por este concepto 405 miles de euros por este
concepto, quedando pendiente para los 3 siguientes afos, la cantidad de 270 miles de
euros. En el afio 202?, no se incluye ningun dato del anterior CEO, aunque durante dicha
anualidad ha recibido el primer pago diterido de la compensacién de su salida, el pago
diferido de variables anteriores asi como el pago de la clatsula de no competencia por un
importe de 194.301 euros.

En el Concepto “Salario Fijo” de la Alta Direccién estdn incluidos los importes devengados
por la salida de miembros del Comité de Direccién conforme a la normativa vigente.

En el concepto “Salario Variable” no se incluyen los importes devengados en el ejercicio que
son objeto de diferimiento en ofros ejercicios posferiores y que se encuenfran sujefos a
clausulas “malus y clawback”. En el ejercicio 2022, el salario variable que se difiere en los
3 siguientes ejercicios (2024, 2025 y 2026) es de 159 miles de euros para la Al
Direccién y de 15 miles de euros para la CEO, percibiendo ofro tanfo en acciones. El resto
de administradores no tiene salario variable. En el ejercicio 2023, el variable de la alta
direccién que se difiere en los fres afios siguiente (2025, 2026 y 2027) es de 28 miles de
euros. En el caso de la CEO, la parte que se refleja en el cuadro es la parte devengada no
diferida de salario, habiendo devengodo ofro fanto en acciones. El importe diferido
correspondiente a los 3 afios (2025, 2026 y 2027) siguientes es de 3 miles de euros en
metdlico, percibiendo ofro tanfo en acciones.

En el concepto de "Dietas” correspondientes al ejercicio 2023 y 2022, se incluyen las
percibidas por fodas las personas que han ostentado el cargo de miembro del Consejo de
Administracién en el ejercicio.

El concepto de “Prevision Social Consolidada” recoge un seguro de ahorro y jubilacién de
aporfacion definida, instrumentado en una pdliza de ahorro a favor de la Alta bireccién del
Grupo. la péliza de ahorro a favor de la Alta Direccion del Grupo ha devengado durante el
ejercicio 2023 61 miles de euros de aportacion de la empresa y 12 miles de euros de
aportaciones individuales de los directivos. Su provision matematica al cierre del ejercicio
2023 ascendié a 746 miles de euros. Durante el ejercicio 2022, devengd primas por 58

114

Linea Directa Aseguradora, S.A Compaiiia de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes.

Cuentas anuales consolidadas 202 3(Expresadas en miles de euros)



miles de euros de aportacién de la empresa y 4 miles de euros de aporfaciones individuales
de los directivos. La provisién matemdtica al cierre de dicho ejercicio fue de 664 miles.

El Grupo mantiene una poliza de seguro colectivo mediante la que se instrumentan sus
compromisos de pensiones de jubilacion con ciertos empleados de la Alta Direccion vy el
CEO. Estas polizas, de aportacion definida, estén también exteriorizadas y se realizan
aportaciones geriédicos para los diferentes miembros del colectivo (nota 21). Durante el
ejercicio 2023 estd péliza ha supuesto el pago de primas por un importe de 542 miles de
euros (626 miles de euros en 2 22} y no ha habido ningin rescate (en el 2022 se han
rescatado 1.102 miles de euros). El importe de la provision matemdtica para pensiones
correspondiente a los miembros de la Alta Direccion asciende a 11.014 miles de euros al
31 de diciembre de 2023 (9.554 miles de euros en 2022). Las aportaciones realizadas no
se incluyen en el cuadro anterior por fratarse de refribuciones no consolidadas, ya que
fexisten hechos vy circunstancias que pueden suponer la no percepcién de las mismas en el
uturo.

Durante el ejercicio 2023, el Grupo ha satisfecho un importe de 32 miles de euros en
conceFTo de primas de seguros de D&O (55 miles de euros en el ejercicio 2022), en la que
se incluyen los miembros de la Alta Direccion, asi como ofros mandos con capacidad de
decisién dentro del Grupo.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no existen anticipos ni se han concedido créditosior
la Sociedad Dominante a los miembros de su Consejo de Administracién ni a la Alta
Direccién, ni se han asumido obligaciones por cuenta de éstos a titulo de garantia.
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a)

b)

Otra informacién
Garantias con terceros

El importe de las garantias comprometidas con terceros a 31 de diciembre de 2023 asciende a
46 miles de euros correspondiente principalmente a alquileres por naves (1.874 miles de euros a
diciembre de 2022). Asimismo, se han comprometido 1.495 miles de euros correspondiente con
una linea de avales por garantias ante juzgados por siniestros a 31 de diciembre de 2023 ( 701
miles de euros a 31 de diciembre de 2022 ). El Grupo tiene presentados avales por alquiler de
oficinas por importe de 121 miles de euros al 31 de diciembre de 2023 y 121 miles de euros a
31 de diciembre de 2022 y su vencimiento es anual.

Cargas sociales y nmero medio de empleados

El desglose de los gastos de personal en los ejercicios 2023 y 2022 es el siguiente:

2023 2022
Sueldos y salarios 91.877 @3.716
Indemnizaciones 4.895 5.270
Cargas sociales y ofros 26.724 27.054
Total Gastos de personal 123.496 126.040

El nimero medio de empleados en plantilla del Grupo durante los ejercicios 2023 y 2022,
desglosado por categorias profesionales, es el siguiente:

2023 2022
Total Mujeres Hombres Total  Mujeres Hombres
Directores 72 38 35 71 36 35
Comerciales / Técnicos Senior 355 167 188 361 171 190
Comerciales / Técnicos 661 400 261 695 420 275
Staff 1.400 830 570 1.411 833 578
Total 2488 1.435 1.053 2.538  1.460 1.078

Asimismo, al t#érmino de los ejercicios 2023 y 2022, la distribucion por sexos del personal y de
los Consejeros del Grupo, desglosada por categorias y género es la siguiente:

2023 2022
Total  Mujeres Hombres  Total Mujeres Hombres
Consejeros 7 4 3 7 4 3
Directores 72 37 35 74 37 37
Profesionales Expertos 348 163 185 356 169 187
Profesionales 658 397 261 676 412 264
Staff 1.427 862 565 1.394 814 580
Total 2.512 1.463 1.049  2.507 1.436 1.071

El ndmero medio de empleados en(g;lcmﬁ”o con un grado de discapacidad mayor o igual a 33%
en los ejercicios 2023 es de 39 (39 en 2022).

Plan de remuneracién basado en acciones

la Consejero Delegada asi como el Comité de Direccion del Grupo participan en un plan
extraordinario de remuneracion del Grupo consistente en una entrega de acciones en los fres afios
siguientes a la salida a Bolsa. El propésito de este Plan aprobado por la Junta General de
Accionistas el 18 de marzo de 2021 que se esfablece como la fecha de concesién del Plan, es
servir de herramienta de motivacion v fidelizacion de los integrantes del citado plan, ofreciendo la
posibilidad de recibir un determinado nimero de acciones en los préximos fres afios de la fecha
de salida a bolsa de la Entidad. Las principales caracteristicas del Plan son las siguientes:
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El nimero de acciones que se enfregarén por cada participante es el resultado de dividir 100
miles de euros por el precio medio de los freinfa dias cotizados siguientes a la fecha de la salida
a bolsa. Como el precio medio ha sido de 1,6339 el nimero de acciones a entregar seria
61.203 acciones por participante. Siendo 13 los participantes el programa consistiria en la
entrega fofal de 795.639 acciones con un valor de 1.300 miles de euros.

El plazo y la condicion de servicio: El plan garantiza la posibilidad de recibir el 33% de las
acciones en la fecha del primer aniversario desde la salida a bolsa (29 de abril de 2022), el
segundo lofe del 33% en el segundo aniversario (29 de abril de 2023), vy el 34% restante el
fercer aniversario (29 de abril de 2024). la condicién para la entrega de cada lote de acciones
es que el parficipante permanezca en la Entidad a la fecha de cada uno de los tres aniversarios,
salvo pacto en confrario, vy sin perjuicio del mantenimiento de las acciones ya percibidas en caso
de salida, salvo que corresponda su devolucién en aplicacion de la clausula “c%wbock".

El coste del programa para el Grupo se registra como gasto de personal tiene como confrapartida
una reserva para acciones propias en el pafrimonio del estado de situacion financiera
consolidado que se ird cancelando en los fres aniversarios cuando se produzcan la entrega de las
acciones a los empleados.

A 31 de diciembre de 2022 y 2023, el gasto de personal devengado vy registrado ascendia a
Q78 miles de euros. Esta imputacion se realizd teniendo en cuenta el escenario de que todos los
integrantes del Plan cumplirén la condicion de permanencia en cada aniversario.

la valoracion del incentivo a recibir en acciones de lo Sociedad Dominante se realiza teniendo en
cuenta el valor razonable de los instrumentos de patrimonio asignados a la fecha de la concesion,
considerando los plazos vy las condiciones del Plan. Cada afio, hasta la fecha de irevocabilidad
de la concesién, se ajusta el nimero de instrumentos de patrimonio incluidos en la determinaciéon
del importe de la transaccion.

la Sociedad Dominante disponia de 637.586 acciones propias para hacer frente al plan de
refribucion. Desde el 29 de abril de 2021, fecha de la salida a bolsa, en la que se le adjudicd
239.678 acciones propias en el canje de acciones de Bankinter, la Sociedad Dominante ha
realizado  sucesivas adquisiciones, comunicadas a la CNMV para completar el plan de
refribucion complefo. El precio medio de adquisicién de estas acciones ha sido de 1,57 euros
por accion. Durante 2022 se han entregado algunas acciones mientras que el resto figuran en el
patrimonio neto (nota 15 ¢).

Doce de los frece participantes en el Plan de refribucion son empleados de la Sociedad
Dominante mientras que uno de ellos es empleado de la sociedad del Grupo, linea Directa
Asistencia, S.L.U.

la Sociedad Dominante enfregard las acciones correspondientes al empleado de la filial Linea
Directa Asistencia en los tres aniversarios, siendo el cosfe soportado por la propia filial, recibiendo
la Enfidad efectivo como contraprestacién, por el valor razonable de las acciones enfregadas.

Plan de entrega de acciones a empleados a través del programa de Retribucién Flexible.

Tanto a finales de 2022 como de 2023 se ofrecid a los empleados poder participar en un plan
de compra de acciones como parte de su refribucion flexible, este Plan estaba dirigido a todos los
empleados de la Sociedad Dominante (no incluye resfo de empresas del grupo) con un minimo de
6 meses de antigiedad y no aplicable a los miembros del Consejo de A(?minis‘rrocién.

Fueron dos programas Unicos de 2 meses de duracion (noviembre y diciembre de 2022) cuyo
objetivo era facilitar a los empleados la adquisicién de acciones de linea Directa a fravés de un
programa de refribucion flexible con un régimen fiscal favorable. las condiciones para poder
incluir el plan en el programa de retribucion flexible fueron las siguientes: el importe méximo a
destinar era de 12.000€ anuales, las acciones se deben mantener durante 3 afios v con la
entrega no se puede superar el limite méximo de retribucién global en especie del 30% de lo
refribucion total ni se puede tocar el SMI.

El Plan se lanzé con un descuento del 5% sobre el precio de la accién. El Plan se aprobé por el
Consejo de Administracion en los meses de septiembre y octubre de 2022 2023
respectivamente, previo informe de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno
Corporativo.
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g)

los movimientos de acciones propias correspondientes al plan de entrega de acciones a
empleados son:

Valor Coste de
Eﬁ‘:‘lﬁ s(iiceién Tipo de adquisicién Titulos Precio z:‘eii::ﬂz ?mdﬁ:;sécéon
euros) euros)
15/11/2022 Compra programa de empleados 214.000 0,99 210 210
16/11/2022 Compra programa de empleados 10.000 0,94 % %
22/11/2022 Enfrega empleados (104.529) 0,96 (100) (100)
22/12/2022 Enfrega empleados (100.147) 1,00 (100) (100)
22/11/2023 Enfrega empleados (44.444) 0,82 (36) (70)
22/12/2023 Entrega empleados (72.327) 0,80 (57) (113)
Total (97.447) 0,92 (74) (164)

Servicios prestados a la Sociedad

A continuacién se desglosan los honorarios de auditoria de cuentas y ofros servicios prestados por
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. durante el ejercicio, de las cuentas consolidadas e
individuales de las sociedades incluidas en consolidacion (honorarios sin gastos ni IVA:

2023 2022
Servicios de auditoria* 279 241
Ofros servicios exigidos por la normativa 140 111
Ofros servicios de verificacion 43 45
Total servicios profesionales 462 397

*El importe de los servicios de auditoria devengados hacen referencia a los honorarios de auditoria de las cuentas anuales de todo el
grupo linea Directa.

Dentro del apartado de “Ofros servicios exigidos por la normativa” se encuentran principalmente
los honorarios del servicio de revision del Informe sobre la situacion financiera y de solvencia de
la entidad dominante y de las sociedades aseguradoras dependientes, asi como del servicio de

verificacion externa independiente bajo aseguramiento limitado del Estado de Informacién No
Financiera del Grupo (EINF).

los principales conceptos incluidos en el apartado “Otros servicios de verificaciéon” corresponden
a la emision del informe de procedimientos acordados sobre el Sistema de Control Inferno sobre
la Informacion Financiera (SCIIF) del Grupo, la revision limitada de los estados financieros
intermedios resumidos consolidados del ejercicio y revisiones limitadas de las filiales del grupo.

Informacién sobre medio ambiente y sobre derechos de emisién de gases de efecto invernadero

El Grupo no ha realizado inversiones ni ha incurrido en 8osfos or actividades relacionadas con
la proteccion del medio ambiente durante los ejercicios 2023 y 2022.

los Administradores del Grupo estiman que no existen contingencias significativas relacionadas
con la proteccién y mejora del medio ambiente, no considerando necesario registrar dotacion

o|8uno a la Erovisién de riesgos y gastos de carécter medioambiental a 31 de diciembre de
2023 y 2022.

No se ha asignado canfidad alguna a estos conceptos, ni se ha efectuado movimientos de gastos
o provisiones durante los e}ercicios 2023 y 2022. Tampoco se han firmado confratos de futuro ni
recibido subvenciones por los derechos de emisién de gases de efecto invernadero.

Deto|ledde situaciones de conflicto de interés por parte de los Administradores y sus personas
vinculadas

Al cierre de los ejercicios 2023 y 2022 ninguno de los Administradores del Grupo, ni las
personas vinculadas al mismo segin se define en la ley 229 de Sociedades de Capital han
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comunicado a los demds miembros del Consejo de Administracion, situacion alguna de conflicto,
directo o indirecto, que pudieran tener con el interés del Grupo.

Servicio de Atencién al Cliente

El marco legal regulador de los servicios financieros ofrece a los clientes el nivel de proteccion
adecuado para preservar la confianza en el funcionamiento de los mercados. Denfro de este
marco, la Orden ECO/734,/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de
atencién al cliente y defensor del cliente de las entidades financieras, establece la obligacion de
que los entidades aseguradoras cuenten con un departamento o servicio de afencién al cliente,
que atenderd y resolverd las quejas y reclomaciones que sus clientes les presenten, relacionadas
con sus intereses y derechos legalmente reconocidos.

la decision serd motivada y contendrd unas conclusiones claras sobre la solicitud planteada en
cada queja o reclamacién, fundéandose en las clausulas contractuales, las normas de
}ronsporencio y prefension de la clienfela aplicables, asi como las buenas précticas y usos
inancieros.

Durante el ejercicio 2023 se han gestionado 7.637 expedientes (5.809 expedientes en 2022),
siendo el 8,25% quejas, 630 ((),8%% uejas, 398 en 2022) y el 91,75% reclamaciones, 7.00/
(@3,15% reclamaciones, 5.411 en 2022). Del total sefialado, 21% corresponden a Cotizaciones

Gestiéon de Péliza, el 66,39% a Gestion de Accidentes, el 3,33% al servicio de Asistencia en

Viaje (20,86%, 69,48%, 3,10% respectivamente en 2022).

El detalle por tipologia de los expedientes gestionados por el grupo durante los ejercicios 2023 y
2022 es el siguiente:

2023 2022
Nomero % del total Nomero % del total
Quejas 630 8,25 % 398 7,00 %
Reclamaciones 7.007 Q1,75 % 5411 93,00 %
Total expedientes gestionados 7.637 100,00 % 5.809 100,00 %

El defalle gor departamento de los expedientes generados por el grupo durante los ejercicios

2023 y 2022 es el siguiente:

2023 2022
Nomero % del total Nimero % del total
Coftizaciones y Gestion de Péliza 1.605 21,02 % 1.212 21,00 %
Gestién de accidentes 5.070 66,39 %  4.036 69,00 %
Servicio de asistencia en vigje 255 3,34 % 180 3,00 %
Otros 707 9,26 % 381 7,00 %
Total expedientes gestionados 7.637 10000 % 5.809 100,00 %

Principales cuestiones planteadas por los clientes:

Rehuse de dafos por valoracién pericial.
Demoras en la tramitacion y en la reparacion de los dafios.

Exclusiones de la péliza.

oD —

Cancelacion de la pdliza, con relacién a su proceso y a la devolucion de prima no
consumida.

Del total de las que)'os y reclamaciones recibidas en el afio 2023, se han considerado estimadas
10%

el 82,06% (82, en 2022) y procedentes el 39,86% (38,13% en 2022).

Por ofra parte, durante el ejercicio 2023 ante el Defensor del Cliente se han finalizado 488
expedientes (428 expedientes en el ejercicio 2022), de los cuales en un 56,15% son
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desfavorables para los asegurados reclomantes y estén referidas o los cuestiones habituales,
P 9 Y
principalmente de:

e Aplicacién/interpretacién de coberturas y
e Valoracién/indemnizacion de siniestros.

El porcentaje de resoluciones desfavorables para los asegurados ha sido mayor que el afio
precedente, pues en 2023 han sido favorables al asegurado 214 de los 488 resueltas, mientras

ﬁue en 2022 fueron de 287 de los 428, con porcentaje del 43,85% y 67,05%, con una

iferencia porcentual entre ejercicios del 23,20%.

Fl Defensor del Cliente sugiere en su _memoria la pronta atencién a los expedientes de
reclamacién para que, entre ?INEA DIRECTA vy la Defensora del Cliente se puedan resolver incluso

or debajo de los plazos sefialados por las disposiciones en materia de consumo conforme al
Eeo| Decreto legislativo 1/2007, de ﬁ)é de noviembre. Asimismo, se sugiere para la defensa de
los condicionados generales de las pdlizas, con su delimitacion de riesgos, exclusiones
clousulas limitativas, que sean firmadas al tiempo que las condiciones particulares, tanfo en
contratacién telematica como convencional.

Periodo medio de pago a proveedores

A continuacién, se defalla la informacién requerida por la Disposicién Final Segunda de la ley

31/2014, de 3 de diciembre:

2023 2022
Dias Dias
Periodo medio de pago a proveedores* 20,80 18,55
Ratio de operaciones pagadas* 20,81 18,51
Ratio de operaciones pendientes de pago™* 20,60 20,24
Importe Importe
(miles de euros) (miles de euros)
Total pagos realizados 340.996 334.881
Total pagos pendientes 13.891 7.859

*) Cuando el dato se presenta entre paréntesis se refiere a un importe negativo, representativo bien de una mayor celeridad, en
término medio, en el pago con relacion al periodo méximo de po(?o previsto legalmente, o bien a que las operaciones pendientes de
a

pago se encuentran, en férmino medio, en un momento anterior a dicho periodo méximo.

2023

Dias
Facturas en el limite legal 102.744
Porcentaje sobre el total de facturas 85,86 %
Total facturas 119.660

Importe
(miles de euros)

Volumen monetario en limite legal 314.136
Porcentaije sobre el total monetario de pagos a sus proveedores 88,52 %
Total monetario de facturas 354.888

los datos expuestos en los cuadros anteriores sobre el periodo medio de pagos a proveedores
hacen referencia a aquellos que, por su naturaleza, son acreedores comerciales por deudas con
suministradores de bienes y servicios, excluyéndose en 2023 v 2022, los pagos de siniestros.

Se entenderd por “Periodo medio de pago a proveedores” la expresion del tiempo de pago o
refraso en el pago de la deuda comercial. Dicho “Periodo medio de pago o proveedores” se
calcula como el cociente formado en el numerador por el sumatorio del ratio de operaciones
pagadas por el importe tofal de los pagos realizados més el rafio de operaciones pendientes de
pago por el importe fofal de pagos pendientes vy, en el denominador, por el importe fotal de
pagos realizados mas el importe de los pagos pendientes.
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Fl ratio de operaciones pagadas se calcula como el cociente formado en el numerador por el
sumatorio de los productos correspondientes a los importes pagados, por el nimero de dias de
pago ﬁ:ﬂiferencio entre los dias naturales transcurridos desde el final del plazo maximo legal de
pago dosfo el pago material de operacién) y, en el denominador, el importe total de pagos
realizados.

Asimismo, el rafio de operaciones pendientes de pago corresponde al cociente formulado en el
numerador por el sumatorio de los productos correspondientes a los importes pendientes de pago,
por el nimero de dias pendiente de pago (diferencia entre los dias naturales transcurridos desde
el final del plazo maximo legal de pago hasta el dia de cierre de los estados financieros
consolidados) y, en el denominador, el importe total de pagos pendientes.

En septiembre de 2022 la ley 18/2022 modificd la disposicién adicional tercera referente al
deber de informacion contenida en la ley 15/2010 que a su vez modificaba la Lley 3/2004 por
la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.
Dicha modificacién establece que las sociedades mercantiles cotizadas publicaran en su pagina
web ademads del periodo medio de pago el volumen monetario v el nimero de facturas pagadas
en un periodo inferior al méximo esTobPecido en la normativa, asi como el ratio de estas facturas
frente al nimero total de facturas vy el total monetario de los pagos realizados a los proveedores.
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22. Acontecimientos posteriores al cierre

No se han producido acontecimientos significativos con posterioridad al cierre del ejercicio 2023
p > g p : |
y hasta la fecha de formulacién de estas cuentas anuales consolidadas.
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Informe de gestidn
consolidado



1. Situacién de la entidad
1.1 Modelo de negocio

linea Direcla Aseguradora cuenta  con  una
estrategia de negocio que busca un crecimiento
rentob% y sostenible que genere valor para sus
accionistas, clientes, empleados, proveedores v la
sociedad en general. Esta estrategia se asienta
sobre aquellos pilares que definen vy diferencian al
Crupo linea Directa frente a sus competidores y se
adapta para afronfar los desafios y oportunidades
presentes y futuros derivados de las circunsfancias
el mercado.

El modelo directo

linea Directa Aseguradora inici¢ su actividad en
1995 con un modelo de negocio basado en la
distribucion directa. La en‘ridoéJ opera a través del
canal felefénico y digital, sin redes de oficinas y
con foda su operacion centralizada en su sede en
Tres Cantos (Madrid), lo que se fraduce en una
mayor eficiencia. A ello se suma el rigor técnico, la
innovacién en marketing y productos y la avanzada
digitalizacion de sus procesos. Todo ello le permite
ofrecer al cliente productos completos 'y una
extraordinaria calidod de servicio a precios mds
competitivos.

Crecimiento rentable y eficiencia operativa

linea Directa Aseguradora ha mantenido a lo largo
de sus 28 oafios de acfividad un crecimiento
sosfenido y rentable en clientes e ingresos, de
forma exclusivamente orgénica, que ha permitido a
la compaiiia situarse en el puesto nimero 13 del
ranking de grupos aseguradores de No Vida en
Esparia por volumen de facturacién por primas.

Con una cartera de asegurados de mas de 3,3
millones de clienfes, los ingresos por primas del
Grupo se situaron al cierre de 2523 en 973,3
millones de euros, impulsados por el crecimiento de
la facturacion en los fres ramos en los que opera —
Motor, Hogar y Salud—. En un contexio de
inflacién persistente que ha provocado un fuerte
deferioro en los mérgenes del conjunto del sector
asegurador, la estrategia de Linea birecto ha sido
priorizar un crecimiento renfable a través de una
excelente seleccion del riesgo y una adecuacion de
las farifas al riesgo de cod% cTienfe en el momenfo
actual.

El Grupo tiene como prioridad estratégica en la
actual coyuntura de mercado la mejora de los
margenes aseguradores a fravés de varias vias de
actuacion: el ajuste de las primas y las normas de
suscripcion al riesgo actual, la optimizacion de la
gestion siniestral y el incremento continuo de la
eficiencia, mediante un control estricto de los gasfos
generales y un aumento de la productividad,

apoydndose  sobre todo en la digitalizacion
creciente de los procesos.

Innovacién en producto

la ambicién del Grupo Llinea Directa es mantener
un crecimiento rentable a la vez que sostenido a
fravés de la generacién de nuevo negocio e
incrementando la fidelizacién de la cartera. Para
ello, su objetivo es cubrir todas las necesidades de
aseguramiento de los clientes a fravés de una oferta
altamente competitiva, basada en unas pélizas con
coberturas amplias y Unicas, una elevada calidad

e servicio y una excelenfe experiencia de usuario
gracias a su oferta de servicios digitales.

A lo largo de 2023 linea Directa ha lanzado ol
mercado productos novedosos como  “Formula
coche+casa”, primer paso de una aseguradora en
Espaiia hacia el empaquetamiento de polizas de
una misma unidad familiar, al ofertar de manera
conjunta los seguros de automovil 'y hogar;
"Hipoteca Free”, un seguro de hogar pensado
especificamente para aquellas personas que han
ferminado de abonar su hipoteca, y “Hogar
Despreokupado”, primera cobertura completa” e
infegral frente a la ocupacién ilegal de la vivienda.

En los dltimos afos, la enftidad ha apostado
fambién por situarse a la vanguardia de la nueva
movilidad, que ha implicado un auge de los
vehiculos sostenibles, de los vehiculos de movilidad
personal CJ\//\/\P) y de nuevas férmulas de uso y
propiedad como el renting. En 2023, la compaiiia
extendié a las motos eléctricas su Péliza Respira, el
seguro  para coches eléctricos e  hibridos
enchufables con coberturas especificas para esfos
vehiculos que lanzé en 2016.

Por ofro lado, linea Directa, Bankinter Consumer
Finance VASS han creado “CarmnRoll”, una
plataforma digital de venta de vehiculos de ocasion
con financiacion y seguro incluido. Ademas, v para
impulsar la renovacién del parque automouvilistico y
fomentar la seguridad vial, la compaiiia puso en
marcha la “Camparia ADAS" de descuentos en la
pdliza para aquellos vehiculos que incorporen
algin  sistema avanzado de asistencia a la
conduccién.

Todo ello se suma a ofras novedades comerciales
lanzadas en los Ultimos afios en este dmbito como
“llémalo X", primer seguro con coche incluido, y
" " Ja g e .
Safe&Go”, una pdéliza especifica para usuarios de
patinetes y otros VMP.

Digitalizacién

la  entidad  continba  avanzando en  su
fransformacion digital con la finalidad de ser cada
vez mas eficiente y ofrecer un mejor servicio. Para
ello, lo compaiiac ha ido  mejorando 'y
evolucionando los desarrollos ya alecanzados, d
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tiempo que implementa aquellas nuevas tecnologias
que confribuyan a optimizar la gestién de sus
procesos.

Por ofro lado, la digitalizaciéon contribuye a mejorar
la experiencia de cliente, atendiendo a los
asegurados en cualquier momento y lugar y
poniendo a su disposicién productos 'y servicios
Utiles, asi como a potenciar los canales digitales
como punto de relacién con los clientes, elevando
asf las oportunidades comerciales.

A lo largo de 2023, linea Directa ha ampliado la
digifalizacion  de sus  procesos infernos,  ha
aumentado la oferta de servicios digitales ofrecidos
a sus clienfes a través de la aplicacion mévil y ha
optimizado la gestion siniestral.

Apoydandose en el uso de tecnologias avanzadas
como la Inteligencia Arfificial (IA),% aseguradora
aplica ya procesamiento de lenguaje natural en la
apertura de partfes. Esto ha permitido a la enfidad
reducir la carga operativa y los errores en la
apertura de partes digitales, haciendo mas agil el
proceso y mejorando la experiencia de usuario. Por
ofro lado, gracias también a las mejoras logradas
con la IA, el 75% de las verificaciones al ano que
hace linea Directa se realizan ya de forma digifal,
lo que permite al Grupo incrementar la eficiencia
de este proceso y avanzar hacia la evaluacion de
dafio automdtica y sin intervencién humana.

Actualmente, los asegurados pueden hacer ya lo
mayor parte de las gestiones relacionadas con sus
Slizas a través de la App vy la web de Llinea
irecta, como contrafar, dor de alia partes de
accidentes y hacer un seguimiento de los mismos.
Esa buena experiencia de cliente se ha traducido
en un alto grado de penetracion de los servicios
digitales, de forma que mas del 87% de los
asegurados interactian ya con la compaiia por los
canales digitales v las inferacciones por esfos
superan en un 59% a los contactos de los clientes
por teléfono.

Lineas de negocio

linea Directa es una compaiiia multiramo que en la
actualidad opera en los ramos de Motor, Hogar y

Salud.

El seguro de autos

A cierre de 2023, el ramo de Autos suponia el
81% de la facturaciéon por primas de la compaiia,
con unos ingresos de 792,9 millones de euros, v el
74,5% de la cartera de asegurados, contando con
2,47 millones de clientes. Estas cifras consolidan a
linea Directa como la quinta aseguradora del ramo
por volumen de primas a cierre de 2023.

Para este segmento, la compariia cuenta con una
oferta integral y personalizada de pdlizas de

coches, motos, vehiculos de movilidad personal y
vehiculos  profesionales  fanto  para  particulares
como para grandes empresas, pymes y auténomos.

Por ofro lado, el catdlogo de la enfidad abarca
desde las polizas clasicas (Todo Riesgo, Todo
Riesgo con Franquicia, Terceros Ampliado vy
Terceros) hasta coberturas  diferenciales  como
Superterceros, que amplia las garantias del seguro
a ferceros con dafios propios en determinadas
circunstancias.

Ademds, la compafia cuenta con coberturas
especificas ante accidentes confra animales o la
posibilidad de elegir entre  reparacion e
indemnizacién en algunos siniestros. El Grupo linea
Directa opera en este ramo con ofras dos marcas
independientes:  Penélope Seguros, creada en
2012 con coberturas  especialmente  pensadas
para mujeres, y Aprecio, un seguro dirigido a
usuarios de mofocicletas.

El seguro de hogar

El ramo de Hogar, en el que la compaiia comenzd
a operar en 2008, se ha convertido en un motor
de crecimienfo y diversificacion para Linea Directa.
Con una facturacion por primas de 149,4 millones
de euros v 727.008 viviendas aseguradas, esta
linea de negocio aporta ya el 15% de los ingresos
del Grupo y el 22% de su cartera de clienfes.
Actualmente, la compaiia se sitta en el puesto
nimero 13 del rénking del ramo de Hogar por
volumen de negocio.

En los dlimos afos, el grupo ha impulsado su oferta
en seguros de hogar a través de alianzas con
compariias de ofros sectores. El objetivo es permitir
a sus clientes acceder en condiciones ventajosas @
ofros servicios ligados a la vivienda, captar nuevos
asegurados y fomentar la eficiencia energética en
los hogares.

Entre las novedades del afio 2023 destaca el
lanzamiento de su cobertura infegral contra la
ocupacion ilegal de las viviendas, que ha tenido
una gran penetracién en las nuevas confrataciones.

El seguro de salud

Como parte de su estrategia de diversificacion del
negocio, a finales de 2017 linea Directa
Aseguradora inicié su actividad en el ramo de
seguros de salud bajo la marca Vivaz. En apenas
sels ejercicios y operando un mercado muy maduro
y concentrado, el Grupo cuenta con 117.000
asegurados y 30,4 millones de euros en ingresos,
sittdndose enfre las 25 mayores aseguradoras de
salud de Espaiia.

El crecimiento de lo osedgurodoro en este ramo se
basa en su cardcter digital, en la facilidad y
flexibilidad de su experiencia de cliente, en la
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competitividad de sus primas y en la amplitud y
calidad de su cuadro médico que, en alianza con
DKV, est¢ formado por 51.0%0 profesionales y
1.000 cenfros sanitarios y hospitales.

la compafia presta especial atencién a o
medicina preventiva y la promocién de hébitos de
vida saludables entre los asegurados y el conjunto
de la sociedad. De hecho, e?grupo permife a sus
clientes beneficiarse de pruebas  diagnésticas
preventivas sin que estén asociadas a ninguna
sinfomatologia. Ademds, anima a sus asegurados @
sequir hdbifos saludables, como caminar al menos
10q.OOO pasos al dia, dormir al menos 7/ horas
diarias y seguir una alimentacién saludable. Estos
hdbitos * suponen importantes  descuentos en la
renovacion del seguro a los clientes que pueden
alcanzar hasta 200 euros.

Al cierre de 2023, la App que moniforiza el
cumplimiento de esos hdbitos de vida saludable
contaba con mas de 19.000 usuarios registrados.
Durante 2023, los usuarios de la aplicacion
registraron una media de 219.500 pasos al mes
por personas y un fotal de 42 millones de horas de
suefio, lo que aportd un descuento medio de

45,15€ por cliente.
En 2023 ha tenido |u80r un hito fundamental en

esta linea de negocio. Como parte de su estrategia
multiramo de la compaiiia, el seguro de Salud

as6 a comercializarse directamente con la marca
inea Directa. la venta de productos bajo la marca
principal, lider en notoriedad del sector, tiene por
objetivo potenciar la fidelizacion de clientes, asf
como impulsar el crecimiento vy la diversificacién de
la entidad. Ademds, permitiré ofrecer a los clienfes
una propuesta valor infegral y un customer journey
homogéneo, reforzando las sinergias y la
capacidad de venta cruzada.

El cambio de marca no ha supuesto ningdn cambio
ni en las coberturas de los clienfes ni en sus
condiciones, ya que los asegurados siguen
accediendo de la misma forma al cuadro médico vy
al resto de gesfiones y servicios que ofrece la
compariia a fravés de su App, asi como seguir
adscritos  al  programa  de ' recompensas  por
mantener habitos saludables.

En el ambito operativo, la compaiiia ha atendido
en 2023 un tofal de 40.542 consultas por chat y
videoconferencia, frente a las 42.872 del afio
anterior. Entre las mas solicitadas se encuentras las
consulias  online de medicina general y con
nufricionistas, pediatras y ginecdlogos.

Linea Directa Asistencia
linea Directa Asistencia es la filial del Grupo

especializada en  servicios de  verificacion,
peritacion y asistencia en viaje. Lla compafiia opera

a fravés de una red de miles de colaboradores en
foda Espaia, ofreciendo asistencia al vehiculo y a
las personas las 24 horas al dia, los 365 dias al
ano.

De hecho, en 2023, la compaiia de asistencia del
Grupo realizé mas de 624.500 servicios en
carretera en foda la geografia nacional.

Ademads, y gracias a los acuerdos con pariners
europeos de Astrum Alliance, lider mundial de las
asociaciones de compaiiias de asistencia en viaje,
es capaz de prestar esfe servicio a sus clientes
espafioles y exiranjeros denfro y fuera de Esparia,
fodos los dias del afio a cualquier hora, en
espaiol, inglés, aleman y portugués, tanto al
vehiculo como a los ocupantes en caso de averia,
accidente o robo.

linea  Directa  Asistencia  ofrece  soluciones
innovadoras en materia de movilidad y asistencia
en carrefera a fravés de un equipo propio y una
amplia y experimentada red de colaboradores.

Centro Avanzado de Reparaciones (CAR)

Ademds de una extensa red de colaboradores,
compuesta por mas de 1.000 talleres de chapa,
mecdnica y lunas, linea Directa Aseguradora
cuenta con dos falleres propios de dltima
eneracién, conocidos como Cenfros Avanzados
e Reparacion (CAR), situados en Madrid y en
Barcelona. Esfos talleres ofrecen un servicio integral
al cliente, desde la apertura del parte hasta la
reparacion del vehiculo, siempre bajo los altos
estdndares de calidad, compromiso y excelencia
del Grupo.

los dos talleres propios de linea Directa
Aseguradora  realizaron en 2023 un tofal de
17.%07 reparaciones. De ellos, CAR Madrid, en
funcionamiento  desde 2008, repard  9.850
vehiculos (0,2%). Por su parte, CAR Barcelong,
inaugurado en 2018, atendi¢ en el afo 7.357
siniestros (+1,6%).

El conocimiento e informaciéon  acumulados  por
ambos centros han permitido ol Grupo mejorar
notablemente su conocimiento y su capacidad de
innovacion en los procesos de reparacion, impulsar
la calidad y recﬁcir los costes siniestrales. De
hecho, los talleres CAR son capaces de gestionar
fodos sus procesos infernos y externos ge forma
100% online, permitiendo a los clientes realizar un
amplio abanico de gestiones a fravés de infernet,
como cambiar sus citas, solicitar un vehiculo de
sustitucién o consultar el estado de su reparacién,
enfre ofros.

Todo ello se traduce en una valoracion excelente
por parte de sus usuarios. EI NSS [Net Satisfaction
Score o indice de satisfaccion de compra de un
producto o servicio] de CAR Barcelona y de CAR
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Madrid se situd a cierre de 2023 en 42,86 vy
43,67 puntos, frente a los 30,14 del conjunto de
los talleres no colaboradores. Ademds, CA# cuenta
con una flota propia de vehiculos de sustfitucion
que, de forma gratuita, se ponen a disposicion de
los clientes hasta el fin de la reparacion.

LDAReparaciones

Como parte de la reorganizacion de los procesos
de prestacién de la compaiia, LDAReparaciones
dej6 de operar como sociedad en diciembre de

2023.

Productos sostenibles

El Grupo Llinea Directa mantiene desde hace anos
un firme compromiso con la Sosfenibilidad, que
materializa o través de su Plan frianual  de
Sostenibilidad, vigente hasta 2025. El plan
contempla 87 acciones en 15 dreas de actuacion
para el periodo 2023-2025, estd alineado con los
Objetivos  de Desarrollo Sostenible (ODS) vy se

integra en la estrategia corporativa.

Desde el punto de vista de la actividod comercial,
el Grupo ha ido desarrollando y lanzando dl
mercado distintos  productos vy servicios  que,
ademds de afender a los objetivos de negocio y
crecimienfo en cada uno de ’os fres ramos en los
que opera [Motor, Hogar y Salud), tratan de
generar un impacto positivo en la sociedad vy el
medioambiente.

Psliza Respira

Dentro del ramo de Autos, Linea Directa cuenta con
la Poliza Respira, el primer seguro especialmente
irgido a coches con etiquefa cero (incluidos
vehiculos hibridos enchuf0b|eﬂ. la compoariia cerrd
el ejercicio 2023 con mds de 26.400 vehiculos
eléctricos e hibridos enchufables en cartera y una
cuota de mercado del 10,1% de las nuevas
matriculaciones en este segmento de automoviles.

Lldmalo X

Como respuesta a la incertidumbre que genera en
los consumidores las restricciones a los vehiculos
mas confaminantes v el auge de nuevas formas de
movilidad y propiedad, linea Directa comenzd a
comercializar en 2020 “llamalo X", el primer
seguro a Todo Riesgo con coche incluido por un
precio fijo al mes, manfenimiento e impuestos
incluidos. Esta solucién, que ha obfenido una gran
acogida en el lanzamiento de cada una de las
promociones, incluye periddicamente vehiculos no
confaminantes. A cierre de 2023, “ldmalo X"
contaba con cerca de 2.600 pdlizas con coche
incluido.

ConducTOP

los clientes de Linea Directa tienen a su disposicion
la aplicacion mévil ConducTOP, un programa que
analiza la forma de conduccién de sus usuarios
con el objetivo de hacerla més segura y, por fanto,
mas sosfenible. la aplicacion tiene en cuenta la
suavidad de los giros y de la frenado, la
aceleracion y el respeto a los limites de velocidad,
asi como la concentracién al volante. De esta
forma, los asegurados con mds punfos acumulan
puntos y descuenfos que pueden canjear por
producios y servicios en gasolineras Cepsa. A
ciere de 2023, la App oacumula 66.578

descargas en las sfores de Android e 10S.
Vehiculos de sustitucién con etiqueta ECO

los Cenfros Avanzados de Reparacién (CAR),
falleres de dltima generacién propios de  Linea
Directa, cuentan entfre sus servicios con una amplia
gama de vehiculos de sustitucién con efiqueta Eco,
con combustién GLP (Gas Licuado de Petréleo), un
sisltemo de propulsion con emisiones de CO2 casi
nulas.

Asistencia Nocturna a Jévenes

En el ambito de los seguros sostenibles, linea
Directa  Asistencia cuenta con el senvicio de
Asistencia Nocturna a Jévenes, que ofrece traslado
nocturno de los clientes menores de 26 afios si han
bebido alcohol o se sienten indispuestos. Este
servicio, que es completamente gratuito, incluye
fanto al conductor como a su vehiculo. El objetivo
de esta iniciativa, Unica en el sector, es evitar
sitaciones  de  riesgo para  un  colectivo
especialmente expuesto a los accidentes de trafico.

Safe&Go

En los Ultimos afios, la movilidad ha vivido una
profunda  fransformacion que ha dodo lugar @
nuevas formas de desplozarse. Enfre ellas desfaca
la irrupcion de los vehiculos de movilidad personal
(VMP), como patinefes y bicicletas  eléctricos.
Consciente de esa nueva realidad, Linea Directa
cuenta con Safe&Go, el primer seguro 100%
digital dirigido a usuarios de todo tipo de VMP.

Safe&Go se puede confratar o demanda  del
cliente: solo para cubrir un trayecto bajo el
concepto on/off o de pago por uso, o durante
todo un afio. Para ello, el usuario puede activar y
desactivar su seguro a fravés de la App de
Safe&Go, pagando solo por el tiempo real de uso.
El pago por uso cuenta con una tarifa plana de 2
céntimos el minuto. En el anual existen tres packs
diferentes  segin las  coberturas  de cada
modalidad, que van desde los 18,35€ euros del
producto mds sencillo hasta los 38,96€ del més
complefo.
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Safe&Go cubre no solo los dafios causados @
ferceros, sino también puede cubrir los darfios
fisicos sufridos por el propio usuario e incluso la
defensa juridica. Ademads, en caso de accidente, la
AF()f del seguro geolocaliza el |u§or, lo que puede
reducir los fiempos de respuesta de los servicios de
emergencia y acudir rapidamente en su ayuda.

la principal novedad de este producto es que,
frenfe ol modelo fradicional de seguro  para
automodviles, Safe&Go no asegura el vehiculo sino
a la persona y su movilidad, ?o que evita trdmites
administrativos como el registro o la matriculacion
del vehiculo y garantiza una movilidad sostenible y
segura.

Hogar Despreokupado

En 2023, Linea Directa Aseguradora incorpord a
su seguro Multiriesgo  “Hogar Despreokupado”,
una coberfura Gnica en Espofia que protege al
propietario frenfe a las consecuencias juridicas y
economicas derivadas de la ocupacion ilegal de su
vivienda. la cobertura, que ha obtenido una gran
acogida comercial, incluye hasta 10.000 euros en
asistencia juridica por parte de la compaiia vy
costes |ego'es ([abogado, procurador, perito, gastos
notariales, cosfas y tasas judiciales) para recuperar
su casa y la compensacion econdémica por gastos
para la habilitacién de la vivienda y ofros costes.

El producto cubre la habilitacién de la vivienda,
pudiéndose elegir entre la prestacion del servicio
sin limite econdmico por profesionales de Linea
Directa o el reembolso de 5.000 euros en caso de
que contrafe esos trabajos por su cuenta.

Ademds, se indemnizard con 300 euros al mes
durante 6 meses por las focturas de agua, luz vy
as de la vivienda habitual y 800 euros mensuales
urante medio afio por lo pérdida de rentas del
alquiler y el mismo importe en caso de necesitar un
alojamiento  alternativo.  la  cobertura  incluye
tfambién hasta 7.500 euros por los dafios a
ferceros causados por la ocupacion.
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1.2 Estructura organizativa y Gobierno
Corporativo

El Grupo Linea Directa Aseguradora estd formado
por:

- la sociedad dominante, LINEA DIRECTA
ASEGURADORA S A, COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS, con NIF

A-80871031 vy domicilio social en Tres Cantos
Madrid), Calle Isaac Newton, 7 (en adelante,
a “Sociedad” o “linea Directa Aseguradora”);

Y

- los sociedades dependientes, controladas al
100% por la sociedad dominante, conforme al
siguiente organigrama:

linea Directa Aseguradora S.A.,
Compaiia de Seguros y Reaseguros

Linea Directa Moto Club DA,
Asistencia, S.L.U. S.L.U.

la Enfidad cuenta con una Politica de Gobierno
Corporativo  aprobada  por el Consejo  de
Administracién el 20 de julio de 2021 vy
actualizada en septiembre de 5022, que define la
estructura sociefaria y de gobierno del Grupo Linea
Directa, los principios que la informan, los érganos
sociales que la componen y las reglas esenciales
de su funcionamiento interno.

las acciones de Llinea Directa Aseguradora cotizan

en el mercado bursdtil espariol (Bolsas de Madrid,

Sor(é%%no, Bilbao y Valencia) desde el 29 de abiil
e 1.

la Junta General es el érgano soberano de la
Enfidad en el que se relnen los accionistas
debidamente convocados para deliberar vy decidir,
por las mayorias exigidas en cada caso, sobre los
asuntos de su compefencia.

El Consejo de Administracién es el drgano
responsob’e de la administracion, gobiemo 'y
representacion de la Enfidad, de acuerdo con las
funciones que le afribuyen la ley, los Estatutos
Sociales y el Reglamento del Consejo.

Segin lo dispuesto en los Esfatutos, el Consejo de
Ad?ninisfrocién debe estar integrado por un minimo
de 5 y un mdximo de 15 consejeros y cuya
composicién permite garantizar adecuadamente el
cumplimiento de las™ exigencias de la ley de
Sociedades de capital y del art 13, 38 y 65 vy
siguientes de la ley 20/2015, de 14 de julio, de
ordenacién,  supervision y  solvencia  de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, y la
Directiva 200&/138/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009
sobre el seguro de vida, el acceso a la actividad
de seguro y de reaseguro y su ejercicio de manera
que sus integranfes retnen las  adecuadas
cudlificaciones ~ profesionales,  competencia y
experiencia, asl  como los requisitos  de

Centro Avanzado de
Reparaciones, S.L.U. S.LU.

Ambar Medline,

[DActivos, S.L.U.

honorabilidad  requeridos por el Supervisor e
incluidos en la Politica de Apfitud y Honorabilidad
de la Entidad.

El Consejo de Administracién estd compuesto por 7
miembros, lo que supone un tamafio adecuado y
preciso para lograr su funcionamiento eficaz.

la composicion del Consejo refleja compromiso de
Linea Iﬁredo Aseguradora con la diversidad, el
57% son mujeres, y el 57% de sus miembros son
independientes superando los umbrales minimos
recomendados en esta materia. Asimismo, solo uno
de los consejeros es ejecutivo.

El Presidente del Consejo de Administracién no
fiene funciones ejecutivas, siendo un cargo
separado del Consejero Delegado.

Existen dos Comisiones consultivas (la Comisién de
Auditoria y  Cumplimiento vy la Comision  de
Nombromientos,  Retribuciones y ~ Gobiemno
Corporativo) que estan compuestas en su totalidad
por consejeros externos (no ejecutivos) 'y por
mayoria de consejeros independientes, entre ellos
sus presidentes.

Dichas Comisiones asumen las competencias
previstas en la ley y en el Cédigo de Buen
Gobiemo de la gN/\/\\/, recogidas  en el
Reglamento del Consejo de la Compadia. Cabe
destacar que la Comisién de Nombramientos,
Refribuciones vy Gobiero  Corporativo  tiene
afribuidas, ~ entre  ofras, las  compefencias
relacionadas con la estrategia y précticas  en
materia de sostenibilidad recomendadas por el

Codigo de Buen Gobierno.

Desde su salida a bolsa, la Compadia ha
aprobado y actualizado su normativa interna y sus
politicas  corporativas  (enfre  ofras, Politica  de
Gobiemno Corporativo, Politica de Seleccién de
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consejeros,  Politica  de  Comunicacién — con
accionistas, inversores y asesores de voto, Politica
de Operaciones Vinculadas o  Politica de
Remuneraciones de los consejeros), todo ello de
conformidad con el Cédigo de Buen Gobiemo de
la CNMV y la ley de Sociedades de Capital. En el
ejercicio 2023 se ha actualizado el Reglamento
del Consejo para, enfre ofras cuestiones, afribuir de
forma expresa al Consejo de Administracion
determinadas  competencias  previstas en la
legislacién, evitando asi la dispersién normativa y
concretar algunas de las funciones de los
Comisiones consultivas. El informe completo con las
modificaciones efectuadas se pondrd a disposicion
de los accionistas junfo con el resto de documentos
relacionados con la convocatoria de la préxima
Junta General Ordinaria de Accionistas.

A nivel ejecutivo, la Compoariia cuenta con un
Comité de Direccién, compuesto por el Consejero
Delegaodo y los Directores responsables de las
principales dreas funcionales de la Compaiiia:
Cartera,  Comercial,  Hogar,  Servicios vy
Prestaciones, Area Técnica, Riesgos Corporativos,

Finanzas, Transformacién — Digital,  Tecnologia,
Marketing,  Secretaria General, vy Personas,
Comunicacién  y  Sostenibilidad vy Calidad.
Asimismo, existen Comités especificos de andlisis y
deliberacién respecto de cuestiones muy relevantes
como las inversiones o la sostenibilidad, entre otras,
asf como equipos concrefos que gesfionan las
funciones fundamentales de linea Directa como
companiao aseguradora: la  gestion del riesgo
operacional, el cumplimiento normativo, la funcién
actuarial y la funcién de auditoria inferna.

Sin perjuicio del contacto habitual de la Compariia
con los accionistas y el resto de los grupos de
interés a lo largo del ejercicio, y la informacion
disponible de forma permanente en la pagina web
corporativa (https://
www lineadirectaaseguradora.com/gobiemno-
corporativo) se ofrece un defalle especialmente
pormenorizado del sistema y prdcticas de gobierno
de Linea Directa en su Informe Anual de Gobierno
Corporativo, que se encuenfra publicado en la

NMV y en la pégina web corporativa junto con
el resto de documentos relacionados con la
convocatoria de  la préxima  Junta  Generdl
Ordinaria de Accionistas.
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2. Evolucién del negocio
2.1 Contexto econémico

En el ejercicio 2023 lo actividod econdmica
mundial “mantuvo un considerable grado de
dinamismo a pesar del tono restrictivo de la
politica monetaria global y de las mltiples fuentes
de incertidumbre %e naturaleza geopolitica. El
conflicto de Israel en Gaza ha marcado la sequnda
parfe de afo 2023 y mantiene las alerfas en
Oriente Medio y en Occidente por una potencial
escalada.  Mientras tanto, todavia no se ha
producido una solucién al conflicto en Ucrania.

El crecimiento del PIB se desaceleré sensiblemente -
con una nofable heterogeneidad por regiones - y
no se prevé que pueda repuntar de manera
apreciable en 2024, en parfe como consecuencia
de la pérdida de dinamismo de la actividad que se
espera en Estados Unidos y China.

En los dltimos meses ha continuado el proceso
desinflacionario a escala global. La disminucién de
las presiones inflacionistas ha seguido siendo mas
acusada en las fasas de inflacién general que en
las tasas subyacentes, cuyo ritmo de moderacién
continba estando  condicionado  por la  mayor
persistencia relativa de la inflacién de los servicios.

En sus Gltimas reuniones de politica monetaria, la
Reserva Federal estadounidense y el Banco Central
Europeo (BCE) decidieron mantener sin cambios sus
fipos de inferés oficiales fras haber alcanzado
mdaximos desde 2008. En todo caso, las
comunicaciones de esfos bancos centrales - que
habian venido enfatizando que los tipos oficiales
probablemente fendrian que permanecer en sus
niveles actuales durante un periodo de tiempo
rolongado para lograr reconducir la inflacién
Eocio sus fasas objetivo de medio plazo -
comienzan a sefalar que el actual ciclo de
endurecimiento  monetario puede haber tocado
fecho y habria que dejor tiempo para que la
politica monefaria restrictiva despliegue todos sus
efectos.

El comportamiento de los mercados financieros
internacionales ha seguido condicionado por las
expeciativas relacionadas con el curso futuro de la
politica monetaria. Tales expectativas, como  se
acaba  de  mencionar, han  cambiado
sustancialmente en los Oltimos meses del 2023 lo
que ha resultado en descensos importantes en los
tipos de interés a largo plazo y avances intensos en
los principales indices bursdtiles.

Fn los mercados de divisas, el vigor de la
economia norfeamericana vy la esfricia  politica
monetaria de la Reserva Federal, determinada en
combatir la inflacion y subir los tipos de inferés
manteniéndolos  altos” por més  tiempo,  han

impulsado el valor del délar frente a las principales
monedas. El euro, tras haberse situado en minimos
de 20 afos frente al délar durante el 2022, ha
repunfado  levemente, cerrando el 2023 con un

alza de 3,16%.

En el drea del euro, la actividad econémica ha
seguido mostrando una clara debilidad y, de
cara al futuro, solo se espera que incremente su
gado de dinamismo de forma relafivamente
gradual.

En lo que respecta la economia espaiola, esfa se
desacgleré en lo segunda parte del afio. los
indicadores  disponibles para el cuarto  trimestre
sugieren que la actividad habria mantenido un
inamismo  similar al registrado en el frimestre
anferior y que el PIB avanzaria un 0,3%
intertrimestral: Con todo, la variacién interanual del
PIB espaiiol con los datos de avance del Ministerio
de Economia implican un crecimiento del PIB del
2,5%, mU( or debajo de lo visto en aios
+

anteriores (+0,4% y +5,8% para el 2021 y 2022
respectivamente).

Espaiia 2022 2023
PIB % var. +5,8% +2,5%
Consumo Privado % var. +4,4% n.d.
Tasa Ahorro Hogares 7.2% 11,7%
Desempleo 12,9% 11,8%
Deuda / PIB 113,2% 109,8%

Fuente: INE, EPA, Banco de Espaiia

la inflacién, por su lado, se moderd en el trascurso
del ejercicio, cerrando en el 3,1%. la inflocién
subyacente se redﬂo hasta el 3,8%, su nivel mds

bajo desde marzo de 2022.

2%
/\\'\/_\M/\'
2%
2019 2020 2021 2022 2023

IPC Subyacente
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El lo que se refiere ol empleo, a cierre de 2023 el
incremento  interanual d% ocupados en  Esparia
superd las 783.000 personas segun el Insfituto
Nacional de Estadistica (INE),si bien la tasa de

2.2 Evolucién del mercado asegurador
espaiiol

El sector asegurador, con su cardcter anticiclico,
alcanzé un volumen de primas de 76.463 millones
de euros, un crecimiento del 18%, muy por
encima del 4,8% registrado en 2022.
crecimiento tuvo un comportamiento asimétrico: de
una parte, el ramo de Vida crecié un 36,3% hasta
los 33.452 millones, impulsado por el aumento de
los fipos de inferés. Por su parte, las primas del
ramo de No Vida aumentaron un solido pero
mucho mds moderado 6,8% hasta los 43.011
millones, segin los dafos publicados por la
Investigacion = Cooperativa  de  Enfidades

Aseguradoras (ICEA).

El ramo de Automéviles, que representa el 28% de
la facturacion total de No Vida, crecié un 6,6%,
frente al crecimiento del 3,3% registrado en 2022.
A este crecimienfo contribuyd fundamentalmente el
incremento de las primas medias llevadas a cabo
por el sector como respuesta a la enérgica inflacion
general que se frasladé al coste siniestral. En menor
medida contribuy® el crecimiento del parque de
vehiculos asegurados, con un crecimiento interanual
del 1,5% hasta los 33.411.116 vehiculos, segin
datos  del Fichero Informafivo de  Vehiculos

Asegurados (FIVA).

Por ofro  lado, también se ha percibido cierta
recuperacién en el nimero de matriculaciones
(+16,7%), debido a la fuerte salida del stock tras la
crisis de suministros, aun en vias de solucién. En
cualquier caso, las cifras de venfas siguen siendo
extraordinariamente bajas. Durante el 2023 la cifra
de matriculaciones se sitba un 24,6% por debajo
de las matriculaciones de 2019, lo que unido a ‘o
inflacion ~ confinda  lastrando  la  recuperacion
definitiva de la industria. Este indicador se esté
fraduciendo en un envejecimiento del parque
asegurado, une ya alcanza més de 14 anos de
anfigiedad. El renting sigue consolidandose como
una  allernativa a la movilidad,  cuyas
matriculaciones crecieron un 16,3% en 2023.

la renfabilidad de Autos, sin embargo, se vio muy
mermada y el ramo se encuentra en pérdida
técnica con un ratio combinado del 104,2% en el
cuarto frimestre estanco y 101,6% para la totalidad
del ejercicio 2023. ramo se ha visto muy
afectado por enérgico incremento en los costes
medios, tanto en los dafos materiales, con el fuerte
impacto en los costes de reparacion (recambios,

Eoro sigue siendo la mas alta de toda al Unién

uropea (11,76%).

intura, cristales y mano de obra) como en el
aremo de lesiones, que registré un incremento
general del 8,5%. El incremento del baremo ha

quedado fijado en el 3,8% para el 2024.

la evolucién en los dltimos afios de algunos
indicadores de cosfes de reparacion y dafios se
muesfra a confinuacion:

EVOLUCION DE LOS COSTES DE REPARACION Y DANOS

2019 2020 2021 2022 2023

—Bcremo
—|rclice de mantenimiento y reparacion de vehiculos persenales

e SM - Salario Minimo Inferprofesiond

El ramo de Hogar, regisiré un afio de crecimiento
destacado, a pesar de la fransmisién  del
endurecimiento de la politica monetaria al crédito y
la fuerte ralentizacion en la compraventa de
viviendas, cuya cifra de noviembre cayd un 15%
inferanual. Este descenso se suma a los descensos
en los Ultimos once meses segun el INE.

COMPRAVENTA DE VIVIENDAS
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Pese a ello, Hogar crecié un 6,4% en 2023, frente
al crecimiento “del 5,5% registrado en 2022,
gracias ol ajuste de farifos y el aumento de la
penefracion.

la renfabilidad de Hogar se vio lastrada por los
evenfos atmosféricos y el aumento en los costes de
reparacion, cerrando el ejercicio con un ratfio
combinado del 97,9% al alza 1,5 puntos
porcentuales frente a 2022.

INCREMENTO DE ATMOSFERICOS

18 borrascas

9 borrascas 8 borrascas

‘ 2021 ‘

‘ 2022 ‘ i ‘ 2023 ‘

L ad M

22 202

Nl:”'”e"l [e] fle‘ l:)c}”(ls(“(ls con 5_;!(1[1 -HT\FK](‘]?C’ an E'l suroeste eUr'()F}E"C’
Fuente: Agencia Estatal de Meteorologia

El ramo de Asistencia Sanitaria, crecié un 6,6%,
ligeramente inferior ol 7,6% regisirado en 2022.
Esta linea de negocio representa ya mas del 26%
de la facturacion total del ramo de No Vida, solo
después del ramo de Automéviles. A pesar de la
ralentizaciéon en la entrada de nuevos asegurados
ligada al ciclo econdmico, Salud tuvo un
crecimiento mds que notable apoyado también en
los ajustes  tarifarios llevados a cabo por el sector a
consecuencia del incremento en los gastos médicos

baremos hospitalarios. En lo que respecta la
rentabilidad, el ratio combinado cerré el ejercicio

enun 94, 4%.
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2.3  Evolucién del negocio
Hechos corporativos relevantes

El Grupo aplicd la NIIF-UE 17 "Contratos de
seguros" vy la  NIF-UE 9 "Instrumentos
inancieros" por primera vez a fecha 1 de enero
de 2023. Esfa nueva normativa ha fraido consigo
cambios en el registro y valoracion de los contrafos
de seguros y reaseguros y los instrumentos
financieros. No obstanfe, teniendo en cuenta los
segmentos de negocio en los que opera el Grupo y
la “naturaleza y duracién de los mismos, estos
cambios no han tenido un impacto material en las
Cuentas Anuales Consolidadas.

Un  mayor defalle sobre los impactos e
implicaciones de estas nuevas normativas se incluye
en los cuentas anuales consolidadas del Grupo
bajo el apartado Aspectos derivados de la entrada
;réﬁlégor de la NIIF'17 y NIIF 9 a 1 de enero de

El cambio més relevante de la NIIF17 corresponde
a la valoracion de los contratos de seguro a valor
de mercado, con objeto de eliminar las asimetrias
contables con el activo. La norma establece realizar
agrupaciones de los contratos con riesgos similares
y que sean gestionados de forma conjunta. En el
caso de Llinea Directa, las agrupaciones se
corresponden con los actuales ramos de Motor,
Hogar, Salud y Ofros negocios aseguradores. La
totalidad de los contratos de seguro y reaseguro de
la Compaiiia se miden por el método simpliticado.

P&L CONSOLIDADA (NIIF 17&9)

No obstante la aplicacién de  esta nueva
normativa, los fundamentales de negocio
permanecen invariados. lo NIFUE 1789 no
afecta a la estrategia ni a la gesfion del negocio.
la posicién de Solvencia no se ve Ofectoo[go por
fener métricas propias tanfo en los fondos elegibles
para solvencia como en la carga de capital.

Tampoco la posicién de tesoreria ni la gestiéon de
la liquidez se ven afectadas con la aplicacion de la
nueva norma contable.

Desempeiio del negocio
Principales magnitudes

El 2023 presentd desafios notables, especialmente
en la gestién de costes debido al abrupto
incremenfo de la inflacién, que se ha frasladado @
la cuenta de resuliados en la partida de coste
siniestral.

En el cuadro adjunto se presenta un resumen de la
cuenta de resultados consolidada a diciembre de
2023, mostrando los distinfos componentes del
beneficio y su comparativa con el afio anterior.

Los ingresos de las actividades ordinarias de
seguros, crecieron un 3,8% hasta los 960,3
millones, gracias a la positiva evolucién de todas
las principales lineas de negocio.

la Compaiia ha aplicado medidas de suscripcion
y seleccion de riesgo prudentes, con una
progresivaadaptacién de las tarifas ol nuevo
confexfo inflacionario.

Miles de euros 2023 2022 % var.
Ingresos de las actividades ordinarias de seguros 960.266 925.444 3,8%
Resultado técnico de la actividad de seguros (38.225) 37.130 -202,9 %
Resultado neto de las inversiones 33.992 41.845 -18,8 %
Interés acreditado (4.6406) 425 n.a.
Resultado neto de seguros e inversiones (8.879) 79.400 -111,2%
Ofros ingresos/ gastos y gastos no asignables 2.332 4.160 -43,9 %
Resultado antes de impuestos (6.547) 83.560 -107,8 %
Impuesfos 2.157 (20.436) -110,6 %
Resultado después de impuestos (4.390) 63.124 -107,0 %

El resultado técnico de la actividad de seguros,
que mide la diferencia entre los ingresos 'y los
pagos por siniestros y gastos de seguros, registro
una pérdida de 38,2 millones de euros. Este
resulfado es consecuencia de las fensiones
inflacionarias  trasladadas  al  coste  siniestral,
fuertfemente impactado por el enérgico incremento
en los costes de reparacion vy susfitucion, el mayor

%osto por darios de lesiones y el incremento en los
aremos hospitalarios.

El resultado neto de las inversiones clcanzé los
34,0 millones de euros e incluye las siguientes
partidas:
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* Intereses de renfa fija, depodsitos, ingresos de
renta variable 5 ofros ingresos financieros por
importe de 27,9 millones de euros. los infereses
en renta fijo, los depdsitos y los ingresos de la
permuta financiera se han beneficiado de tfipos
mas alios en el ejercicio.

® |os cambios en el valor de mercado de los
fondos de inversion y de la permuta financiera
de cobertura por importe conjunto de 1,9
millones de euros.

® Ingresos  [pérdidas]  por  redlizacion  de
inversiones de 0,2 millones v diferencias de
cambio por importe de (0, 3) millones en 2023.

e Fl resuliado de las inversiones inmobiliarias, que
alcanzé los 4,4 millones de euros. Este resultado
incluye la plusvalia por la venta de un inmueble
en las Rozas, Madrid, por importe de 1,4
millones de euros.

El resultodo financiero disminuye un 18,8% frente al
ejercicio antferior debido a las siguientes partidas
no recurrentes registradas en 2022

e FEn el ejercicio 2022, la Compaiia realizd
plusvalias principalmente en fondos de inversion
por imporfe de 7,2 millones de euros (0,2

millones en 2023).

e Asimismo, la Compadia realizd en 2022
plusvalias en divisa aprovechando el repunte del
dolar. las diferencias por tipo de cambio vy
conversiéon  registradas en  la  cuenta  de
resultados ascendieron a (0, 3) millones en 2023
frentfe a 3,8 millones de euros en el ejercicio

2022.

e Por 0limo, el afio 2022 incorpord 4,8 millones
de ingresos en Agrupaciones de Inferés
Econémico (AlEs) en los que no se ha invertido
en el presente ejercicio.

Excluyendo las partidas mencionadas v el efecto de
la variacién del valor de mercado de los fondos de
inversién en 2023 con un importe de 1,9 millones,
el resultado financiero aumentaria un 19,8%. Este
incremento se explica por la reinversion a mayores
fipos en la cartera de renta fija, la remuneracién de
los depésitos y los ingresos financieros del swap de
cobertura.

Por ofro lado, la partido de interés acreditado
recoge la reversion del efecto de descuento del
ejercicio anferior en la provisién de siniestros
incurridos . Esta reversién se registra como un gasto
de 4,6 millones en el ejercicio. Este epigrafe se
presenfa separadamente del resultado financiero
para una mayor claridad.

Otros ingresos y gastos no asignables
contribuyeron con "2,3" millones de euros dl

ejercicio, con decremento del 43,9%. Este epigrafe
comprende comisiones en el redireccionamiento de
pofenciales clientes a ofras entidades e ingresos
por servicios auxiliares de asistencia y reparacion a
ferceros. Por su parte, las partidas de gasfos
incluyen las dietas y refribucion del Consejo de
Administracién, la donacion a la Fundacion Linea
Directa y ofros gasfos no asignables de formacién e
investigacion. La disminucién de esfe epigrafe en
2023 viene explicada por la reduccion  del
negocio de servicios auxiliares de asistencia a
terceros.

Con todo ello, el resultado después de impuestos
registra una pérdida 4,4 millones de euros en
2823 frente al beneficio de 63,1 millones del
ejercicio pasado.

la Compaiia ha aplicado en el ejercicio un

conjunto de medidas de suscripcion y de seleccion

de riesgos, acfivado palancas en la  gestién

siniestral” y acelerado su fransformacion digital y

mejora de la eficiencia. Estas medidas han

permitiéiol 50 esbozar un beneficio en lo segunda
e

mitad 023.
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Ratios de gestion

El ratio combinado de No Vida es un ratio de
gestion clave y mide la relacién entre los costes del
servicio del sequro (reclamaciones incurridas y ofros
astos otribuib?es al servicio del seguro) y su cifra
e ingresos, todo ello neto de reaseguro. El ratfio
combinado se situd en el 104,1% a cierre de
2023, al alza 8,2 puntos porcentudles frente @
2022. Su evolucién tuvo un  comportamiento
asimétrico en sus dos epigrafes principales:

Ratio Combinado

2023 2022 p.p. var.
Autos 104,5 % 250 % 25p.p
Hogar 95,8 % Q4,2 % 1,6 p.p
Salud 158,2% 1542% 40pp
Otros 69,2 % 66,9 % 2,3 p.p
Total 104,1 % 95,9 % 82p.p

Las reclamaciones incurridas de Automoéviles y
Hogar registraron alzas mientras Salud tuvo una
mejora nofable gracias a la reduccién de la
frecuencia siniestral.

En lo que respecta Automoéviles, los margenes de
esfe ramo se_han visto fuertemente afectados por la
enérgica inflacién de costes que comenzd en
2022 vy continué en 2023. El indice de reparacién
y mantenimiento de vehiculos personales cerr¢ el
ejercicio con un 6,9% de incremento. Por su parte,
el baremo de lesiones, se revalorizé en 2023 un
8,5%, lo que vino a sumarse al 4,1% de 2022 y la
revision de las tablas actuariales. la frecuencia de
Automéviles, por su  parte, fuvo un  buen
comportamiento excepto en el ramo de dafios
propi<|)s, cuya frecuencia se incrementé de forma
notaple.

El afio 2023 en el ramo de Hogar ha venido
marcado por un mayor peso de los siniestros
derivados de  fendmenos  afmosféricos,  que
afadieron 7,2 millones de euros al coste siniestral

(2,1 millones en 2022).

Por su parte, las partidas de gastos tuvieron una
extroorcﬁnorio evolucion que se enmarca en una
estrafegio de estricto control del gasto y mayor
eficacia en la venta. La bisqueda de eficiencia y la
digitalizacion siguen siendo la hoja de ruta para la
continua mejora de los ratios de gestién de la
Sociedad.  En  particular,  los "~ gastos  de
administracién se redujeron un 6,7% en 2023.
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Cuenta de resultados por segmento

A confinuacién se presenta un detalle de la
evolucién de la cuenta de resultados por linea de
negocio:

Automoviles

El segmento de Automéviles experimentd un
incremento del 3,3% en su cifra de ingresos de
seguros (netos de reaseguro] hasta los /77,6
miﬁones de euros, con la progresiva adaptacion de
farifas al contexto inflacionario. la cifra de clientes
se resintid en 126 miles, a consecuencia de las
medidas de seleccién de riesgos llevadas a cabo
en el ejercicio. En linea con el sector, [ver

Evolucién del mercado asegurador espafiol,
Evolucion del negocio y Ratios de gestion) la
siniestralidad  del ~ ejercicio se vio fuerfemente
condicionada por la coyuntura inflacionaria.

En un tono mucho mas positivo, las partidas de
gastos fuvieron un desempefio muy ajustado
creciendo un su conjunfo muy por debajo de las
cifra de ingresos.

Con todo ello, el resultado técnico del ejercicio
arrojé una perdida de 34,9 millones de euros,
equivalente a un ratio combinado del 104,5%.

Miles de euros 2023 2022 % var.
Ingresos de las actividades ordinarias de seguros, netos de o
e guro 9 777.635 753.113 3,3%
Siniestralidad del ejercicio, neta de reaseguro (652.860) (558.716) 16,9 %
Gastos de explotacion netos (159.676) (156.735) 1,9 %
Resultado técnico (34.907) 37.662 -192,7 %
Ratio Combinado 104,5 % 95,0 % 9,5 p.p
Clientes (miles) 2.471.102 2.597.196 (126.094)

Hogar

El ramo de Hogar regisir¢ un incremento del 9,4%
en su cifra de ingresos de seguros [nefos de
reaseguro) hasta los 142,0 millones de euros.

Similar al ramo de Autos, la cifra de asegurados se
resintié en 2023 con el endurecimiento moderado

de la suscripcién para algunos perfiles. La cifra de
clientes se redujo en 26 miles ¢ 3,4%, hasta los

726.654 clientes.

Miles de euros 2023 2022 % var.
Ingresos de las actividades ordinarias de seguros, netos de o
e quro 9 141.956 129.800 9,4%
Siniestralidad del ejercicio, nefa de reaseguro (94.121) (80.002) 17,6 %
Gastos de explotacion netos (41.833) (42.224) 0,9 %
Resultado técnico 6.002 7.574 -20,8 %
Ratio Combinado 95,8 % 94,2 % 1,6 p.p
Clientes (miles) 726.654 752.170 (25.516)

la evolucion del resuliado técnico refleja, por un
lado, la excelente evolucién y contencién de los
gastos de explotacion.

la frecuencia siniestral, sin embargo, se ha visto
afectada por las fuertes tormentas en Espaiia en la
segunda mitad del afio, contribuyendo en 7,2

millones de euros a la siniestralidad del ejercicio
(2,1 millones en 2022).

El ramo de Hogar obtuvo un sélido resultado
tecnico de 6,0 ‘millones de euros y un ratio

combinado de 95,8%.
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Salud

los ingresos del ramo de Salud, netos de
reasegurado registraron un crecimiento muy positivo
del 5,2%, hasta los 16,4 millones de euros.

Por su parte, la cifra de clientes aumenté un 7, 1%
hasta los 117.345.

Miles de euros 2023 2022 % var.
Ingresos de las actividades ordinarias de o
seguros, netos de reaseguro 16.413 15.601 52%
Siniestralidad del ejercicio, nefa de reaseguro (13.299) (14.494) 8,2 %
Castos de explotacién netos (12.672) (9.565) 325 %
Resultado técnico (9.558) (8.458) 13,0 %
Ratio Combinado 158,2 % 154,2 % 4,0p.p
Clientes (miles) 117.354 109.576 7.778

En esta linea de negocio, la Compaiia cuenta con
un reaseguro proporcional en el que cede el 50%
e la prima v los siniestros.

El coste siniestral se redujo un 8,2%, a
consecuencia fundamentalmente de una  menor
frecuencia siniestral reflejando la continua mejora
en la seleccién y suscripcion del riesgo.

Otros Negocios Aseguradores

FI segmento de Ofros negocios aseguradores
recoge principalmente el negocio del seguro en
viaje a tenedores de farjefas Bankinter y Bankinter
Consumer Finance bajo 10 pélizas colectivas, el
seguro Vivaz Safe&Go, lanzado en septiembre de
2021 como el primer seguro de pago por uso
para usuarios de vehiculos de movilidad personal
asi como un seguro discontinuado de profeccién de

pPagos.

los gostos de explotacion reflejan la ausencia de la
comisién del reaseguro proporcional, que se deja
de percibir en enero de 2023. Exceptuando esfe
concepto (4,2 millones de euros en 2022) los
gastos de explotacion habrian disminuido un 7,8%.

Al 31 de diciembre de 2023, los ingresos de esta
actividad ascendian a /73 miles de euros, una
caida del 27,4% explicada por el menor negocio
del seguro de viaje a tfenedores de farjefas
Bankinter. Este segmenfo, si bien modesfo en
volumen, refleja una alta  rentabilidad  como
demuestra su ratio combinado del 69,2%.

Miles de euros 2023 2022 % var.
Ingresos de las actividades ordinarias de seguros, netos de o
b quro 9 773 1.065 -27,4 %
Siniestralidad del ejercicio, nefa de reaseguro [476) (647) 26,4 %
Castos de explotacién netos (59) (66) 106 %
Resultado técnico 238 352 -32,4 %
Ratio Combinado 69,2 % 66,9 % 2,3p.p
Clientes (miles) 3.494 4.034 (540)
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Estados de situacién financiera resumidos consolidados

El estado de situacion de la Compaiia al 31 de diciembre de 2023 es el siguiente:

Miles de euros

Activo 2023 2022 % var.
Efectivo y equivalentes 41.746 51.661 -19,2 %
Activos financieros con cambios en PyG 53.998 48.818 10,6 %
Instrumentos de patrimonio 53.998 48.818 10,6 %
Activos financieros con cambios en PN 823.345 690.846 19,2 %
Instrumentos de patrimonio 63.524 72.068 11,9 %
Valores representativos de deuda 759.821 618.778 22,8 %
Activos a coste amortizado 15.456 22.373 -30,9 %
Derivados de cobertura 5.909 7.808 24,3 %
Activos por contratos de reaseguro 31.939 21.957 45,5 %
Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias 101.600 110.043 7,7 %
Inmovilizado material 43.077 45.368 -5,0 %
Inversiones inmobiliarias 58.523 64.676 95%
Inmovilizado intangible 29.188 14.482 101,5 %
Otros activos 22.141 34.438 35,7 %
Total activo 1.125.322 1.002.426 12,3 %
Miles de euros
Pasivo y Patrimonio neto 2023 2022 % var.
Pasivos a coste amortizado 65.313 59.288 10,2 %
Derivados de cobertura — — -
Pasivos por contratos de seguro 715311 610.282 17,2 %
Pasivos por cobertura restante 339.352 325.056 4,4 %
Pasivos por siniestros incurridos 375.959 285.225 31,8 %
Provisiones no técnicas 375 /80 51,9%
Ofros pasivos 31.288 31.745 1,4 %
Total pasivo 812.287 702.095 15,7 %
Fondos propios 330.087 324.243 1,8 %
Ajustes por cambios de valor (17.052) (23.912) 28,7 %
Activos financieros valorados a FVTOCI (18.2206) (29.856) -390 %
OCl contratos de seguro 1.689 6.241 /2,9 %
OCl contratos de reaseguro (515) (297 /3,4 %
Total patrimonio neto 313.035 300.331 4,2 %
Total pasivo y patrimonio neto 1.125.322  1.002.426 12,3 %

los e igrofes y fluctuaciones mds relevantes se
describen a continuacion:

— El epigraofe de efectivo y equivalentes asciende
a4l % millones de euros, una disminucién del
19,2% con objeto de mitigar lo carga de
capital en el riesgo de  confraparfe de

solvencia. En paralelo, se ha aumentado la
exposicion a acfivos  de renta fijo de
Gobiernos de similar liquidez.

— El epigrafe activos financieros a valor
razonable con cambios en resultado incluye
las participaciones en fondos de inversion y
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capital riesgo de la entidad. Por un lado, el
valor de mercado tuvo una evolucién muy
favorable en el ejercicio y por ofro, se elevé la
exposicion a fondos del capital riesgo con el
desembolso de compromisos ya adquiridos.

los activos financieros a valor razonable con
cambios en patrimonio neto, incluyen
instrumentos de patrimonio y de renta fija. En lo
3ue respecta a la renta variable, la Compaiiia

isminuyd su exposicion en 2023. En la cartera
de renfa fija, su valoracién fuvo una evolucién
muy positiva en el afio a consecuencia de la
disminucién de los tipos de interés. La variacion
en el valor de mercado de los activos
financieros con cambios en el patrimonio nefo
se recoge en la partida de "Ajustes por cambio
de valor' del patrimonio neto.

la partida derivados de cobertura incluye un
confrato swap asociado a permutas financieras.
Debido a su valoracion, se encuentra registrado
en el activo.

El inmovilizado material incluye los inmuebles
de uso propio de la entidad y su amortizacion
en el ejercicio.

las  inversiones inmobiliarias incluyen la
carfera de inversiones inmobiliarias compuesta
a 31 de diciembre por dos edificios. la

Sociedad vendié en 2023 un inmueble en las
Rozas, Madrid, generando una plusvalia de
1,4 millones de euros.

El incremento en el inmovilizado intangible
corresponde a la adquisicién de licencias de
software y ofros derechos de uso. El Grupo
considera que los derechos de uso son un
activo infangible de vida dfil indefinida y seran
sometidos a un test de deterioro anual.

los pasivos por contratos de seguros
comprenden la provision por cobertura restante,
calculada  bajo el método  simplificado  de
asignacion de prima (PAA) y refleja las primas
cobradas  minoradas  por los  costes de
adquisicion directos. Su variacion refleja un
incremento en el volumen de negocio. la
provision para  siniestros incurridos  refleja el
aumento en el coste siniestral principalmente del
ramo de Autos, fuertemente impactado por el
incremento en los costes de reparacion,
sustitucién y el mayor gasto por lesiones.

las variaciones en los epigrafes de Otros
Activos y Pasivos son producidas por el propio
proceso de gestién del negocio.

la Sociedad no tiene pasivos subordinados ni
deuda financiera.
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Cartera de inversion

A cierre del ejercicio 2023, la cartera de inversién asciende a 977,6 millones de euros y presenia la
siguiente distribucion:

Miles de euros 2023 2022
Caja y Equivalentes 41.746 4,3 % 51.661 6,0 %
Renta Fija 759.821 777 % 618778 72,3 %
Renta Fija - Gobiernos 380.665 38,9 % 356.496 41,6 %
Espana 158.454 16,2 %  168.561 19.7 %
Italia 137.437 141 % 132418 155 %
Portugal 14.779 1,5 % 44.593 52 %
Estados Unidos eleys 0,1% 989 0,1%
Resto 68.998 71 % 9.935 1,2 %
Renta Fija - Corporativos 379.156 38,8 %  262.282 30,6 %
Espana 189.240 194 % 132.278 155 %
Resto de Europa 118.929 12,2 % 89.057 10,4 %
Reino Unido 22956 2.3 % 13.527 1.6%
Resto del mundo 48.031 49 % 27.420 32 %
Acciones 63.524 6,5 % 72.074 8,4 %
de las que SOCIMIs 29.532 3,0% 30.340 3.5%
Fondos de Inversién 53.998 55% 48.812 57 %
Inmuebles de Inversién 58.523 6,0 % 64.676 7,6 %
Totdl 977.612 100,0%  856.001 100,0 %

— Caja y equivalentes por importe de 41,7
millones de euros.

Renta Fij 2023 2022
—  Renta fija por importe de 759,8 millones de e e
euros, desglosada entre 380,/ millones en AAA 55.512 13.304
Gobiernos "y 379,2 millones en  deuda AA 55 604 11 264
corporativa.
. . y A 324.000 271.885
— Acciones y fondos de inversion en renta
variable y capital riesgo por importe de 63,5 BBB 305.885 301.197
y 54,0 millones de euros, respectivamente; Menor a BBB 12.740 10.359
— Inmuebles de inversién por importe de 58,5 Sin Rating 6.060 10.769
millones de euros. Total 759.821  618.778
En relacién a la renta fija, se presenta a continuacion Miles de euros
la calificacion crediticia de esfas inversiones. El 98%
fiene un rating BBB o superior.
La duracion media de la cartera de renta fija es de
3,13 anos.
144 Linea Directa Aseguradora y sociedades dependientes

Informe de gestion consolidado (Expresado en miles de euros)



Por su parte, lo carfera de acciones fiene la
siguiente composicion:

Acciones 2023 2022
Inmobiliario 45.073 46.527

de las que SOCIMIs 29.532 30.340
Financieros 4973 5.355
Industrial 2.592 6.466
Consumo - No ciclico 2.560 3.350
Tecnologia 2.108 3.084
Consumo - Ciclico 1.229 2.223
Telecomunicaciones 1.638 2716
Utilidades 2.936 1.833
Materiales basicos 415 520
Totdl 63.524 72.074

Miles de euros

los inmuebles de inversion estén compuestos por
dos inmuebles con una tasa de ocupacién del
100%. la Compadia cuenta ademds con cuatro
edificios de uso propio y un parking. Las plusvalias
en inmuebles, tanfo de uso propio como de
inversién, no recogidas en balance ascienden a
30,7 millones de euros antes de impuestos.

Evolucién del patrimonio

El patrimonio neto consolidado ha alcanzado la
cifra de 313,0 millones de euros. El valor contable
por accién asciende a 0,29 euros a 31 de
diciembre de 2023 (0,28 euros a 31 de
diciembre de 2022). la evolucion del patrimonio
nefo recoge:

— la pérdida del ejercicio, por importe de 4,4
millones de euros.

— Lo disminuciéon de las minusvalias latentes de la
cartfera de inversién a valor razonable con
cambios en patrimonio neto: (18,2) millones de
euros a cierre de 2023 frente a (29,9) millones

a cierre de 2022.

— los ajustes por cambios de valor del efecto de
descuento en la provisién de siniestros
incurridos  de los  confratos  de  seguro
reaseguro (1,2 millones a cierre de 2023 frenfe

a 5,9 millones a cierre de 2022).

Rentabilidad sobre patrimonio neto

El indice de rentabilidad sobre patrimonio neto
ROE%, represenfado  por la proporcion entre el
eneficio después de impuestos y su patrimonio
nefo promedio se ha situado en el -(1,4)% a cierre

de 2023 (17,8% a diciembre de 2022). la

disminucién es debida a la pérdida registrada en el

20238.

Solvencia ll

El ratio de Solvencia Il de Linea Directa
Aseguradora se situé en el 180,0% en el ejercicio
2023, frente al 187,8% a diciembre de 2022

los fondos propios admisibles alcanzaron los
358,0 millones, de los cuales el 100%
corresponde a Capital Tier 1 no restringidos de
maxima calidad. Por su parte, el requerimiento de
capifal para solvencia alcanzoé los 198,9 millones.

El ratio mantiene una gran solidez y estabilidad,
soportado por estrictas politicas de inversién y una
gestién prudente del capital.

Fl ratio de solvencia excluye las filiales de linea
Directa Aseguradora, ya que sus objefos sociales
son los servicios de seguros auxiliares cuya
destinataria es casi infegramente la  sociedad
matriz. Al no ser aseguradoras o reaseguradoras,
no hay obligacién alguna de presentar los informes
de solvencia a nivel de Grupo.

El cuadro siguiente muestra los requerimientos de
solvencia clasificados en sus diferentes modulos y
variacion frente al afio anterior:

2023 2022
SCR Mercado 91.493 91.899
SCR Contraparte 6.076  7.027
SCR Salud 3.499  3.142
SCR No Vida 192.387 172.651
BSCR 236.330 218.947

SCR Operacional 28.812 27.795

(66.286) (61.686)

Ajuste por impuesto diferido

SCR 198.857 185.057

358.002 347.531

Miles de euros

Fondos Propios Solvencia |l

180,0 % 187,8 %

la variacién de los fondos propios admisibles a
efectos de solvencia desde diciembre de 2022
hasta el cierre de 2023 recoge principalmente:

Ratio Solvencia ll

- la pérdida del ejercicio de la matriz linea
Directa Aseguradora.
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— Lo reduccién de las minusvalias latentes de los
activos  financieros a valor razonable con
cambios en patrimonio.

— la variacion en la provisién para primas vy la
provision para siniestros incurridos del balance
e solvencia:

Por su parfe, se muestra a confinuacion la
sensibilidad del margen de solvencia frente al
impacto de una serie de variables:

Ratio SIl Var. p.p
67,0% (13,0
89,3% +9.3
76,3 % (3,7)
84,0% +4,0

Tipos de interés +100 pb 1
Tipos de interés -100 pb ]
Spread de crédito +100 pb 1
Spread de crédito -100 pb 1
Renta variable +10% 180,9 % +0,9
Renta variable -10% 177,5% 12,5)
Renta variable +30% 187,0% +7,0
]
]
]
]
]

Renta variable -30% 722% 7.9
Inmuebles +10% 83,2% +3,2
Inmuebles -10% 768 % (3,2)
Ajuste simétrico +10 76,5% (3,5
84,6 % +4,6

Ajuste simétrico -10

Actudl 180,0 %

El Ratio de Solvencia Il es un indicador de riesgo
supervisado y considerado por el Consejo de
Administracién de la Sociedad para la ejecucion
de la poliica de gestion del  capifal
[establecimiento de una politica de dividendos a
los accionistas, decisiones sobre la politica de
inversiéon, efc.) y en relacion con la estrategia
comercial (lanzamiento de nuevos productos” o
lineas de negocio, adquisicién de mitigadores del
riesgo, efc.).
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3. Principales riesgos e incertidumbres

Por su actividad, el Grupo Llinea Directa se expone
a una serie de riesgos y condicionantes que
pueden afectar a su repufacion, sus objefivos y su
estrafegia.  Para lograr que esfos riesgos  se
encuentren debidamente identificados, medidos,
gestionados y controlados, la compafiia cuenta con
una serie de principios de actuacion y
procedimientos que se aplican de forma sistemdtica
a fodas las empresas del Grupo.

Dichos principios se rigen por la integracion,
independencia, gestién infegral, fransparencia y
revision y mejora continua en la gestién del riesgo,
fodo ello al amparo de los valores y estdndares de
conducta reflejados en el Cédigo ético y la Politica
de Cumplimiento normativo.

En 2022, frito de la reorganizacién de la
compaiia, se ha creado una nueva drea de
Riesgos  Corporativos que integra  todas las
funciones que ya existian (Unidad de Gestion de
Riesgos y Control Inferno, la Funcién  Actuarial,
Cumplimiento Normativo, Confrol Interno de la
Informacion  Financiera y  Calidad  del  Dato),
siempre con el objetivo de aportar una gesfion mdés
eficaz, eficiente y con més vision de conjunto. La
mision del drea es la construccion de un mapa de
riesgos global de la compaiia vy la optimizacién
del entorno de control a fin de asegurar la correcta
valoracién e identificacion de las amenazas y su
integracién en las previsiones y en la toma de
decisiones.

3.1  Riesgos de ciberseguridad

El riesgo de ciberseguridad es el riesgo provocado
por la tecnologia y que puede afectar a los datos,
ala conﬁdenciohcrod, al mal uso de la informacién
y a paradas en los sistemas que puedan afectar al
negocio, entre ofros .

la Politica de Seguridad de la Entidad constituye el
marco de referencia orienfodo a facilitar la
definicién, gestion, administracion e implantacion
de los mecanismos y procedimientos de seguridad
necesarios para alcanzar el nivel de proteccién
adecuado a la crificidad de los activos fisicos vy de
informacién del Grupo.

la  Entidad ha desarrollado  la Politica  de
Continuidad del Negocio, cuya elaboracion y
vigilancia es  responsabilidad  del Area de
Seguridad Corporativa del Grupo, con el fin de
garantizar la continuidod de las operaciones del
negocio en caso de que se produzcan eventos que
afecten a la operacién normal de los procesos del
Grupo, asi como para dar cumplimiento al artficulo

414 de la irectiva  2007/138/CE  del

Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de

noviembre de 2009, (Solvencia Il y de la
normativa que desarrolla, conforme a la cual, las
entidodes aseguradoras  deben  garantizar  la
continuidad y la regularidad en la ejecucion de sus
actividades.

En un entorno digital con un riesgo creciente de
sufrir ciberataques, la Entidad dispone de una
estrafegio de ciberseguridad desfinada a profeger
los procesos y operaciones de la Enfidad de esa
amenaza. FEsta  estrategia incluye desde la
implantacién,  evaluacién vy mejora de  los
mecanismos de prevencion, defeccion y respuesta
frenfe a ciberataques fanfo a los sistemas como a
los  redes del Grupo, como acciones de
concienciacién y  formacién  para todos  los
empleados en materia de ciberseguridad.

3.2 Riesgos financieros y de crédito
Riesgo de crédito

El Grupo, considera el riesgo de crédito como la
posible pérdida o modificacion adversa de la
situacion financiera resultante de fluctuaciones en la
solvencia de los emisores de valores, las
controportesg cualesquiera deudores a los que esté
expuesto el Grupo.

Dada la naturaleza de las actividades del Grupo,
el riesgo de crédito por el cual puede verse
afectada estd originado en:

—  Reaseguro [riesgo de crédito confraido con las
entidades reaseguradoras.

—  Financiacién de  Primas  [riesgo de  crédito
contraido con los clientes).

— Actividades de inversién y préstamo [riesgo de
crédito confraido con entidades emisoras de
valores).

Llas contrapartes con las que el Grupo adquiere o
puede adquirir  posiciones  significativas  son
somefidas en fodos los casos a un proceso de
“scoring” previo. Entre  dichas  contrapartes
destacan las empresas con las que se contfrafan
seguros para grandes flofas de vehiculos v,
especialmente, las compariias de reaseguros. Para
estas Ulimas se exige una calificacién crediticia
minima de A" como requisito imprescindible para
ser incluida dentro del programa de reaseguro. las
excepciones a este UmEro de solvencia, junto con
el cuadro de reaseguro de cada afio, son
expresamente aprobadas por el Consejo de
Administracion.

El riesgo de crédito para pdlizas de autos es
limitado debido a que en caso de impago por
parte del tomador se procede por parte de la
Sociedad a la cancelacién de la poliza en un
plazo maximo de 90 dias.

147

Linea Directa Aseguradora y sociedades dependientes

Informe de gestion consolidado (Expresado en miles de euros)



la exposicion al riesgo de crédito se mitiga
mediante una politica basada en la  seleccion
prudente de los emisores de valores y las
confrapartes en base a su solvencia.

Para el caso de las inversiones en activos
financieros mantenidos por el Grupo durante el
2023 y 2022 no se ha producido impago alguno
de los cupones y adicionalmente el Grupo
moniforiza de forma regular su exposicién a Bs
inversiones montenidos.gH Q8% de la carfera de
inversiones en renfa fija (741 millones de euros
tiene un rating BBB o superior. El 1,7% tiene una
calificacion inferior o BBB v el 0,8% (6,1 millones
de euros) de los bonos y obligaciones del Grupo
no cuentan con calificacion alguna.

Riesgo de liquidez

El Grupo considera el riesgo de liquidez como la
posible incapacidad temporal de pagar  sus
obligaciones  en los plazos comprometidos,
motivada por el vencimiento de estas obligaciones
con anferioridad a la fecha de vencimiento de
cobros a clientes o de inversiones financieras. La
Sociedad genera diariamente liquidez por ingresos
de primas.

El Grupo lleva a cabo una gestion prudente del
riesgo de liquidez y se encuenira en todo momento
comprometido a disponer de la liquidez de fondos
suficiente para poder hacer frente a los pagos a
proveedores, asegurados y contrarios dentro de los
plazos requeridos. Consecuentemente, la gestién
de tesoreria se lleva a cabo siempre con la méxima
prudencia, evitando en todo momento cualquier
posible situacion de  descubierto. Por ello, se
realizan previsiones de manera sistematica sobre la
generacion y necesidades de caja previstas que

ermiten deferminar y seguir de forma continuada
E] posicion de liquidez del Grupo.

Riesgo de mercado

la Compoarila considera el riesgo de mercado
como la pérdida o modificacién adversa de la
situaciéon  financiera  resultante,  directa o
indirectamente, de las fluctuaciones en el nivel y en
la volatilidod de los precios del mercado de los
activos, pasivos e instrumentos financieros.

El nivel de riesgo aceptado en las inversiones
realizadas por el Grupo estd definido en las
Directrices de Inversiones aprobadas por el
Consejo de Administracién. En este documento se
defermina el tipo de activos en que estd permitido
hacer inversiones, la proporcién méxima de estos
activos en la cartera y la autorizacién al Comité de
Inversiones del Grupo para llevar a cabo las
mismas.

El Comité de Inversiones, que se relne con
periodicidad  mensual, tiene  como  funciones

analizar el rendimiento de la cartera, verificar el
cumplimiento de la politica de inversién, aprobar
las nuevas lineas de inversién, comprobar la
observancia de las Directrices de Inversiones vy
mantener informado de las mismas al Consejo de
Administracién.

Desde el comienzo de 2022 el impacto de la
verra en Ucrania, la subida de fipos y el alza de
a inflacion ha provocado que las  inversiones
mantenidas por el grupo y registradas contra el
pafrimonio registren minusvalias, si bien es cierto
que duranfe 2023 se  han  reducido
considerablemente.  El  compafia mantiene una
estrafegia de inversiones muy Frudeme desde el
punto de vista de instrumentos financieros, existen
riesgos asociados a los mercados de capital, como
los movimientos de tipos de interés y el mercado de
renta variable.

Riesgo de seguro

El riesgo de la actividad aseguradora se centra en
el riesgo de suscripcién de NoVida y el de
Enfermedad, y que comprenden fundamentalmente
a su vez el subriesgo de prima [riesgo de
suficiencia de la prima) y el subriesgo de reserva
(iesgo de suficiencia de los pasivos de seguros
para los segmentos de Motor, Hogar, Salud y
Ofros negocios aseguradores. Dichos riesgos se
gestionan de forma disfinta segin la linea de
negocio. Denfro del riesgo de suscripcién y de
enfermedad, también se incluyen el riesgo
catastréfico vy el riesgo de caida, con un impacto
menor que los riesgos de prima y reserva.

El Grupo andliza por cada uno de los ramos, los
riesgos inherentes asociados al seguro, tanto de
prima como de reserva en funcién de las
peculiaridades de cada uno.

En el ramo de Motor y Hogar hay una evolucion
confinua en las normas técnicas, adecuando la
suscripcién  a  las  mismas  con  mecanismos
automdticos y preventivos, analizando los diferentes
productos a efectos de deferminar la suficiencia de
primas y pasivos de seguros. También se realiza un
seguimiento de los rendimientos de las pélizas para
analizar posibles desviaciones.

El ramo de Motor tiene una mayor duracién entre la
apertura y el cierre de los siniestros que Hogar
debido, principalmente, @ la  gorantia  de
responsobiﬁdod civil con una duracién superior al
resto de garantios. El ramo de salud tiene una
fuerte estacionalidad, con mayores renovaciones al
inicio del ejercicio.

El Grupo gestiona el reaseguro como principal
mitigador de los subriesgos de prima, reserva y
catastréfico. El reaseguro forma parte a su vez del
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riesgo de contraparte por la posibilidad de default
de los importes recobrables de los reaseguradores.

Riesgo de divisa

Al 31 de diciembre de 2023 la Sociedad
mantiene una posicion en divisa por importe de
23.184 miles de euros (23.121 miles de euros a
31 de diciembre de 2022). Se trata de inversiones
direcfas en instrumentos financieros que cotizan en
esas divisas, sin que en ningin caso exista
cobertura de divisa. No se fiene exposicion
significativa a ninguna moneda.

3.3  Riesgo reputacional

El Grupo considera el riesgo reputacional como la
posible pérdida de clienfes, disminucion  de
ingresos o procesos judiciales en que pueda incurrir
el Grupo por desprestigio, mala imagen o
publicidad negativa, ante los grupos de inferés.

los grupos de interés considerados por Linea
Directa Aseguradora a los que orienta sus acciones
de reputacion corporatfiva y cuyo impacto en los
mismos son incluidos en el sistema de gestion de
riesgos son los clientes, empleados, proveedores,
instifuciones, accionistas, la sociedad, comunidad,
los consumidores y los medios de comunicacién y
del sector.

reputacional gran importancia y por ello incluye
gestion del mismo denfro del sisema general
gestién de riesgos de la organizacion y define

’

unidades especificas para desempefar esa funcién.

El Grupo concede a la gestion del ries%o
a
de

3.4  Riesgo legal/regulatorio

El incremento de regulacion y las normativas ha
obligado a la compania a adaptar sus procesos y
sistemas a los nuevos requerimientos legales v a
reforzar los equipos més afectados. En esfe sentido,
linea Directa ha desarrollado un  boletin  de
novedades normativas vy jurisprudenciales  que
incluye proyectos regulatorios, criterios relevantes
emitidos por los principales supervisores, asi como
ofras noticias de alcance que puedan afectar o
resultar de inferés a la enfidad. También se informa
sobre su posible impacto en la entidad vy se
imparten programas de sensibilizacion a toda la
organizacion sobre la normativa y los riesgos, lo
que incluye la puesta en marcha de acciones para
garantizar que las dreas incluyen estos cambios en
SUS procesos y operafivas.

3.5 Riesgos ambientales, sociales y de
gobierno

los érganos de gobiemo reciben con periodicidad
frimestral la informacion relativa a los principales
riesgos a los que estd expuesta la entidad y los
recursos de capital disponibles para hacerles frente,

ademds del cumplimiento de los limites fijados en el
apetito de riesgo.

El Departamento de Riesgos Corporativos, junto
con las distintas areas de Grupo, aquellos factores
que, de materializarse, pueden tener un impacto en
el negocio, incluyendo los factores ESG. A partir
de esfe andlisis se realiza una cuidada evaluacién
de las principales amenazas de la compariia y se
identifican  las  correspondientes  medidas ~ de
prevencion y mitigacién que permiten obtener la
valoracion del riesgo residual.

El Grupo ha definido el modelo de gestion, los
procesos y la meTodo|o§To de la valoracion de
riesgos ESG. El modelo de gestion en este dmbito
es una evaluacién cualitativa que dispone de KPls
que ayudan a defectar riesgos que podrian
considerarse como una amenaza mds inminente, y
cuenfa con un seguimiento periddico que favorece
la transmision de informacion  entre las  dreas
responsables y la Direccién de Riesgos del Grupo.

El mopa de riesgos ESG del Grupo contiene los
riesgos a los que estd expuesto, cada uno de ellos
vinculado con los  Objetivos  de  Desarrollo
Sostenible (ODS) y ofros marcos de reporte (GRI o
ley de Informacién no Financiera -ley 11,/2018).

Si bien el Grupo no se encuenfra en un sector
crifico respecto al cambio climdtico, el Grupo
cuenfa con politicas y medidas especificas que
permiten gestionar de forma eficiente el consumo
de recursos, con el obijefivo de minimizar el
impacto en el medioambiente.

Por dliimo, el Grupo cuenta con protocolos y
medidas concretas para impulsar el potencial de
sus empleados, fomentando la  diversidad e
inclusién, ofreciendo las mejores soluciones para
mantener la empleabilidad y promoviendo la
seguridad en el entorno de trabajo y la salud de los
empleados.

El V Plan de Sostenibilidad estd vigente desde
2023 hasta 2025 estd alineado con la
estrafegia de desarrollo sosfenible de Naciones
Unidas y se articula a través de las dimensiones
ESG. Este plan contiene 6 objetivos, 15 lineas
estratégicas y un total de 87 acciones.

3.6  Riesgo operacional

El Grupo define el Riesgo Operacional a la posible
pérdida debida a la inadecuacion o a fallos de los
procesos, el personal y los sistemas internos o bien
a causa de aconfecimientos exfernos.

El Grupo considera como pérdidas originadas por
Riesgos Operacionales todas las formas en que
esfas pueden afectar a la Sociedad dominante y
sus dependientes como las pérdidas de fipo
economico, dafios reputacionales, incumplimientos
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legales, fallos tecnoldgicos o de seguridad o
degradacién de los procesos de negocio o
incidencia sobre clientes o empleados.

El sistema de gestion del Riesgo Operacional en el
Crupo se esfructura como un proceso ciclico de
mejora confinua que consfa de las siguientes fases
(Identificacion, Evaluacion/Medicién, Mitigacion y
Seguimiento y confrol).

3.7 Informacién adicional

En la seccion “Modelo de Gestién de Riesgos” del
Estado de Informacién no Financiera se incluye
informacién adicional v detalle sobre los principios
de actuacion y  los  principales  roles y
responsabilidades de los 6rganos de gobiemo y
partes implicadas en el proceso de control y
gestion de riesgos.
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4. Perspectivas 2024

Las perspectivas para los proximos trimestres prevén
una aceleracion - modesta y gradual - de la
actividad econdémica espariola, favorecida por una
mejora paulatina del contexto europeo y global, la
recuperacion de la confianza y de cara dl
20252026, el menor impacto macroeconémico
del endurecimiento de la politica monetaria.

En cualquier caso, el ritmo de avance del PIB serd
sensiblemente inferior al observado en 2023, toda
vez que ya se han superado los niveles de
actividad pre pandemia.

Ademds, el crecimiento del PIB ha sido revisado
por el Banco de Esparia ligeramente a la baja en
2024 y 2025, enfre ofros factores por unas
perspecfivas  menos favorables en cuanto a la
evolucion futura del consumo.

Se espera que la inflacién general manfenga una
senda ligeramente ascendente a comienzos de
2024 y que retome una senda descendente a
partir de la segunda parte del afio. Esta dinamica,
viene determinada,  fundamentalmente, por la
evolucion prevista de los precios de la energia y
estd condicionada - al alza - por el fin de las
principales  medidas  desplegadas  por  las
autoridades para mitigar los efectos del repunte
inflacionista.  Por ofra” parte, a lo luz de la
disminucién prevista en los precios de las materias
primas  energéticas vy alimentarias, y de la
fendencio a la baja que muestran los precios
industriales, se espera que la inflacién subyacente
prosiga su senda de moderacién gradual.

En el contexto asegurador, se prevé que los cosfes
de prestaciones en el ramo de Motor se suavicen
en 2024, si bien estos contindan siendo elevados.
la revision del baremo de lesiones ha quedado
fijicda en el 3,8% y los costes de reparacién
comienzan a ralentizar las subidas.

2024 seré un ejercicio en el que linea Directa
proseguird su fransformacion a una compaiia multi-
producto, centrada en el cliente, con mayor
capacidad comercial, digital y eficiente. Esfas
acciones y el momenfo de mercado deberian de
frasladarse en una aceleracion del crecimiento de
la cifra de negocio en los distintos ramos en los que
opera la Compafia.

las acciones llevadas a cabo en el 2023 para
reducir el impacto de la inflacién y poder revertir la
fendencia del rafio siniestral se iran reflejando
progresivamente a medida que se consoliden las
medidas técnicas puestas en marcha.

Finalmente, la eficiencia y la productividad marcara
nuestra hoja de ruta como viene siendo habitual,
ara seguir mejorando nuestros ratios de gestién.
a mejora de eficiencia nos permitird crecer con
mayor agilidad y desplegar nuestra estrategia con
mayor impacto, mejorar cosfes y ofrecer mejores
productos a precios mas competitivos.
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5.  Hechos posteriores al cierre

No se han producido hechos posteriores al cierre
del ejercicio confable que puedan afectar las
cuentas anuales ni ser de interés para los usuarios
de los estados financieros.
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6. Medioambiente - seguridad y personal
Medioambiente

linea Directa Aseguradora opera en una industria
que no es critica respecto el cambio climdtico.
Ademas, desarrolla su actividad bajo un modelo de
negocio directo, sin redes de oficinas repartidas
por la geografia nacional, lo que hace de ella una
compania naturalmente mas eficiente en materia
medioambiental que ofras competidoras del sector.

la compaiiia, sin embargo, es consciente de
operar en un ramo clave en la fransicién hacia una
economia baja en carbono, como es el del
fransporte @ motor.  Con un  parque  movil
envejecido vy un horizonte regulatorio  mds
restrictivo, la aseguradora se posiciona con una
esfrafegia de negocio sosfenible para dar respuesta
a los grupos de inferés ante las incerfidumbres que
surgen en esfe sentido. Su actividad combina la
estion  responsable de sus  consumos y el
anzamiento de nuevos productos para las nuevas
formas  de movilidad menos ~ contaminantes.
Ademds, la compaiia confinta progresando en la
gestion responso&e de su cadena de valor y en la
inclusién de criterios ESG en su cartera de
inversiones.

Durante 2023, la compoaiiia ha aprobado su V
Plan de  Sostenibilidad para = el  periodo
2023-2025, que fiene la lucha contra el cambio
climdtico y la descarbonizacion entre sus aspectos
materiales. Como muestra del compromiso de Llinea
Directa con estos aspectos, se han ligado los
incentivos de la Consejera Delegada y el equipo
directivo a acciones especificas definidas en el
Plan de Sostenibilidad, como, por ejemplo, la
publicacion  del  primer andlisis de riesgos vy
oportunidades anfe el cambio climdtico o la
medicion del alcance 3 de la huella de carbono.

En este sentido, es fundamental en la estrategia de
la compania anfe el cambio climdtico su adhesién
al Task Force on ClimateRelated  Financial
Disclosure, con el que se compromete a incorporar
y reportar sobre el gobiemo, la estrategia, la
gestion de riesgos y oportunidades y las méfricas y
objetivos del cambio climdatico. A comienzos de
2024, se aprobard y publicard el primer informe
sobre los riesgos y oportunidades siguiendo las
recomendaciones del TCFD.

Gobierno y gestion del cambio climético

la integracion del cambio climdtico en la compania
se materializa a través del Plan de Sostenibiﬁdod,
aprobado por el Consejo de Administracién, y al
que se da seguimiento en los grupos de frabajo

ue consfituyen la estructura de gobiemo; ademas
ge materializarse a través de las politicas, que
construyen los mimbres del avance en materia de

sostenibilidad y cambio climdtico en la compaiia,
y por su adhesion a iniciativas de organizaciones
nacionales e internacionales  que ~ ponen  de
manifiesto la apuesta de la aseguradora por la
lucha contra el cambio climdtico.

En concreto, hay miembros del equipo de direccién
que tienen responsabilidades especificas en la
lucha contra el cambio climdtico: la Direccion de
Personas, Comunicacién y  Sostenibilidad y la
Direccién de Riesgos Corporativos.

De igual manera, el Comit¢ de Direccién, el
Comifé Permanente de Riesgos y el Comité de
Sostenibilidad, en  mayor ~ medida que los
anferiores, frafan aspectos  relacionados  con el
cambio climdtico.

El Comité de Sostenibilidad, formado por la
Directora  de  Personas,  Comunicacion
Sostenibilidad, el Secretario General, el Director de
Finanzas, el Director de Marketing y la Directora de
Servicios y Prestaciones, que se relne al menos tres
veces al afio, hace seguimiento de los aspectos
relacionados  con el cambio  climatico en
concrefo, ha aprobado el primer informe TCFD
publicado por linea Directa en 2024,

Asimismo, la compaiia dispone del Grupo de
Trabajo de  Sostenibilidad, en el que estan
representadas las dreas de Comunicacion Externa 'y
Sostenibilidad, Compras, Relacién con Inversores,
Gobiemo  Corporativo,  Gestién  de  Espacios,
Marketing v Nuevos Productos, Riesgos, Servicios y
Prestaciones, Calidad, Personas y Comunicacién
Inferna y Accion Social, que propone al Comité de
Sostenibilidad las acciones a incluir en el Plan de
Sostenibilidad y permite realizar un seguimiento
periédico, transversal y defallado del estado de las
acciones en curso del Plan de Sostenibilidad.

la aseguradora ha implementado de esta forma
una organizacién, una politica y unas acciones que
servirdn para luchar contra el cambio climatico, y
que la sitta en el camino de adaptacion a las
nuevas exigencias regulatorias que tienen como
mefa olcanzar las cero emisiones nefos en la
economia para 2050, fanto en su rol como
asegurador, como en su rol como inversor
instifucional.

Riesgos y oportunidades ante el Cambio Climatico

linea Directa reconoce el cambio climdtico como
una de las amenazas mds importantes para la
estabilidad de los sistemas econdmicos, sociales y
geopoliticos mundiales. Por este mofivo, la
compaiia se ha adherido al Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD), la iniciativa
establecida por el Consejo de Estabilidad
Financiera. Con esta adhesién, la aseguradora se
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compromefe a incorporar sus recomendaciones de
divulgacién financiera relacionadas con el clima.

la compaiiia ha redlizado durante 2023 la
identificacion  de  los  impactos,  riesgos vy
oportunidades derivados del cambio climético y ha
establecido un procedimiento de gobemanza, una
estrategia y unas méfricas asociadas. Para su
realizacion ha  seguido  la uia de
recomendaciones de divulgacion del TCFD y tiene
como objetivo aprobarlo y publicarlo en 2024.

En este informe se describe la supervision vy el rol
del Consejo de Administracion, las Comisiones y
los Comités de Direccion y de Sostenibilidad de la
compaiifa en la gestién de los riesgos y las
oportunidades climdficas.

Ademds, se han definido los horizonfes temporales
a corfo, medio y largo plazo en los que se
establecen los riesgos  y las  oportunidades
identificadas. También se establecen los impactos
en el negocio, en la estrategia y en la planificacién
financiera y se describen diferentes medidas de
resiliencia ante dos escenarios, uno que supera los
2°C y que conlleva un aumento en la intensidad vy
frecuencia de los fendmenos meteorolégicos, y ofro
en los que se realiza una fransicién manteniendo la
femperatura por debajo de los 2°C a largo plazo.

El documento incluye una descripcion del proceso
de identificacion 'y evaluacion de los riesgos
climdticos, de la gestion de estos y de su
integracion en el mapa de riesgos de la compariia.
Por tltimo, se publican métricas relacionadas con el
riesgo y las oportunidades, estableciendo objetivos
en este senfido. Ademds, contiene el cdélculo de
emisiones generadas por la actividad siguiendo el
GHG Protocol para los alcances 1, 2y 3. Se han
establecido  objetivos  en este senfido para
monitorizarlos anualmente.

linea Directa se compromete a informar sobre la
gobemanza, la estrategio, la gestién de riesgos y
oportunidades y publicar métricas y objefivos en
relacién con el cambio climdtico en los proximos
afos. Asi, ha esfablecido una hoja de ruta para
analizar los riesgos y oportunidades  climdticas,
tanto fisicos como de ftransicién, identificados a
corfo, medio vy largo plazo, y que afectan tanto a
sus operaciones como a su cadena de valor.

Huella de carbono

El grupo Linea Directa viene calculando desde hace
mas de 12 afos su huella de carbono, vy realiza
importantes esfuerzos afio fras aio para mejorar la
exactitud de su cdlculo y aumentar progresivamente
las fuentes de generacion de emisiones de gases
de efecto invernadero que se incluyen en su huella
de carbono.

En anteriores ejercicios, el cdlculo abarcaba las
siguientes fuenfes de generacién de emisiones: las
directas (consumo de combustibles fésiles en sus
cenfros de trabajo), las indirectas  (consumo
eléctrico) y las inducidas (viajes in itinere, viajes de
empresa, consumos de papel y agua, entre ofros).

En 2023, el grupo linea Directa ha profundizado
en el calculo ge ’%s emisiones indirectas generadas
por la acfividad propia de la empresa, en linea
con lo establecido en el GHG Profocol para el
cdlculo del alcance 3: ademds de sequir las
indicaciones del Esténdar de Contabilidad

Reporte del World Resources Institute (VWRI) y del
\/\Edd Business ~ Council ~ for  Sustainable

Development (WBCSD).

El alcance 3 de linea Directa es material porque
representa el 99% de las emisiones del grupo. En
particular, las emisiones mds relevantes proceden
de los compras de producios vy servicios a
roveedores (categoria 1) y de las emisiones
ﬁnonciodos (categoria 15), es decir, procedentes
de las inversiones financieras, en el rol de inversor
institucional del grupo.

linea Directa Aseguradora ha verificado su huella
de carbono de 2022 generada por todas sus
fuentes de emisiones, inc?uyendo los tres alcances
por primera vez. Lla auditoria ha sido realizada por
un fercero independiente, en base ol GHG
Protocol.

Ademds, linea Directa  Asistencia  elabora
anualmente un cdlculo de los gases de efecto
invernadero que se emiten en la actividad que
presta en carrefera. La filial calcula los kilometros
que se recorren anualmente en los servicios de
gria, en la prestacion de vehiculos de alquiler y de
faxis que se facilitan a los clientes durante la
reparacion de su vehiculo, en los servicios de
verificacién que prestan los peritos y en los servicios
de recogida y entrega de los vehiculos de
sustitucion  a los  clientes. En 2023 se han
contabilizado un total de 6.947 toneladas de
CO2, un 4% menos que en 2022.

la compaiia ha registrado nuevamente la huella de
carbono del ejercicio 2023 en el Ministerio para
la Transicién écobgico y el Reto Demogrdfico, a
fravés de la Oficina Espanola de Cambio Climdtico
(OECC). De forma adicional, la compaiia fiene
planificado realizar la compensacién del alcance |
y del alcance 2 de su huella de carbono mediante

proyectos de absorcién de diferente naturaleza.

linea Directa ha establecido  recurrentemente
objetivos a corto plazo en respuesta a su hoja de
ruta_para la descarbonizacién de sus actividades.
El Plan de Sostenibilidad vigente establece la
reduccion del 5% anual del consumo energético de
linea Directa Aseguradora, y como consecuencia
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se ha establecido una reduccion similar de la huella
de carbono de alcance 1 y de alcance 2 del
grupo. Dicho objetivo  ha  sido  ampliamente
conseguido, gracias a las medidas adoptadas en
2023°En cuanto a alcance 3, el grupo ha

establecido igualmente un primer objetivo de

reduccion del 5% entre 2022 y 2023.

Adicionalmente, el Plan de Sostenibilidad tiene
entre sus acciones la definicién de un objefivo de
reduccion de emisiones basado en la ciencia,
siguiendo las recomendaciones de la iniciativa
(S%Ti), que establecerd o hoja de rta de
descarbonizacion para la compaiia tanto en su rol
como asegurador e inversor institucional.

Economia circular

El Grupo linea Directa ha desarrollado en  los
Ultimos "afos acciones que favorecen la economia
circular, que es uno de los principales refos
lobales. Este plon se susfenta en tres pilares
undamentales:

e El proyecto, iniciado en 2016, para la
reduccion del consumo de papel mediante la
implantacién de procedimientos digitales. Los
clientes pueden disponer de toda la
documentacién  digitalmente  con la “Poliza
Digital”, que se remite al asegurado en la
confratacion. Otras medidas que han ayudado
a la concienciacion de los empleados para el
ahorro de papel es la extension del uso de la
firma electrénica, presente tanto en la relacién
documental con los clientes como en los
confratos con proveedores y con empleados,
permitiendo que cada confrato  fenga  un
archivo  digital ~ Onico que reduce las
necesidades de papel.

® Uso de materiales sosfenibles, promoviendo un
consumo de responsable de los recursos, o
fravés del uso de recursos reutilizados o
utilizando materiales més sostenibles,  por
ejemplo, en las reparaciones de hogar, que
técnicamente sean viables.

® Reduccion de la generaciéon de residuos e
incremento de la reutilizacién, reciclaje u ofro
fipo de valorizacion  de los residuos
producidos. En particular, tanto CAR Madrid
como CAR Barcelona han obtenido el
cerfificado “Hacia Residuos Cero” que indica
que mas del 60% de los residuos producidos
frufo de la octividad  productiva han  sido
sometidos a fratamientos.

Estos fres frentes de actuacién unidos a los cambios
fecnoldgicos implementados han ayudado a que se
est¢ desarrollando de forma gradual un cambio
cultural  dentro del  Grupo, que  impacta

directamente en el desempefio medioambiental, en
general, y en la gestion de residuos, en particular.

En el caso de los talleres CAR Madrid y CAR
Barcelona, las filiales siguen una rigurosa gestién
de residuos, debido a la actividad que
desemperian vy el tipo de materiales con los que
trabaija.

Biodiversidad

La biodiversidad no es un aspecto material para el
Grupo linea Direcfa, pues al fener sus sedes en
ferrenos urbanos no impacta en espacios naturales
protegidos y/o sobre la biodiversidad.

linea Directa ha redlizado el andlisis de las
recomendaciones para la divulgacién de riesgos y
oportunidades relacionadas con la naturaleza, 'y en
este sentido no ha identificado actualmente
aspectos que puedan tener impacto, ni positivo ni
negativo, y que sean relevantes a corfo o medio
plazo para la compaiia.

linea Directa tampoco es una aseguradora entre
cuyos ramos aparezca el aseguramiento de
acfividades que pudieran generar un impacto
negoﬂro sobre la biodiversidad o ninguna especie
animal.

No obstante, en préximos ejercicios la compaiiia
evaluard  la  idoneidad de  realizar  dicha
evaluacién, sobre todo desde el rol como inversor
insfitucional: sin embargo, para poder hacer un
diagndstico completo, se espera que las empresas
en los que el Grupo tiene una participacion
accionarial  hagan publico su  correspondiente
andlisis de riesgos y oportunidades relacionadas
con la biodiversidad en los préximos ejercicios de
reporte.

Adicionalmente, la heterogeneidad de su actual
cadena de valor dificulta la obfencién completa de
informacién relacionada con los impactos sobre la
naturaleza y, como consecuencia, la realizacion de
un diagndstico exhaustivo de los  riesgos vy
oportunidades relacionadas con la misma.

Su actividad combina la gestion responsable de sus
consumos vy el lanzamiento de nuevos productos
para las nuevas formas de movilidad menos
contaminantes. Ademds, la compadia continia
progresando en la gestién responsable de  su
cadena de valor y en la inclusion de criterios ESG
en la cartera de inversiones.

Por ofro lado, como muestra de su compromiso con
la naturaleza y el medioambiente, el Grupo linea
Directa apoya a la iniciativa impulsada por WWF
"la Hora del Planefa”, cuyo fin es movilizar a
individuos, empresas y gobiermos para revertir la
pérdida de biodiversidad en lo naturaleza. En
concrefo, la compania colabora activamente con
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las acciones impulsadas por esta iniciativa y realiza
una aportaciéon anual a la misma.

Adaptacién al cambio climético

En los dltimos arfios, la Comision Europea, en el
contexto del Acuerdo de Paris sobre Cambio
Climatico 2015 y la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible de gios Naciones Unidas,
encargd a un grupo de expertos técnicos elaborar
la estrategia de la Union Europea (UE) para las
finanzas sostenibles, como parte de su apuesta
para dirigir los flujos de capital hacia actividades
sosfenibles.

Como resultado de esta estrategia, en diciembre
de 2021, se publico el Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 de la Comisién, de 4 de junio de
2021, por el que se completa el Reglamento (UE]
2020/552 del Parlamento Europeo y del Consejo
y en el que se esfablecen los criterios técnicos de
seleccion que debe cumplir una actividad para
contribuir - sustancialmente  a los objefivos  de
"Mitigacién  del  Cambio  Climdtico” y  de
"Adaptacién al Cambio Climatico”.

En junio de 2023, la Comisién Europea ha
adoptado mediante Actos Delegados los  criterios

técnicos  para  los  ofros  cuatro  objefivos

medioambientales  establecidos,  que  son:

" .7 " " ’ . "
Profeccién  del agua”, “Economia  circular”,

"Prevencién de la confaminacion” y “Biodiversidad
y ecosistemas”, completando asi la Taxonomia
verde.

la Taxonomia establece una serie de criterios
armonizados para determinar de forma homogénea
si una actividad o una inversién es sostenible
mediante la contribucién sustancial a uno de los
objetivos  medioambientales  que  establece el
Reglamento. la  definicion  detallada  de  estos
criferios permite  establecer las bases para la
elaboracion de normas o etiquetas que evaluarén
la sostenibilidad de un producto financiero.

En ejercicios anteriores, el Grupo Linea Directa ha
venido reportando sus porcentajes de elegibilidad
fanto de su actividad de negocio, en concreto sus
primas, como de sus activos, es decir, su cartera de
inversiones y sus inversiones en inmuebles. A partir
del presente ejercicio, la legislacién obliga a
afiadir al reporte el porcentaje de su actividad y de
sus inversiones alineadas con la Taxonomia.

Indicadores

linea Directa Aseguradora ha evaluado tanto su
actividad como sus inversiones de 2023 en base a
la mefodologia que establece la Taxonomia. En
este sentido, se reportan los siguientes indicadores:

Primas. Lo proporcion y el importe de las primas
brutas suscritas del negocio de no vida y reaseguro

correspondientes a actividades identificadas como
medioambientalmente sostenibles con arreglo a la
Taxonomia.

la actividod de la compaiifa se corresponde con la
actividad  “Seguros  distintos de los de vida:
aseguramiento contra los riesgos relacionados con
el clima”, correspondiente a la contribucién en el
objetivo de Adaptacién al Cambio Climatico.

los KPls relacionados con las actividades de
suscripcion  han  sido  calculados  como  la
proporciéon de primas brutas emitidas de seguros
distintos de los de Vida que corresponden a las
actividades de aseguramiento elegibles, segin la
Taxonomia en relacion con Primas brutas de No
Vida emitidas.

Procedimiento de Linea Directa. Linea Direca ha
elaborado la elegibilidad y el alineamiento de sus
primas bajo la actividad de negocio asegurador
que le afecta. En este sentido, la Comisién Europea
ha presentado el Reglamento (UE) 2020,/852, que
infroduce qué actividades son sosfenibles desde un
punto de vista medioambiental.

Linea Directa ha contemplado el indicador clave de
resulfados de suscripcion de las empresas de
seguros y reaseguros no de vida significativos de
acuerdo al Anexo X del Reglamento Delegado (UE)
2021/2178 a nivel consolidado. En este sentido,
no existen riesgos significativos al no operar en
ofros negocios que no sean propios de la actividad
aseguradora. Se tienen en cuenta las actividades
de seguro de No Vida elegibles v no elegibles,
considerando todas las filiales en las que tiene una

participacion del 100%.

El KPI referido a la actividad de suscripcion muestra
qué proporcién de todas las actividades de
suscripcion no de vida estd compuesta por
actividades  relacionadas con la adaptacion al
cambio climdtico que se realizan de conformidad
con las actividades 10.1 y 10.2 del anexo Il del
Reglamento  Delegado (UE) 2021/2139 de la

Taxonomia de la Unién Europea para el clima.

Se  han elaborado indicadores  para  poder
cuantificar la elegibilidad de la suscripcion, que
sea frazable y que favorezca la robustez del dato.

Ejercicio de elegibilidad. Debido a la modificacion
del criterio de elegibilidad frente a ejercicios
anferiores, y coincidiendo con en el primer afio de
andlisis del grado de alineamiento, Linea Directa
ha calculado la prima correspondiente a aquellas
garantias que confribuyen  significativamente a la
consecucién del objefivo de adaptacién al cambio
climdtico (incluidas en el Anexo Il del Reglomento
Delegado (UE) 2021/2139, actividades 10.1 vy
10.2, precisamente por su carécter de reposicion
de los dafios causados por  fendmenos
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meteoroldgicos de gran infensidad, no cubierfos
por el Consorcio de Compensacién de Seguros,
fanfo en los ramos de Motor y de Hogar.

En concreto, en el ramo de Motor se han
identificado las garantias de Dafios Propios y de
Lunas, estimando el impacto en prima que suponen
la siniestralidod de aquellos eventos relacionados
con fenémenos meteorolégicos. Se ha realizado
una estimacion a partir de los datos de la prima
nefa emitida de las garantias, estableciendo una
prima de riesgo y una prima neta emitida para los
dafios atmosféricos.

En Hogar, se ha tomado la totalidod de la prima

e las garantios de fenémenos atmosféricos vy
dafios eléctricos, que cubren aquellos  darios
causados por los eventos meteoroldgicos de alta
intensidad.

Para el ramo de Salud no se ha identificado
ninguna garantia especifica que incluya de manera
directa la cobertura de dafos de la salud derivados
del cambio climdtico.

Ejercicio de alineamiento. Para el cdlculo de
o‘ineomiento se han tenido en cuenta los Criterios
Técnicos de Seleccion (CTS) de la actividad. Tanto
para Motfor como para Hogar, se cumplen los
siguientes criterios:

1. los modelos de suscripcion reflejan los riesgos
de cambio climdtico. Ademads, la compaiiia no
dispone solo de tendencias histéricas, sino que
fiene en cuenta la tendencia esperada vy
dispone de proyecciones a futuro, recogidos
tanto en el ejercicio del ORSA como en el Task
Force on C\imote-rebted Financial Disclosure
(TCFD). En esfe ltimo se incluye la gestion de
los impactos, riesgos y oportunidades del
cambio climdtico con proyecciones entre 5 y
10 afios.

2. la compaiia ha elaborado en 2023 el TCFD,
donde expone el modelo de gobiemo del
cambio climdtico, la gestién de Tos riesgos y
oportunidades  del cambio  climdtico,  la
estrafegio _y los objetivos 'y méfricas  al
respecio. Tiene previsto aprobarlo y hacerlo
publico a lo largo del ejercicio 2024

3. las primas de los tomadores pueden verse
reducidas si el objefo asegurado cumple con
criterios de menor exposicion a los fendmenos
afmosféricos.

4. la renovacion de las pélizas es anual vy en el
caso de que se produzca un evento climdtico,
la compariia  pondrd a disposicion  las
condiciones para renovar o mantener lo
cobertura en el momento de la renovacién.
Dichas condiciones pueden sufrir
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modificaciones  sustanciales en funcién  del
historial de eventos climdticos y sus respectivos
darios.

5. los pélizas se verdn bonificadas si se toman
medidas de prevencién o si disponen de un
menor riesgo ante los fenémenos climdticos
adversos. Esfas medidas se informan en la
contratacion.

6. los productos se comercializan facilitando toda
la informacion de las coberturas, incluyendo
las coberturas frenfe a riesgos relacionados
con el clima. Y se informa tanto de medidas
beneficiosas para el cliente como de aquellas
coberturas que pueden ser opcionales para
hacer més completo su seguro y evitar un
aseguramiento limitado.

7. linea Directa Aseguradora es una compaiiia
de seguros que opera en los ramos de
Automoviles, Hogar 'y Salud. la empresa no
estd  autorizada  por  los  organismos
competentes a suscribir instalaciones para
actividades relacionadas con los combustibles
fosiles (petrdleo, gas o carbén).

8. Linea Directa colabora anualmente con el
CCS, ICEA, UNESPA vy la DGS poniendo a su
disposicién informacion  solicitada  para el
andlisis y la investigacién sobre cuestiones de
cambio climdtico y de adaptacion de la
sociedad al mismo.

9. linea Directa frala fodos los siniestros
declarados de conformidad con la legislacion
aplicable, teniendo en cuenta los  plazos
estipulados.

Cumplimiento de los DNSH. lo actividad de
aseguramiento de la  compafiia no enfra en
conflicto con ningun ofro objefivo medioambiental
de la Taxonomia. linea Directa esté comprometida
con la  mitigacién  del  cambio climdtico,
implementando “medidas que favorecen un menor
impacto en el medioambiente. Ademdas, no asegura
ninguna actividad relacionada con la extraccién,
transporte, refinado vy distribucion de carbon, gas o

petroleo.

Por ofro laodo, su acfividad no fiene impacto
significativo  en  los  recursos  hidricos, en la
economia circular, en la contaminacién o en el
objetivo de proteccion de la biodiversidad. En este
senfido, la compariia cumple con los criterios del

Do Not Signifcant Harm (DNSH).

Salvaguardas sociales. linea Directa cumple con
las  salvaguardas  minimas  establecidas en los
arficulos 37y 18 del Reglamento de Taxonomia en
relacién  con  derechos  humanos,  corrupcién,
fiscalidad y competencia justa. En esfe sentido, un
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cuerpo de politicas (Politica de Derechos Humanos,
Politica Anficorrupcién, Politica Fiscal v su Cédigo
Etico, entre oTrosteTermino la posicion corporativa
en estos asunfos.

la compaiia cuenta con procedimientos de Debida
Diligencia de Derechos Humanos, que alcanza o
empleados, proveedores, clientes, inversores y
sociedad con el fin de prevenir la vulneracion de
derechos fundamentales.

Asimismo, linea Directa forma parte del Pacto
Mundial de Naciones Unidas que promueve la
lucha confra el trabajo infantil, el frabajo forzoso vy
la profeccion de derechos fundamentales.

Ademas, cuenta con procedimientos para vigilar y
establecer medidas disciplinarias anfe la comisién
de actos delictivos, y lleva a cabo actividades
formativas periddicas para dar a conocer entre sus
profesionales, especialmente la  Alla  Direccién,
fodos los procedimientos y politicas corporativas.

linea Directa no ha recibido ninguna condena o
sancién en firme por violacién de los derechos
humanos, corrupcion o sobomo, evasion fiscal o
por no respetar las leyes de la competencia durante
el afio 2053

Inversiones. la proporcion en activos fotales de
exposiciones a actividades identificadas  como
medioambientalmente sostenibles con arreglo a la
Taxonomia.

El caleulo se ha hecho con el valor de mercado de
las posiciones en balance para cada una de las
categorias y sobre el fofal activo Grupo Llinea
Directa a 31 de diciembre de 2023. Todas las
posiciones que la Compaiia tiene en la carterg,
exceplo la participacion en TIREA, tienen asignado

un codigo CNAE.

e Flegible/no elegible: el porcentaje de la
cartera en no elegible se debe en su mayoria
a la inversion, tanto bonos como acciones de
enfidades  financieras, y en minoria de
posiciones en autos, pharma, healthcare,
consumo, materias primas, efc, que son
actividades que adn no han sido desarrolladas
por la Taxonomia.

® Deudas y agencias: incluyen todas las
posiciones de la cartera en deuda soberana u
ofros bonos en agencias fanto nacionales
como supranacionales.

e Fondos y sociedades de inversién cotizados
no cotizados: se han considerado exentos.
31 de diciembre la compafia tiene un CNAE
asignado como producio financiero 'y, por
tanto, es exento.

e Derivados: se incluye el porcentaje de cartera.

® Inmuebles: la mayoria son de uso propio y no
han sido incluidos en el numerador debido a
que no se consideran inversiones, y el resto de
inversiones inmobiliarias no cumplen con fodos

los criterios técnicos de la actividad 7.7 del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139.

Diversidad e igualdad

El Grupo Llinea Directa cuenta con una politica
propia en materia de Diversidad e Inclusién
aprobada por el Consejo de Administracion en la
que se establecen los principios con los que la
compaiiia actia en esfe dmbito.

Diversidad

En 2023 se ha consfitvido un Comité Asesor de
Diversidad integrado por miembros del Comité de
Direccién y asesorado por un grupo de trabajo con
empleados de distinfos niveles de responsabilidad.
El objetivo del Comité, que estd liderado por la
Direccién de Personas, es aprobar la estrategia en
materia de diversidad, asi como velar por el
cumplimiento del plan de accién establecido.

Ademads, durante el ejercicio la compania ha
realizado diferentes iniciafivas de cara a poner en
valor la  diversidad denfro y fuera de la
organizacion.

e fFormacién: la compaiia ha formado a
colectivos clave en la gestién de personas y a
expertos técnicos de back office en materia de
Diversidad vy No  Discriminacion.  Una
formacion  dirigida  principalmente o los
profesionales con equipo a su cargo.

e Sensibilizacién y  movilizacion inferna:  la
compaiia  sensibiliza a sus empleados en
materia de diversidad. Se ha promovido en la
lantilla la celebracion del Mes Europeo de la
Biversidod con disfintas acciones en el Portal
del empleado, asi como en la red social
interna. En 2023, de la mano del Pacto
Mundial de la ONU, se ha ofrecido a los

empleados una pildora formativa en materia

de diversidad.

e  Comunicaciéon externa: Linea Directa da a
conocer sus iniciativas en materia de
diversidad en las Redes Sociales, tales como
la renovaciéon del Charter Europeo de  la
Diversidad, o la ceflificacion  de  Top
Employers.

e Colaboracion con ofros Grupos de Inferés: la
organizacién  ha  colaborado  con  ofras
empresas, asociaciones y grupos de frabajo
para el avance y promocion de las politicas
de diversidad e Inclusion.
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Igualdad

Linea Directa dispone de un Plan de Igualdad y una
Politica de Igualdad, Inclusién y no discriminacion
aprobados por el Consejo de Administracién de la
entidod. Ademds, cuenta con un equipo técnico de
igualdad formado por expertos en la gestion de
personas.

la compaiiia cuenta, ademds, con un Protocolo de
Prevencién del Acoso, de acceso publico para
todos los empleados, que recoge sus principios de
actuacién  en  esta  matferia, asi como el
procedimiento  de  denuncia,  tratamiento y
resolucion de esfas situaciones.

En su apuesta por la igualdad, la no discriminacion
y la inclusion, la compaiiia estd ademds adherida
a los siguientes cédigos de buenas practicas, redes
de empresas, iniciativas sectoriales y diversas
fundaciones, que impulsan todos los principios aqui
expuestos, fales como el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, Principios de empoderamiento
de las mujeres (WEPs), Target Gender Equality
(TGE) o Top Employers. la compaiifja cuenta,
ademds, con los = siguientes  certificados
participaciones: distintivo de empresas por una
‘Sociedad libre de Violencia de Género” del
Ministerio de Igualdad, Guia de Buenas précticas
en materia de Igualdad y no discriminacion de
UNESPA, colaboracién con la Fundacién Mds
Familia (Efr), participacion en la Red sectorial EWI,
en el Cédigo Eje&Con de buenas practicas en
materia de falenfo femenino en las enfidades o en
MésHumano, red de empresas que frabaja para la
implantacion de modelos de frabajo flexibles. Por
ofro lado, y por el porcentaje de representacion de
mujeres en la Alla Direcciéon y el Consejo de
Administracién de la compaiiia, Linea Directa forma
parfe del lbex Gender Equality Index de Bolsas y
Mercados Espaiioles (BME]

Violencia de Género

Anualmente, se forma a la cadena de mando en la
defeccion y la prevencion de violencia de género
en colaboracion con una fundacion especializada.
Asimismo, se realizan dos campafias anuales de
concienciacion con distintas actividades para toda
la plantilla, coincidiendo con el 25 de noviembre
(Dia Internacional de la Eliminacién de Violencia
contra la Mujer] y el 8 de marzo (Dia Internacional
de la Mujer).

Desde hace afios, a través del grupo de voluntarios
de la compaiia, linea Directa participa en una
Escuela de Fortalecimiento, dando formaciéon sobre
como preparar y realizar entrevistas de trabajo @
mujeres victimas de violencia de género con el
objetivo de facilitar su integracion laboral.

Atraccién del talento

linea Directa Aseguradora se encuenfra un afio
mas enfre las 50 empresas con mejor capacidad
de atraer falento en Espafia segun el ranking
MERCO Talento. En el tltimo ejercicio la compaiia
ha avanzado dos posiciones, pasando del puesto
45 al 43 de la closificacién. Ademds, ha
renovado su certificacion Top Employers.

la estrategia de afraccion de talento de linea
Directa tiene como objefivo captar a los mejores

rofesionales para abordar los desafios actuales y
Eﬁuros de la organizacion.

El foco de la estrategia de la marca empleadora
de linea Directa es la proyeccion de una imagen
real y fransparente de sus proyectos y su culfura
corporativa. En la campana  de comunicacién
1 ’ . i .

Hazlo grande, hazlo linea Directa’, publicada en
Redes Sociales a lo largo de 2023, los empleados
contaban en primera persona los proyectos en los
que estd inmersa la empresa v en los que ellos son
protagonistas.

También se ha apostado en el Ultimo ejercicio por
mejorar la digitalizacion del proceso de seleccion,
la “implantacién de herramientas  avanzadas de
seleccion y andlisis y el impulso de nuevos canales
de afraccion para el falento joven que se crearon

en 2022.

El equipo de Afraccion de Talento mantiene una
comunicacion agil, cercana y muy personalizada
con el candidafo. Siguiendo esa esfrategia, en
2023 ha puesto en marcha nuevas formas de
atraccion del talento dgiles, eficientes, flexibles y
con el foco puesto en el candidato, potenciando el
uso de las tecnologias vy la informacién, las nuevas
herramientas y las Redes Sociales, lo que permite
aportar una experiencia humana vy diferencial.

En este senfido, en 2023 ha puesto en marcha
procesos de seleccion “always on”, que desarrolla
un didlogo continuo con los candidatos sobre
femas que despierfan su inferés. En todo ese
proceso, se analiza la informacién obtenida para
frazar un perfil del aspirante y conocer sus
motivaciones para entrar en Linea Directa. Ademds,
se ha impulsado la presencia de la compadia en
escuelas de negocio, comunidades profesionales,
universidades, plataformas  tecnolégicas, foros vy
blogs, siempre con el objetivo de” enriquecer la
informacién e impulsar la  noforiedad  de  la
compafiia en el proceso de afraccion de falento.

Gestién del talento

En el ejercicio 2023 se han marcado 4 retos en la
hoja de ruta de la compania:

e Eficiencia y rentabilidad.
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*  Transformacién digital.

e Foco en el cliente y gestion multiramo (Motor,
Hogar y Salud).

e Mayor capacidad de generar negocio:
comercial, analitica y tecnologia.

Esta estrategio ha venido acompariada de una
nueva culiura de desarrollo profesional y de la
formacién personalizada de fodos los empleados
de la compaiiia.

Mientras que en 2022 la compaiia puso el foco
en la motivacién de los empleados a través de las
Conversaciones de Desarrollo con sus responsables
y el autoaprendizaje a través de herramientas
digitales y de cursos formativos en @prende vy
linkedIn learning, en 2023 se han desarrollado
distinfas iniciativas orientadas a la fidelizacién y a
la apuesta por el falento inferno. Entre ellas destaca
un programa de idenfificacién de posiciones
criticas, de identificacion de talento potencial y de
configuracién de planes de desarrollo acelerados.

Ademas, para alinear la estrategia v la cultura de
la  Innovacién  se han creado  grupos
multidisciplinares de innovacion en la organizacién
en la que parficipan personas con perfiles
experiencias muy diversas

Por dltimo, para reforzar la estrategia de desarrollo
profesional, se han realizado nuevos programas de
cursos formativos diri?idos a los lideres de los
equipos para desarrollar su capacidad esfratégica
y sus conocimientos de gestién empresarial.

linea Directa impulsa  diversos  programas  de
desarrollo de las capacidades de liderazgo de la
cadena de mando. Por ello, se han impartido
nuevos programas directivos a los lideres de los
equipos para alinear las prioridades de la
compaiia con el desarrollo profesional de este
colectivo.

Fn 2023, se han impartido dos programas
formativos a través de la Comunidad Darwin: uno
de Direccién Estratégica, de cara a potenciar las
habilidades directivas vy estratégicas de los mandos
intermedios, y ofro de Gestion Empresarial para los
nuevos miembros de este colectivo, que tiene como
finalidad formarles en las dreas principales de
gestion de la compariia, dotdndoles de una vision
general de la empresa y prepardndolos para
nuevos refos.

Bienestar del empleado

Aungue uno de los objetivos de la gestién de
personas en el Grupo linea Directa es la seguridad
y la salud de sus empleados, también es importante
atender a un concepto més amplio, como es el del
bienestar. Por ello, Linea Directa cuenta con un

progromo especifico basado en los principios
de la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo)
y de las recomendaciones de la Unién Europea en
materia de salud y seguridad en el trabajo.
Ademds, lo compaiia ~esta adherida a la
Declaracion de Luxemburgo.

En este contexto, linea Directa ofrece a sus
empleados el programa  “Bienestar para  esfar
Bien”, que engloba acciones enfocadas a mejorar
su salud fisica, emocional y financiera.

Entre las principales medidas e iniciativas llevadas
a cabo durante 2023 en este dmbito, destaca, por
un lado, la ampliacion del periodo de vacaciones
de los empleados en un dia desde el ejercicio
2024.

Por ofro lado, con el fin de medir el bienestar de
los empleados, cada dos afios se toma el pulso de
la organizacién a través de una encuesta dirigida a
toda la plantilla. En la Oltima realizada, en 2023,
la compaiiio ha dodo un paso més en su
mefodologia con el fin de analizar la experiencia
del empleado de una manera mds personalizada,
lo que permite al Grupo extraer conclusiones por
colectivos de empleado y segin su ciclo vital y
profesional en linea Directa.

Retribucién salarial

la compadia cuenta con una Plataforma de
Refribucion Total en el portal del empleado en la
que las personas pueden consultar todos los
elementos  que forman parte de su  paquete
refributivo.  Esfo incluye su refribucién fija, la
variable vinculada a objetivos y la refribucién en
especie, como un seguro de vida y accidentes,
ademds de los distintos beneficios sociales
ventajas por ser empleado de linea Directa, como
un programa de refribucion flexible y descuentos en
todos los productos de la compaiiia.

Con motivo del encarecimiento del coste de la vida
como consecuencia de la inflacién de los dos
Gltimos  ejercicios, Linea Directa  Aseguradora
realizo en enero de 2023 un pago Unico
extraordinario a todos sus empleados, a excepcién
del equipo de Direccién, equivalente al 1% de su
salario fijo, con un minimo de 300 euros.

Por ofro lado, en el afio 2022 Llinea Directa lanzd
su primer Plan de Compra de Acciones dirigido a
empleados. A través de la adhesion a este Plan, las
personas de la organizacion pueden destinar parte
de su salario a la compra de acciones con un 5%
de descuento, beneficiandose ademds de las
ventajas de la refribucion flexible. En el afio 2023,
la  compafiic ha dado continvidad o este
rograma. Para ello, se han impartido dos sesiones
ormativas y de asesoramiento con la finalidad de
promover la educacién financiera de la plantilla y
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que los empleados pudieran entender estfa iniciativa
anfes de tomar su decisién de inversién.

Brecha salarial

linea Directa Aseguradora defiende la igualdad
salarial entre mujeres y hombres vy realiza las
revisiones salariales anuales con criterios comunes
para ambos géneros. Prueba de ello es que la
remuneracion media tofal de ambos géneros es

muy similar y la brecha salarial a cierre de 2023

ha sido de 3,1%.
Seguridad y salud

En 2023, se ha llevado a cabo una actualizacion
de la Politica de Prevencién de Riesgos Laborales y
Bienestar en lo que se han esfablecido los
compromisos en los que la compadia basa su
gestién de la prevencion de riesgos laborales, no
solo desde el estricto cumplimiento de la normativa
aplicable, sino también desde su compromiso de
garantizar la seguridad y salud de las personas
que prestan sus servicios en Linea Directa.

Relacién con el empleado

linea Directa Aseguradora inicié en 2022 una
fransformacion  organizativa y  esfratégica  clave
para el futuro de la compaiiia. la atencién a las
personas vy el cuidado en la gestion del cambio ha
sido fundamental para convertir este proceso en
nuevas oportunidades de desarrollo  profesional
para las personas de la organizacion.

En esta transformacion, el Area de Personas y
Comunicacién se ha cenfrado en acompariar a los
empleados y a la cadena de mando durante el
proceso. Para ello, ha trabajado en 2023 con las
dreas de negocio para enfender y abordar las
necesidades ~ especificas de cada  equipo,
asegurando una fransicion armoniosa que respete
las particularidades de cada uno.

Asimismo, se ha prestado una especial afencién a
la gestién emocional del cambio. Para ello, se ha
establecido una presencia constante de los equipos
de Personas en fodos los edificios de la compariia.
Esta presencia fisica no sélo facilic la
comunicacién vy la resolucion de dudas, sino que
fambién subraya el compromiso de la organizacién
de estar cerca de los empleados durante este
proceso de cambio.

la compaiiia cuenta ademds con diferentes canales
digitales de comunicacién  directa  con  los
empleados en los que la informacién fluye en todas
direcciones gracias al canal del empleado, de
acceso universal, y a lo %esﬂén personalizada del
equipo de Atencién a las Personas.

En este sentido, y como parte del proceso de
digitalizacion  de  la comunicacion  con el

empleado, la compariia lanzéd en 2022 el chatbot
'lidIA", un asistente virtual en la intranet corporativa
programado  para  responder  de  manera
conversacional @ las principales  cuestiones
demandadas por los empleados. En 2023 se ha
puesto en marcha una prueba de concepto (PoC)
para infegrar este asistente con la Inteligencia
Artificial generafiva y conseguir, de esta manera,
que la experiencia de usuario sea mds moderna,
eficaz y humana a fravés del lenguaje natural.

Representacién sindical

Todos los empleados del Grupo Linea Directa se
encueniran adscrifos al convenio  colectivo que
resulta de aplicacién en cada uno de los centros de
frabajo de las empresas que lo componen. En el
Grupo existen varias secciones sindicales que
ejercen los derechos que les corresponden de
acuerdo con la ley Organica de Libertad Sindical.

Discapacidad y accesibilidad

Uno de los pilares clave de actuacién de Linea
Directa Aseguradora en el ambito de la infegracion
de la discapacidad funcional es la inclusion de los
empleados con cerfificado de discapacidad.

Para ello, la compaiiia desarrolla  distintas
iniciativas que abarcan este refo desde la gestion
del talento de la propia compaiia y desde la
colaboracion  con entidades  especidlistas v la
arficipacion en proyectos sociales destinados a
E]vorecer la empleabilidad de este colectivo.

Por ofro lado, todos los centros de trabajo del
Grupo Llinea Directa son accesibles. Ademds, la
compafia trabaja en la  comunicacion vy la
sensibilizacién sobre la discapacidad, tanto en el
dmbito interno como en el externo. Asimismo, en
2023 se ha abordado la accesibilidad de la web
corporativa para garantizar el acceso universal de
todos los usuarios.

los criterios adoptados para conseguir una mayor
accesibilidad de la Web de linea Directa
Aseguradora se basan en las directrices WCAG/
WA fijadas por el World Wide Web Consortium
(W3C), que es un consorcio infernacional que
genera recomendaciones y esfdndares  que
aseguran el uso y desarrollo de Internet. En este
sentido el desarrollo de la Web de linea Directa
Aseguradora se ha basado en el cumplimiento de
las Pautas de accesibilidad para el contenido en la
web de la WCAG 2.1 del W3CWAI en su nivel
de exigencia AA. Una consultora especializada se
a encargado de realizar una ouditoria de
%c%:esibili ad segin los requisitos de las WCAG
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7. Actividades de investigacién, desarrollo e
innovacién

linea Direcla  Aseguradora apuesta por la
investigacion, el desarrollo v la innovacién y cuenta
con pofentes iniciativas en esta matferia que el
Grupo pone al servicio del negocio y de sus
clientes, mediante la creacién y e% lanzamiento al
mercado de productos aseguradores Unicos, asf
como de la sociedad en su conjunto a fravés de la
actuacién investigadora de la Fundacion  Linea
Directa en favor de la seguridad vial.

Innovacién

la compaiifo cuenta desde sus origenes con una
pofente cultura de innovacion como  base del
desarrollo de soluciones aseguradoras y servicios
diferenciales que respondan a las nuevas
necesidades de los clienfes, lo que le otorga una
ventaja competitiva.

En los dos Ultimos afios, Llinea Directa ha
ofenciado su cultura vy procesos de innovacion.
ara ello, la compaiia ha creado el Programa de
Innovacion 10X, un  proyecto corporativo  que
dispone de una metodologia propia que incluye
diversos procesos de innovacion orientados a la
diferenciacién de producto y al crecimiento del
negocio.

En 2023 se han constituido diversos grupos de
innovaciéon  formados  por las  personas  de  la
compaiia identificadas por su falento potencial.
Estos grupos tienen el objetivo de defectar nuevas
dreas de oportunidad de negocio a fravés de
diferentes fases: la exploracion, la ideacién, la
validacién y, por Gltimo, la fase de implantacion.
En este senfido, los empleados involucrados en el
programa de Innovacién de Producto han recibido
ldoras  formativas para conocer los conceptos
Edsicos de la metodologia de innovacién y del
proceso creativo: design thinking, para el andlisis
de tendencias, el andlisis estratégico aplicado a la
generacién de nuevos negocios vy fijacion de
propuesta de valor; lean startup, para generar un
Minimo Producto Viable y realizar una validacion y
aprendizaje répido del profotipo, y mefodologias
4giles para la implementacion y desarrollo iterativo
e incremental de los nuevos productos.

Esta metodologia de innovacion busca conocer las
necesidades de los clientes de manera rdpida,
hacer una validaciéon con un profofipado  de
productos y servicios e implantar tiempo récord los
nuevos productos al mercado.

la compaiia cuenfa también con un Comité de
Producto liderado por el Director de Marketing que
organiza diferentes sesiones esfratégicas, asf como
sesiones operativas y de aprobacion de producto.
los empleados involucrados en el Programa de

Innovacion 10X han estado implicados en todas
esfas fases.

Fruto de esta cultura y procesos de innovacion, que
son transversales a toda la organizacion, Linea
Directa Aseguradora ha continuado poniendo a
disposicion de los asegurados en 2023 productos
y servicios novedosos en los dmbitos de la
movilidad, el hogar y la salud. Asi, la entidad ha
lanzado “Férmula coche+casa”, primer paso de
una aseguradora en Espaiia hacia la convergencia
de los pdlizas de una misma unidad familiar, vy
"Hogar Despreokupado”, una cobertura completa
frente a la ocupacién ilegal de la vivienda, tnica
en el mercado.

Transformacién Digital

la innovacién y la transformacion digital son dos
alancas clave en la estrategia corporativo de
inea Directa. Junto con la creacién de nuevo
roductos que cubren las nuevas necesidades de
f())s clientes, la compaiia ha continuado avanzando
en la digitalizacion tanto de sus procesos infernos
como de la experiencia del asegurado. Con ello,
linea Directa Aseguradora busca  impulsar  su
eficiencia y ofrecer un servicio mas agil y de mayor
calidad a T/os asegurados.

En este senfido, cabe desfacar que a lo largo de
2023 el Grupo se ha apoyado en la Inteligencia
Artificial (IA) para ampliar y mejorar los servicios
digitales a disposicion de los clientes a fravés de la
aplicacion movil vy la web de la comparia. En
concreto, a través de esta tecnologio de Ultima
eneracion, Linea Directa ofrece  ya
uncionalidades avanzadas de verificaciéon y de
apertura de partes por parte de los usuarios. Esto
ha permitido a la aseguradora reducir su carga
operativa e incrementar la calidad del servicio. En
este senfido, el /5% de las verificaciones anuales
se realizan ya a partir de imégenes di%ikﬂes y el
porcentaje de éxito en la apertura digital de parfes
se ha elevado hasta el 96%.

Esta agilidad vy utilidad ha hecho que los servicios
digitales del Grurao hayan alcanzado una alia
penetracion en la carfera de clientes de la
compaiia. A cierre de 2023, mdés del 87% de los
asegurados se relacionan ya con la compadia por
sus canales digitales y el volumen de interacciones
digitales supera en un 59% al de los contactos
felefonicos.

Calidad en el servicio

El confacto directo con el cliente derivado de su
modelo de negocio permite a linea Directa
Aseguradora  conocer de primera mano  las
necesidades de los asegurados, lo que constituye
un extraordinario activo a la hora de impulsar la
calidad en todos sus procesos.
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linea Directa Aseguradora monitoriza Net Promoter
Score [NPS], que estima el grado potfencial de
recomendacion de la compania por parte de sus
clientes y usuarios. Esfe sistema cuenfa con una
escala Je medicién de 1 a 10 puntos, siendo
considerados  solamente  como  “promotores” @
aquellos asegurados que puntian su experiencia
con la compania con una nota de @ ¢ 10.

En este sentido, el NPS global de Llinea Directa
Aseguradora en 2023 %wo alcanzado 29,16
punfos, lo que supone una variacién de 17,8
puntos respecto a 2022, un refroceso causado por
el endurecimiento de la suscripcion ante la actual
coyuniura de mercado de presion de la inflacion e
costes sobre los margenes aseguradores.

Uno de los principales refos vividos por el édrea de
Calidad durante el pasado ejercicio ha sido
adaptar los sistemas de medicion al nuevo enfoque
multiproducto de la compariia. Se ha logrado
definir un conjunto de indicadores que, ademas de
aportar una lectura conjunta de los KPI, ofrece la
posibilidad de conocer la  evaluacion  del
asegurado del proceso o servicio en cuestion.

Fl afic 2023 también ha asistido a una importante
evolucion del Cuadro de Mando de Experiencia de
Cliente en el édmbito de las prestaciones del seguro
de Hogcr y se ha profundizado en el conocimiento
y andlisis de las mejores practicas del mercado,
siempre con el objetivo de enriquecer la toma de
decisiones en el futuro.

En 2024, se trabajard en ampliar la metodologia
sobre presfacién - del  servicio al resto de
inferacciones del cliente, asi como en la prediccion
y defeccién temprana de alarmas sobre los nuevos
indicadores de percepcién.

Apoyo a la investigacién

la Fundacion linea Directa, una organizacion sin
animo de lucro que tiene por objetivo luchar contra
la accidentalidad en carretera, se ha convertido en
sus diez afios de frayectoria en un verdadero
referente en este dmbito. Constituida en 2014,
recoge la larga experiencia de la compaiiia en el
campo de la seguridad vial y cuenta con cuatro
lineas de actuacién:  Investigacion, Divulgacion,
Accién Social y Formacién.

Desde el punto de vista de la investigacion, la
Fundacion Llinea Directa realiza anualmente varios
estudios que analizan los aspectos mds relevantes
de la accidentalidad, siempre con la finalidad de
concienciar a la sociedad sobre la importancia de
mantener hdbitos responsables al volante. Estos
estudios fratan de ofrecer una visién holistica del
fenémeno  del fréfico y la  accidentalidad,
aporfando novedosos enfoques que ayuden a
luchar contra la mortalidad y la lesividad vial.

En 2023, la organizacién elabord y publicéd tres
informes de este fipo. El primer de ellos, “la vida en
un segundo. Distracciones v accidentalidad en las
carreteras espafolas (201 %—2021)", concluye que
1 de cada goccidenfes mortales en Espana esta
causado por distracciones. El estudio “Ir y volver.
Radiografia de los accidentes de tréfico por
desplazamientos  de  verano  en  Espaia
(2012-2021)" recuerda que, con 5 muertos al dig,
los meses estivales son la época més peligrosa del
afo para lo seguridad vial, con una fasa de
fallecimientos un 20% superior a la del resto del
afo. Por Ultimo, a través del informe “Coches
seguros para todos. Andlisis de la accidentalidad
bajo una perspectiva de género (2012-2021)", la
Fundacién Linea Directa puso de relieve como,
debido a la falta de adaoptacion de las pruebas de
seguridad de los vehiculos a la anatomia femening,
las” mujeres tienen el doble de riesgo de sufrir una
lesion  cerebral grave 'y un 50% mas de
posibilidades de tener una fractura craneal en caso
de un impacto fronfal.

Por ofro lado, entre sus acciones, la Fundacién
impulsa también un programa de aceleracion de
startups, una actividad que desarrolla a través del
Premio Emprendedores y Seguridod Vial, un
cerfamen que financia proyecios que, por su
especial relevancia, pueden confribuir @ salvar
vidas en las carreferas. El certamen estd dofado
con un premio de 20.000€ nefos sin arrastre ni
conversion, ademds de acceso a formacion
mentoring. En una fase posterior, el ganador del
Premio puede acceder también o rondas de
financiacion de la Fundacion para la Innovacion
Bankinter y de IESE Business School.
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8.  Ofra informacién relevante
8.1 La accién Linea Directa Aseguradora

A cierre del ejercicio 2023, el capital emitido de
la Sociedad asciende a 43.536.673,60 euros y
estd compuesto por 1.088.416.840 acciones
ordinarias nominativas, de la misma clase y serie,
integramente suscrifas y desembolsadas con un
valor nominal de 0,04 euros cada una.

Todas las acciones en circulacién tienen los mismos
derechos  econémicos y de volo y estan
representadas  por anofaciones en cuenta. las
acciones cotizan en las bolsas de valores de
Madrid, Barcelona, Valencia y Bilbao (las bolsas
espanolas).

El principal indice bursdtil en el que se incluye la
accién es el IBEX Medium Cap, que agrupa a las
empresas  espaniolas  cofizadas  de” mediana
capitalizacion.

Bl codigo ISIN de los
ESO105546008.

acciones es

Evolucién de la accién

la accién cerrd el ejercicio 2023 en 0,851 euros,
lo que supone una disminucién del 17,54% desde
el 2 de enero, primer dia de cotizacion del 2023.

A finales de 2023, un total de 8 casas de andlisis
seguian la accion, de las cuales el 75%
recomendaban “mantener” y el 25% “vender” con
un precio objetivo promedio de 0,918 euros.

La accién Linea Directa Aseguradora

2023
Datos de la accién
Minimo (€) 0,786
Mdéximo (€) 1,084
Cierre del periodo (€) 0,851
Nuomero de aciones 1.088.416.840
Autocartera 377.583
Numero de acciones en circulacién 1.088.039.257
Valor nominal (€) 0,04
Contratacién media diaria (acciones) 607.961
Contratacion media diaria (€) 623.500
Capitalizacién bursdtil (millones €) 926,242
Ratios
Beneficio por accién (€) -0,00
Valor tedrico contable (€) 0,29
Precio / Valor teérico contable [veces) 3,0 x
PER (veces) n.m.
RoAE (%) 1,4%
Rentabilidad por dividendo (%)* — %

*Dividendos a cargo del ejercicio 2023 / precio de cierre de
cotizacién del ejercicio

Dividendos

la Compaiiia no ha repartido dividendos con
cargo al ejercicio 2023.

Acciones propias - adquisicién y enajenacion

El 29 de abril de 2021, fecha de la salida a
bolsa, se adjudicaron a la sociedad dominante
239.678 acciones propias en el canje de
acciones de Bankinter.

El 12 de mayo de 2021 el Consejo de
Administracién aprobd un Programa de recompra
de acciones propias, al amparo de la autorizacion
conferida por la’ Junta General de la Compaiiia el
18 de marzo de 2021 y conforme a la normativa
de abuso de mercado, que fue comunicado a la

CNMV el mismo dia.

la Compariia ha realizado sucesivas adquisiciones
comunicadas a la CNMV, para completar el plan
de remuneracion basado en acciones que  se
defalla en la Nota 21. El nimero de acciones
propias adquiridas por la Sociedad Dominante
durante el ejercicio 2021 fue de 795.643

acciones a un precio medio de 1,57 euros, que
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representan el 0,11% del total de las acciones
emitidas.

Asi mismo, el Grupo ha ofrecido dos planes de
refribucion  flexible mediante acciones  para los
empleados. El primero, en noviembre de 2022, en
el que se adquirieron 224.000 acciones a un
precio medio de 0,99 euros de las cuales se
entregaron 204.676. Y el segundo, en noviembre
de 2023, en el que se enfregaron 116.771

acciones.

A 31 de diciembre de 2023 linea Directa
Aseguradora posee 377.583 acciones propias
representativas del 0,035% del capital, por importe
de 321.323 euros. La Nofa 15 incluye el defalle
sobre la composicién y movimiento del patrimonio
neto.

8.2  Composicion del accionariado

A cierre del ejercicio 2023, Cartival era fitular del
19,896% de las acciones, Bankinter del 17,416%,
Fernando Masaveu Herrero del 5,381%, Norbel
Inversiones del 5,001%, lazard Asset Management
del 3,195%, Brandes Investment Partners del
3,002%, Candriom del 2,720% vy Fidelity
Infernational Limited del 2,023%.

Linea Directa posee el 0,035% en autocartera.

El siguiente cuadro muestra la composicion del
accionariado a 31 de diciembre de 2023:

Composicién del accionariado

Con relacién al tramo institucional extranjero, éste
estd liderado por Reino Unido y los Estados Unidos,
con la siguiente composicion:

Tramo institucional extranjero

2023
Reino Unido 40,95 %
Estados Unidos 29,74 %
Luxemburgo 2,49 %
Francia 4,60 %
Suiza 4,35 %
Noruega 3,05 %
Bélgica 2,82 %
Alemania 2,60 %
Resto 2,40 %

2023
Cartival, S.A. 19,90 %
Bankinter, S.A. 17,42 %
Fernando Masaveu Herrero 5,38 %
Norbel Inversiones S.L. 5,00 %
lazard Asset Management 3,20 %
Brandes Investment Partners L.P. 3,00 %
Candriam 2,72%
Fidelity International Limited 2,02 %
Autocartera 0,03 %
Institucional Extranjero 14,35 %
Institucional Nacional 11,84 %
Minorista 1514 %
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8.3 Relacién con el mercado financiero

Desde la admision a cotizacién de Llinea Directa
Aseguradora, S.A, ha sido voluntad de la
Sociedad seguir las mejores practicas de buen
obiemo y las recomendaciones del Cédigo de
uen Gobiemo de la CNMV, que permitan
reforzar su compromiso con la transparencia, con
la implicacién de los accionistas e inversores y con
la creacién de valor a largo plazo. Para emo, la
Sociedad ha implantado  los  procedimientos
necesarios para mantener una  comunicacion
adecuada con todos sus grupos de inferés.

En este sentido, la Sociedad cuenta con una
Politca de  Comunicacién  con  accionistas,
inversores institucionales y asesores de voto de
linea Directa, disponible en la web, que incluye
igualmente  la  politica  general relativa a la
comunicacion  de  informacién  econdmico-
financiera, no financiera y corporativa a través de
medios de comunicacién, redes sociales u ofros
canales de la Sociedad.

En concreto, la pagina web de accionistas e
inversores se actualiza puntualmente (en espaiol e
inglés) con las Comunicaciones realizadas a la
CNMV,  completa  informacién  financiera,
resultados, presentaciones e informacién sobre la
accion.

Asimismo, se ha puesto a disposicion el Estado de
Informacién no financiera del ejercicio 2023 que
confiene amplia informacion sobre el desempefio
de cuestiones ambientales, de gobierno corporativo

K relativo al personal, la sociedad y a los derechos
umanos relevantes para la Compariia en aquellas
actividades propias de su negocio.

En el ejercicio 2023 la Sociedad ha retransmitido
por webcast los resulfados trimestrales 'y ha
participado en 13 conferencias vy foros nacionales
e infernacionales, manteniendo  ademds un
confacto diario con la comunidad inversora 'y
acercando de esta forma la realidad del negocio
al accionista y potencial inversor.

8.4  Periodo medio de pago a proveedores

De conformidad con lo previsto en la ley
18/2022, las sociedades mercantiles cotizadas
estan obligadas a publicar de forma expresa el
periodo medio de pago a proveedores, el volumen
monetario y nimero de facturas pagadas en un
periodo inferior al madximo establecido en la
normativa de morosidad, asi como el porcentaje
que suponen sobre el nimero fofal de facturas 'y
sobre el fotal monetario de los pagos a sus
proveedores.

Se detalla a continuacién los pagos realizados a
los proveedores en los ejercicios 2023 y 2022. El
periodo medio de pago a proveedores a cierre del
ejercicio 2023 de linea Directa Aseguradora fue
de 20,80 dias. Asimismo se defallan para el
ejercicio 2023 el nimero de facturas y su valor
monetario:

2023 2022

Dias Dias

Periodo medio de pago a proveedores 20,80 18,55
Ratio de operaciones pagadas 20,81 18,51
Ratio de operaciones pendientes de pago 20,60 20,24
Importe Importe

(miles de euros) (miles de euros)

Total pagos realizados 340.996 334.881
Total pagos pendientes 13.891 7.859
Facturas Facturas

Facturas en el limite legal 102.744 112.931
Porcentaje sobre el total de facturas 85,86 % 90,58 %
Total facturas 119.660 124.682
Importe Importe

(miles de euros) (miles de euros)

Volumen monetario en limite legal 314.136 278.227
Porcentaje sobre el tofal monefario de pagos a sus proveedores 88,52 % 81,18 %
Total monetario de facturas 354.888 342.740

166

Linea Directa Aseguradora y sociedades dependientes

Informe de gestion consolidado (Expresado en miles de euros)



9.  Reclamaciones, defensor del cliente y ofra informacién no financiera

El marco legal regulador de los servicios financieros ofrece a los clientes el nivel de profeccién adecuado para
reservar % confianza en el funcionamiento de los mercados. Dentro de este marco, la Orden
CO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de afencién al cliente y defensor del

cliente de las enfidades financieras, estable la obligacion de que las entidades aseguradoras cuenten con un

departamento o servicio de atencion al cliente, que atenderd vy resolverd las quejas vy reclamaciones que sus
clientes les presenten, relacionadas con sus infereses y derechos legalmente reconocidos.

la decision serd motivada y confendrd unas conclusiones claras sobre la solicitud planteada en cada queja o
reclamacién, fundandose en las clausulas contractuales, las normas de transparencia y prefension de la
clientela aplicables, ast como las buenas précticas y usos financieros.

Durante el ejercicio 2023 se han gestionado 7.637 expedientes (5.809 expedientes en 2022), siendo el
8,25% quejos, 630 (6,85% quejas, 398 en 2022 el 91,75% reclamaciones, 7.007 (93,15%
reclamaciones, 5.411 en 2022). Del tofal sefialado, 21,02% coresponden a Cotizaciones y Gestion de

Poliza, el 66,39% a Gestién de Accidentes, el 3,33% al servicio de Asistencia en Viaje (20,86%, 69,48%,
3,10% respectivamente en 2022).

El detalle por tipologia de los expedientes gestionados por el grupo durante los ejercicios 2023 y 2022 es el
siguiente:

2023 2022
Numero % del total Numero % del total
Quejos 630 8,25 % 398 6,85%
Reclamaciones 7.007 Q1,75 % 5411 Q3,15 %
Total expedientes gestionados 7.637 100,00 % 5.809 100,00 %

EI defalle por departamento de los expedientes generados por el grupo durante los ejercicios 2023 y 2022 es
el siguiente:

2023 2022

Nuomero % del total Nuomero % del total
Cotizaciones y Gestién o o
Jo Péliza Y 1.605 21,02 % 1.212 20,86 %
Gestién de accidentes 5.070 66,39 % 4.036 69,48 %
S.e(vicio de asistencia en 255 3349 180 310%
viaje e e
Otros 707 9,26 % 381 6,56 %
Total expedientes ° o
gestionados 7.637 100,00 % 5.809 100,00 %

Las principales cuestiones planteadas por los clientes se formulan a continuacion:
1. Rehtse de dafos por valoracion pericial.
2. Demoras en la framitacién y en la reparacién de los dafios.
3. Exclusiones de la péliza.
4.  Cancelacion de la péliza, con relacion a su proceso y a la devolucién de prima no consumida.

Del total de las quejas v reclamaciones recibidas en el afo 2023, se han considerado estimadas el 82,06%

(82,10% en 2022) y procedentes el 39,86% (38,13% en 2022).
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Por ofra parte, durante el ejercicio 2023 ante el Defensor del Cliente se han finalizado 488 expedientes (428
expedientes en el ejercicio 2022), de los cuales en un 56,15% son desfavorables para los asegurados
reclamantes y estan referidas a las cuestiones habituales, principalmente de:

—  Aplicacién/interprefacién de coberturas y

—  Valoracién/indemnizacién de siniestros.

El porcentaje de resoluciones desfavorables para los asegurados ha sido mayor que el afio precedente, ;ues
en 2023 han sido favorables al asegurado 214 de los 488 resueltas, mientras que en 2022 fueron 287 de
los 428, con porcentaje del 43,85% y 67,05%, con una diferencia porcentual entre ejercicios del 23,20%.

El Defensor del Cliente sugiere en su memoria la pronta afencién a los expedientes de reclamacion para que,
entre LINEA DIRECTA vy la Defensora del Cliente se puedan resolver incluso por debajo de los plazos sefialados
por las disposiciones en materia de consumo conforme ol Real Decrefo legislafivo ]/2807, de 16 de
noviembre. Asimismo, se sugiere para la defensa de los condicionados generales de las pélizas, con su
delimitacién de riesgos, exclusiones y clausulas limitativas, que sean firmoc%s al tiempo que las condiciones
parficulares, fanfo en contratacion telematica como convencional.

168 Linea Directa Aseguradora y sociedades dependientes

Informe de gestion consolidado (Expresado en miles de euros)



10. Informe anual de gobierno corporativo, SCIIF e informe anual de remuneraciones de los consejeros

A efectos de lo previsto en el arficulo 538 de la ley de Sociedades de Capital, el Informe Anual de Gobierno
Corporativo (IAEC) junfo con los Sistemas de Control Inferno de Informacion Financiera (SCIIF) v el Informe
Anual de Remuneraciones de los Consejeros (IARC) de Linea Directa Aseguradora, S.A., Compariia de Seguros

Reaseguros, correspondientes al ejercicio cerrado 2023, forman parte del Informe de Gestién. Ambos
?/nformes se encuentran disponibles v pueden consultarse integramente en la pdgina web de la Comision
Nacional del Mercado de Valores (CNMV), asi como en la pagina web corporativa.
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CARTA DEL PRESIDENTE

El afio 2023 se ha caracterizado por una gran inestabilidad
econémica y por fuertes furbulencias politicas que, sin duda, han
afectado notablemente a las perspectivas v al crecimiento global.
No en vano, el proceso inflacionario que ?emos vivido en los fres
Gltimos ejercicios causado, enfre ofros factores, por la grave situacién

eopolitica, la crisis energética y las consecuencias econémicas
gerivodos de lo pandemia, ha propiciado un endurecimiento de la
politica monetaria por parte del Banco Central Europeo que ha
elevado los tipos de interés hasta alcanzar sus maximos histéricos en
décadas. Sin embargo, esta decision, que parece estar dando sus
frutos en la lucha confra la escalada de los precios, ha ralentizado la
economia de la zona euro y ha agravado la situacién de muchas
economias familiares y empresariales, ya de por si tensionadas por
la tendencia alcista de la inflacién.

Este comulo de circunstancias, muy complejas e imprevisibles, han
afectado a la evolucion de las principales cifras macroecondmicas.
la economia de la Eurozona mostrd una clara afonia a lo largo del
ejercicio, regisirando incluso una variacién negativa del Producto
Interior Bruto (PIB) del O, 1% en el tercer trimestre, v cerrd 2023 con
un crecimiento anual del 0,5%. En Espafa, el crecimiento fue
superior, del 2,5%, aunque 3,3 puntos porcentuales menos que el
registado en 2022, lo que supone tfambién una evidente
desaceleracién del crecimiento.

Esta situacion, sin embargo, no parece afectar ain a la evolucién del
empleo, ya que, en 2023, el nimero de ocupados en Espafia
aumenté en 783.000 personas respecto al afio anterior, situando la

oblacién activa de nuestro pafs en 21,2 millones de trabajadores.
Be esfa forma, el evolutivo anual es muy positivo: en los Gltimos 12
meses, el empleo ha crecido un 3,8%, aunque ain queda un largo
camino por recorrer, ya que la tasa de paro sigue siendo la mdas alta
de toda la Unién Europea (11,76%).

En este enforno, caracterizado por la incerfidumbre, el sector

asegurador, que cuenta con un fuerle cardcter anticiclico, ha
alcanzado en 2023 un volumen de primas superior a los 76.400

172

millones de euros, lo que supone un 18% mds que en el afio
anferior, un incremento provocado por el gran empuje del Ramo de
Vida (+36,3%), muy expuesto al alza de los tipos de interés. El
Ramo de No Vida fuvo una evolucién positiva, aunque mucho mas
moderada (+6,8%). En este sentido, el ramo de Autos (+6,6%)
afianzo su crecimiento gracias al paulatino incremento de primas que
estd viviendo el sector, que, al ver afectado su margen técnico, ha
necesitado equilibrar la evolucion de todos sus costes.

Por ofro lado, también se ha percibido cierfa recuperacién en el
nomero de matriculaciones (+16,7%), debida a la fuerte salida de
stock experimentada tras la crisis de suministros, ain en vias de
solucion. En cualquier caso, aunque las cifras de venta de vehiculos
nuevos parecen muy positivas, lo cierto es que las ventas siguen
siendo extraordinariomente  bajas. Durante 3023 se registro un
descenso del 24,5% en las matriculaciones de vehiculos respecfo a
2019, lo que unido a la gran inflacién vivida en el precio de los
coches, continda lastrando ?o recuperacion definitiva de la industria.
Una situacién agravada por el alza del precio del dinero, que resta
liquidez a los particulares, reduce su capacidad de crédito v resta su
confianza para asumir grandes compras. Quizés por ello, el renting
sigue consoliddndose como una alternativa para el acceso dl
ve%wicub gracias a la incertidumbre legislativa sobre el futuro de las
motorizaciones. De hecho, duranfe 2023, este canal ha
experimentado un incremento de negocio del 16,3%, al que hay que
sumar el 16,5% del ejercicio anterior.

El Ramo de Hogar, por su parte, sigue creciendo a un buen ritmo
(+6,4%), aunque el Eufuro esboza ciertas dudas: la caida de las
compraventas de viviendas, el encarecimiento de la financiacion v el
incremento de los dafios por causas metfeorolégicas pueden afectar
a sus futuros margenes. Por su parte, el seguro de Salud sigue
creciendo a un ritmo muy dinamico (+6,6%), consoliddndose como
un gran activo para el sector de No Vida, al que aporta volumen,
primas elevadas y diversificacion.

En este contexto fan complejo ]/ cambiante, Linea Directa
Aseguradora ha afrontado uno de los ejercicios més desafiantes
de su historia. Asi, el repunte de la inflacién ha seguido
condicionado el resultado neto en el afio, pero ya en el tercer
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trimestre se han atisbado sintomas de recuperacién derivados de
las profundas transformaciones que se estan llevando a cabo. Fn
este senfido, Linea Directa estd priorizando el crecimiento rentable y
sigue apostando firmemente por la digitalizacién como medio de
incrementar la eficiencia en todos sus procesos, siempre con el
objetivo de contener los gastos generales, aumentar la productividad
y mejorar la experiencia de clienfe.

En 2023, la compadia ha alcanzado un volumen de primas de
973,3 millones de euros, lo que supone un 2,8% més que el
registrado en el mismo periodo del ejercicio anterior, gracias a un
ajuste individualizado de las primas. Por linea de negocio, la
compaiiia crece en todos los ramos en los que opera: Autos
(+2,5%), Hogar (+4,0%) y Salud (+4,5%), mientras que la cartera de
clientes ha descendido ligeramente (-4,2%) debido al moderado
endurecimiento de la suscripcion para algunos perfiles, una medida
que permitird ganar en rentabilidad, disminuir la presion siniestral y
construir una compariia mas saneada.

En el édmbito de la rentabilidad, los mérgenes ain arrastran las
consecuencias del repunte de la inflacion delos costes y del alza de
las indemnizaciones por dafios corporales, lo que ha provocado
ue, en 2023, la operacién arroje unas pérdidas de 4,4 millones
e euros. Sin embargo, en la segunda mitad del ejercicio la
compaiia abandona los nimeros rojos, registrando un beneficio neto
de 10,7 millones de euros en el segundo semesire estanco, lo que
supone un claro sintoma de mejora y un indicador de que se estan
sentando las bases para volver definitivamente a la senda de la

rentabilidad.

Esta mejora del resuliado viene de la mano de una importante
reduccion del Ratio Combinado, que en el segundo semestre de
2023 ha mejorado 3,8 p.p. respecio a la primera mitad del
ejercicio, gracias a la depuracion de riesgos, a la mayor eficiencia
de los procesos y a la digitalizacién de Ta compadia. Ademds, la
compaiia sigue manteniendo una gran fortaleza en el balance, con
un exceso sobre el capital exigido de 159 millones de euros y un

Ratio de Solvencia del 180%.
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En el d&mbito del Gobierno Corporativo, el Consejo de
Administracién de la sociedad ha continuado aprobando las
politicas de la compaiia en sus distinfos dmbitos de actuacion. En
este_sentido, el Consejo aprobd en 2023 sus politicas en el ambito
de Prevencién, Seguridad, Salud y Bienestar y en el de Control y
Gobierno de Producto, lo que, sin duda, supone un paso més en el
compromiso de linea Directa de construir un proyecto sosfenible,
riguroso y alineado con todas las exigencias normativas. Asimismo,
con vistas a adecuarse a la  Directiva sobre Informacién
Corporativa en Materia de Sostenibilidad (CSDR|, que acercard¢ el
reporte de la informacién financiera a la no financiera, Linea Directa
ha evaluado durante el pasado ejercicio a casi 300 proveedores y
colaboradores en el campo de la sostenibilidad, lo que le permitira
fener un mayor conocimiento de lo cadena de valor, mucho més
sostenible, de cara a reportar el impacio de su actividad en el
medioambiente.

El posado aiio ha asistido también a la entrada en vigor del Plan de
Sostenibilidad para el trienio 2023-2025, que traza la hojo de ruta
del Grupo en esta materia. El Plan, que esté alineado con la
estrategio de desarrollo sostenible de Naciones Unidas, se articula @
fravés de las tres dimensiones ESG e incluye ¢ obijetivos, 15 lineas
de esfratégicas y un fotal de 87 acciones. Sus obijetivos son
ambiciosos: generar negocio a través de una oferfa comercial
sostenible, captar y cuidar el talento, impulsar lo cultura de la
sostenibilidad, aportar valor a los accionistas, afraer inversién
responsable, consolidarse como una marca con reputacion ESG y
potenciar la contribucion social y ambiental del Grupo.

la dimensién medioambiental del Plan incorpora  numerosas
acciones de mitigacién del cambio climético con el objetivo de
reducir las emisiones en la organizacién y alcanzar el NetZero antes
de 2050. Para ello, linea Directa cuenta con numerosas iniciativas
en la materia, incluyendo el consumo responsable, la economia
circular, el impulso de la descarbonizacién y la puesta en valor de
un modelo de movilidad y de negocio sostenibles. Por su parte, la
dimensién social promueve numerosas acciones en materia de
igualdad, diversidad vy respefo a los derechos humonos,g sisfematiza
la amplia contribucion de la compaiia a la sociedad. Por ltimo, la
dimension de Buen Gobierno trafo de garantizar una gestion ética
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con arreglo a la ley, pero mas alld de ella, con el objetivo de
cumplir con creces los compromisos asumidos por el Grupo. De
hecho, la compafia sigue siendo un referente en femas tan
frascendentales como la igualdad, ya que el 57% del Consejo de
Administracién, el 58% de%os miembros del Equipo de Direccién vy el

51% de los puestos de responsabilidad los ocupan mujeres.

Estoy convencido de que el plan, que ha avanzado a buen ritmo en
su primer afio de vigencia, situard a Linea Directa Aseguradora en
una dimension ain mas relevante en el mercado “asegurador
espaiol. Afo fras afo, el Grupo es incluido en los monitores vy
certificaciones de reputacion mds importantes y relevantes del pafs,
como MERCO Empresas, MERCO Responsabilidad ESG, MERCO
Talento o Top Employer. Ademds, en 2023 Llinea Directa mejord
ocho puntos en la calificacion del Dow Jones Sustainability Index,
acercandose a su objetivo de ser incluida en este prestigioso indice
como un referente global en materia de sostenibilidad.

El afio 2023 también asistié a ofras dos importantes decisiones de
linea Directa. Por un lado, la preparacién del primer reporte segin
los parédmetros del Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD), una iniciativa promovida por el Consejo de
Estabilidod Financiera del G20 con el objefivo de mejorar la
divulgacién de la informacion financiera de las empresas en el
dmbito del clima, y que se aprobard y publicaré en 2024. Ademds,
la compaiiia se adhirid a los Principios para Seguros Sostenibles
(PSI) de Naciones Unidas, que constituyen un marco esencial para
que el sector aborde los riesgos y oportunidades ambientales,
sociales y de gobernanza.

También me gustaria recordar un ejercicio mas la importante labor
de la Fundacioén Linea Directa en materia de seguridad vial que, en
sus diez afios de historia, se ha convertido en una de las instituciones
privadas més reconocidas en la lucha contra la morfalidad en
carrefera, gracias a la repercusion social que alcanzan sus estudios y
a iniciativas fan importantes como el Premio Periodistico de
Seguridad Vial o el Premio Emprendedores y Seguridad Vial.

Linea Directa Aseguradora es, desde su creacion, un gran caso de
éxito en el ambito Tinanciero, y fiene la firme determinacion de seguir
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construyendo un futuro basado en la innovacion, la calidad y en un
gran equipo de mas de 2.400 profesionales que, gracias a su rigor
y su falento, han convertido a la compariiia en un referente en el
sector. Una deferminacion que, sin duda, nos permitird construir un
proyecto rentable y ain més sostenible en el futuro.

Alfonso Botin-Sanz de Sautuola

Presidente de Llinea Directa Aseguradora
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ENTREVISTA A LA CONSEJERA DELEGADA

Patricia Ayuela, Consejera Delegada de Linea Directa
Aseguradora, hace balance en esta conversacion de los
resultados obtenidos por la compaiiia en el actual contexto
econémico y de los progresos logrados en el plan de accién que
anuncié durante la Junta General de Accionistas de 2023.
Ademés, sefiala las oportunidades y palancas de crecimiento de
la aseguradora, asi como los avances del Grupo en materia de
digitalizacién y sostenibilidad.

A principios del afio pasado ya indicaba que 2023 seﬁguirio siendo
un afo dificil para el sector asegurador por la  situacion
inflacionaria. sQué balance hace del ejercicio?

los dos Gltimos afios han sido de los mdas complejos en mucho
tiempo para la actividad aseguradora. La inflacion ha provocado un
fuerte encarecimiento de las reparaciones y de la prestacion del
servicio en 2023. Esto ha supuesto un incremento sustancial de lo
siniestralidad 'y un deterioro nofable de los margenes de las
compafiias en el ramo de No Vida, especialmente en el negocio de
los seguros del automévil. Y aunque se ha ido moderando, esa
inflacién se ha mantenido en niveles altos durante todo 2023.

Esto ha sucedido, ademds, en un momento en el que las primas
medias del sector estaban en valores histéricomente%o]os, ya que
se habian venido reduciendo de forma significativa durante qZO
afos. la conjuncién de ambos factores, un aumento brusco del
coste siniestral y unas tarifas bajas, ha condicionado de forma
severa los margenes aseguradores de las compaias y es lo que ha
llevado a linea Directa a presentar en 2023, de forma coyuntural,
un resultado neto negativo.

En linea Directa Aseguradora pusimos en marcha un plan de accién
con el objefivo de mejorar nuestro margen asegurador y reconducir
esta situacion. Este plan incluye, en primer lugar, un ajuste
individualizado de los precios al riesgo de cada cliente en la actual
coyuniura y un endurecimiento de la suscripcion. Esto supone
priorizar la rentabilidad frente al crecimiento en nimero de clientes.
Al mismo tiempo, estamos adoptando medidas de gestién con vistas
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a reducir el coste de los siniestros. Por ofro lado, continuamos
impulsando la eficiencia de toda nuestra operacion, apoydndonos
cada vez més en la digitalizacion, con el objetivo de acrecentar
nuestro diferencial de gasfos con el sector. Y, por Gltimo, estamos
senfando las bases de nuestro crecimiento futuro manteniendo la
innovacion en producto, acelerando la digitalizacién de la relacion
con los clienfes y poniendo el foco en la calidad de servicio.

En definitiva, es un plan que estamos aplicando con absoluta
deferminacion y que ya empieza a dar resultados.

5Qué avances se han logrado con la aplicacion de ese plan@

En lo segunda mitad del ejercicio, y aunque de forma incipiente,
hemos empezado a recoger los resultados de este plan a fravés de
una mejora de nuestro margen asegurador. Gracias a las medidas
de farificacion 'y suscripcion, y a pesar de que su efecfo en las
cuentas no es inmediato, los ingresos por primas imputadas estan
creciendo de forma sostenida en todas nuestras lineas de negocio.
Por su parte, las iniciativas en la gestién siniestral nos han llevado @
reducir nuestro coste siniestral un 8% en la segunda mitad del
ejercicio respecto a la primera. De esfa forma, el rafio combinado
del Grupo ha mejorado en 3,8 p.p. en el segundo semestre, sobre
fodo en nuestro negocio de seguros de automovil. Ademds, el
esfricto confrol de los gastos generales y el incremento de la
eficiencia de nuestras operaciones nos ha permitido seguir
mejorando nuestro ratio de gastos. Actualmente, este se sitta en el

22,9%.

A la vez, y en una coyuniura compleja, hemos mantenido un ratio
de solvencia solido, del 180%, que es la base para cumplir con los
compromisos futuros adquiridos con nuestros  clientes 'y nuestros
accionistas.

5Qué cabe esperar entonces del desempeiio de la compariia en
2024 y cudles son los principales desafios para el Grupo?

Hay que ser prudentes porque operamos en un entorno complejo,
de enorme incertidumbre y volatilidad. la economia se encuentra en
una fase de clara desaceleracién. la inflacién parece esfar bajo
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confrol, pero sigue en niveles elevados. Por el efecto del interés
compuesto el incremento de los precios frente a hace tres afios es
muy  significativo. Ademds, hay foctores de riesgo, como las
fensiones geopoliticas, que podrian provocar un nuevo repunte de
los precios. Eso supone que 2024 va a continuar siendo un
ejercicio desafiante para el conjunto de la economia, incluido el
sector asegurador.

En esfe contexio, tenemos que seguir avanzando en nuestro plan de
accion. Todas las mejoras conseguidas hasta ahora nos indican que
vamos por el camino correcto, pero tenemos que perseverar en la
aplicacion de esas medidas, ya que solo alcanzando un nivel de
beneficios sostenidos podremos cumplir con nuestras ambiciones de
crecimiento. Contamos con grandes fortalezas, con una estrategia
adecuada y con la determinacion g/ el compromiso de toda la
organizacion para llevarla a cabo. Estoy convencida de que, con
todo ello, progresivamente alcanzaremos el nivel de resultados que
linea Directa puede generar.

En definitiva, nuestra prioridad es volver a la rentabilidad. Al mismo
fiempo, nos estamos preparando para crecer mds rGpidamente una
vez logremos ese equilibro.

sCudles son las palancas y las fortalezas de la compaiia para
ograr ese crecimiento?

En un momento como el actual en el que estamos priorizando la
rentabilidod, hemos demostrado  que  seguimos  siendo  una
comparfiia muy competitiva ya que durante 2023 la demanda de
nuestros productos ha tenido un comportamiento extraordinario. Esto
es fruto, por un lado, de que contamos con una oferta aseguradora
muy competitiva. la eficiencia derivada de nuestro modelo de
negocio directo la trasladamos a los asegurados en forma de unas
primas medias inferiores a las del secfor,”y manteniendo, por ofro,
unas coberturas muy amplias y una excelente calidad de servicio.

Ademds, hemos desarrollado una cultura de innovacién en producto
muy fuerte, lo que incrementa nuestra capacidad de diferenciacion.
El mercado deﬂos seguros es de una gran competencia, corre cierto
riesgo de comoditizacién y, por si fuese poco, se estén produciendo

randes cambios en los hdbitos v las necesidades de aseguramiento
ge las personas. Esto nos plantea a las aseguradoras el refo de ser
relevantes para los clientes. Tenemos que ser imaginativos,
innovadores y audaces para cubrir esa demanda. Nosotros hemos
hecho un esfuerzo muy importante por mantenemos en lo
vanguardia con productos y servicios que tienen sentido para los
clienfes y les aportan valor. Por ejemplo, en 2023 hemos dado el
primer paso de una aseguradora en Espafia  hacia el
empaquefamiento  de pdlizas  con nuestro  producto  “Férmula
coche+casa”, y hemos lanzado el primer seguro completo e infegral
frenfe o la ocupacion ilegal de  To  vivienda, “Hogar
Despreokupado”.

Por Ultimo, en los dos Ultimos afios hemos llevado a cabo una
reordenacién  completa de la compaiia, pasando de una
organizacion por ramos @ una nueva con una vision global del
clienfe y de sus necesidades de aseguramiento, asi como a un
enfoque multiramo. Esto nos esté permitiendo aumentar nuestra
eficacia comercial, reforzando nuestras capacidades de captacién y
fidelizacién, y va a ser frascendental a futuro para  nuestro
crecimiento y diversificacion.

Una de las principales novedades del afio ha sido pasar a
comercializar el seguro de salud bajo la marca linea Directa. 3A
qué se debe esta decision?

Pensamos que habia llevado el momento de hacerlo porque, en

rimer lugar, consideramos esta linea de negocio habia alcanzado
E} madurez suficiente, que fenemos ya un conocimiento profundo del
ramo y que esfamos siendo competitivos en un mercado mu
maduro. Desde el lanzamiento de nuestro seguro de Salud en 201
hemos alcanzado los 117.000 asegurados y estamos abriendo
mercado enfre personas que nunca habian contratado una pdliza
de salud. Esto es fruto de una propuesta comercial innovadora,
digital, flexible, con un cuadro médico de los mas complefos y un
programa Unico de fomento de hdbitos saludables.

la marca Linea Directa es una de nuestras principales fortalezas por
su solidez y notoriedad. Al operar con ella, nuestra linea de negocio
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de Salud se va a ver impulsada por una mayor eficiencia en las
operaciones y una mayor eficacia comercial.

Ademds, con la venta también del seguro de salud bajo la marca
linea Directa estamos reflejando la nueva estrategia multiramo de la
compaiia. De esta forma, los asegurados del Grupo se
beneficiarén de una propuesta comercial infegral y de una
experiencia de cliente homogénea en todos los canales.

Todo ello va a contribuir al crecimiento de nuestra actividad en el
ramo de Salud, que es uno de los que més crecen en el mercado
espaiiol y en el que vemos una enorme oportunidad de
diversificacion de nuestro negocio.

linea Directa Aseguradora fue pionera en la venta de poélizas por
infernet y desde entonces se ha consolidado como la aseguradora
lider en Espaiia en digializacién. sCémo estén enfocando la
fransformacion digifal degGrupo y qué beneficios se derivan de ello
para la compariia y sus clientes?

Por nuestro modelo directo, primero por feléfono y después por
internet, linea Directa nacié ya con una base tecnolégica muy
pofente y avanzada que aplicamos desde nuestros origenes, por
eiemplo, en la suscripcion. Desde entonces hemos seguido
apostando  por la digitalizacion de todos nuestros  procesos,
adoptando tecnologias innovadoras y disruptivas. La fecnologia es
un medio magnifico para simplificarlos, optimizarlos y hacerlos més
eficientes. Esfo nos permite ser mds dgiles. Ademds, nos do la
posibilidad de mejorar la experiencia de cliente, ya que somos
capaces de ofrecer una atencion mas directa e insfanténea y
roductos més féciles de usar y de mayor calidad. En definitiva, nos
Eoce mds competitivos.

Ademds, en linea Directa vemos la transformacién digital como una
oportunidad para aumentar la relacion con nuestros  clientes.
éarocios a que los clientes ya pueden realizar précticamente fodas
las gestiones de sus seguros a fravés de nuestra web vy aplicaciones
moviles, estas han alcanzado una penetracion altisima. Actualmente,
mds del 87% de los asegurados interactiian con nosofros a fravés de
canales digitales, y el nimero de sus interacciones digitales con la

compafia son un 59% superiores a las llamadas felefénicas que
recibimos. Ese volumen de inferacciones digitales tan importante son
una oportunidad comercial que ya estamos explotando. Para ello,
esfamos ampliando las funcionalidades digitales de estos canales,
aumentando la recurrencia de nuestro confacto con el cliente e
individualizando aln mds nuestra oferta  digital, entre ofras
iniciativas.

Ha mencionado la importancia de las personas en un mundo cada
vez mas digital. sQué refos de gestién del talento estd suponiendo
fanfo la fransformacion digital como ofros desafios globales que
enfrentan las empresas?

El entorno empresarial es cada vez mds competitivo y, para resultar
exitosos, las comparias debemos ser cada vez mas innovadoras,
dgiles vy eficientes. Y para ello necesitamos contar con el talento
necesario, preparado y comprometido, para afronfar esos desafios
y alcanzar nuestros objetivos de negocio no solo a corto, sino
fambién a medio y largo plazo. Asf, por un lado, tenemos que ser
capaces de afraer y fidelizar a los profesionales con los
conocimientos necesarios, y por ofro fomentar la capacitacion y el
desarrollo profesional de las personas de la organizacion.

En Linea Directa fenemos una propuesta de valor atractiva para las
personas y, en 2023, ademds, hemos impulsado la culiura de
desarrollo " profesional a través de una camparia llomada “Re-
evoluciona” que frata de estimular a los empleados para adquirir
nuevas experiencias de desarrollo  profesional, potenciar el
autoaprendizaje vy facilifar la promocién a fravés de un modelo de
gestién de talento.

Estas iniciativas en materia de afraccion vy fidelizacién del talento,
junfo con la apuesta por un empleo de calidad, la promocién del

ienestar del empleado vy la diversidad y la inclusién, son algunos
de los objetivos de nuestra estrategia de sostenibilidad.

En 2023 pusieron en marcha el nuevo Plan de Sostenibilidad del
Grupo para el trienio 2023-2025. 5Cudles han sido los principales

avances en ese primer ejercicio de ejecucion?
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Somos una compadia muy ambiciosa con nuestros objetivos de
negocio, pero fambién lo somos en la forma de conseguirlos. Por
eso hace ya més de una década, desde la aprobacion de nuestro
primer Plan frienal de Sosfenibilidad, venimos integrando los
aspecfos ambientales, sociales y de gobernanza en nuestra gestfion
y estrote%io de negocio. El Plan para el periodo 2023-2025 es

muy ambicioso y estd suponiendo un avance cuantitativo 'y
cualitativo en esta materia.

En 2023 hemos hecho grandes avances en una cuestién clave para
el conjunto de la socied%d como la descarbonizacién. Por un lado,
hemos seguido reduciendo nuestra huella de carbono, en concrefo
un 10% en el ejercicio, y bajo la premisa de estar alineados con las
mejores précticas infernacionales de medicién y reporte, hemos
identificado ya nuestros riesgos 'y oportunidades vinculados  al
cambio climdtico segin las recomendaciones del Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD). Con todo ello estamos
avanzando de forma clara en nuestra hoja de ruta para ser una
compafiia neutra en carbono en 2030 y con cero emisiones netas

antes de 2050.

Pero también hemos desarrollado una estrategia ambiciosa en
relacion o los ofros ejes de la sostenibilidad, ademas del
medioambiente: el social y del gobemnanza. En el primero, con el
impulso de numerosas medidas para nuestros clientes, empleados y
la sociedad en general. Y en el segundo, aquilatando las buenas
practicas de gobemanza que nos han colocado en indices tan
prestigiosos como el lbex Gender Equality Index de BME.

En materia ESG, tengo claro que es una carrera de fondo v sujeta a
un enforno alfamente cambiante, lo que nos obliga a seguir
frabajando y mejorar continuamente.

la Fundacién Linea Directa, que en 2024 cumple sus primeros 10
afios de actividad, es un pilar fundamental de su esfrategio de
sostenibilidad. 3Qué balance hacen?

la Fundacion nacié en 2014 con una mision principal: contribuir a
reducir el nimero de victimas en accidentes de ftrafico. Como
compariia especialista en seguros de automévil, vivimos esta

realidad como propia, al ser festigo de muchas fragedias que
destrozan familias y vidas. Por eso, en linea Directa siempre hemos
sido conscientes Je que nuestra responsabilidad social no debe
esfar Unicamente en ayudar a la recuperacion de las victimas o a
compensarlas econdémicamente, sino que debemos perseguir el
ambicioso obijetivo de cero muertes en accidentes de fréfico.

Para ello, y bajo el lema “Por la Seguridad Vial. Aqui y Ahora”,
frabajamos en cuafro lineas de actuacion que ya impulsdbamos
desde la compaiia incluso antes de constituir la Fundacién. Estas
lineas son la divulgacién, la investigacién, la accién social y la
formacién. De hecho, una de nuestras principales iniciafivas en esfe
dmbito, el Premio Periodistico de Seguridad Vial, ha cumplido veinte
afios en 2023, v lo que hemos visto en este tiempo es que, de la
mano de los megos de comunicacion, podemos intluir positivamente
en el comportamiento de los conductores.

Hace 20 afios, morian en Espaiia 5.400 personas en accidentes
de frafico cada afo, lo que suponia tener una tasa de mortalidad
en carrefera un 25% superior a la media de la Unién Europea.
Actualmente el nimero de fallecidos en carretera se ha reducido a
la tercera parte y somos el cuarto pais europeo con menor fasa de
mortalidad. Desde linea Directa podemos decir, con orgullo, que
hemos confribuido o este gran éxito colectivo junto con la
Administracién puiblica, ofras instituciones v los propios conductores.

Pero no debemos confiarnos ni pensar que el objetivo estd
cumplido. En los dltimos afios, la cifra de victimas morfales no solo
se ha estancado, sino que ha repuntado ligeramente, situandose por
encima de los 1.700 fallecidos al afio en accidentes. Tenemos que
ser capaces, entre todos, de alcanzar el objefivo de “cero muertes”
en carretera. Y, en este sentido, Linea Directa seguird frabando para
fomentar buenos hdbitos de conduccién y mejorar la seguridad vial
en Espafia.
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ACERCA DE ESTE INFORME
INTRODUCCION

El Estado de Informacién No Financiera se ha elaborado conforme
a lo establecido en la ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018
por la que se modifican el Cédigo de Comercio, el texto refundido
de la ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la ley 22/2015, de 20 de

#uho, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no
inanciera y diversidad.

Adicionalmente, se ha tenido en cuenta la regulacién relativa a la
Taxonomia Europea (Reglamento (UE) 2020/852 v Reglamentos
Delegados de la Comision 2021/2139 de 4 de junio vy
202%/2]78 del 6 de julio).

El Estado de Informacién No Financiera Consolidado 2023 ha sido
elaborado conforme a los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente que exige presenfar la informacion bajo un
estandar de reportle de referencia. Ademds, el informe se ha
elaborado siguiendo la opcion de referencia segin queda definido
en los estandares GRI (Global Reporting Iniﬂoﬂve).ckl alcance de
cada indicador estd identificado en los tablos de indicadores del
Anexo de este Informe. Asi, a través de este documento, el Grupo
linea Directa informa sobre las cuesfiones de gobierno corporativo,
ambientales, y relafivas al personal, la sociedod y los derechos
humanos en aquellas actividades propias de su negocio.

En conclusion, su elaboracién se ha guiado por diferentes principios
de precisién, equilibrio, claridad, comparabilidad, exhaustividad,
confexto de sosfenibilidad, puntualidad y verificabilidad. Ademas, al
elaborar, publicar y distribuir este informe de forma anual, el Grupo
linea Directa permite establecer comparativas con  ejercicios
anteriores, lo que posibilita que los diferentes Grupos de Interés
puedan evaluar oE]eﬂvomente la evolucion de los  principales
indicadores de desempefio.

MATERIALIDAD Y ASPECTOS RELEVANTES

la selecciéon de los confenidos incluidos en el presente informe se
basa, entre ofros aspectos, en el andlisis de materialidad que se
realiz6 en 2022 en el marco de la preparacion del Plan de
Sostenibilidad 2023-2025. Dicho andlisis estd fundamentado en la
evaluacion de fuentes de informaciéon externa  (estédndares de
sostenibilidad e indices internacionales, competidores sectoriales,
informes y estudios sectoriales, consultas en el dmbito académico y
financiero, clienfes, proveedores e inversores) e infernas (empleados
y directivos del Grupo).

Como resultado de este proceso se ha deferminado ademdés que,
por la naturaleza de su actividad, los confenidos de la ley
11/2018 relativos a la  contaminacion  acistica 'y lumnica,
economia circular, el desperdicio de alimentos, la biodiversidad vy el
impacto en dreas protegidas no se consideran materiales dada las
particularidades de la industria y la actividad del Grupo.

la aparicién de la Covid-19 alter¢ de forma significativa los datos
cuanfifativos de los afos 2020 y 2021, por lo que lo
comparabilidad se ve afectada por la excepcionalidod de ambos
ejercicios, donde también el orden de prioridades de los asuntos
materiales sufrid un impacto significativo. De igual manera, para
aquella informacion con un alcance temporal u organizativo distinto
al de arfios anteriores se describen las matizaciones de dichos
cambios junto al dafo en cuestion.

Por ofro lado, el desempefio del Grupo, por ejemplo, en Gobierno
Corporativo, se ha visto condicionado por la salida a Bolsa en
2021 como empresa cotizada en el mercado continuo espariol.

PERIMETRO DEL INFORME

El informe incluye, por tanto, la informacion de todas las sociedades
que la componen: linea Directa Aseguradora, S.A., linea Directa
Asistencia, S.L.U., Centro Avanzado de Reparaciones (CAR), S.L.U.,
Club Més Moto S.L.U., Ambar Medline, S.L.U., LDActivos, S.L.U. y
LDA Reparaciones, S.L.U., hasta la fecha de  disolucion de la misma

el 22/11/2023.
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VERIFICACION DEL INFORME

la informacion cuantitativa y cualitativa incluida en el Estado de
Informacién  No  Financiera se ha somefido a  verificacion
independiente con alcance de aseguramiento limitado por parte de
PwC JPricewo‘rerhouseCoopers Auditores, S.L). El" alcance y
resuliados de la verificacion independiente se describen en el
Informe de Verificacién que se adjunta en este Informe en la parte
de Anexos. la revision de esfe informe se ha llevado a cabo de
acuverdo con la versién revisada de la Norma ISAE 3000,
Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information, y con la Guia de Actuacion n°47 sobre
Encargos de verificacién del Estado de Informaciéon No Financiera,
emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana.
Ademas de la revision llevada a cabo sobre los contenidos exigidos
por la ley 11/2018 que se encuentran referenciados en el Anexo
de Requerimientos de la ley 11/2018 en materia de informacion
no financiera, se ha ampliado el alcance de la verificaciéon a una
serie de indicadores de GRI siguiendo la opcion de referencia.
Dichos confenidos se encuentran en el Anexo Indice de contenidos

GRI.

las personas interesadas en consultar o completar el informe pueden
dirigirse a la Direccién de Comunicacion Externo@g Sostenibilidad a
través del siguiente correo: comunicacién_externa@lineadirecta.es.
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1. EL GRUPO LINEA DIRECTA

PROPOSITO, MISION, VISION Y VALORES
LINEA DIRECTA, UNA ASEGURADORA CON PROPOSITO

la razédn de ser del Grupo Llinea Directa es cumplir con los obijefivos
empresariales estando cerca de las personas, frabajando cada dia
para sus clienfes, accionistas v la sociedad en general, aportandoles
seguridad y tranquilidad anfe cualquier imprevisto, innovando para
responder @ sus nuevas necesidades y confribuyendo @ un
crecimiento rentable y sostenible. Todo ello queda recogido en el
Propésito de la comparia: “Innovar, profeger y acercar”, que recoge
aquellos elementos que la identifican y estd vinculado con la misién,
la visién y los valores bajo los que opera la entidad.

Innovar

El cardcter fransformador y su cultura de la innovaciéon aportan o
linea Directa una capacidad demostrada para  adaptfarse  con
agilidad y flexibilidad a un enforno cambiante y dar respuesta a las
necesidades presentes y futuras de sus grupos de interés.

Proteger

la esencia de la actividad comercial y social de Llinea Directa como
compariia de seguros es estar presente cuando se produce algin
percance, mitigando su impacfo, al tiempo que protege el
medioambiente y contribuye al bienestar de la sociedad. Para ello,
la compaiiia pone al servicio de sus grupos de inferés su
conocimiento, experiencia, calidad de servicio y capacidades de
innovacién y tecnologicas, estableciendo con ellos relaciones de
confianza.

Acercar

Fn base al valor y la diferenciacién que le aporta su modelo de
negocio direcfo, que se reflejo en una organizaciéon, operativa y
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cultura propias y Unicas, Linea Directa mantiene un relacién directo,
cercana y fransparente con fodos sus grupos de inferés.

Linea Directa Aseguradora irrumpié en 1995 en el mercado con
un modelo de negocio 100% directo e inicié con ello una nueva
forma de hacer seguros en Espafa. Gracias a las ventajas
inherentes a ese modelo operafivo, una fuerte cultura de la
innovacion y una creciente digitalizacion de la organizacién, el
Grupo ha experimentado en sus 28 afios de historia un crecimiento
constante, se ha consolidado como una de las compaiiias lideres del
mercado nacional en la venta directa de seguros y se ha situado a la
vanguardia de la fransformacién del sector asegurador.

la capacidad de poner a_disposicion de los clientes productos y
servicios Unicos, competitivos y de alta calidad ha definido la
historia de Llinea Directa. En un mundo cada vez més disruptivo,
apoydandose en sus capacidades de conocimiento de los clientes, de
innovacion y de prestacion de servicios de calidad, Llinea Directa
Aseguradora contfinta trabajando cada dia para mantener ese
liderozgo en la oferta de soluciones de alto valor, diferenciales
cada vez més personalizadas en los dmbitos de la movilidad, la
vivienda v la salud.

El Grupo linea Directa nacié, ademds, con una fuerte base
tecnolégica y el grado de transformacién digital que ha alcanzado a
lo largo de los afios le oforga una posicion privilegioda en el
mercado. la compafia quiere poner las ventajas de esa
digitalizacion al servicio de sus asegurados a través de una
excelente experiencia de cliente fociliando nuevas vias de
comunicacion més directas, procesos y servicios sencillos y égiles e
impulsando los canales digitales como punto de contacto con los
asegurados.

los compromisos adquiridos por la compafia con sus grupos de
interés estan vinculados con la misién v la vision bajo las que opera
el Grupo y estén alineados con su propésito corporativo.

Mision

linea Directa aporfa su experiencia en respuesta directa y la pone ol
servicio de sus clientes, empleados, accionistas, proveedores y, por

Linea Directa Aseguradora y sociedades dependientes

Informe de gestion consolidado (Expresado en miles de euros)



extension, a toda la sociedad, generando riqueza, seguridad y un
entorno de vida més responsable 'y sostenible para las personas.

Vision

la visién del Grupo linea Directa es estar a la vanguardia de la
innovacién en el sector asegurador y fomentar valores asociados a lo
seguridad vial, la seguridog en el hogar, la salud, el medioambiente
y la sosfenibilidad. "linea Directa quiere ser la aseguradora de
referencia por su respefo a los colectivos con que se relaciona,
especic|1|men‘re clientes, empleados, proveedores y la sociedad, en
general.

VALORES CORPORATIVOS: LA IDENTIDAD DE UNA MARCA.

Toda la actividad de la compadia y los comportamientos de sus
personas se gufan por cinco valores que, a su vez, conforman la
cultura corporativa de Linea Directa Aseguradora.

* Respeto a las personas: Escucha o fus compaderos y clientes,
ayuda a potenciar el trabajo en equipo y a que cada persona
dé lo mejor de si misma valorando el esfuerzo y reconociendo
los logros ajenos.

e Espiritu de superacién: Sé creafivo e innovador planteando
siempre propuestas y asi hacer las cosas mejor. Da, acepta vy
estimula  la critica consfructiva.  Todas las  opiniones  son
importantes.

e Entusiasmo: Mantén siempre una actitud positiva,  trabaja
intensamente y diviértete al mismo tiempo. Piensa en el cliente
como destinatario de tus acciones.

* Orientacién a resultados: Cumple con fus compromisos v sé un
ejemplo para los que te rodean. lleva a la practica las buenas
ideas y que no queden solo en palabras.

* Claridad: Confribuye a la sencillez. Se claro y sincero en tu

comunicacién con los demds, simplifica todo o' que esté en tu
mano. Comparte siempre que puedas.
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HITOS Y RECONOCIMIENTOS
ENERO

Linea Directa lanza su oferta conjunta de seguros de coche y
hogar, primer paso de una aseguradora en Espaiia hacia el
empaquetamiento o convergencia de pélizas de una misma
unidad familiar. “Formula coche+casa”, la nueva campafia de
la compoariia, garantiza un ahorro en el precio del seguro e
incluye coberturas de alto valor por la contratacién conjunta de
las polizas de automévil y hogar. Con esta propuesta comercial
la compafiia refuerza su  posicionamiento como compaiiia
aseguradora multiramo y avanza en su objetivo estratégico de
capfacién vy fidelizacion de asegurados.

La aseguradora es reconocida como comf)aﬁia Top Employer
por cuarto afo consecutivo por su modelo de gestion de las
personas. En esfa edicién, se ha obfenido una puntuacién
general por encima del 90%, destacando en dmbitos como la
éfica e infegridad, lo estrategia del negocio, el employer
branding y la digitalizacion de los recursos humanos. En los
ultimos cuatro afos el grupo ha mejorado su puntuacion un 7%,
lo que sitta a la organizacién en la excelencia. la acreditacion
oforgada Eor Top Employers Institute se basa en una encuesta
que engloba 6 dreas de Recursos Humanos formadas por 20
femas diferentes enfre los que destacan la estrategia de Personas,
el ambiente de trabajo, la atraccién de talento, aprendizaje, el
bienestar y la diversidad e inclusion, entre ofros.

Linea Directa Aseguradora lanza “Hipoteca Free”, una
Elromocién especial con un descuento del 25% en el seguro de

ogar para aquellos clientes que hayan terminado de pagar
la hipoteca. la compafiia busca poner en valor la competitividad
en términos de relacion calidad-precio de su oferfa de seguros de
Hogar, que se caracteriza por contar con pdlizas multirriesgo
flexibles y modulables, que se adaptan a las necesidades de
cada clienfe y las caracteristicas de cada vivienda, ya sea un
iso o una casa unifamiliar, primera o segunda vivienda, de
orma que el asegurado solo paga por lo que necesita.
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FEBRERO

e Linea Directa ofrece sus seguros a través de la plataforma de

venta de vehiculos de ocasién CarnRoll, una plataforma digital
que permite adquirir el coche y acceder, al mismo tiempo, a la
financiacion para su compra y al seguro con tarifas competitivas.
la plataforma, que busca cubrir foda la cadena de valor,
facilitando ol usuario final todo el proceso de adquisicién, cuenta
con un sfock de vehiculos de segunda mano, seminuevos y
reacondicionados que han sido revisados a fravés de mas de
100 puntos de control y que cuentan con un afio de garantia.

La compaiiia presenta sus resultados al cierre de 2022, aiio en
que el Grupo batié su récord histérico de ingresos por primas
al superar los 946 millones de euros. los ingresos por primas
de linea Directa Aseguradora aumentaron un 4,4% al crecer en
facturacién y clienfes en fodas las lineas de negocio (Motfor,
Hogar y Salud). En un afio marcado por una inflacién en niveles
récord y su impacto en la siniestralidad, el Grupo cerd con un
beneficio neto de 59,5 millones de euros. La retribucién total a
los accionistas imputable a los resuliados del ejercicio 2022
asciende a 0,049 euros brutos por accién, por un importe de
aproximadamente 53,6 millones de euros, equivalente a un pay

out del Q0%.

“Stop Incivismo. ‘Pasar la llave’: radiografia del vandalismo
vial en Espaiia”, fue el estudio elaborado por linea Directa que
pone el foco en el incivismo vial. Segun el informe, provocar
darios en un coche de forma infencionada y darse a la fuga del
lugar de un accidente son dos comportamientos que ya suponen
el 40% de los partes sin confrario que se dan en Espaia (22%
por vandalismo y el 18% por conductores a la fugal. Asf, 12,3
millones de automovilistas  (45%)  afirman Eober sufrido
vandalismo en sus coches en alguna ocasion y 11,7 millones
(43%) se han encontrado su coche con dafios sin que el ofro
conductor le haya dejado sus datos.
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MARZO

En un confexto de fransformacion de las tendencias laborales o
escala global, Linea Directa Aseguradora se consolida como
una de las 50 empresas con mayor capacidad de atraer y
fidelizar talento en Espaiia. Lo apuesta de la compaiiia por el
falento inferno y su desarrollo profesional, el bienestar del
empleado y su modelo de trabajo flexible han permitido al
Grupo avanzar 2 posiciones en el ranking Merco Talento 2022
y situarse en el puesto 43.

Linea Directa, ganadora en los Talent Awards de Linkedin en
la categoria de Learning Champion por su proyecto de
autoaprendizaje. lo compaiiia ha creado una campaia de
impulso de la cultura de desarrollo profesional llamada Re-
evoluciona, que frata de motivar a los empleados para adquirir
nuevas experiencias de desarrollo profesional, potenciar el
autoaprendizaje v facilitar la promocion a fravés de un modelo
de gestion de talento intero. Para ello, la entidad cuenta con un
ecosistema de aprendizaje formado por varias plotaformas
digitales que permitan a los empleados autogestionar  sus
momentos de formacién, y pone a su disposicion itinerarios
formativos que permiten avanzar en las competfencias necesarias
para su crecimiento profesional.

Patricia Ayuela explica durante la Junta General de
Accionistas el plan de accién para impulsar los resultados del
Grupo y que establece como prioridades estratégicas mejorar el
margen técnico, impulsar la eficiencia y pofenciar el crecimiento
rentable. Los accionistas de Linea Directa Aseguradora aprueban
mayoritariamente los acuerdos sometidos a la Junfo eneral,
entre ellos la gestion del Consejo vy la aplicacién del resultado de
2022, incluido el reparto de dividendos.

ABRIL

Linea Directa Aseguradora adopta los cuatro Principios para la
Sostenibilidad en Seguros (PSI), la mayor iniciativa conjunta de
la ONU v la industria aseguradora mundial para el impulso de
soluciones innovadoras desde el punto de vista del seguro que
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contribuyan a un desarrollo econémico y social sostenible. De

esfa forma, la entidad muestra su compromiso con la integracién

de criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESGJ en su

estrategia y actividad, con la concienciaciéon de clienfes y socios

comerciales sobre cuestiones ESG y con la colaboracién con

gobiemos, reguladores y ofros grupos de interés en la promocion
e una accién amplia en esfa materia.

Como parte de su estrategia ‘Movilidad del futuro’, Linea Directa
amplia su Péliza Respira a motos eléctricas. Este seguro,
lanzado en 2016 para coches eléctricos puros y extendido
posteriormente @ hibridos enchufables, incluye coberturas vy
servicios adapfados a los especificidades ci/e este tipo de
vehiculos sostenibles, como el robo de la bateria, el cable de
recarga y asisfencia en viaje por descarga de la baterfa.

La star-tup Engidi gana la IX edicion del Premio
Emprendedores y Seguridad Vial de la Fundacién Linea
Directa. El premio busca reconocer y potenciar el
emprendimiento en materia de seguridad vial, con el apoyo v la
financiacion de ideas innovadoras que ayuden a luchar contra la
accidentalidad en las carreteras y a mejorar el fratamiento de las
victimas en el post accidente. Eyngidi disefia y fabrica equipos
electrénicos lol capaces de infegrarse en los Equipos de
Proteccién Individual (EPIS) de los trabajadores como operarios
de construccion y manfenimiento de carreteras y conectarse con
los conductores para prevenir accidentes y afropellos y reducir
drésticamente el nimero de muertes por esta causa.

MAYO

la Fundacién Llinea Directa, en colaboracion con  Centro
Zaragoza, presenfa el estudio “la vida en un segundo.
Distracciones y accidentalidad en las carreteras espafiolas
(2012-2021)" . Este informe recuerda que en la Ultima década se
produjeron 238.000 siniestros con victimas y 6.200 fallecidos
como consecuencia de las distracciones, que junto al exceso de
velocidad y al consumo de alcohol v drogas conforman el
llamado “riéngulo de la accidentalidad” en carretera. En esfe
senfido, el estudio concluye que a pesar de que el nimero de

184

accidentes por distracciones se ha reducido notablemente entre
2012 y 2021, su letalidod ha subido un 52% como
consecuencia del exceso de velocidad, que agraova los
accidentes de esfe tipo.

JUNIO

Linea Directa incorpora a su seguro de hogar una cobertura
completa frente a la ocupacion ilegal de la vivienda. El
producfo, Unico en Espaiia por la amplitud de sus coberturas,
incluye hasta 10.000 euros en asistencia juridica por parte de la
compariia y costes legales (abogado, procurador, perito, gastos
notariales, costas y tasas judiciales| para recuperar su casa vy la
compensacion econémica por gastos para la habilitacion de la
vivienda, gastos de suministros, pérdida de rentas del alquiler y
ofros costes.

Linea Directa Aseguradora sube ocho puestos, hasta la
posicion 40, en el ranking Merco Empresas y Lideres 2023 de
compahnias con mejor reputacion en Espaiia.

En los dos dltimos afos, la aseguradora ha mejorado su posicién
14 puestos gracios a su posicionamiento enfre los distintos
grupos de inferés como una gran entidod aseguradora
multiramo, su visién cliente y foco en la innovacién, su liderazgo
en el dmbito de la fransformacién digital y su compromiso corﬂo

Sostenibilidad.

La Fundacién Linea Directa entrega los galardones de la XX
edicion del Premio Periodistico de%e uricﬂ:d Vial. El Premio, un
referente en los certémenes periodisticos de nuestro pafs,
reconoce la labor de los profesionales de la informacion sobre
seguridad  vial, siempre con el objeftivo de incentivar la
conduccion responsable en la sociedad. En esta edicion, los
alardonados han sido Lleticia Nufez, Isabel Martin y Pafricia
%orrol, del Diario de Burgos, en la categoria Prensa Escrita y
Medios Online; Ana Corbatén, de Cadena SER, en Radio,

Esperanza Calvo, de Telecinco, en la categoria Television. Evl
ganador de cada categoria recibe como premio una dotacion
economica de 10.000 euros netos. El Premio Solidario ha
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recaido en Institut Guttmann de Neurorrehabilitacion, y la Revista
Trafico vy Seguridad Vial de la DGT ha recibido el Premio
Honorifico. Durante la gala de enfrega de los galardones, la
Fundacién ha destacado a El Pafs, Television Espariola, Onda
Cero y Radio Nacional de Espafia por ser los medios que, a lo
largo de las 20 ediciones del cerfamen, han ganado el premio
un mayor nimero de ocasiones.

JULIO

Con el objetivo de fomentar la adquisicién de vehiculos
equipados con algin sistema avanzado de asistencio a la
conduccion [ADAS), asociados a una mayor seguridad v a una
menor accidenfalidod, Linea Directa lanza una promocién
denominada “Campana ADAS”, por la que hara una mejora
de hasta el 35% en el precio del seguro a las nuevas
contrataciones de una péliza de automovil siempre que el
coche que se quiera asegurar incorpore alguna de estas
tecnologias.

la Fundacién Linea Directa presenta el estudio “Ir y volver.
Radiografia de los accidentes de trafico "en los
desplazamientos de verano en Espaiia (2012-2021)",
elaborado en colaboracién con FESVIAL. El informe concluye que
el verano es la época mas complicada de fodo el aio para
conducir. En la Ultima década, hubo 5 fallecidos al dia durante
la época estival, una tasa un 20,5% mas alta que en periodos
no vacacionales y sensiblemente superior a la de ofros festivos.

AGOSTO

Con motivo del puente del 15 de agosto, uno de los mas
eligrosos de todo el afio en términos de seguridad vial en
Es afia, la Fundacién Linea Directa lanza una campaina
informativa basada en su informe “Ir y volver. Radiografia de los
accidentes de trdfico en los desplazamientos de” verano en
Esparia (2012-2021)". En la dltima década, durante ese puente,
se registraron alrededor de 7.500 accidentes en los que hubo
casi 200 fallecidos, unos 20 cada afio.
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SEPTIEMBRE

Linea Directa presenta el estudio “Los espanoles ante la

‘okupacién’ de la vivienda en Espafia. Opinién,
preocupaciones 5 propuestas”, elaborado a partir de los
resulfados de 1.700 encuestas realizadas en toda Espaia y que,

entre ofras cosas, concluye que 1 de cada 4 esparioles (24%)
cree que hay posibilidades “medias o altas” de que le “okupen”
su vivienda y el 77% cree que este fenémeno es ya un problema
social en nuestro pafs.

Linea Directa anuncia que venderd su seguro de salud bajo su
marca para impulsar la estrategia multirramo de la compaiiia.
El Grupo linea Direcla comenzé o operar en Salud en
sepﬂemgre de 2017, se ha posicionado como un fuerte
competidor en el mercado y ha alcanzado los 110.000
asegurados. la compaiia ha decidido comercializar desde el
24 de septiembre las polizas de este ramo, gestionadas hasta
ahora con la marca Vivaz, bajo la marca Linea Directa. Con esfa
decision, lao actividad del grupo en seguros de salud se
beneficiard del liderazgo y el potencial de la marca Llinea
Directa. la compafia da un paso mds en su estrategia como
enfidad aseguradora multirramo que permitird a los clientes
beneficiarse de una propuesta comercial integral y de una
experiencia de cliente homogénea en todos los canales. Gracias
a ello lo enfidad podrd optimizar su estrategia publicitaria,
incrementar su eficacia comercial e impulsar la fidelizacion de su
cartera de clientes, confribuyendo de esta manera al crecimiento
y la diversificacién del Grupo.

OCTUBRE

Fruto de las medidas de farificacion, suscripcion y eficiencia en
la gestion de siniestros aplicadas durante 2023, linea Directa
Aseguradora presenté unos resultados al cierre de septiembre

ue muesfran una mejora de sus mérgenes y un beneficio nefo de
8,9 millones de euros en el tercer frimestre estanco del ejercicio.
los ingresos por primas aumentaron en los nueve primeros meses
del afio un 3% respecto al mismo periodo de 2822, a /319
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millones de euros, al crecer la facturacion en todas las lineas de
negocio.

NOVIEMBRE

La Fundacién Linea Directa presenta el estudio “Coches
seguros para todos. Andlisis de la accidentalidad bajo una
perspectiva de género (2012-2021)". El informe, realizado en
colaboracion con Centro Zaragoza y el Instituto de Investigacion
Tecnolégica de la Universidad Pontificia Comillas, andliza la
accidenfalidad de cada género y las cifras oficiales de
accidentes de hombres vy mujeres en los dltimos 10 afios.
Ademds, evalia las pruebas de seguridad pasiva, realizando
ara ello un crash test computerizado que reproduce un choque
ﬁontol de circunstancias idénticas para ambos géneros. Una de
sus principales conclusiones del estudio es quegkls conductoras
tienen un 17% més de riesgo de morir y el doble de
robabilidades de sufrir una ?esién cerebral grave que los
ombres debido a que el disefio de los vehiculos esté basado
en la anatomia de los hombres y no fanto en la de las mujeres.

linea Directa Aseguradora e IESE Business School organizan la |
Edicién del Foro de Inversién Insurance Revolution para startup
gue fengan un impacto en la experiencia de cliente y servicios

igitales para el sector asegurador. Durante el evento, un total de
siete proyectos seleccionados por su modelo de negocio, fase de
desarrollo y escalabilidad fueron presentados a la Alta Direccion
de linea Directa Aseguradora y la Red de Business Angels y

Family Offices del IESE.

El estudio sobre salud mental “Comprender o rumiar nuestras
emociones. Andlisis de las estrategias silenciosas que nos
acercan o apartan del bienestar emocional”, elaborado por el
seguro de salud de Linea Directa, concluye que la rumiacion
esta detrds del 40% de los problemas de ansiedad de la
poblacién espaiola y del 30% de los de depresion. El informe,
elaborado  conjuntamente  con la  experta en Inteligencia
Emocional Ruth CastilloGualda y el especialista en Intervencion
de la Ansiedad y el Esfrés Juan Ramos-Cejudo, ambos profesores
de la Facultad de Salud de la Universidad Camilo ﬁ)sé Cela
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(UCJC), ofrece ademads esfrategias que alejan o acercan a la
poblacion a un mayor bienestar emocional.

DICIEMBRE

Con el objefivo de fomentar la seguridad vial entre los
empleados del Grupo vy reforzar la sensibilizacion y la empatia
de los especialistas en la gestién de siniestros de la compaiia, la
Fundacion Linea Directa organizé el Dia de la Seguridad Vial en
Linea Directa Aseguradora. Durante la jornada, organizada en
colaboracion con ?undocién RACE y AESLEME, la p%onﬂ”o de la
aseguradora pudo experimentar la realidad de un accidente de
fréfico a fravés de simuladores de vuelco, impacto y conduccién
en circunstancias adversas y bajo los efectos del alcohol y las
drogas, asi como conocer el festimonio de un herido grave en
accidente de tréfico.

Linea Directa Aseguradora presento el estudio “Hogar y perros”,
que analiza la fendencia sociodemogrdfica en cuanto a la
tfenencia de estas mascotas, la posibi?idad de accidentes, las
responsabilidades y el impacto de la nueva ley de Bienestar
Animal. Segun las principales conclusiones del informe, todavia
3 de cada 10 perros en Espaiia no cuentan con ningin tipo de
seguro a pesar de la préxima entrada en vigor de la nueva
normativa y el 10% de los propietarios admite que sus canes
han atacado en alguna ocasién a personas u ofros animales.
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PRINCIPALES MAGNITUDES 2023

DATOS ECONOMICOS EN MILLONES

1973,3 M€ 57%) 57%>
primas emitidas |
i

BUEN GOBIERNO

— &I m' T % MUJERES EN EL CONSEJO % CONSEJEROS N" DE CONSEJEROS
INDEPENDIENTES
792,7 M€ 149,4 M€
Motor Hogar DATOS DE PLANTILLA

g =
30,4 M€ 0,78 M€ AR e O
o 42 99

Otros ’
\. y, N° DE EMPLEADOS
4
2 48 8 EDAD MEDIA ANOS DE
. ANTIGUE-
DAD MEDIA
BAI (Beneficio Antes de |mpuesiosj* '6,5 ME€
Beneficio Nefo® -4,4 M€ o 1 1
’ 58% 9
68%  90,4%
NUMERO DE CLENTES 3,32 M ° /*7/0
o PROMOCIONES PLANTILLA HA
42 A, INTERNAS RECIBIDO FORMACION
* Datos consolidados de Beneficio Anfes de Impuesios y Beneficio Neto bajo NIIF 17 & 9. - HOMBRES [dellus cl;ales
Bajo NIIF 4, el BAl es de -13,8M£ y el Beneficio Neto de -8,8ME. e mujeres 53%)
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Empleados Clientes

Contratos indefinidos 99,5% NPS (Net Promoter Score) 29,16
Mujeres en puestos de Alta Direccién 58% NSS (Net Satisfaction Score) 33,67
Mujeres en puestos de responsabilidad * 51% Clientes digitales 87,4%
Brecha salarial 3,1% Llamadas atendidas 1,12 M
Empleados en voluntariado corporativo 169 Descuento medio a clientes 45,15€

de salud por buenos habitos

* En puestos de responsabilidad se incluye el Comité de Direccién y los mandos intermedios. NUmero de CO“SU"'GS al servicio 40 542

de telemedicina y médico chat online
Colaboradores

Sociedad

~999, Impuestos directos e indirectos 221,5 M€

soportados y repercutidos

PROVEEDORES LOCALES
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Medioambiente

Energia eléctrica renovable 100%
(Linea Directa Aseguradora)

Porcentaje de electricidad autogenerada 149%
(Grupo)

Reduccién del consumo energético ey
(Grupo) °
Reduccién del consumo de papel 6
(Grupo) °
Reduccién de emisiones 10%

(alcance 1y 2 / Grupo)

Fundacién Linea Directa

Proyectos recibidos de start-up 50
en el Premio Emprendedores y Seguridad Vial

Trabajos presentados dl 2003
XX Premio Periodistico de Seguridad Vil ’
Numero de noticias generadas 815

por los estudios de Seguridad Vial

Finanzas sostenibles

Porcentaje de primas elegibles 2 19,
segun la taxonomia e

Cartera de inversion elegible segon la 14.1%
Taxonomia UE por volumen de negocio e
Cartera de inversion elegible segin la 12 7
Taxonomia UE por CAPEX i
Porcentaje de primas alineadas 2 1o,
. s 170
con la taxonomia
Cartera de inversién alineada segin 2 39,
la Taxonomia UE por volimen de negocio o
Cartera de inversién alineada segon 45
la Taxonomia UE por CAPEX =270
Ri ESG
o 20,43%

de la cartera de inversiéon
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ENTORNO EMPRESARIAL

El sector asegurador espaiiol ha mantenido un crecimiento sélido
en ingresos en sus principales lineas de negocio en un contexto de
desaceleracién econémica, mientras que los altos niveles de
inflacién han seguido condicionando un ejercicio mas los
resuliados y las ratios de rentabilidad de las compaiiias
especializadas en seguros generales.

CONTEXTO MACROECONOMICO

En el afio 2023 la economia global ha continuado recuperandose
de los impactos de la pandemia y del conflicto bélico en Ucrania,
aunque con un crecimiento que se ha ido moderando durante el
ejercicio. A esa desaceleracion ha confribuido la pérdida de fuelle
del sector servicios, que se une a la debilidad de la actividad
manufacturera; el endurecimiento de las condiciones financieras
derivado de unas politicas monetarias restrictivas y la  elevada
presién inflacionista, con un repunte de los precios energéticos.

El Producto Interior Bruto (PIB] mundial aumenté durante el ejercicio un
3,1%, segin las estimaciones del Fondo Monefario Internacional
(FMI), frente al avance del 3,5% que registtd en 2022, con
diferencias entre las principales dreas geogrdficas. Estados Unidos
registrd un crecimiento mas fuerte de lo previsto, la Eurozona mostrd
cierfo estancamiento a lo largo del ejercicio y la economia de
China, aunque avanzd al 5,2%, estd lejos de sus registros previos a
la pandemia.

Estas perspectivas pueden verse condicionadas a la baja, por un
lado, por las tensiones geopoliticas. Lo guerra de Ucrania y una
extension del conflicto enfre Gaza e Isrog podrian conducir a un
escenario de mayor escalada de los precios, especialmente de los
alimentos, las maferias primas y la energia.
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UNA ECONOMIA EN DESACELERACION

Evolucion del PIB en %

2022 2023 2024 *
Mundo 3,5% 3,1% 3,1%
Eurozona 3,3% 0,5% 0,9 %
EE.UU. 1,9% 2.5% 2.1 %
China 3,0% 52% 4,6%

*Prevision FMI. January 2024 World Economic Outlook

la inflacién, que en 2022 alcanzé el 8,4%, se moderd en 2023 dl
6,8%, reflejando las politicas monetarias aplicadas, v se estima que
siga desacelerdndose progresivamente. los bancos centfrales han
dado sefales de que la subida de los tipos de interés han llegado a
su fin e incluso se especula con los primeros recortes en 2024,
aunque previsiblemente se mantendrén en niveles restrictivos durante
un periodo de tiempo mds largo de lo esperado.

Ofros factores de riesgo para el desemperio de la economia mundial
son una desaceleracion més acentuada de China vy los niveles de
deuda y déficit piblicos en algunos paises.

ESPANA

La economia espaiiola, por su parte, volvié a mostrar en 2023 un
crecimiento diferencial respecto a la Eurozona, con un avance del
PIB del 2,5%, apoyada en el dinamismo mostrado por la demanda
nacional gracias o?/ incremento fanto del consumo piblico como de
los hogares. En esfe sentido, el mercado laboral mostré un
comporfamiento relativamente robusto, alcanzando el récord de

ocupados (21,2 millones de personas) v situdndose la tasa de paro
enel 11,76%.

A pesar de esa mejor evolucién en comparacién con el enforno, la
economia nacional no es ajena al contexto global de ralentizacién
generalizada. El Banco de Espafia prevé que, frente a la tendencia

positiva del 2,5% en 2023 'y del 5,8% en 2022, la economia
espanola crezca en 2024 a una tasa del 1,6%.
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ECONOMIA ESPANOLA

Variacién anual del PIB (%)

6,4% 5,8%

2% 2,5% 1,6%
O

201 2020 /2021 2022 2023 2024

-11,2%

*Prevision del Banco de Espaiia. Proyecciones macroeconémicas de la economia
espafiola (2023-2026): contribucién del Banco de Espafia al ejercicio conjunto de
proyecciones del Eurosistema de diciembre de 2023.

Esta ralentizacién obedeceria, de acuerdo con el organismo, a una
desaceleracién del entorno exterior y unas  perspectivas  menos
favorables acerca de la evolucion futura del consumo de los hogares.

El indice de Precios al Consumo (IPC) general se situ6 a cierre de
diciembre del pasado ejercicio en el 3,1%. En términos de media
anual, se moderéd del 8,4% de 2022 al 3,5% en 2023. No
obstante, la inflacién subyacente se mantuvo durante todo el ejercicio
por encima de la general, con una tasa media anual del 6%. El
Banco de Espaiia pronostica que el IPC se siga moderando

progresivamente, de forma que se sitte en el 3,3% al cierre de
2024 y baje al 2% en 2025.

INDICE DE PRECIOS AL CONSUMO

8,4%

36%  33%

' ' 2,0%"
O

2022 2023 2024 2025

*Prevision del Banco de Espafia. Proyecciones macroeconémicas de la economia
espariola (2023-2026): contribucién del Banco de Esparia al ejercicio conjunto de
proyecciones del Eurosistema de diciembre de 2023.

EVOLUCION DEL SECTOR ASEGURADOR

El comportamiento de la actividad aseguradora en 2023 ha estado
marcado por la evolucion de la economia vy, especialmente, por el
efecfo de las politicas monetarias y los altos niveles de inflacion. Si
bien el sector ha registrado un crecimiento de los ingresos por
primas sélido y siméfrico en sus dos grandes componentes, los
seguros de Vida y los de No Vida, la evolucion en términos de
rentabilidad ha sido diferente entre ambas lineas de negocio. En
concreto, el ramo de No Vida, y en especial el de seguros de
automévil, continba impactado negativamente por el incremento
de los costes medios de reparacion y del baremo de lesiones.

Los ingresos por primas del sector se situaron en 76.463 millones
de euros del ejercicio, un 18% mas que en 2022, impulsados sobre
todo por el negocio de Vida, cuya facturacion crecio un 36,3%, a
33.452 millones, gracias a la suéido de los fipos de interés. Por su
arfe, los ingresos del ramo de No Vida aumentaron un 6,8% hasta
os 43.017 millones de euros, intensificdndose el ritmo de
crecimiento de 2022 (+4,7%), segin los datos de Investigacion
Cooperativa de Enfidades Aseguradoras (ICEA).
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EVOLUCION DEL NEGOCIO ASEGURADOR

(Ingresos por primas)

Vida No Vida
43.011
33.452 | 40.267
24.535 |
2022 2023 2022 2023

Todas las principales lineas de No Vida registraron un crecimiento
destacado en términos de facturacion.

Autos, que es el primer ramo de seguros generales con un 28% de
la facturacién total de No Vida, mejord sus ingresos un 6,6%, hasta
los 12.108 millones de euros. A esta evolucion positiva del ramo
confribuyé fundamentalmente el aumento de las primas medias
llevado a cabo por el sector como respuesta al estrechamiento de los
margenes aseguradores, y en menor medida el incremento del
parque de automdviles asegurados.

la recuperacion del stock en los concesionarios tras los problemas de
suminisiros  globales sufridos en los anteriores ejercicios han
impulsado las  matriculaciones de turismos. Durante el pasado
ejercicio, estas crecieron un 16,7%, a 949.359 vehiculos, cifra
todavia por debajo de los niveles previos a la pandemia de la
Covid-19, segin datos de Faconauto. De esta forma, el parque
asegurado marcd un nuevo nivel récord, llegando a los 3%,4
millones de vehiculos asegurados (+1,5%), segun datos del Fichero
Informativo de Vehiculos Asegurados (FIVA).

Por el lado de la rentabilidad, el ramo continué condicionado
durante 2023 por unos elevados costes de reparacion. A ello se

suma un alza del baremo de lesiones del 8,5%. Como consecuencia
el ratio combinado del conjunto del sector asegurador se situd a lo
largo del ejercicio por encima del 100%, segin las cifras de ICEA.

El sector asegurador espariol ha registrado, un afio mds, crecimientos
destacados en Hogar v Salud a pesar del enforno de desaceleracion
econdémica y de los efectos de la politica monetaria.

El endurecimiento de las condiciones financieras derivado de la
subida de los tipos de interés propicié en 2023 un descenso en la
compraventa de viviendas de més del 9%, segin los datos a cierre
de noviembre, Ultimo dato del INE disponible. Pese a ello, el ajuste
de tarifas vy el aumento de la penefracién del seguro de hogar
ermiti al secfor incrementar la facturacion por primas en el ramo de
Elogar un 6,4%, a 5.475 millones de euros, un crecimiento 0,8
punfos porcentuales superior al registrado en 2022.

El ramo de Salud mostré cierfa ralentizacién respecto al aio anterior,
con un crecimienfo del volumen de primas en el negocio de
Asistencia Sanitaria del 6,6%, superando los 11.200 millones de
euros. De esta forma, y a pesar de la ralentizacion en la entrada de
nuevos asegurados ligada al ciclo econémico vy el efecto de la
inflacion en Ta renfa de los hogares, esta linea de negocio representa
ya mas del 26% de la facturacion total del ramo de No Vida, solo
por defrés de los seguros de automévil.

Desde el punto de vista de la rentabilidad, el resultado de la cuenta
técnica del ramo de No Vida se vio impactado por la escalada de
los costes medios de reroracién y prestacién del servicio, y que
afect¢ principalmente al negocio de seguros del automovil.  El
margen financiero del negocio de seguros generales, por el
confrario, mejoré impulsado  por las  mayores  rentabilidades
obtenidas en las inversiones gracias a las subidas de tipos de interés.

En este confexto de mercado, Llinea Directa Aseguradora, que
cuenta con una cartera de clientes de 3,3 millones de asegurados,
alcanzé los 973,3 millones de euros de facturacion por primas, un
2,8% mas, gracias al crecimiento de los ingresos en todas sus
lineas de negocio. En concreto, y conforme a la estrategia de

192

Linea Directa Aseguradora y sociedades dependientes

Informe de gestion consolidado (Expresado en miles de euros)



crecimiento rentable del grupo, el ramo de Motor mejoré un 2,5%
sus ingresos, Hogar un 4,0% y Salud un 4,5%.

En linea con la tendencia general del sector, los resultados de la
compaiiia se vieron condicionados por esa coyuntura
inflacionaria, arrojando una pérdida nefa de 4,4 millones de euros
debido al incremento de la siniestralidad. En todo caso, en el
segundo semestre del ejercicio el Grupo registrd ya un beneficio neto
e 10,7 millones de euros, recogiendo el efecto positivo en los
margenes de las medidas de suscripcion y eficiencia en la gestion
siniestral aplicadas por la entidad.
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MODELO DE NEGOCIO
LA MARCA LINEA DIRECTA

La marca Linea Directa es uno de los activos estratégicos mas
importantes de la aseguradora. Asimismo, la marca refleja la
identidad y la esencia de la compaiia: una forma Gnica y exitosa
de hacer seguros, con solidez, liderazgo y valores. Desde su
lanzamiento en 1995, Linea Directa Aseguradora ha mantenido
una relacion directa y una comunicacién sencilla y fresca para
estar cerca de sus clientes. Esto, junto con su capacidcuf de
innovacién y la digitalizacién de sus procesos, ha permitido a la
compaiiia consolidarse como una de las aseguradoras de
referencia del mercado espafiol y convertirse en una gran
compaiiia multirramo.

linea Directa Asegurador nacié hace 29 arfios comercializando un
Unico producto —seguros de automovil-y con un modelo de negocio
directo, operando exclusivamente por teléfono. Actualmente es una
aseguradora multirramo especializada en pélizas de automévil,
hogar y salud y manfiene su modelo de negocio directo, lo que
permife’ a sus mdas de 3,3 millones de clientes relacionarse
directamente con la compaiia a fravés del teléfono y los canales
digitales del Grupo.

El objetivo de linea Directa Aseguradora ha sido siempre poner al
cliente en primer lugar. Anfes de 1995, la venta de seguros se hacia
casi exclusivamente a fravés de canales infermediados. Linea Directa
Aseguradora irrumpié con un modelo de negocio directo, sin redes
de oficinas, que supuso un antes y después en el sector, ya que
traslada al cliente parte del ahorro obtenido en los procesos
operativos sin tener que reducir el alcance de sus prestaciones v la
calidad del servicio.

Fl modelo directo implica tanto una forma de relacionarse con los
clienfes como una organizacién, una operativa una cultura
diferentes. Esto, a su vez, conlleva una serie de cualidades que le
dofan de una gran competitividad: un gran alineamiento
estratégico, un soporte tecnolégico de (liima generacion y una

Linea Directa Aseguradora y sociedades dependientes

Informe de gestion consolidado (Expresado en miles de euros)



extraordinaria flexibilidad que permite responder de una forma mas
eficiente y &gil a las necesidades del negocio y de los asegurados.

Todo ello se fraduce en ventajas para los clienfes en términos de
cercanfa, productos  Unicos, calidod de servicio 'y  precios
competitivos, v que la entidad engloba bajo el claim “El valor de ser
directo”. lo propuesta de Llinea Directa encontrd una excelente
respuesta en el mercado, ya que la compafia logré el break even en
cuafro ejercicios y en menos de diez alcanzé su primer millén de
clientes pese a operar en un Unico ramo.

la infroduccién y desarrollo del modelo directo supuso una revision
complefa de los canales de distribucién dominantes hasta la fecha,
asi como de la forma de acercarse a la sociedad. El Grupo linea
Directa  disefi®  una estrategia de comunicacién publicitaria
diferente, sencilla y alejada de los arquetipos manejados por la
industria hasta aquel momento. Para ello, impulsé una publicidad
fresca, dinamica, flexible y especialmente dirigida a los medios
masivos, que, utilizando cierto fono humoristico, ponia en valor las
ventajas del modelo directo para el asegurado con el objetivo de
vincularlas a su marca.

Actualmente, Linea Directa Aseguradora se ha consolidado como
uno de los mayores anunciantes del pais segin Infoadex y una de
las marcas espafiolas de seguros con mayor recuerdo publicitario

segun el estudio IOPE de Notoriedad Publicitaria de Kantar TNS.

Esta disrupcion publicitaria responde a la fuerte cultura de la
innovacién que caracteriza al Grupo Linea Directa y que abarca
fanto el markefing como sus procesos y el desarrollo de productos.
Inicialmente especializada en pdlizas de automévil, el Grupo
comenzé a operar en el ramo de Hogar en 2008 y en 2017 lanzé
su_seguro de Salud, manteniendo siempre la premisa de ofrecer
soluciones aseguradoras diferenciales y competitivas.

En este sentido, la compaiiia quiere cubrir todas las necesidades de
aseguramiento de los clientes.

la enfidad nacié con una base tecnolégica avanzada como uno de
los pilares de su modelo directo. En 1999, cuatro afos después del
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comienzo de sus operaciones, linea Directa se convirtié en la
primera compaiia de seguros en distribuir pélizas a través de
Infernet. Esta firme apuesta por la tecnologia y lo ausencia de
conflictos de canales ha aportado al Grupo una gran ventaja en el
éambito digital. Actualmente, mas del 87% de los clienfes de la
compaiia son digitales, las interacciones digitales de los asegurados
son un 59% superiores a los contactos telefénicos vy lo enfidad se
apoya ya en fecnologias como la Inteligencia Attificial (IA] para
ofrecer seguros y servicios de mayor calidad, mas dgiles y
directos, mejorando la experiencia de usuario.

Gran aseguradora multirramo

linea Directa Aseguradora es una de las 13 primeras companias de
seguros de No Vida en Espafia gracias a su posicion en el mercado
de los seguros de automovil, en el que es la quinta aseguradora del
pais por volumen de facturacién, 'y a su creciente actividad en
seguros de hogar y de salud, ramos en los que ocupa las posiciones
139y 24 respectivamente. Apoydndose en esa diversificacion del
negocio, la vocacién de la compaia es consolidarse como una
gran aseguradora multirramo.

Esto implico, en 2022, una reordenacién de la estructura
organizativa que se ha consolidado en 2023, migrando de una
organizacion del negocio por ramos a una vision global del
asegurado y todas sus necesidades. De esta forma, la organizacién
paso de dividirse por dreas de negocio o ramos a, estructurarse en
dos dreas con foco en el cliente. Por un lado, el Area Comercial,
responsable de la captacion de nuevo negocio a partir del liderazgo
de la marca, una propuesta comercial multiramo, la innovacion en
producto vy alianzas estratégicas. Por ofro, el Area de Cartera de
clientes, encargada de impulsar una relacién mas continuada y
estrecha de los clientes con la compaiia, apostando por la
fidelizacién y la vinculacién de los asegurados a largo plazo.

En 2023, este nuevo enfoque se plasmé en la propuesta comercial
del Grupo con lanzamientos, como por ejemplo, de “Férmula
coche+casa”, que permite a los asegurados contratar de forma
conjunta las pélizas de automévil y hogar beneficiandose de precios
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mds competitivos y coberturas adicionales gratuita. Se trata del
primer paso de una aseguradora en  Espaiia  hacia el
empaquetamiento o la convergencia de las pélizas de una misma
unidad familiar.

Con el objefivo también de impulsar esa estrategia multiramo, la
compaiiia comenzé en septiembre de 2023 a comercializar sus
Eélizas de salud, gestionadas hasta entonces con la marca Vivaz,

ajo la marca Linea Directa. De esta forma, el ramo de salud se
beneficia de la solidez y el potencial de la icénica marca del Grupo,
lider en noforiedad del mercado asegurador espaiiol, v los
asegurados pueden acceder a una propuesta comercial integral y
una experiencia de cliente homogénea en todos los canales. Todo
ello permitird a la enfidad optimizar la eficacia comercial e impulsar
la fidelizacién de  clientes, confribuyendo de esta manera al
crecimiento y la diversificacién del Grupo.

Comunicacion corporativa

El departamento de Comunicacién Externa 'y Sostenibilidad  ha
disefiado un ambicioso Plan de Comunicacién Corporativa con el
que, a fravés de una estrategio de medios ganados y canales
propios, fraslada a los grupos de interés de la compaiia y al
conjunfo de la sociedad los resultados financieros de la enﬂdog, su
estrategia corporativa y de negocio, su desempefio en materia de
sostenibilidad y la destacada actividad de la Fundacién  Linea
Directa en la promocién y defensa de la seguridad vial.

Con la finalidad de evaluar su alcance y resuliados, el Plan de
Comunicacién somefe a un minucioso seguimiento las apariciones
informativas generadas por la compaiiia, analizando su temdtica,
fono, espacio, duracion, audiencias y valores  publicitarios
equivalentes.

En 2023, la comparia y la Fundacion Linea Directa han lanzado 31
notas de prensa y han presentado 7 estudios sobre seguridad vial y
femas de inferés general relafivos al automovil, la viviengo y la salud.
Ademds  sus principales portavoces, incluida la Consejera
Delegada, han sido entrevistados y han participado en numerosos
foros. La repercusion alcanzada con todas las acciones ha sido, en
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suma, de 5.926 impactos, de los cuales el 81,5% se generd en
Internet, el 13,7% en prensa escrita, el 2,7% en radio y el 2,0% en
television.

linea Directa Aseguradora cuenta, por ofro lado, con canales
propios de comunicacién con sus grupos de inferés y la sociedad,
incluidas las cuentas corporativas del Grupo en las principales redes
sociales, un blog corporativo y un blog de la Fundacién linea
Directa, ademds™ de los webs corporafiva, la comercial de la
compania y la de la Fundacion.

Baséndose en una estrategia basada en el crecimiento orgdnico,
una comunicacion dindmica vy la creacién de una comunidad estable
V participativa en forno a los valores de la marca, a cierre de 2023
a compafio sumaba 463.379 seguidores en sus perfiles de
Facebook, Twitter, Instagram, Linkedln y TikTok, lo que consolida
como una de las aseguradoras con mayor masa social y con més
actividad en esfos canales. Por su parte, los blogs Je| Crupo,
focalizados en ofrecer informacion relevante y fil para el conjunto
de lo sociedad y destacar la actividad de la aseguradora y su
Fundacion, sumaron 59.495 visitas, un promedio de 4.958 al mes.

LIDERAZGO PUBLICO 2021 2022 2023
Nomero de noficias 8.340 7.203 5.926
Audiencias alcanzadas (millones) 3.208 2.039 1.831
Noticias de prensa distribuidas 43 44 31
Merco Empresas 54 48 40
Merco Talento 45 43 *
Merco Responsabilidad ESG 55 60 62
Reconocimientos 8 7 8
Seguidores en redes sociales 434.395 461.601 463.379

*Ranking de 2023 no disponible.

Toda esta esfrategia de comunicacién corporativa permite a la
enfidad cumplir su compromiso con la transparencia y posicionarse
en base a sus atributos de marca, mostrando la coherencia entre
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esa promesa y su comportamiento. linea Directa Aseguradora se
incluye afio a afo en los principales monitores de reputacion del
pals, como Merco Empresas (puesto 40), Merco Talento (puesio 43
en 2022, tliimo ranking publicado) o Merco Responsabilidad ESG
([puesto 62).

ESTRATEGIA

Linea Directa Aseguradora cuenta con una estrategia de negocio
ve, guiada por la misién, la visién y el propésito corporativo del
rupo y en conjuncion con su estrategia de sostenibilidad, busca

un crecimiento rentable y sostenible que genere valor para sus

accionistas, clientes, empleados, proveedores y la sociedad en
general. Esta estrategia se asienta sobre aquellos pilares que
efinen y diferencian al Grupo Linea Directa frente a sus

competidores y se adapta para afrontar los desafios y

oportunidades presentes y futuros derivados de las circunstancias

del mercado.

El valor de ser directo

linea Directa Aseguradora inicié su actividad en 1995 con un
modelo de negocio basado en la desintermediacion y la distribucion
directa. Gracias a las ventajas que este modelo supone tanto para la
enfidod como para los clientes, v que el Grupo resume con el claim
“El valor de ser directo”, la compaiiia se convirtié rédpidamente en
un caso de éxito en el mercado asegurador espaiol.

la entidad opera a través del canal telefonico v digital, sin redes de
oficinas y con toda su operacién centralizada en su sede en Tres
Cantos (X/\odrid), lo que se traduce en una mayor eficiencia. A ello
se suma el rigor técnico, o innovacién en marketing y productos y la
avanzada digitalizacién de sus procesos. Todo eﬁ;o hace al Grupo
linea Directa més competitivo, yo que le permite ofrecer al cliente
productos completos y una extraordinaria calidad de servicio a
precios mas competitivos.
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Crecimiento rentable y eficiencia operativa

linea Directa Aseguradora ha mantenido a lo largo de sus 29 afios
de actividad un crecimiento sostenido y rentable en clientes e
ingresos, de forma exclusivamente orgdnica, que ha permitido a lo
compaiia situarse en el puesto nomero 13 del ranking de grupos
aseguradores de No Vida en Espafia por volumen de facturacién
por primas.

Con un carfera de asegurados de mds de 3,3 millones de clientes,
los ingresos por primas del Grupo se situaron al cierre de 2023 en
9738 millones de euros, impulsados por el crecimiento de la
facturacion en los fres ramos en los que opera —Motor, Hogar y
Salud—. En un confexto de inflacién persistente que ha provocado
un fuerle detferioro en los margenes del conjunto del sector
asegurador, la estrategia de linea Directa Aseguradora ha sido
priorizar un crecimiento rentable a través de una excelente
seleccion del riesgo y una adecuacién de las tarifas al riesgo de
cada cliente en el momento actual.

la compaiiia cuenta, para ello, con un modelo de suscripcién y
tarificacién que permite ofrecer a cada cliente un  precio
personalizado, adaptondo el producto y las farifos a las
circunstancias.

El Grupo tiene como prioridad estratégica en la actual coyuntura de
mercado la mejora de los margenes aseguradores a fravés de varias
vias de actuacién: el ajuste de las primas y las normas de
suscripcion al riesgo actual, la optimizacién de la gestién siniestral
y el incremento continuo de la eficiencia, mediante un control
estricto de los gastos generales y un aumento de la productividad,
apoydndose sobre todo en la digitalizacién creciente de los
procesos.

Innovacién en producto

la ambicién del Grupo linea Directa es mantener un crecimiento
rentable a la vez que sostenido a fravés de la generaciéon de nuevo
negocio, incrementando la fidelizacion de la cartera y poniendo el
foco de toda la estrategia en el cliente. Para ello, la ambicion de la
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compaiia es cubrir todas las necesidades de aseguramiento de los
clientes a través de una oferta altamente competitiva, basada en
unas pdlizas con coberturas amplias y Unicas, una elevada calidad

e servicio y una excelenfe experiencia de usuario gracias a una
oferta de servicios digitales.

la cercania al cliente, la cultura de innovacién y amplia agilidad
intrinsecas al modelo de negocio de la compadia otorgan a Linea
Directa Aseguradora una gran capacidad de adaptacion y respuesta
a los cambios en los hdbitos y las necesidades de aseguramiento de
los clienfes con productos especificos y diferenciales en los édmbitos
de la movilidad, la vivienda y salud.

A lo largo de 2023 Linea Direcfa ha lanzado al mercado productos
novedosos como “Férmula coche+casa", primer paso de una
aseguradora en Espafio hacia el empaquetamiento de pdlizas de
una misma unidad familiar, al ofertar de manera conjunta E)s seguros
de automévil y hogar; “Hipoteca Free", un seguro de hogar
pensado especificamente para aquellas personas que han ferminado
de abonar su hipoteca, y “Hogar Despreokupado”, primera
cobertura completa e infegral frenfe o la ocupacién ilegal de la
vivienda.

En los dltimos afios, la enfidad ha apostado también por situarse a la
vanguardia, desde un punto de vista de adaptacion de la oferfa
aseguradora, del cambio de paradigma que se estd produciendo en
la movilidod con el auge de los vehiculos sostenibles, de los
vehiculos de movilidad personal (VMP) y de nuevas férmulas de uso y
propiedad como el renting. En 2023, la compariiia extendié a los
motos eléctricas su Péliza Igespircl, el seguro para coches eléctricos e
hibridos enchufables con coberturas especificas para estos vehiculos
que lanzé en 2016. Por ofro lado, Linea Directa ofrece sus seguros a
fravés de la plataforma de venta de vehiculos de ocasién CarnRell,
una plataforma digital de venta de vehiculos de ocasién con
financiacion Y seguro incluido. Ademds, y para impulsar la
renovacion del parque automovilistico y fomentar la seguridad vial, la
compaiia puso en marcha la “Campaiia ADAS” de descuentos en
la péliza para aquellos vehiculos "que incorporen algin  sistema
avanzado de asistencia a la conduccién. Todo ello se suma a ofras
novedades comerciales lanzadas en los Gltimos afios en este ambito
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como Lldmalo X, primer seguro con coche incluido, v Safe&Go, una
péliza especifica para usuarios de patinefes y oftros VIVIP.

La innovacion en producto, que incrementa la ventaja competitiva del
Grupo en un entorno altamente disruptivo como el actual, forma parte
de la cultura vy el ADN de la compadia desde sus origenes y es
fransversal a toda la organizacion.

Digitalizacién

Por su modelo de negocio directo, que requiere de una fuerte base
tecnolégica, Llinea Directa Aseguradora se ha situado desde sus
inicios a la vanguardia del secfor en el émbito de la digitalizacién.
la enfidad continda avanzando en su transformacién digital con la
finalidad de ser cada vez mas eficiente y ofrecer un mejor servicio.

Para ello, la compaiiia ha ido mejorando y evolucionando los
desarrollos ya alcanzados, al tiempo que implementa aquellas
nuevas tecnologias que contribuyan a optimizar la gestién ﬂe sus
procesos. Por otro lado, la digitalizacién contribuye o mejorar lo
experiencia de cliente, atendiendo a los asegurados en cualquier
momento y lugar y poniendo a su disposicién productos y servicios
Utiles, asi como a potenciar los canales digitales como punto de
relacién con los clientes, elevando asi las oporfunidades
comerciales.

A lo largo de 2023, linea Directa ha ampliado la digitalizacién de
sus procesos internos, ha aumentado la oferta de servicios
digitales ofrecidos a sus clienfes a través de la aplicacion mévil y ha
optimizado la gestién siniestral.

Apoyandose en el uso de tecnologias avanzadas como la
Inteligencia Artificial (IA), la aseguradora aplica ya procesamiento
de lenguaje natural en la apertura de partes, aislando al cliente de la
complejidad de los procesos de la compaiiia. Esto ha permitido a la
entidad reducir la carga operativa y los errores en la apertura de
partes digitales, haciendo mds agil el proceso y mejorando la
experiencia de usuario. Por ofro lado, gracias también a las meLoras
logradas con la IA, el 75% de las verificaciones al aiio que hace
linea Directa se redlizan ya de forma digital, lo que permite al
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Grupo incrementar la eficiencia de este proceso K avanzar hacia la
evaluacion de dafio automdtica y sin intervencion humana.

A través de esta capacidad avanzada de digitalizacién de todos sus
procesos, Linea Directa Aseguradora quiere ofrecer a los clientes las
mismas funcionalidades a través de los canales digitales que a través
del canal felefénico, de forma sencilla, practica y agil. Actualmente,
los asegurados pueden hacer ya la mayor parte ge las gestiones
relacionadas con sus pélizas a través de la App v la web de Linea
Directa, como contratar, dar de alta partes de accidentes y hacer un
seguimiento de los mismos. Esa buena experiencia de cliente se ha
fraducido en un alto grado de penetracién de los servicios
digitales, de forma que mds del 87% de los asegurados inferactian
ya con la compoﬁicg)or los canales digitales y las interacciones por
estos superan en un 59% a los contactos de los clientes por teléfono.

la estrategia de eficiencia a través de la digifalizacién abarca en
linea Directa a toda la organizacion y todos sus procesos, desde la
suscripcion y la gestién de los siniestros hasta la relacion con los
proveedores y las formas de frabajar enfre los empleados. En este
senfido, y baséndose también en la IA, la compaiia ha desarrollado
un chat inferno llamado LiDiA que ofrece respuestas personalizadas a
las consultas mas  habituales de los empleados del Grupo. Esto
permite atender de forma automatizada las consultas mas habituales
y que los equipos de Atencién a las Personas de la entidad puedan
centrarse en aquellas tareas de mayor valor para el empleado.

Lineas de negocio

Linea Directa nacio en 1995 como una joint venture entre Bankinter
y Royal Bank of Scotland que aposiaba por la distribucién directa
de seguros de coche. A lo largo de los afios, la compaiiia ha ido
diversiticando sus lineas de negocio, hasta convertirse en una
compaiia multiramo que, en la actualidad, opera en los ramos de
Motor, Hogar y Salud. Este crecimiento ha permitido a Linea Directa
Aseguradora situarse en el puesto nimero 13 del ramo de No Vida
por volumen de primas, con una facturacion de mas de 973,3
millones de euros y 3,3 millones de asegurados, segin el servicio
de estadisticas y esfudios del sector seguros en Esparia, ICEA.
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El seguro de Autos

los seguros de Autos constituyen el core de la actividad comercial
del Grupo. A cierre de 2023, esfa actfividad suponia el 81% de la
facturacion por primas de la compaiiia, con unos ingresos de
792,7 millones de euros, y el 74,5% de la cartera de asegurados,
contando con mdas de 2,47 millones de clientes. Estas cifras
consolidan a  linea Directa Aseguradora como la  quinta

aseguradora del ramo de Autos por volumen de primas a cierre de
2023.

la compaiia cuenta con una oferta infegral y_personalizada de
polizas de coches, motos, vehiculos de movilidad personal y
vehiculos profesionales tanfo para particulares como para grandes
empresas, pymes y auténomos. El modelo de negocio directo, el
oco en la innovacién y el amplio conocimiento del mercado le
permifen ofrecer coberiuras v servicios diferenciales disefiados
especificamente para cada tipo de cliente y adaptodos a sus
necesidades.

El catdlogo de la entidad abarca desde las pélizas clasicas (Todo
Riesgo, Todo Riesgo con Franquicia, Terceros Ampliado y Terceros)
hasta coberturas diferenciales como Superterceros, que amplia las
garantias del seguro a terceros con danos propios en determinadas
circunstancias.  Ademds, la compaiia cuenta con coberturas
especificas ante accidentes contra animales o la posibilidad de
elegir entre re[gmracién e indemnizacién en algunos siniestros. El
Crupo Linea Directa opera en este ramo con ofras dos marcas
independientes: Penélope Seguros, creada en 2012 con coberturas
especialmente pensadas para mujeres, y Aprecio, un seguro dirigido
a usuarios de motociclefas.

El seguro de Hogar

El ramo de Hogar, en el que la compadia comenzé a operar en
2008, se ha convertido en un auténtico motor de crecimiento
diversificacion para Linea Directa. Con una facturacién por primas
de 1494 millones de euros y mds de 727.000 viviendas
aseguradas, esfa linea de negocio aporta ya el 15% de los ingresos
del Grupo vy el 22% de su carfera de clientes.
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Fn un contexto marcado por la vinculacion entre los  créditos
hipotecarios y el seguro de hogar, linea Directa comercializa un
producto basado en Ta flexibilidad y en la competitividad en precio,
en la que el cliente solo paga por aquello que necesita, un atributo
que ha permitido a la compafia alcanzar un alio nivel de
crecimiento que le ha situado en el puesto nimero 13 del ranking del
ramo de Hogar por volumen de negocio.

En los tltimos afios, el Grupo ha impulsado su oferta en seguros de
hogar a través de alianzas con compaiiias de ofros sectores. El
objefivo es permitir a sus clientes acceder en condiciones venfajosas
a ofros servicios ligados a la vivienda, captar nuevos asegurados vy
fomentar la eficiencia energética en los hogares.

Entre las novedades del afio 2023 destaca el lanzamiento de su
cobertura integral contra la ocupacion ilegal de las viviendas, que ha
fenido una gran penetracién en las nuevas confrataciones.

El seguro de Salud

Como parte de su estrategia de diversificacion del negocio, a finales

de 2017 Linea Directa Aseguradora inici6 su actividad en el ramo

de seguros de salud bajo la marca Vivaz. En apenas seis ejercicios y

operando en un mercado muy maduro y concentrado, el Grupo

cuenfa con 117.000 asegurados y 30,4 millones de euros en
iEngresos, situdndose enfre las 25 mayores aseguradoras de salud de
spana.

El crecimiento orgdnico de la aseguradora en este ramo se basa en
su caracter 100% digital, en la facilidad y flexibilidad de su
experiencia de cliente, en la competitividad de sus primas y en la
amplitud vy calidad de su cuadro médico que, en alianza con DKV,
estd formado por 51.000 profesionales y 1.000 centros sanitarios y
hospitales.

la compaiiia presta especial atencién a la medicina preventiva y la
promocién de habitos de vida saludables enire los asegurados v el
conjunto de la sociedad, bajo el convencimiento de que lo
prevencion es la mejor medida para garantizar la salud. De hecho,
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el Grupo permite a sus clientes beneficiarse de pruebas diagnésticas
preventivas sin que estén asociadas a ninguna  sintomatologia.
Ademas, la compaiiia anima a sus osegurogos a seguir hdbitos
saludables, como caminar al menos 10.000 pasos al dia, dormir al
menos / horas diarias y seguir una alimentacién saludable. Estos
hébitos  suponen importantes descuentos en la renovacién del
seguro a los clientes que pueden alcanzar hasta 200 euros.

Al cierre de 2023, la App que monitoriza el cumplimiento de esos
hdbitos de vida saludable, confaba con mdas de 19.000 usuarios
registrados.

Durante 2023, los usuarios de la aplicacién registraron una media
de 219.500 pasos al mes por persona y un total de 42 millones de
h|oros de sueno, lo que aportd un descuento medio de 45,15€ por
cliente.

En 2023 ha tenido lugar un hito fundamental en esta linea de
negocio. Como parte de la estrategia multiramo de la compaiiia, el
seguro de Salud pasé a comercializarse directamente con la marca
Linea Directa. Lo venfa de productos bajo la marca principal, lider
en notoriedad del sector, tiene por objetivo potenciar la fidelizacion
de clientes, asi como impulsar el crecimiento vy la diversificacion de
la entidad. Ademads, permitird ofrecer a los clienfes una propuesta

valor integral 'y un customer journey homogéneo, reforzando las
sinergias y la capacidad de venta cruzada.

El cambio de marca no ha supuesto ningin cambio ni en las
coberturas de los clienfes ni en sus condiciones, ya que los
asegurados podran seguir accediendo de la misma forma al cuadro
mégico al resto de gestiones y servicios que ofrece la compafia a
fravés Jve su App, asi como seguir adscritos al programa de
recompensas por mantener hdbitos saludables.

En el ambito operativo, la compaiia ha atendido en 2023 un total
de 40.542 consultas por chat y videoconferencia, frente a las
42 .872 del aio anterior. Entre las mds solicitadas se encuentras las
consultas online de medicina general y con nutricionistas, pediatras v
ginecologos.
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Linea Directa Asistencia

linea Directa Asistencia es la filial del Grupo especializada en
servicios de verificacién, peritacién y asistencia en viaje. lo
compaiia opera a fravés de una red de miles de colaboradores en
toda Espafia, ofreciendo asistencia al vehiculo y a las personas las
24 horas al dia, los 365 dias al afio. De hecho, en 2023, la
compoaiiia de asistencia del Grupo realizé més de 624.500 servicios
en carrefera en toda la geografia nacional.

Ademas, v gracias a los acuerdos con pariners europeos de Astrum
Alliance, lider mundial de las asociaciones de compaiias de
asistencia en viaje, es capaz de prestar este servicio a sus clientes
esparioles v extranjeros denfro vy fuera de Espaiia, todos los dias del
ano a cualquier hora, en espariol, inglés, aleman y portugués, fanto
O|bvehicu|o como a los ocupantes en caso de averia, accidente o
robo.

linea Directa Asistencia ofrece soluciones innovadoras en materia de
movilidad y asistencia en carrefera a fravés de un equipo propio vy
una amplia y experimentada red de colaboradores. Entre estos
servicios destacan:

* Groa Digital. A través de la App, el asegurado puede
solicitar una gréa en menos de 30 segundos. La aplicacion
sefiala la posicion del cliente y su vehiculo mediante lo
geolocalizacién por GPS y permite realizar un seguimiento
en tiempo real del recorrido seguido por el vehiculo de
asistencia y consultar el tiempo estimado de llegada.
Asimismo, con el objetivo de incrementar la seguridad en lo
prestacién, la compadia dispone del servicio Facetruck, a
fravés del que el clienfe puede recibir una fotografia v los
datos del gruista y puede comunicarse con él a través de
mensaijes.

* Vehiculo de sustitucién en el momento. En el momento de la
asistencia los colaboradores de gria llevan al lugar del
percance un vehiculo de sustitucion, para que el cliente
continte el viaje, a la vez que refiran el vehiculo averiado
del cliente.

* Fotoverificacién. Permite  al asegurado  realizar  una
valoracién de los dafos del vehiculo a distancia, enviando
fotografias a fravés de su aplicacion mévil y evitando asf

esplazarse al faller. Este proceso se completa con
verificaciones presenciales realizadas por una amplia red
nacional de verificadores de toda Espafia.

* Ayuda mecénica. la compoaiiia ofrece a los asegurados
asesoramienfo  profesional en  ftemas de  mecdnica,
reparaciones in  situ, asistencia, o un  servicio de
mantenimiento infegral para tener al dia las revisiones. Para
ello, linea Directa Asistencia cuenta con un grupo de
mecanicos altamente cualificados capaces de diagnosticar
telefonicamente la averia en el momento, enviar informacién
al colaborador para una reparacién in situ o saber si es
necesario el remolque de una gria. Este grupo cuenta con el
apoyo de fecnologia predictiva que permite identificar la
complejidad de la averia antes de que la llamada llegue o
un agente.

e Servicios de movilidad. linea Directa Asistencia ofrece
vehiculos de susfitucion y el traslado del automévil a la ITV.

Por ofro lado, la amplitud y la excelencia de la red de colaboradores
de lo compadia garantizan un servicio con un allo nivel de
satisfaccion de los clientes. Con un tiempo medio de llegada de la

roa de 31 minutos y un nivel de reparaciones in situ del 44% de
E)s casos, / de cada 10 encuestados califican al servicio de Linea
Directa Asistencia de “excelente”.

linea Directa Asistencia actia ademds como centro de respuesta de
emergencias en las diferentes comunidades auténomas. Asi, en caso
de activacién del dispositivo  ecall  situado en el vehiculo
accidentado, los especialistas de la filial del Grupo se ponen en
contacto con el cliente para gestionar la emergencia. En caso de
que no se lograra la comunicacion, linea Directa Asistencia avisa a
los servicios” de emergencia, trasladandoles la informacién  del
peré:once y su localizacién, acortando asi los tiempos de afencién
médica.
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Centro Avanzado de Reparaciones (CAR)

Ademds de una extensa red de colaboradores, compuesta por
1.000 talleres de chapa, mecdanica y lunas, linea Directa
Aseguradora cuenta con dos talleres propios de ultima generacién,
conocidos como Centros Avanzados de Reparacién (CAgR), situados
en Madrid y en Barcelona. Esfos talleres ofrecen un servicio integral
al cliente, desde la apertura del parfe hasta la reparacion del
vehiculo, siempre bajo los altos estandares de calidad, compromiso
y excelencia del Grupo.

los dos talleres propios de Llinea Directa Aseguradora realizaron en
2023 un fofal de 17.207 reparaciones. De ellos, CAR Madrid, en
funcionamiento desde 2008, repard 9.850 vehiculos (0,2%). Por su
arfe, CAR Barcelona, inaugurado en 2018, atendid en el afio

.35/ siniestros (+1,6%).

El conocimiento e informacién acumulados por ambos centros han
permitido al Grupo mejorar notablemente su conocimiento vy su
capacidad de innovacion en los procesos de reparacién, impulsar la
calidad y reducir los costes siniestrales. De hecho, los talleres CAR
son capaces de gestionar todos sus procesos interos y externos de
forma 100% on S?ine, permitiendo a los clienfes realizar un amplio
abanico de gestiones a través de infernef, como cambiar sus citas,
solicitar un vehiculo de susfitucion o consultar el estado de su
reparacion, entre ofros.

Todo ello se traduce en una valoracion excelente por parte de sus
usuarios. El NSS (Net Satisfaction Score o indice de satisfacciéon de
compra de un producto o servicio] de CAR Barcelona y de CAR
Madrid se situd a cierre de 2023 en un 42,86 y un 43,(’)%, frente al

30,14 del conjunto de los talleres no colaboradores.

Ademdés, CAR cuenta con una flota propia de vehiculos de sustitucion
que, de forma gratuita, se ponen a disposicién de los clientes hasta
el fin de la reparacion.
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LDA Reparaciones

Como parte de la reorganizacion de los procesos de prestacion de
la compoariia, [DAReparaciones dejé de operar como sociedad en

diciembre de 2023.
Productos Sostenibles

El Grupo linea Directa mantiene desde hace afios un firme
compromiso con la Sostenibilidad, que materializa a través de su
Plan trienal de Sosfenibilidad, vigente hasta 2025. El plan contempla
87 oacciones en 15 dreas de actuacion para el periodo

20232025, estd dlineado con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) y se integra en la estrategia corporativa.

Desde el punto de vista de la actividad comercial, el Grupo ha ido
desarrollando y lanzando al mercado distintos productos y servicios
que, ademds J/e atender a los objetivos de negocio y crecimiento en
cada uno de los tres ramos en los que opera (Motor, Hogar y Salud),
fralan de generar un impacto posifivo en la sociedad vy el
medioambiente.

Péliza Respira

Dentro del ramo de Autos, linea Directa cuenta con la Péliza
Respira, el primer seguro especialmente diri%ido a coches con
etiqueta cero (incluidos vehiculos hibridos enchufables). la compaiia
cerré el ejercicio 2023 con un fofal de 26.400 pélizas de vehiculos
eléctricos e hibridos enchufables, alcanzando una cuota de mercado
del 10,1% de las nuevas matriculaciones en esfe segmento de
automoviles.

"Lidmalo X"

Como respuesta a la incerfidumbre que genera en los consumidores
las restricciones a los vehiculos mdas contaminantes vy el auge de
nuevas formas de movilidad y propiedad, linea Direcla comenzéd a
comercializar en 2020 “Lldmalo X”, el primer seguro a Todo
Riesgo con coche incluido por un precio fijo al mes, mantenimiento e
impuestos incluidos. Esta  solucion, que ha obtenido una gran
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acogida en el lanzamiento de cada una de las promociones, incluye
periédicomente vehiculos no contaminantes. A cierre de 2023,
"lldmalo X" contaba con mas de 2.600 pélizas con coche incluido.

ConducTOP

los clientes de Linea Directa tienen a su disposicién la aplicacion
mévil ConducTOP, un programa que analiza la forma de conduccion
de sus usuarios con el objetivo de hacerla més segura vy, por tanto,
mas sostenible. la aplicacion tiene en cuenta lo suavidad de los
giros y de la frenada, la aceleracion y el respefo a los limites de
velocidad, asi como la concentracién al volante. De esta forma, los
asegurados con mds puntos acumulan puntos 'y descuentos que
pueden canjear por productos y servicios en gasolineras Cepsa. A
cierre de 2023, E} App acumula 66.578 descargas en las stores de
Android e |OS.

Vehiculos de sustitucién con etiqueta ECO

los Cenfros Avanzados de Reparaciéon (CAR), falleres de dliima
generacion propios de Linea Direcfa, cuentan entre sus servicios con
una amplia gama de vehiculos de sustitucién con etiqueta Eco, con
combustion GLP (Gas Llicuado de Petfréleo), un sistema de propulsion
con emisiones de CO2 casi nulas.

Asistencia Nocturna a Jovenes

En el dmbito de los seguros sostenibles, linea Directa Asistencia
cuenta con el servicio de Asistencia Nocturna a Jévenes, que ofrece
traslado noctumo de los clientes menores de 26 afos si han bebido
alcohol o se sienfen indispuestos. Este servicio, que es
complefomente  gratuito, incluye fanto al conductor como a su
vehiculo. El objefivo de esta iniciativa, Unica en el sector, es evitar
situaciones de riesgo para un colectivo especialmente expuesto a los
accidentes de frdfico.

Safe&Go

En los dltimos afos, la movilidad ha vivido una profunda
transformacién en nuestras ciudades. El urbanismo basado en la

202

peafonalizacién, las restricciones a los vehiculos de combustion vy el
cambio de menfalidad de las nuevas generaciones, mds reacias a la
adquisicion de  vehiculos, han impulsado nuevas formas de
desplazarse. Entre ellas destoca la irrupcion de los vehiculos de
movilidad personal (VMP), como patinetes y biciclefas eléctricos.

Consciente de esa nueva realidad, Linea Directa Aseguradora cuenta
con Safe&Go, el primer seguro 100% digital dirigio% a usuarios de
todo fipo de vehiculo de movilidad personal (VMP), desde patinetes y
bicicletas eléctricas hasta skates, patines, segways, monociclos vy
hoverboards.

Safe&Go se puede contratar a demanda del cliente, solo para cubrir
un frayecto bajo el concepto de “seguros on/off”, o de pago por
uso o duranfe todo un ario. Para ello, el usuario puede activar y
desactivar su seguro a fravés de la App de Safe&Go, pagando solo
por el fiempo real de uso. El pago por uso cuenfa con una farifo
plana de 2 cénfimos el minuto.” En el anual existen tres packs
diferentes segin las coberturas de cada modalidad, que van desde
los 18,35€ euros del producto més sencillo hasta los 38,96€ del

mas completo.

Safe&Go cubre no solo los dafios causados a terceros, sino también

uede cubrir los dafios fisicos sufridos por el propio usuario e incluso
a defensa juridica. Ademds, en caso de accidente, la App del
seguro geolocaliza el lugar, lo que puede reducir los tiempos de
respduesto de los servicios de emergencia y acudir répidamente en su
ayuda.

la principal novedad de este producto es que, frente al modelo
Trocﬁciond de seguro para automéviles, Safe&Go no asegura el
vehiculo sino a la persona y su movilidad, lo que evita frdmites
administrativos como el registro o la matriculacion del vehiculo y
garantiza una movilidad sostenible y segura.

Hogar Despreokupado
En 2023, linea Directa Aseguradora incorporé a su  seguro

Multirriesgo “Hogar Despreokupado” una cobertura dnica en Espariia
que protege al propiefario frente a las consecuencias juridicas y
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econdmicas derivadas de la ocupacién ilegal de su vivienda. la
cobertura, que ha obtenido una gran acogida comercial, incluye
hasta 10.000 euros en asistencia juridica por parte de la compania
y cosfes legales (abogado, procurador, perito, gastos nofariales,
cosfas y tasas judiciales) para recuperar su casa y la compensacion
econdémica por gastos para la habilitacion de la vivienda y ofros
costes.

El producto cubre la habilitacion de la vivienda, pudiéndose elegir
entre la presfacién del servicio sin limite econémico por profesiono?es
de linea Directa o el reembolso de 5.000 euros en caso de que
contrate esos frabajos por su cuenta.

Ademds, se indemnizard con 300 euros al mes durante 6 meses por
las facturas de agua, luz y gas de la vivienda habitual y 800 euros
mensuales durante medio ano por la pérdida de rentas del alquiler y
el mismo importe en caso de necesitar un alojomiento alternativo. La
cobertura incluye también hasta 7.500 euros por los dafios a
ferceros causados por la ocupacion.

Digitalizacién y procesos sostenibles

la digitalizacion no solo constituye una oportunidad para incrementar
la eficiencia de todos los procesos productivos, sino también
constituye una gran oportunidad para incrementar el ahorro en
recursos energéticos y dedicar el capital humano a funciones con
valor. Por eso, desde hace casi 5 afos, Linea Directa aprobd un
P|org) de Digifalizacién que ha supuesto un gran avance en este
ambifo.

En lo actualidad, el 56% de los partes de accidente de automévil
de los asegurados de la compania se abren a través de canales
digitales y el 57,2% de las grias se soliciton a través de la App de
linea Directa, lo que supone no solo una gran mejora en la
experiencia de clienfe, sino también una reduccién en el nimero de
llamadas y en el uso de recursos.

El Romo de Hogar de linea Directa avanza igualmente en su

digitalizacién, ya que el 48,2% de los partes que se abrieron por
canales digitales. la compafiac ha seguido digitalizando “sus
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Frocesos y servicios con el objefivo de agilizarlos a través de la
nteligencia Artificial (IA).

Por ofro lado, la comparia emplea ya WhatsApp como canal de
comunicacion con el cliente, facilitdndole la gestion de sus citas con
el taller, la solicitud de un coche gratuito de sustitucién, el envio de
fotografias para la peritacién de los daios, la peficién de servicios
de recogida vy enfrega o incluso la consulta del estado de la
reparacion.

Concienciacién y sostenibilidad

Ofra forma de impulsar la sostenibilidad es poner los conocimientos vy
la experiencia de la compariia al servicio del conjunto de la
sociedad. Por ello, cada afio, bien directamente o bien a través de
la Fundacién Linea Directa, la compaiifa frata de informar, de
aumentar la concienciacion y la prevencién en deferminados temas,
fun|domemo|mente re|c1cionoo\f/os con la salud, el hogar y la seguridad
vial.

linea Directa Aseguradora presentd a principios de afio el estudio
“STOP INCIVISMO. “Pasar la llave”: radiografia del vandalismo
vial en Espafia” en el que se analizaba el impacto de las conductas
incivicas confra los vehiculos ajenos. De hecho, més de 12 millones
de espanoles afirman haber sufrido vandalismo en sus coches,
principalmente araiazos en la pintura, dafios en los revisores y rotura
de lunas. Ademds, alrededor de 850.000 conductores reconocen
haber dafado infencionadamente offo coche. las razones mds
habituales son la “venganza personal”, porque el vehiculo dafiado
"estaba mal aparcado” o “porque era nuevo”.

En el segundo semestre, linea Directa Aseguradora publicd su
estudio “Los espafioles ante la ‘okupacién’ de viviendas. Opinién,
preocupaciones y propuestas”, que concluia que 1 de cada 4
espafoles creen que hay una posibilidad media o alta de que le
ocupen su viviengo y el 77% cree que esfe fendémeno es ya un
problema social en Espafia. De hecho, entre 2018 y 2022, los
casos de “okupacién” en nuestro pafs aumentaron casi un 40%,
superando los 75.000 casos en ese tiempo.
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En el dmbito de la salud, la compariia publicd el estudio
“Comprender o rumiar nuestras emociones. Andlisis de las
estrategias silenciosas que nos acercan o apartan del bienestar
emocional”. Una de las principales conclusiones del informe es que
la rumiacién, es decir, dar vueltas a los problemas de manera
continuada, es una de las reacciones fipicas anfe situaciones
adversas que alejo a la poblacién del bienestar emocional. De
hecho, es la variable que explica mayores problemas de ansiedad y
depresion en la poblacién espariola, y esté defrés del 40% de los
sinfomas clinicos de ansiedad y del 30% de los de depresion.

Por dltimo, relativo al ramo de Hogar, a finales de afio se publico el
estudio '‘De mascotas a perrhijos: los espafioles ante la nueva ley de
Bienestar Animal’, en el que andlizaba lo importancia de los
animales de compadia en la actual esfructura de la sociedad
espariola. El estudio, que también analizaba la opinién y el impacto
de la ley de Bienestar Animal en los propietarios de animales,
concluia que 3 de cada 10 perros en Esparia no estan asegurados vy
el 10% de los propiefarios admite que sus canes han atacado en
alguna ocasién a personas u ofros animales.
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GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD
GOBIERNO DE LA SOSTENIBILIDAD

Para Linea Directa Aseguradora, la sostenibilidad es actualmente
uno de los pilares de su estrategia y se impulsa de forma
transversal en todas las éreas de actividad, para lo que cuenta
con un sistema de gobierno propio supervisado por el Consejo de
Administracién y la Alta Direccién del grupo.

El Consejo de Administracion es el érgano responsable de aprobar

los Planes Directores de Sostenibihdodgy de establecer sus métricas

de seguimiento, asi como de la aprobacion y el cumplimiento de las
olticas relacionadas con las dimensiones ESG, y en particular de la
olitica de Sostenibilidad.

Para ello, se apoya en la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno Corporativo, que fiene entre sus funciones
la supervision de las practicas de la compaiiia en materia social y
medioambiental y de gobernanza. Este organismo también realiza el
seguimiento de la esfrategia y el Plan de Sostenibilidad del Grupo, la
evaluaciéon de su groc[% o\(e cumplimienfo y la revision de sus
politicas.

El Comité de Sostenibilidad reporta a la Comision a fravés de la
Direccion de  Personas, Comunicacion vy Sostenibilidad.  Dicho
Comité estd formado por los directores de las principales dreas
estrechamente vinculadas a la estrategia ESG de la compaiia y que
impulsan el cumplimiento del Plan en su ambito, reuniéndose al
menos fres veces al afio.

Asimismo, existe un Grupo de Trabajo de Sostenibilidad compuesto
por los responsables de las dreas corporativas con mayor influencia
en la estrategia de sostenibilidad: Comunicacién  Externa vy
Sostenibilidad, ~Gobiermo  Corporativo, Relacion  con  Inversores,
Servicios y Prestaciones, Riesgos, Innovacion de Producto, Calidad,
Compras, Gestién de Espacios, Personas y Accion Social. El Grupo
de Trabajo estd liderado por el responsable de Comunicacion
Externa y Sosfenibilidad. Este Grupo, que se retine con periodicidad
mensual, ejecuta y vela porque se ejecuten las diferenfes acciones y
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proyectos tanto en las dreas corporafivas como en las dreas de
negocio, ademds de hacer seguimiento de los objetivos fijodos en el

Plan de Sostenibilidad.
ANALISIS DE MATERIALIDAD E INDICADORES

El Grupo linea Directa elabora un andlisis de materialidad cada 3
afos para identificar los principales aspectos medioombientales,
sociales y de gobiemo que sirven de marco de accién para elaborar
su Plan Director de Sostenibilidad, que tiene un cardcter frienal.

Dicho andlisis de materialidod del Grupo Llinea Directa se realizé a
partir de la ponderacion de todos aquellos asuntos ESG preminentes
en las tendencias y compromisos globales, en los requerimientos de
analistas, en los esténdares y marcos de reporte, asi como de las
expectativas de los Grupos Je Inferés para el corfo, medio y largo

lazo. Ademds, se realizaron entrevistas a la CEO y ol Comité de
Bireccién, lo que permitio identificar los femas con relevancia interna.

los resultados de este ejercicio se plasmaron en una matriz de
materialidad que, como fundamento del Plan de Sostenibilidad

2023-2025, cuenta con dos ejes diferenciados:

* Relevancia para el negocio, que recoge el impacto de los
tfemas idenfificados en la consecucidn de los obijetivos
estratégicos de la compaiiia.

* Relevancia externa, que refleja la importancia de los temas
segun las expectativas de los Grupos de Interés y del
contexto global, los estandares de reporte no financiero y los
requerimientos de analistas e inversores.

En 2023, linea Directa ha llevado a cabo la actualizacion de dicha
matriz de materialidod, feniendo en cuenta los requisitos
mefodolégicos para los andlisis de materialidad impuestos por las
nuevas versiones de los estdndares GRI.

Fuentes consultadas

la compaiia ha contado con diferentes fuentes de informacién para
identificar y ponderar los temas de materialidad.

Para establecer los temas de materialidad externa se consultaron, por
un lado, las siguientes fuentes:

e Normas vy estdndares de reporte: la ley 11/2018 de
Espafiac en materia de informacién  no  financiera y
diversidad, los Sustainability Reporting Standards de Global
Reporting Initiative  (GRI), vy el “materiality map  del

Sustainability Accounting Standard Board (SASB).
®  Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

® Recomendaciones del Task Force on ClimateRelated
Financial Disclosures (TCFD).

e Analistas de inversion ESG: S&P.

* Informe sobre riesgos globales del Foro Econémico Mundial

(VVEF).

¢ |nforme de macrotendencias del World Business Council for

Sustainable Development (WBCSD).

Por ofro lado, para complefar la priorizacién externa se realizaron
consulias a diversos Grupos de Interés, como a proveedores,
inversores y clientes.

Tras identificar todos los aspectos potencialmente materiales para la
compaiia, se elabord la priorizacion interna de los mismos mediante
consullas a la alta direccién, teniendo en cuenta su percepcion
respecto a la importancia de cada uno de los asuntos ESG en
relacién al impacto en el negocio, en las personas y en el planeta.

Como resultado, se concluyd un lislado de asuntos materiales de
cardcter no financieros vinculados a la acfividad de la compaiia que
influyen significativamente en su desempefio y en las decisiones de
sus Grupos de Interés. Esfos aspectos se tendran en cuenta en el Plan
de Sostenibilidad trienal de la compaiia.

En la siguiente matriz se muestran los aspectos que resulian mas
relevantes para el negocio y el grado de importancia que le otorgan
a cada tema los actores externos, segun la evaluacion realizada.
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RANKING DE ASUNTOS MATERIALES

Lucha contra el
Cambio Climético y
descarbonizacién

Impulsar la infegracion de los aspectos climdticos en los
objetivos y en la gestién de la compaiifa y en el desarrollo del
negocio.

Promover el establecimiento de criferios desde la opfica ESG

Integracién de los asuntos materiales ESG en el mapa de
riesgos ESG

El Area de Riesgos Corporativos analiza periddicamente los riesgios

ue pueden fener un impacto para el negocio, lo que incluye las
3imensiones ESG. A partir de este andlisis se realiza una cuidada
evaluacién de las principales amenazas de la compaiiia y se
identifican las correspondientes medidas de prevencién y mitigacion
que permiten obtener la valoracion del riesgo residual.

En este sentido, la entidad ha definido los riesgos ESG y su modelo
de gestion, los procesos, la normativa afectada y la mefodologia,
que constituye una evaluacion cudlitativa que ayuda a defectar los
eventos que aportan una amenaza mds inminente. Esta mefodologia
cuenfa con un seguimiento periddico que favorece la transmisién de
informacién entre las dreas responsables de los riesgos y la Direccién
de Riesgos.

Mapa de calor riesgos ESG

IMPACTO

PROBABILIDAD

El mapa de riesgos ESG del Grupo Linea Directa se divide en tres
ejes que contemplan 5 bloques esenciales, los cuales se clasifican a
su vez en 16 niveles que represenfon los distintos eventos

2 Inversién responsable = | N 2
en la toma de decisiones de inversion de la compaiia.
arantizar un enforno de trabajo diverso e inclusivo, en el que
Carant f de frabajo d | |
iversidad e igualda odas las personas que lo componen sean y se sienfan tratadas
3 Diversidad e igualdad |todas las p que lo comp y fan fraf
con respeto y equidad.
Fomentar el disefio y comercializacién de productos que
roductos sostenibles  [favorezcan la  transformacién  hacia una  economia  mas
4 Product fenibl f la transf h
sostenible.
c - Garantizar el comportamiento ejemplar en materia de ética vy
5 Eli?éﬁ%rgelig'eglo Y | cumplimiento de todos los que forman Linea Directa y gestionar
9 9 proactivamente los riesgos.
Sequridad de la Velar por la seguridad de los infraestructuras y sistemas a través
6 infgrmocién de aplicacién” de las mejores précticas’ en materia de
seguridad y profeccion de dafos.
7 Calidad y Satisfaccién | Establecer relaciones de confianza con los clientes y asegurar
del cliente una experiencia de calidad.
8 gggggéﬁ%ﬂ Tigd Y Garantizar la existencia de unas condiciones de seguridad y
profesionales salud optimas y velar por el bienestar de los profesionales.
lud 6pt | | bienestar de | f |
Atraccién y Cestionar el talento con responsabilidad e impulsando  su
idelizaciéon del mejor esarrollo y motivacion, a través de politicas de atraccion
9 fidel del mejor |d llo y mot f de politicas de at y
talento fidelizacion.
10 Digitalizacion Apostar por la eficiencia y la innovacién en el desarrollo del
9 negocio utilizando la digitalizacién como palanca.
17 Cadena de suministro | Extender los compromisos de la comparia en materia ESG a
responsable ferceros [proveedores, socios, aliados, efc.).
12 Lriz?;pgrggﬁlorz os de | Establecer mecanismos de escucha y didlogo y actuar con
imeré% grp transparencia hacia el interior y el exterior.
13 Gestion ambiental y | Buscar la eficiencia en el uso de los recursos y minimizar los
consumo responsable | impactos ambientales de la compaiiia.
Contribuir positivamente a la sociedad aprovechando las
14 Contribucion social capacidades del negocio y respondiendo a las necesidades
prioritarias.
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comprendidos en cada categoria. Todos ellos estan vinculados con
los Objetivos de Desarrollo” Sostenible (ODS) y ofros marcos de
reporte (GRI o ley de Informacién no Financiera ley 11,/2018).

Los asuntos materiales identificados en el doble andlisis de didglogo y
escucha realizado con sus Grupos de Interés y en la consulta sobre
los aspectos mds relevantes para el negocio desde un punto de vista
interno, muestran una correlacion y un alineamiento con los riesgos
identificados en el mapa de Riesgos ESG de la compaiia. De
hecho, los tres primeros mds relevantes, corresponden a los riesgos
1-4 para la dimensién climdtica, el 5 para la Diversidad vy lo
Igualdad y el 12 respecto a la inversién responsable.

CATEGORIA  FACTOR N°  CAUSAS/EVENTOS DE RIESGO

Incumplimiento de las exigencias regulaforias / best-
1 | practices sectoriales en materia ambiental y/o
climética

) ) Falta de adaptacion de los productos a los efectos
Medioambiente 2| del cambio climdtico

AMBIENTAL |y Com‘b\o
Climético Falta de inclusién de los riesgos de cambio climdtico
3 |en la estimacion de diferentes ratios financieros y de
riesgo

4 Ausencia o escasa infegracién de una esfrategia de
eficiencia operativa ambiental

5 |Fala defromooién de la diversidad e igualdad de
oportunidades

Falta de atencion al desarrollo y bienestar del

Empleados 6 empleado

SOCIAL 7 | Incumplimiento de los derechos humanos y laborales
fundamentales

8 | Experiencia de cliente

Cliente o Falta de contribucién o inadecuada contribucion a las

necesidades del entorno social

10 |Riesgo ESG en la cadena de suminisiro

Relacion con 1

Riesgo ESG en la relacion con ofros terceros
terceros

12 | No llevar a cabo una inversion responsable

13 | Estructura y précticas de gobiemno corporativo
GORIERNO inadecuadas

14 Casos de corrupcién, fraude, soborno e

Gobierno. &fica incumplimiento fiscal
.

y fransparencia
15 | Profeccién de la informacion y seguridad

16 | Deficiencias en la comunicacion y relacién con
supervisores
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Poniendo el foco en las principales cuestiones materiales
CAMBIO CLIMATICO Y DESCARBONIZACION

la transicién hacia la descarbonizacién y el cambio climatico se ha
convertido en un refo global que afecta a todas las empresas,
especialmente ol secfor financiero, al representar un riesgo operativo
que fiene un impacto directo en los resultados financieros de la
compaiia. El incremento de las catdstrofes naturales debidas al
cambio climdtico y el aumento de la frecuencia y gravedad de los
siniestros catastréficos causados por fendmenos climdticos adversos e
imprevisibles provocan picos de  siniestralidad, ademds de
dificultades en la gesfion en tiempo v forma, pudiendo afectar a los
altos niveles de calidad en el servicio que tiene la compaia.

Ademas de los riesgos fisicos derivados del cambio en los patrones

climéticos, hay que fomar en cuenta los riesgos de fransicién
relacionados con la tendencia del mercado, la regulacién, la

giscghdod y la reputacién en su objetivo de alinearse con el Acuerdo
e Pars.

En este sentido, el tipo de impacto en el negocio de este fema
material seria principalmente en costes derivados de aquellos
siniestros asociados al cambio climdtico.

linea Directa ha incluido en su Plan de Sostenibilidad 2023-2025
una hoja de ruta que incluye acciones para reducir sus emisiones,
mitigar el impacto en el negocio, asi como para aprovecharlo como
una oportunidad de generacién de nuevas oferfas que acompariien o
los clientes y a la sociedad en la fransicién hacia un sistema
econémico NYeT Zero.

Acciones para mitigar el impacto

Para mitigar los efectos de la alta siniestralidod producida por
fenémenos climaticos adversos e imprevisibles, la compadia dispone
de procedimientos especificos para E} gestion de estos siniestros y de
un programa de reaseguro para cubrir los eventos que superen una
deferminada cuantia y no estén cubierfos por el Consorcio de
Compensacion de Seguros. En esfe tipo de reaseguro se redirige el

coste del siniestro que supere una cantidad fija acordada hacia la
reaseguradora.

la adhesion de Linea Directa en 2022 al Task Force on Climate-
Related Financial Disclosures y la preparacién del primer informe que
se aprobard y publicard en 2054 da muestra de la voluntad de
compromiso con la incorporacién vy el reporte de métricas y objetivos
de gobiemno, estrafegia, gestién de riesgos y oportunidades de
com%io climdtico. Este proceso no solo permite desarrollar una
esfrategia para minimizar los impactos de los riesgos climdticos, sino
que ademds favorece la identificacion de oportunidades para
posicionar nuevos productos v servicios en el mercado asegurador.

linea Directa cuenfa con un Plan de Sostenibilidad directamente
vinculado a la estrategia de la compaiia. En el marco de esfe Plan,
la compariiia andliza y evalia la exposicién de la cartera de pélizas
aseguradas en zonas que se ven especialmente afectadas por el
cambio climdtico, con el fin de anficiparse a un pofencial incremento
de la siniestralidad por este tipo de eventos durante el ejercicio. Asi,
linea Directa ha puesto en marcha iniciativas de mitigacion de este
riesgo.

En cuanto a la gestién de las emisiones de su operacién, Linea
Directa ha incrementado la exhaustividad en el cdlculo de su
inventario de emisiones de gases de efecto invernadero y ha
establecido objefivos ambiciosos de reduccién en su huella de
carbono y en materia de gestion de residuos.

Alcanzar la neutralidad en carbono en 2030

linea Directa tiene como objetivo alcanzar la neutralidad en carbono
en 2030. Este compromiso aprobado en el Plan de Sostenibilidad
2020-2022, ha evolucionado en el Plan de Sostenibilidad
2023-2025 en una serie de objetivos voluntarios de reduccién de
consumos energéticos y residuos en sus operaciones.

Para infegrar los temas materiales de sostenibilidad en la estrategia
de la compaiiia, el Consejo de Administracién tiene enfre sus
competencias la de aprobar el Plan Director de Sostenibilidad vy
realizar el seguimiento del cumplimiento de las iniciativas ESG. En
2023, aprobd incluir una vinculacién de la retribucién variable de la
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CEO vy del Comit¢ de Direccién al cumplimiento del Plan de
Sostenibilidad 2023, que contiene acciones de progreso para el
objetivo fijado de comiio climdtico, con métricas vinculadas a la
gestion del cambio climdfico y la descarbonizacién.  Asi, la
refribucién variable anual 2023 de la CEO vy de la Alta Direccion se
vincula a los intereses a largo plazo y la sostenibilidad de la
compafia.

Una cuestién material para los Grupos de Interés externos

Este tema identificado es una cuestién material para los Grupos de
Inferés externos. El cambio climético y la descarbonizacién impactan
en las operaciones de la empresa, en los productos vy servicios que
ofrece a sus clienfes y en la cadena de suministro.

los proveedores consultados durante el ejercicio de materialidad
pusieron de relieve la lucha contra el cambio climdtico v el acceso a
energias  renovables como  prioridades  en la dimensién
medioambiental, dadas las Teno@ncios globales que les afectan
sobre estas cuestiones. Por ofro lado, el ¢9% de los clientes
encuestados considera la  eficiencia energéfica como un fema
relevante vy el 59% ve como un aspecto material el cuidado del
medio ambiente y la lucha contra el cambio climético.

El aumento de las catéstrofes naturales debidas al cambio climatico y
la creciente frecuencia y gravedad de los siniestros catastréficos
debidos a fendmenos climaticos adversos e imprevisibles provocan
situaciones de especial atencion para los Grupos de Inferés.

Impacto social

Tanfo la dimension social como la medioambiental se ven afectados
por los efectos fisicos del cambio climdtico, asi como por la confinua
actualizacién de reglamentos y normativas en este senfido. El
impacto de esta cuestién material se considera tanfo positivo como
negativo. Para poder calcular el reforno en inversion social, se ha
estimado, como impacto externo, una métrica cuantitativa que sirve
de guia general para entender su importancia en términos monetarios
para la sociedad, es decir, se ha elaborado el cdlculo del coste
social del carbono. Teniendo en cuenta un cosfe de 75 dolares por
fonelada segin el precio minimo inferacional del carbono (PIMC]

estimado por el FMI el alcance 1y 2 de la huella de carbono de
linea Directa generaria un coste social de 60.810 doélares vy la
gU’T”O asociada a la cadena de valor para 2023, 6,9 millones de
Slares.

INVERSION SOSTENIBLE

linea Directa cuenfa con una cartera de inversion de casi 900

millones de euros, compuesta principalmente por renta fija de
obiernos y de Corporates (81%) y en menor medida por acciones
%), fondos de inversion (6%) y por inmuebles (6%).

linea Directa dispone de una Politica de Inversion  Sostenible,
concebida como punto de partida para establecer los principios y
compromisos que integran factores ambientales, sociales 'y de
gobierno corporativo (ESG) en las decisiones de inversién.

Actualmente dispone de un reporte frimestral o fravés de la
herramienta Sustainalytics, de Morningstar, que permite monitorizar el
score de sostenibilidad de la Cartera o Riesgo ESG que obtiene un
rating de 20,8 punios; por dimensién ES% el rafing califica la
cartera con 3,2 punfos para medioambiente; 8,9 punfos para la
dimensién social; y 7,6 puntos para la dimension de gobierno. Este
resultado fiene una cobertura del 87% de la cartera (AUM].

El impacto de este tema material supone un impacto potencial para
el Grupo dados los futuros ajustes de los mercados financieros para
activos de empresas con exposicion a combustibles fésiles, como el
carbon, el petrdleo o el gas. Como se ha visto, la carfera mantiene
una exposicion muy baja a esfos sectores de actividad; no obsfante,
es necesaria su monitorizacion e impulsar  compromisos de
acompafamiento en la fransicion por motivos climdticos.  Este
aspecto material impacta en la estrategia de inversion con criterios
ESG de la compaiiia.

Fl Plan de Sostenibilidad 2023-2025 incluye dentro de sus diferentes
lineas de actuacion este asunto material, que se concrefa en una
serie de iniciativas que arficulan una estrategia de descarbonizacién
progresiva. Se incluye como marco de accion el alineamiento de la
esfrategia de inversion de Linea Directa a las mejores practicas ESG
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7 el refuerzo de la posicion de la compaiiia ante el ose%uromien‘ro y
a inversion en actividades relacionadas con carbén y Oil & Gas.

En 2024, se realizard una actualizacién de la Politica de Inversién
Sostenible para identificar nuevas oportunidades vy clarificar
horizontes temporales de posibles exclusiones y limitaciones de
aquellos casos en los que se considere de alfo riesgo para la
compariia, asi como el establecimiento de objefivos que marquen la
hoja de ruta para la descarbonizacion de la cartera de inversiones.

Ademds, en 2023 se ha elaborado, para su aprobacién y
publicacién en 2024, el primer informe de TCFD (Task Force on
Climate-related Financial Disclosures) que permite integrar los riesgos
de cambio climdtico en el mapa de riesgos ESG de la compania.
Entre ellos se incluye uno especifico para valorar este posible
impacto.

Métricas y objetivos

Por ofro lado, durante el ejercicio se ha realizado el cdlculo de
emisiones de Alcance 3 del afo 2022, que incluye los 15
Categorias del GHG Protocol y que en su Categoria 15 analiza las
emisiones de la carfera de inversién. El cdlculo desprendié un
resullado de 197.852 toneladas. Esta operacion servird de métrica
para medir la estrategia de sostenibilidad de la carfera en su
impacto climdtico y se integra en la hoja de ruta para la reduccion
de emisiones v la Jescorbonizocién de la compaiiia.

Durante 2023 la retfribucion variable del Colectivo Identificado,
formado por consejeros, alfos directivos 'y empleados cuyas
actividades profesionales tiene una incidencia importante en el perfil
de riesgo de la compoaiiia, incluyd la accion de medicion del
alcance 3 de la Huella de Carbono 2022, poniendo énfasis en el
impacto en la cartera de inversiones.

Impacto social

la Inversion Responsable supone fanto una oportunidad positiva de
generacién de nuevos mercados en sectores emergentes, como un
posible impacto negativo, al suponer un riesgo ante la exposicién o
valores no alineados con los objetivos medioambientales que la

Comisiéon Europea ha desarrollado mediante la Taxonomia climdtica
en el marco de su plan de finanzas sosfenibles.

Cestionar de forma sostenible la carfera de inversiones sigue la
senda marcada por la estrategia comunitaria que afecta al
medioambiente y a la sociedad en su conjunfo. Tanto las
macrofendencias globales, como los esténdares de reporte, los
analistas, el marco de las Naciones Unidas, la regulacién vy los
Grupos de Interés han valorado estd cuestion como muy relevante.

Para poder calcular el retorno en inversién social, se ha estimado,
como impacto exferno, una méfrica cuantitativa que sirve de guia
general para enfender su importancia en términos monetarios para la
sociedad. En este senfido, se ha elaborado el cdélculo del coste
social del carbono, teniendo en cuenta un coste de 75 dolares segin
el precio minimo internacional del carbono [PIMC| estimado por el
FMI la huella de carbono de la Categoria 15 generaria un coste
social de 16,3 millones de délares.

Diversidad e igualdad

Del ejercicio de materialidad se desprende la Diversidad vy la
Igualdad como el tercer tema més importante para la compania.
Para abordar ambas cuestiones Llinea Directa ha elaborado una
politica publica que recoge diferentes principios y compromisos que
sirven como declaracion de su posicionamiento para el cuidado, el
fomento vy la proteccién de esfos valores fundamentales para la
sociedad.

la diversidad se refiere a aquellos aspectos o caracteristicas que
hacen a las personas diferentes unas de ofras. Linea Directa, a través
de una cultura de respeto a las personas, estd comprometida con la
diversidad y la integra en los procesos de seleccion, contratacion,
formacion, ‘promocion y remuneracion. De estfa manera, atiende
exclusivamente a criterios de desempefio o experiencia profesional
en su toma de decisiones profesionales, para evitar ningin tipo de
discriminacion.

Contar con equipos diversos supone una venfaja competitiva al
enriquecer las perspectivas, facilitar una optimizacién de los costes,
favorecer una mejor afraccion y gestion del talento y aumentar la
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efectividad en las esfrategios en la foma de decisiones para la
resolucién de problemas.

En 2023 se ha constituido un Comité de Diversidad que velard por
el cumplimiento de los compromisos adquiridos en la Politica de
Diversidad. los directores que forman el Comité son responsables de
las  dreas de:  Técnico, Cartera y Secrefaria General.  Sus
responsabilidades son el seguimiento de esta materia periédicamente

el andlisis de los indicadores necesarios en aplicacion de la
\golitico de Diversidad e Inclusion. El Consejo de Administracién serd
el responsable de aprobar y supervisar el grado de cumplimiento con
el fin de garantizar la aplicacion de la Polffica.

la constitucion del Comité Asesor de Diversidad y del Grupo de
Trabajo de Diversidad era uno de los objetivos del Plan de
Sostenibilidad para 2023, como primer paso para dar respuesta
ante un tema identificado como material. El objefivo se cumplio en el
mes de septiembre, quedando constituido el érgano, el gobiemo, la
periodicidad, la composicién vy las funciones.

Impacto social positivo

El impacto de la diversidad es positivo, ya que consolida los valores
culturales dentro de la organizacién, mejora la reputacion de la
compaiia, fomenta la capacidad de atraccion Y refencién del falento
y aumenta la innovacion, la productividad vy la creatividad de los
empleados.

la medida del reforno de la inversion en Diversidad estard siempre
vinculada al valor que distintas acciones aportan directamente a la
cuenta de resultados. Para ello se debe comprender qué se persigue
en términos de objetivos estratégicos con el impulso de la diversidad.
En linea Direcfa, la Diversidod pone su foco en la garantia de un
ambiente de trabajo respetuoso e inclusivo, para favorecer una
estion de plantilla que cubra fanto la mejora de la empleabilidad y
a gestion del talento. De tal forma, se observard el comportamiento
de indicadores relacionados con la plantilla para definir planes de
accién adaptados a cada caso.

Ademés, la Diversidad favorece una mayor capacidad de
innovacién, al componer equipos con diferentes capacidades, por lo

que entre las métricas relevante de ROl se contemplard incluir
indicadores que midan el desempefio en nimero de proyectos o
nuevos productos surgidos a partir de esfe enfoque de innovacion o
el desempefio en los beneficios econémicos obtenidos por estos
nuevos productos.

Un tema material para los stakeholders

Iniciativas globales, como el Global Compact, o normativas como la
ley de Informacién No Financiera y Diversidad, que obliga a las
enfidades afectadas a incluir informacién sobre diversidad en el
Estado de Informacion No financiera, son clave para comprender la
dimensién que ha adquirido esfa cuestion. Las fuentes consultadas
fanto interna como exfernamente, entre ellos, inversores, empleados y
proveedores, le dan una valoracién muy alta, al comprenderse como
un activo para la compaiifa.

Esta dimensién impacta en toda la operacion de la compania y en la
organizacion al tratarse de un valor fransversal que también afecta @
la” percepcion del cliente y a la forma de trabajar con los
proveedores. En este senfido, supone un impacto que se extiende a
foda la sociedad.

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

linea Directa ha integrado la sosfenibilidad en su operativa y su
cultura desde hace mas de 10 afios a fravés de los diferentes planes
frienales de sostenibilidad, con la voluntad de generar valor para la
organizacion y los diferentes grupos de inferés identificados.

Cracias a este enfoque anfe la sostenibilidad, Llinea Directa ha
podido abordar de manera mas directa vy dgil los desafios a los que
se enfrenta la organizacion vy la sociedad, asi como la posibilidad
de aprovechar las nuevas oportunidades de negocio que surgen fruto
de los avances en sostenibilidad.

En este senfido, la compafia ha aprobado su V Plan de
Sostenibilidad, que constituye o hoja de ruta para el trienio
2023-2025 en materia ambiental, social y de gobernanza (ESG por
sus siglas en inglés). La vision del V Plan de Sostenibilidad es llevar al
Crupo linea Directa hacia un crecimiento sostenible, impulsando
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desde dentro de la compaiia las dimensiones ESG y posicionando
su modelo directo como el mejor activo para los grupos de interés.

El plan estd compuesto por casi un centenar de acciones dirigidas @
cumplir una serie de objefivos definidos a fravés del ejercicio de
materialidad realizado. Entre ofros, estos objetivos son integrar la
sostenibilidad en la innovaciéon de productos y servicios, generar més
valor ofiadido en respuesta a los requerimientos de “analistas e
inversores sobre negocio sostenible y anticiparse a cumplir con la
regulacion de la Unidn Europea en materia de sostenibilidad.

Siguiendo el enfoque multidisciplinar que estd  adquiriendo la
sostenibilidad, lo compafia ha desarrollado las lineas estratégicas
de cada dimension alineadas a los aspectos identificados como
materiales en sus fres pilares ESG.

El Plan ha incorporado novedades fundamentales, que han permitido
adapfar la estrategia de lo compaiiia para hacer frenfe a los
requerimientos fras su salida a bolsa. En particular, la evaluacion que
se realiza en el marco del Dow Jones Sustainability Index ha formado
parte de los criterios utilizados en la elaboracién del plan, ante el
inferés inversor mostrado hacia la compaiiia, que fue invitada a
parficipar activamente en el ejercicio 2022.

Este enfoque ya ha comenzado a dar sus frutos, ya que la compaiiia
ha logrado una mejora significativa del resuliado de 8 puntos en
2023 frente al afio anterior, y supone un impulso para los préximos
anos.

Gesfion ambiental, Diversidad, Igualdad Produclos y servi:
consumo responsable y y DDHH cios sostenibles
economia circular

L Digitalizacién
lucha contra el cambio Talento: bienestar

culiura e innovacion
climético y descarbo- Y
Cadena de suminisiro Se.guridcd ﬂe la
responsable informacién
Movilidad, Hogar
y Salud sostenibles
Inversion
Contribucién social responsable

vinculada al negocio

Etica, cumplimiento y
Volunfariado gesfién de riesgos

|

corporativo

Calidad: customer
ceniric

13 et

Transparencia y didlogo
con grupos de inferés
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rFs

1)

v

212

Linea Directa Aseguradora y sociedades dependientes

Informe de gestion consolidado (Expresado en miles de euros)



Eje Medioambiental

El modelo de negocio directo de linea Directa Aseguradora con
foda su operativa cenfralizada en una Unica sede, dota a la
compaiia de forma natural de una mayor eficiencia medioambiental
respecto a sus comparables.

El Grupo opera en un sector clave en la transicién hacia una
economia baja en carbono, tanto como inversor institucional, como
en su papel como enfidad aseguradora. Ademds, fiene una
responsabilidad  hacia las necesidades de la sociedad en este
dmbito, como ocurre, por ejemplo, en la movilidad sosfenible.

linea Directa da respuesta a las expectativas de sus grupos de
inferés mediante la gestién responsable de sus operaciones, la
innovacién en productos 'y servicios mds sostenibles, la gestion
responsable de su cadena de valor vy la inclusion de criterios ESG en
su cartera de inversiones.

En esfe sentido, destacan 3 grandes bloques de actuacion en esta
dimensién:

¢ Generacién de negocio sostenible.

Disefio y desarrollo de productos v servicios dirigidos a impulsar
practicas sostenibles en 'la movilidad, mejorar la™ habitabilidad y
eficiencia energética de los hogares y potenciar el bienestar y la
salud de las personas.

* Hoja de ruta climética.

la compafiio cuenfa con una estrategia en materia climdtica que
sigue las recomendaciones del TCFD y ha definido una hoja de ruta
para su descarbonizacion tanto de su propia operacién como de su
cartera de inversiones.

* Gestion ecoeficiente y economia circular.
linea Directa promueve la gestién eficiente de los recursos a fravés

de la reduccién de sus consumos, la autogeneracion de energia
renovable vy la sistematizacién del tratamiento de residuos.

Eje Social

Consciente de su impacto directo como aseguradora, como
generadora de empleo y como actor social, linea Directa es una
compaiia responsogle que estéd comprometida con el progreso de la
sociedad vy se involucra con las comunidades en las que opera.

En esta dimension, destacan los siguientes bloques de actuacion:
 Diversidad, Igualdad y DDHH.

la compariia promociona una sociedad justa, responde a los valores
de igualdad, diversidad y gorantiza el respeto a los derechos
humanos en su actividad v la relacion con sus grupos de interés.

¢ Talento.

linea Directa implanta las me]ores(frdcﬂcos en materia de afraccion,
fidelizacién, retencién, bienestar, diversidad, seguridad y salud en el
entormno de frabajo.

* Impulso de la estrategia social.

la compaiia impulsa su esfrafegia social a través de alianzas
estratégicas, programas infernos y la Fundacién Llinea Directa, que
pone el foco en la Seguridad Vial. Ademds la lucha confra lo
exclusién social y la divulgaciéon de habitos de vida saludable, son
ofras de las prioridades de'la compaiiia en el eje social.

Eje de Buen Gobierno

la goberanza es un asunto material para linea Directa. la
compaiia asume las recomendaciones de buen gobiermno en cuanto
a la composicién y funcionamiento de su sistema de gobemanza e
incorpora de manera continuada y progresiva las mejores précticas
identificadas en el mercado.

la éfica, el buen gobiemo corporativo y los valores son parte
esencial de la cultura del Grupo vy lo aplica en toda su actividad y
procesos, como el reporte fransparente de informacion, la
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comercializacién responsable de sus productos, la estrategia de
inversion financiera y la gestién de su cadena de suministro.

Destacan 4 grandes dreas de actuacion en esta dimension:
e Comercializacién responsable y de calidad.

la compariia promueve la comercializacién responsable y accesible
de producfosg/ servicios, asi como una afencion al cliente bajo los
mejores estandares de calidad.

* Gobierno corporativo, ética, cumplimiento y riesgos.

linea Directa refuerza su modelo de gobiemo corporativo, desarrolla
un mapa de riegos ESG Y dispone de un canal ético y de un
procedimiento de Debida Diligencia en Derechos Humanos.

* Inversién y aseguramiento responsable.

la estrategia de inversion de la compaiiia estd alineada con las
mejores practicas ESG 'y refuerza su posicién de aseguramiento
sostenible.

e Cadena de suministro responsable.

la compaiiia integra en su operativa la gestion de la cadena de
suministro bajo criterios ESG.

Cumplimiento de la estrategia en sostenibilidad

El V Plan de Sostenibilidad 2023-2025 para el afio 2023 ha
logrado un grado de cumplimiento anual del 100% en su primer
nivel, lo que demuestra el compromiso tanto de los profesionales que
forman la’ compaiiia, como de la Alta Direccién. Como muestra de
ello, durante 2023 se ha vinculado la retfribucion variable del fercer
frimestre del 34% de la plantilla a lo consecucion de las acciones
clave planificadas. Adicionalmente, el 30% de la refribucion variable
de la CEO vy del equipo directivo también estd ligado a la
consecucion de las acciones clave del Plan de Sostenibilidad para

2023.

Cumplimiento del Plan de Sostenibilidad en 2023

EJE AMBIENTAL
100%) 4/

EJE SOCIAL
100%) /s

EJE GOBIERNO
100%) s

Cumplimienta del Plan de Sostenibilidad en 2023,
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COMPROMISO CON LOS ODS

la compaiiia ha alineado su estrategia en materia de sostenibilidad
con los Obijetivos de Desarrollo Sosfenible (ODS), que fueron
adoptados por las Naciones Unidas en 2015 como un llamamiento
universal para poner fin a lo pobreza, proteger el planeta y
garantizar que para el aiio 2030 fodas las personas disfruten de
paz y prosperidad.

linea Directa tiene diferentes roles en su desempefio empresarial:
como aseguradora, como empleadora, como inversor, como partner
y colaborador y como agente social.

De esta forma, el Grupo linea Directa Aseguradora, en el marco de
su Plan de Sostenibilidad para el trienio 2023-2025 ha incorporado

mefas que confribuyen fundamentalmente a doce de los 17 ODS:

ODS 3. Salud y bienestar

Fl Grupo linea Directa tiene un firme compromiso con la salud, ya
que ofrece a la sociedad la posibilidad de confratar diferentes
modalidades de seguros de asistencia sanitaria y estimula a sus
asegurados a seguir hdbitos saludables tanto relacionados con la
actividad  fisica,” como con la alimentacién vy el suefio.
Adicionalmente, en 2023 ha llevado a cabo un estudio de salud
mental como muestra de su compromiso con el bienestar emocional
de las personas vy para dar difusion a un problema, el de la salud
mental, que afecta a muchas personas en Esparia.

Por ofro lado, el Grupo Linea Directa tiene un ambicioso plan de
bienestar para sus empleados que abarca diferentes ejes de
actuacién:  prevencion,  actividad  fisica,  descanso,  bienestar
emocional, bienestar financiero y nutricién.

Destaca su labor en la reduccion de muertes y lesiones por
accidentes de trdfico a fravés de la promocién de la seguridad vial
que realiza la Fundacion Linea Directa, asi como la divulgacion de
informacién para concienciar a las personas sobre los posibles
riesgos en el Hogar, ayudando a su proteccion.

ODS 4, Educacién de Calidad

Conscienfe de la importancia de la formaciéon y del aprendizaje
para ayudar a los empleados a mejorar y acelerar el proceso de
fransformacion en el que estd inmersa, la compafiia ha instaurado un
pofente programa de formacion basado en un modelo de
autoaprendizaje para sus profesionales con el objetivo de dar
respuesta a las necesidades cambiantes del entorno, de manera que
sus profesionales se mantengan actualizados en todo momento y
avancen en su desarrollo profesional con programas a medida.

También existe un compromiso por parfe de la Fundacién linea
Directa por formar a diferenfes colectivos en Seguridad Vial. En
diciembre de 2023, se ha llevado a cabo una accién de
sensibilizacion en  Seguridad Vial en las insfalaciones de la
compaiiia dirigida a sus més de 2.300 profesionales.

ODS 5, Igualdad de Género

la diversidad, la igualdad vy la inclusion forman parte de la cultura de
la  compania, asegurando la  igualdod  de  oportunidades
independientemente  del género, la raza, la religion y la
nacionalidad.

la compadia cuenta con una politica de Derechos Humanos y una
de Diversidad e Igualdad, que se ha reforzado con la creacion en
2023 del Comité Asesor de Diversidad.

ODS 7, Energia asequible y no contaminante

El Grupo Llinea Directa ha instalado en los dltimos afios paneles
solares para generar su propia electricidad en sus principales centros
de trabajo. Actualmente, el 9% de la energia consumida, incluyendo
gas, procede de autogeneracion.

Adicionalmente, toda la electricidad consumida en las instalaciones
de Linea Directa procede de fuentes renovables.
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ODS 8, Trabajo decente y crecimiento econémico

la compaiiia estd firmemente compromefida con la creacién de
empleo de calidad y con el desarrollo del talento interno, tal y como
se expone en el apartado de “Gestion del talento”.

Ademas, la compaiiia lleva a cabo diversas acciones de apoyo al
emprendimiento para impulsar el crecimiento econdémico de la
sociedad a fravés de la Fundacion Linea Directa.

ODS 9, Industria, Innovacién e Infraestructura

El Grupo linea Directa, asimismo, quiere estar a la vanguardia de la
digitalizacion del sector asegurador, facilitando la transicion de la
sociedad hacia un mundo cada vez més digital. Por ello, desarrolla
canales y productos orientados a favorecer la digitalizacion 'y
participa en foros de innovacién fecnolégica.

De igual manera, el espiritu innovador de la compafia apuesta por
el intraemprendimiento, a fravés de formacién y focus groups
formados por profesionales de diversas dareas, y la colaboracién con
startup especializadas en Seguridad Vial, mediante el “Premio
Emprendedores” organizado por la Fundacién Linea Directa.

ODS 10, Reduccién de las desigualdades

Fl Grupo Linea Direcfa trabaja también de manera significativa para
promover la inclusion social y econdémica de todas las personas,
especialmente  de  aquellas  con  capacidades  diferentes,
fundamentalmente a fravés del voluntariado corporativo con  la
colaboracién de diferentes ONG. De igual manera, la compaiia
pone especial atencién a la promocién §e| falento, asegurando que
no haya ninguna situacion de discriminacion.

ODS 11, Ciudades y Comunidades sostenibles

El Grupo Linea Directa esté fuerfemente comprometido con las nuevas
formas de movilidad y en particular, con la movilidad sostenible. El
producto asegurador  Safe&Go vy el trabajo de divulgacion sobre
Seguridad Vial redlizado por la Fundacion Linea Directa en los
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Ultimos afos son dos muestras de la ambicién marcada en Llinea
Directa en relacién con este objetivo.

ODS 12, Produccién y consumo responsables

El Grupo Linea Directa no es productor infensivo de residuos, sin
embargo, se han establecido politicas y objetivos con la correcta
gestién de residuos y su posterior reutilizacion.

En 2023, los Centros Avanzados de Reparacion han renovado la
cerfificacion “Hacia Residuos Cero”, cuya consecucion exige que
mas del 60% de los residuos producidos sean valorizados o
destinados a procesos de reciclaje.

ODS 13, Accién por el clima

En el apartado de medioambiente se defallan las acciones que Linea
Directa estd tomando contra el cambio climdtico, asi como los
avances que se han realizado en 2023 para la identificacion de los
riesgos y oportunidades ante el cambio climdtico, segin las
recomendaciones del TCFD.

la compoaiiio realiza diferentes trabajos en este aspecto, como el
cdleulo de su huella de carbono, el establecimiento de objetivos de
reduccion v la compensacion de sus emisiones en los alcances 1
2. Asimismo, la compariia ha desarrollado un sistema de gestion
medioambiental cerfificado en la ISO 14001 vy un sistema de
eficiencia energética cerfificado segin la ISO 500(3/1 :

ODS 16, Paz, justicia e instituciones sélidas

El Grupo Llinea Directa confribuye a este objetivo persiguiendo la
integridad v la  aplicacion dey cumplimiento de las normativas
perfinentes y a difundirlas  enfre’ sus  colaboraciones  con
organizaciones e instituciones externas.

Por ofro lado, a través de la Fundacion linea Directa estudia y
analiza de forma recurrente aquellos aspectos del comportamiento
de los conductores, contribuyendo asi a la  divulgaciéon y
concienciacion de la importancia de tener hdbitos de conduccion
segura. la Fundacion, ademds, tfiene activa una plataforma para
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denunciar los puntos mds peligrosos de las carreteras espariolas.
Cada dos afos linea Directa elabora el Barémetro del Fraude, para
prevenir, defectar y perseguir estas malas précticas con importantes
consecuencias para los clienfes y para la sociedad en general.

ODS 17, Alianzas para conseguir los obijetivos

El Grupo Llinea Directa considera clave trabajar en conjunto con otras
entidades, por lo que desarrolla alianzas con ofras compaiias para
cumplir sus objetivos  empresariales.  Asimismo, desarrolla  ofras
mucﬁos acciones de voluntariado corporativo, que se hacen en
colaboracion con entidades y ONGs especializadas. Por ofro lado,
la compafiia esfablece alianzas con insfituciones y organismos con
los que comparte infereses.

Por dltimo, cada afo celebra el Premio Colaboradores, para
reconocer a los mejores proveedores el frabajo que hacen para la
compania.

DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

Con motivo de su condicion de compaiia cofizada desde el arfio
2021, el Grupo Llinea Directa ha realizado una revision de su
estrafegia con los Grupos de Interés durante 2023. Esto ha supuesto
una oportunidad para redefinir los stakeholders y poder concretar el
modo en que la compaiiia va a responder a sus expectativas en la
relacién que tiene con ellos. Esta relacion se realiza bésicamente de
dos formas, econdémica o social, ya sea por sus productos vy
servicios, o ya sea por el desempefio de la compaiiia en diferentes
materias, y debe entenderse de manera  bidireccional. El
cumplimiento y el diferente grado de relacion con los stakeholders
pueden afectar a la consecuciéon de los objetivos estratégicos de la
compariia, de ahi su relevancia.

Asi, en 2023 se ha actualizado el mapa de Grupos de Interés,
revisando la priorizacién 'y estableciendo una estrategia 'y unos
compromisos en su relacion con ellos. Ademads, se ha procedido a
actualizar los canales de didlogo y comunicacién para garantizar
una mejor escucha y adaptacion a sus expectativas, con visfas @
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favorecer el éxito en la consecucion de diferentes obijetivos a medio
y largo plazo.

Actualizacién del mapa de Grupos de Interés

Para realizar el mapa de los Grupos de Interés se ha elaborado con
metodologia propia a partir de un andlisis apoyado en diversas
fuentes. gdemds, se ha contado con el juicio experto tanto del
Grupo de Trabajo de Sostenibilidad como del Comit¢ de
Sostenibilidad para llevarla a cabo. La metodologia ha contemplado

las siguientes acciones:
® |dentificacién de los grupos de inferés.
* Priorizacién en funcion de su relevancia y materialidad.

e Establecimiento de compromisos, canales y objetivos de
comunicacién para dar respuesta a las expectativas segin su
grado de crificidad.

Priorizacién de los Grupos de Interés.

la compaiiia ha elaborado un listado de Grupos de Interés, que
amplia el nimero respecto a ejercicios pasados, con vistas a poder
diferenciar mejor sus expectativas y sus objetivos de comunicacion.
Sobre ese conjunto se han aplicado técnicas de priorizacion para
distinguir su grado de importancia para la compaiiia y definir de este
modo una esfrategia més eficiente.

Para establecer su priorizacion se han tomado en cuenta los
siguientes criterios:

® Su grado de relacién directa o indirecta con la compaiiia.

e Su grado de influencia real o potencial en la toma de
ecisiones y en la puesta en marcha de acciones en la
compaiiia, con una graduacién alta, media y baja.

® Su grado de prevalencia en la relacion con la compaiia,
siguiendo criterios de poder, legitimidad y urgencia.

Linea Directa Aseguradora y sociedades dependientes

Informe de gestion consolidado (Expresado en miles de euros)



A confinuacién, se muestra un gréfico que recoge todos los grupos
de interés identificados, su relacion directa o indirecta, su grado de
influencia y su grado de prevalencia.

Por dltimo, se realizé una matriz de impacto de influencia que cruza
el grado de influencia ya asignado con la evaluacién de la
capacidad de impacto potencial o real sobre la compadia. El
resultado de esta matriz es el siguiente:

50 — '
: @ Clientes
45 ;
i Empleados @ @ Reguladores @ Accionistas
40 : ® Proveedores
i @ Medios de Comunicacién
35 i Analistas @
:gL Lideres de opinion @ E @ Proxy Advisors
E 30 : ®
Sindicatos : Asociaciones
25 Asociaciones | Sectoriales
g Consumidores |
i
20 No clientes Tercer sector i
Escuelas de Negocio
15 Rotenciales empleados Universidades I
Sociedad
10 1 |
10 1.5 20 25 30 35 40 4,5 50

Influencia

Canales de didlogo

El mapa de los Grupos de Interés y la matriz permiten destinar mejor
los recursos segun el grado de importancia vy las necesidades de
cada Grupo de Interés, garantizando los canales adecuados para
ser informados, para que participen y sean consultados sobre temas
relevantes v para que colaboren en diferentes actividades de la
compaiia. También para que formen parte como aliados claves en

la generacion de valor real v efectivo para la propia compafia
9 Y p prop P Y
para foda la sociedad en su conjunto.

El Grupo linea Directa ha establecido los siguientes compromisos vy
canales de comunicacién para sus Grupos de Inferés, que a modo
de resumen queda como sigue:

GRUPO DE INTERES  AREAS RESPONSABLES  CANAILES DE COMUNICACION

JGA
Finanzas Web de CNMV
ACCIONISTAS Secreloria G | Relacion con Inversores
ecrelana foenera Web Corporativa
Presentacion de resultados
. - Encuestas de clientes
gecnl\gﬁsn;/eExper|eHCIo Web Comgrcicﬂ
CLENTES Marketing prea de clientes
Cartera f/{?ps Medi
Servicios y Prestaciones CS\ISSCenetreIG
REGULADORES Y )
ADMINISTRACION | Secretaria General Fe{:unlones
PUBLICA nrormes
) Portal de Compras
PROVEEDORES E‘”G@S Prosiaci Web do Colaboradores
ervicios y Prestaciones | ~ e 7 T das
Personas, Comunicacién | Intranet
B IO y Sostenibilidad Multicanal
Web Corporativa
MEDIOS DE | Personas, Comunicacion | Gabinete de Prensa
COMUNICACION |y Sostenibilidad Presentaciones de resultados
Ruedas de prensa
Finanzas Relacion con Inversores
ANALISTAS Personas, Comunicaciéon | Informacion No Financiera
y Sostenibilidod Cuestionarios ESG
PROXY ADVISORS | Secrefaria General {g"u’;”i“oifes
LIDERES DE Personas, Comunicacién .
OPINION v Sostenibilidad Mass Media y RRSS
Calidad y Experiencia
ASOCIACIONES DE | de Cliente Email
CONSUMIDORES | Personas, Comunicacién | Encuestas y cuestionarios
y Sostenibilidod
Personas, Comunicacion )
SlNDlCATOS y Sostenibihdod MU'TICGHO'
ESCUELAS DE Personas, Comunicacion | Multicanal
NEGOCIO y Sostenibilidad Fundacién Linea Directa
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Personas, Comunicacion

TERCER SECTOR v Sostenibilidad Multicanal
UNIVERSIDADES | Personas, Comunicacion |y e ngf
y Sostenibilidad
. Web comercial
NO CLENTES Marketing Mass Media y RRSS
POTENCIALES Personas, Comunicacion ?:/\/reb Corporativa y RRSS
EMPLEADOS y Sostenibilidad Pracantoci
resentaciones
SOCIEDAD Personas, Comunicacion \B/T/eb corporativa y RRSS
y Sostenibilidad 9 ., .
Fundacién linea Directa
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2. GOBIERNO CORPORATIVO
SISTEMA DE GOBIERNO CORPORATIVO

Linea Directa ha establecido un sistema de gobierno corporativo
basado en el respeto a la normativa vigente, en las
recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno de la Comisién
Nacional del Mercado de Valores (CNMV) y en las mejores
practicas de mercado esperadas por inversores, analistas y proxy
advisors.

El Consejo de Administracién de linea Directa Aseguradora es el
maximo érgano  responsable de la gestion, el gobiemo y la
representacion de la sociedad, y es competente para adoptar todos
los acuerdos sociales, salvo aquellas afribuciones reservadas a la
Junta General de Accionistas.

En particular, el Consejo determina las politicas vy estrategias
enerales de la  compafia, incluyendo la aprobacién,
3eterminaci6n y supervision de la estrategia y de la politica de
gestion de riesgos, también en materia de sostenibilidad y
cambio climético.

El Consejo de Administracion cuenta con dos comisiones consultivas
que informan al Consejo, le formulan propuestas y le asesoran en la
foma de decisiones.

e la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno
Corporativo es la comisién compefente, enire ofras
cuestiones, para el seguimiento de la estrafegia, practicas y
objetivos de sosTenibiﬁdod de la compaiia, la evaluacion
de su grado de cumplimiento y la revision de sus politicas
de sostenibilidad. Asimismo, supervisa que las practicas de
linea Directa en materia medioombienkj y social se ajustan
a los politicas fijadas y a la estrategia aprobada por el
Consejo.

En este senfido,la Comision ha revisado y propuesto dl
Consejo  para  su  aprobacion el vigente  Plan  de
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Sostenibilidad 20232025, asi como todas las politicas
relacionadas con la sostenibilidad y la gestion del cambio
climdatico. Asimismo, esta Comisién es la encargada de
deferminar las pautas, criterios y estandares de referencio
que deberdn regir la elaboracion del Estado de Informacion
No Financiera, asi como de revisar, validar e informar al
Consejo de Administracién sobre este proceso antes de su
formulacion, considerando la informaciéon recibida de la
Comisién  de  Auditoriay  Cumplimiento  sobre el
procedimiento de elaboracion 'y la infegridad de la
informacién.

En general, la Comisién debe revisar y validar los apartados
de cualquier informe corporativo, de cardcter obligaforio o
voluntario, que fenga incidencia en el dmbito de la
sosTenibihdog.

Igualmente, esta Comisién es el érgano competfente para
eferminar la refribucion de los miem%ros del Consejo, de la
alla direccién 'y de aquellas personas que desarrollen
actividades proZesioncﬂes que puedan fener un impacto
relevante en la asuncién de riesgos por parte de la
sociedad. En este marco, la Comision ha propuesto ol
Consejo la inclusion de métricas ESG para el devengo de la
refribucion variable del equipo directivo, tanfo a corfo como
a largo plazo.

la Comisién de Auditoria y Cumplimiento es la
competente, entre ofras cuestiones, para conocer, supervisar
evaluar los sistemas de confrol vy gestién de riesgos
inancieros y no financieros del Grupo (incluyendo los
operativos, fecnolégicos, de  ciberseguridad,  legales,
sociales, medioambientales, politicos vy repufocionoleg, asf
como revisar el mapa de riesgos de la  Sociedad,
presentando al Consejo las propuestas correspondientes.

En este marco, la Comisién ha revisado el mapa de riesgos
ESG de la Sociedad, que incluye los riesgos re|ocionogos
con el cambio climdtico, proponiendo ol Consejo su
aprobacién y seguimiento.
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En relacién con la supervision de los riesgos ESG, el
Reglamento del Consejo prevé la posibilidad de celebrar
sesiones conjuntas de ambas Comisiones, si asi lo solicitara
su Presidente o la mayoria de sus miembros.

En relacion con el Estado de Informacién No Financiera,
esta Comisién se encarga de supervisar el proceso de
elaboracién 'y presentacién,  informando  sobre  dicho
roceso vy sobre la integridad y claridad de la informacién a
a Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno
Corporativo. También dirige el proceso de seleccién y
contratacion del prestador independiente de servicios de
verificacion  responsable de verificar la informacién  no
financiera y proponer al Consejo de Administracion  su
nombramiento.

la gestion diaria de la compaiiia y la implementacién de las
decisiones adoptadas por el Consejo de Administracion
recaen en la organizacion interna dirigida por la Consejera
Delegada y los Comités ejecutivos.

los principales Comités implicados en el seguimiento y
control de las medidas y riesgos relacionados con la
sostenibilidad en la organizacion son los siguientes:

Comité de Direccién: Fsi¢ compuesto por los Directores de
las distintas Areas corporativas y es responsable de la
revision 'y seguimiento de las principales iniciativas y
proyectos de especial interés, incluidos aquellos en materia
de sosfenibilidad.

Comité Permanente de Riesgos: Es responsable de focilitar
y monitorizar la implementacion de practicas efectivas de la
gestion de riesgos en el Grupo, a través del reporte de los
riesgos identificados por las primeras lineas. En esfe sentido,
tiene competencias en materia de control y seguimiento de
fodos los riesgos (incluyendo los riesgos ESG),  sus
indicadores (KR%]S) y planes de accién, “asegurando la
existencia de un nivel adecuado de confrol interno
compatible con el apetito al riesgo marcado por el Consejo,

los estandares del Grupo y con el cumplimiento de las
regulaciones aplicables.

e Comité de Sostenibilidad: Es el responsable de disefiar y
proEoner a la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y
Gobiemo  Corporativo  los  objetivos  del  Plan  de

Sostenibilidad, para su elevacién al Consejo, y recibe el

reporte periddico del Grupo de Trabajo de Sostenibilidad.

Asimismo, existen ofros comités especificos que analizan, supervisan
y, en su caso, adoptan las decisiones que procedan en relacién con
cuestiones especificas, como la sostenibilidad de una inversién
(analizada en el Comité de Inversiones) o las caracteristicas
sostenibles de un producto (que se analiza en el Comité de
Aprobacién y Seguimiento de Productos).

A nivel interno, lo Direccién de Riesgos Corporativos es lo
responsable de gestionar, confrolar y supervisar de forma global los
riesgos en los que pueda incurrir el Grupo (dentro de los cuales
estan los riesgos ESE y de cambio climdtico), previa identificacion
de dichos riesgos junto con las Areas corporativas. Para ello,
elabora el mapa de riesgos, coordina las medidas de prevencién y
mitigacion necesarias y reporta periddicamente a la Comision de
Auditoria y Cumplimiento, fodo ello conforme a la previsto en la
Politica de gestion de riesgos del Grupo.

la Direccién de Personas, Comunicacién y Sostenibilidad es lo
responsable de proponer, coordinar y poner en marcha los
actuaciones necesarias en la organizacion para implementar lo
estrategia de sosfenibilidad fijada por el Consejo de Administracién
y reporfa a la Comisién de Nombramientos, Refribuciones y
Gobierno Corporativo. De esta forma, impulsa la infegracién de los
criterios ESG de manera transversal en todas las dreas de lo
compania.

Asimismo, existe el Grupo de Trabajo de Sostenibilidad, en el que
estan representadas  las  dreas de  Comunicacion  Externa y
Sostenibilidad, Compras, Relacion con  Inversores, Gestion  de
Espacios, Gobiemo Corporativo, Comunicacion Interna y Accion
Social, Atraccién Refribucion y Relacién con el Empleado, Servicios
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y Prestaciones, Innovacion de Producto y Riesgos Corporativos, que

ropone al Comité de Sostenibilidad las acciones a incluir en el
Ebn de Sostenibilidad y permite realizar un seguimiento periddico,
fransversal y defallado deF

de Sostenibilidad.
INFORMACION SOCIETARIA

estado de las acciones en curso del Plan

la informacion recogida en el Estado de Informacion No Financiera
fiene como alcance el Grupo linea Directa en su conjunto, que estd
compuesto por las siguientes sociedades:

la entidad dominante, linea Directa Aseguradora S.A., Compaiia
de Seguros y Reaseguros.

las sociedades dependientes, controladas ol 100% por la sociedad
dominante:

Compaiia de Seguros y
Reaseguros

Linea Directa Aseguradora, S.A.,

LDActivos, Linea Directa R I'DA.
S.LU. Asistencia, 5.LU e"grfa".’"esj

*(extinguida en diciembre de 2023)

Ceniro Avanzado
de Reparaciones,

Moto Club LDA, ‘

Ambar Medline
S.LU.

*|DAReparaciones, S.L.U. (extinguida en diciembre de 2023)

CAPITAL SOCIAL

La composicién del capital social de Linea Directa Aseguradora es
el que se indica a continuacién:

Capital social 43.536.673,60 €
N2 de acciones 1.088.416.840 acciones ordinarias
Valor nominal 0,04 €/accién

N2 derechos de voto 1.088.416.840 votos |1 accién = 1 voto)

las acciones de linea Directa Aseguradora cotizan en el mercado
bursatil espariol (Bolsas de Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencial
desde el 29 de abril de 2021 y desde el 20 de septiembre de ese

mismo afo la sociedad forma parte del Ibex Medium Cap.
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ESTRUCTURA ACCIONARIAL

A 31 de diciembre de 2023, la estructura accionarial de Llinea
Directa Aseguradora es la siguiente:

% participacion en el capital social

ACCIONISTAS SIGNIFICATIVOS (direcia o indirecta)
Cartival, S.A. 19,90 %
Bankinter, S.A. 17,42 %
Fernando Masaveu 538%
Norbel 5,00 %
Llazard Asset Management 3,20 %
Brandes 3,00 %
Candriam 2,72 %
Fidelity International Limited 2,02%
OTROS

Autocartera 0,03 %
pomcipocion 1o sgnicama 005%
Free Float 41,28 %
ORGANOS SOCIALES

Los Frincipobs 6rganos de gobiemo de Llinea Directa Aseguradora
son los siguientes:

Junta General de Accionistas

la Junta General es el érgano soberano de la sociedad en el que se

relnen los accionistas debidamente convocados para deliberar y

decidir, por las mayorias exigidas en cada caso, sobre los asuntos
e su competencia.

El Reglamento de la Junta General, aprobado en el mes de marzo
de 2021 con motivo de la salida a Bolsa de la compaiia, regula
todos los aspectos relacionados con  su  celebracion” y
funcionamiento.

El 30 de marzo de 2023 se celebré la Junta General Ordinaria
para fratar los asuntos referidos ol ejercicio 2022. En ella se
reunieron, fanfo de forma presencial como telemdtica, los
accionistas de la sociedad, con un 7/7,81% de quérum de
asistencia.

Fn la reunién se adoptaron acuerdos clave tanfo de cardcter
financiero como no financiero:

® FEn el ambito financiero, se aprobaron las Cuentas Anuales
con mas de un 99,9% de votos a favor y la aplicacion del
resultado del ejercicio con un 99,8% de voto favorable.

e Fn el ambito no financiero, se aprobd el Estado de
Informacién No Financiera, con un 99,8% de apoyo.

® En el ambito especifico de gobernanza, se somefié a la
aprobacién de los accionistas  tres  acuerdos  sobre la
retribucién del Consejo, que obtuvieron mas de un 99% de
vofo a favor.

la compaiiia ofrece |0J)osibi|idod de consultar el detalle del quorum
de asistencia y voto de cada uno de los acuerdos en la seccién
correspondiente a la Junta General de la web corporativa.

los accionistas pudieron participar en la Junta General tanto de
forma presencial como a distancia a través del voto y delegacion
electronicos, asi como por medio de la asistencia telemdtica.
Asimismo, desde el momento de la convocatoria, se puso a su
disposiciéon el Foro Electrénico de Accionistas conforme a lo exigido
por la normativa, v el acto se refransmitid en directo a fravés de la
web corporativa de la compaiiia, en linea con lo recomendado por

el Cédigo de Buen Gobiemno de la CNMV y los proxy advisors.
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El acto de la Junta General fue certificado como evento sostenible
por un experto independiente de reconocido prestigio que audita el
cumplimiento de las buenas précticas en materia de sostenibilidad.

Consejo de Administracién
TAMANO Y ESTRUCTURA

Segin lo dispuesto en los Estatutos Sociales, el Consejo de
Adgministrocién debe estar infegrado por un minimo de 5 y un
maximo de 15 consejeros. A fecha de este informe, el Consejo de
la Sociedad estd compuesto por 7 consejeros, en particular:

MIEMBROS DEL CONSEJO CATEGORIA LEGAL CARGO

de Dominical
(accionista representado:  Presidente

D. Alfonso  Botin-Sanz

Sautuola y Naveda CARTIVAL, S.A )

D°. Patricia Ayuela de Rueda Ejecutiva gglr;séeé%rg
D. Fernando Masaveu Herrero  Dominical Miembro
D°. Ana Maria Plaza Arregui Independiente Miembro
D°. Elena Otero-Novas Miranda  Independiente Miembro
D°. Rita Estévez luaia Independiente Miembro
D. John de Zulueta Greenebaum  Independiente Miembro

D. Pablo Gonzdlez-Schwitters es el Secretario no consejero del Consejo de
Administracion.

FUNCIONES

El Consejo de Administracién es el érgano responsable de o
administracién, gobiemo y representacion de la sociedad, de
acverdo con las funciones que le atribuyen la ley, los Estatutos

Sociales y el Reglamento del Consejo. Este Gltimo se ha modificado
en 2023 para distribuir las competencias ESG entre las Comisiones.

En 2023, se han celebrado 10 sesiones del Consejo, con una ratio
de asistencia del 100%. Enfre los octuaciones mads relevantes
llevadas a cabo por el Consejo de Administracion destacan las
siguientes:

* la aprobacién y seguimiento de la estrategia o plan de
negocio del Grupo.

e lo formulacion de los documentos e informes necesarios
para la participacién OdoFcién de decisiones por los
accionistas en la Junta General.

® la aprobacién y actualizacién de la normativa interna
necesaria, especialmente en materia de sosfenibilidad y
gestién de riesgos.

® la revisién y aprobacién de la informacién financiera y no
financiera de la compaiiia, asi como la requerida por la
normativa de seguros, comunicada a los reguladores y al
mercado.

® la supervision del funcionamiento de las comisiones.

e El nombramiento de miembros del equipo de direccion,
dependientes de la Consejera Delegada, y la inferaccion
periddica con el nivel directivo.

* la elaboracién de la matriz de competencias de los
consejeros.

® la aprobacion de un Plan de Sucesion de los cargos mas
relevantes de la compania que asegure, en el caso de
producirse, una transicién ordenada y planificada.

* la confinuacién  del  desarrollo del  programa de
actualizacion de conocimientos del Consejo, iniciado en

2022.
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El cor%o de consejero tiene una vigencia de cuatro afos, pudiendo
ser reelegidos por periodos de igual duracién.

RATIO INDIVIDUALIZADA DE ASISTENCIA

El nivel de asistencia por consejero en el ejercicio 2023 ha sido el
siguiente:

Comision de
Comision de  Nombramientos,

CONSEIERO Admimshaden Audierio . Rtbuciones
Corporativo
%Oé\efggso Botin-Sanz de Sautuola y 10/10 7/7 6/6
D°. Pafricia Ayuela de Rueda 10/10 N/A N/A
D. Fernando Masaveu Herrero 10/10 N/A N/A
D°. Ana Maria Plaza Arregui 10/10 7/7 N/A
D°. Elena Otero-Novas Miranda 10/10 7/7 N/A
D°. Rita Estévez Luafa 10/10 N/A 6/6
D. John de Zulueta Greenebaum 10/10 N/A 6/6

SELECCION: DIVERSIDAD E INDEPENDENCIA
La Politica de Seleccion de los miembros del Consejo de

Administracién fiene por objeto establecer los principios, el
procedimiento y los criterios que el Consejo de Llinea Directa tendra
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en cuenfa en los procesos relafivos al nombramiento, reelecciéon o
sucesion de los miembros del Consejo de Administracion, todo ello
de conformidad con la normativa aplicable y las mejores practicas
de gobiemo corporativo.

Esta Politica recoge como uno de sus principales objetivos crear un
brgano cuya composicion garantice una saludable” diversidad de
opiniones, perspeclivas, experiencias y trayectorias profesionales. En
particular, esfo incluird una adecuada proporcion de diversidod de

énero, con el objetivo preferente para el ingreso en el Consejo de

dministracion del género menos represenfado y un nimero de
consejeras que suponga al menos el 40% de sus miembros, ademas
de ofros tipos de diversidad, incluyendo raza o etnia, nacionalidad
u origen cultural, con sujecion al principio fundamental de méritos e
idoneidad.

En materia de ind(:rendencia, la Politica de Seleccién recoge entre
sus principios fundamentales el de favorecer que el nimero de
consejeros independientes constituya una amplia mayoria del
Consejo de Administracion y que el nimero de consejeros
ejecutivos sea el minimo necesario.

A la fecha de esfe informe, cabe destacar los siguientes dafos sobre
independenciog diversidad en el Consejo, los cuales superan las
ratios recomendadas por el Cédigo de Buen Gobiemo de la

CNMV:

Porcentaje de independientes 57 %

57% en el Consejo
Porcentaje de mujeres Pertenencia al lbex Gender Equality Index

58% en el Equipo de Direccién

Matriz de competencias Si
Nacionalidades Dos
Edad media 55 afos (de los 47 a los 75 afos)
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EVALUACION

Tal y como recomienda el Cédigfo de Buen Gobiermo de la CNMV
y requiere el Reglamento del Consejo de Llinea Direcla, la
evaluacion del funcionamiento del Consejo y sus Comisiones
durante el ejercicio 2023 ha sido realizada por un experto externo
independiente (la consultora experta en gobiemo  corporativo
Georgeson).

las principales conclusiones sobre los resultados de la evaluacion se
encuentran defallados en el Informe Anual de Gobiermno Corporativo
publicado en la pagina web corporativa y en la de la CNMV.

REMUNERACION

Las remuneraciones percibidas por los consejeros en el ejercicio
2023 se han determinado de acuerdo con lo previsto en la ley
aplicable, los Estatutos de la  Sociedad y la Politica de
Remuneraciones de los Consejeros.

la Junta General de Accionistas celebrada el 30 de marzo de
2023 aprobé, con el apoyo de mdas de un 99% de los votos, los
siguientes tres acuerdos relacionados con la remuneracién de la
Consejera Delegada:

® la inclusién de un indicador modulador de la refribucion
variable anual, en funcion de los resuliados del Grupo Linea
Directa.

® la aprobaciéon de la entrega de acciones como parte de la
refribucion variable anual de 2022 v del resto de periodo
de vigencia de lo Politica de Remuneraciones de los
consejeros.

® la aprobaciéon de un plan de remuneracién variable a largo
plazo liquidable en acciones de la Sociedad y en efectivo,
dirigido a la Consejera Delegada, los miembros del Equipo
de Direccion y ofras personas clave o relevantes de lo
sociedad.
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la Politica de Remuneraciones de los consejeros, vigente hasta el
ejercicio 2025, se encuentra disponible de forma permanente en la
web corporativa.

Asimismo, la Junta General aprobéd de forma consultiva el Informe
Anual de Remuneraciones de los Consejeros 2022, con mds de un
Q4% de votos a favor de los accionistas, mostrando de esta forma
su conformidad con la aplicacién en la préctica de la Politica.

la Politica de Remuneraciones se inspira y sustenta en los siguientes
principios:

e Configura una retribucion basada en la gesfion prudente y
eficaz de los riesgos. A esfe respecto, la Politica aprobada
en 2022 incluye una mencion expresa a los riesgos de
sostenibilidad.

e Est¢ alineada con los intereses a largo plazo de la
compania.

* Aplica una adecuada proporcién entre componentes fijos y
variables.

® Recompensa el nivel de responsabilidad de los consejeros
sin comprometer su independencia de criterio.

* GCarantiza la igualdad, evitando  cualquier Ti,oo de
discriminacion y reconociendo expresamente la igualdad de
remuneracion por puestos de igual valor.

® Incorpora flexibilidad, incluyendo mecanismos que permiten
el fratamiento de situaciones excepcionales segun lo previsto
en la ley aplicable.

e Asegura la ftransparencio, simplificando la  descripcion,
métodos de cdlculo 'y condiciones aplicables o los
componentes refributivos, siendo estas conocidas y piblicas.

® Se encuentra alineada con los principios en los que se basa
la politica general de remuneracion  para  todos  los
empleados de Linea Directa Aseguradora.
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El sistema refributivo estd formado, en general, por los siguientes
componentes:

Por su condicién de consejeros, en relacién con sus
funciones de supervision y decision colegiada, los miembros
del Consejo perciben una canfidad fija anual y diefas de
asistencia a las sesiones del Consejo y de las comisiones de
las que sean miembros.

Fl importe maximo de la remuneracion anual del conjunto de
los consejeros en su condicién de tales no podré superar la

cantidad de 1.500.000 euros.

Por su condicién de Consejera Ejecutiva, la Consejera
Delegada percibe, adicionalmente, una remuneracién anual
que tfiene una parte fija y ofra variable en funcién del
cumplimiento de los objetivos previamente establecidos.

En relacién con la retribucién variable anual, cabe destacar
las siguientes précticas de buen gobiemo que se vienen
aplicando desde el ejercicio 2022:

e Se abonarg el 50% en metdlico y el 50% en
acciones, condicionada a su aprobacién por la
Junta  General de Accionistas, en los términos
previstos por el ariculo 219 de la ley de
Sociedades de Capital.

e las acciones que perciba en concepto de
remuneracion variable no podrén ser transferidas por

un periodo de 3 afios (“holding period”).

e Su devengo esfard vinculado al cumplimiento de
objetivos financieros y de negocio con un peso del

70% y de objetivos no financieros con un peso del
30%.

® los pagos que se produjeran en su caso por
resolucidn o extincion del contrafo no  podrén
superar un importe equivalente a dos aiios de la
retribucién total anual de la Consejera Ejecutiva en
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el momento de la extincién del contrato, incluidos los
importes no previamente consolidados de sistemas
de ahorro a largo plazo vy las cantidades que se
abonen en virtud del pacto de no competencia.

Asimismo, para el ejercicio 2023 se ha infroducido una
modificacién  vinculada ol principio  “pay for performance”,
consistente en infroducir un indicador que module el grado de
cumplimiento  de los objefivos  financieros y no  financieros
establecidos anualmente, multiplicando el grado de cumplimiento de
dichos objetivos entre un 0,5 y un 1,5 engFuncién de una escala de
cumplimiento aprobada por el Consejo de Administracion. En
relacién con la refribucién variable onuo\ de 2023, el Consejo de
Administracién propuso que el modulador sea el Beneficio Antes de
Impuestos consolidado del Grupo, lo que fue aprobado por la Junta
General con més de un 99% de votos a favor.

En cualquier caso, la retribucién variable de la Consejera Delegada
estard sujeta a los ajustes previstos en la Politica (entre ofros, el
diferimiento del 40% durante 3 afos, clausulas de reduccion
“malus”, y recuperacion “clawback”).

remuneracion variable extraordinario en acciones aprobado en
2021, destinado a los miembros del equipo directivo de la
sociedad como consecuencia de la admisién a cofizacién en Bolsa
de los acciones de linea Direcia v en el plan de remuneracién
variable a largo plazo 2023-202% liquidable en acciones de la
Sociedad y en efectivo aprobado por la dltima Junta General.

Asimismo, la Consejera De|egodo participa en el plan de
b

En cuanto a los sistemas de prevision social, es beneficiaria de un
sisema de ahorro a largo plazo de prestacion definida y mantiene
los derechos que tiene reconocidos en una poliza de seguro
colectivo de vida de la modalidad unit linked colectivo, suscrito por
linea Directa Aseguradora.

Fl detalle de los conceptos e importes concretos de estas
remuneraciones y de las condiciones aplicables a su percepcion en
esfe ejercicio se encuentra desglosado en el Informe Anual de
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Remuneraciones de los Consejeros 2023 publicado en la pdgina Entre ofras, las principales funciones de la Comision de Auditoria y

web corporativa y en la de la CNMV. Cumplimiento son:

Comisiones e Informar en la Junta General, a través de su Presidenta,
sobre el estado del control de la Sociedad v las actividades

El Consejo de Administracion cuenta con dos comisiones de la Comision durante el ejercicio.

consultivas: . o
e Proponer al Consejo de Administracion, para  su

COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO sometimiento a la Junta General, el nombramiento,

reeleccién o sustituciéon de los auditores de cuentas externos
la Comisién de  Auditoria y  Cumplimiento, compuesta por los y sus condiciones de contratacién.  Velar por la
siguientes miembros: independencia del auditor externo y supervisar el

cumplimiento del contrato de auditoria.
MIEMBRO CARGO CATEGORIA LEGAL

e Conocer, supervisar y evaluar el proceso de elaboracién y
D°. Ana Maria Plaza Arregui Presidenta Independiente la in‘regridod de la informacién financiera y no financiera,
asi como los sistemas de control y gestién de riesgos
financieros vy no financieros relativos a la sociedad y, en su
caso, al Grupo |incluyendo los operativos, tecnoldgicos, de
D. Alfonso Bofin-Sanz de N ciberseguridad,  legales,  sociales,  medioambientales,
Sautuola y Naveda Vocal Dominical politicos y reputacionales o relacionados con la corrupcion).

D°. Elena Otero-Novas Miranda | Vocal Independiente

5 : e [En relacion con el Estado de Informacion No Financiera:
D. Pablo GonzdlezSchwitters : :
SeCreTOrlO no COnSe‘erO

Grimaldo ) ., .,
o Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion
de la informacién no financiera relativa a la
Porcentaje independientes 67 % Sociedad y a su Grupo, informando sobre dicho
. . . proceso y sobre la integridad y claridod de la
Porcentaje de mujeres o7 % informacion a la Comision de Nombramientos,
Nomero de reuniones 2023 - Refribuciones y Gobiemno Corporativo al ser esta
Gltima comision quien propondré su elevacién al
Ratio de asistencia 100 % Consejo para su formulacion.
o Dirigir el proceso de seleccién y contratocion del
Llos miembros de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento en su prestador independiente dg servicios de ve.riﬁcoc.ién
conjunto, y de forma especial su Presidenta, han sido designados responsable de verificar la informacion no financiera
feniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de Yy proponer al Consejo de Administracion  su
contabilidad, auditoria y gestién de riesgos, fanto financieros como nombramiento;
no financieros. En la pdgina web corporativa se puede consultar la . - . . ,
informacion curricular completa de sus miembros. o Relacionarse con el verificador independiente a fin
de recabar informacién sobre el desarrollo de su
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frabajo, informando  a  lo Comisién  de
Nombramientos, ~ Refribuciones y ~ Gobierno
Corporativo.

® Informar con cardcter previo al Consejo de Administracién
sobre todas las materias previstas en la ley, For ejemplo, las
operaciones vinculadas que deba aprobar el Consejo.

e Supervisar vy revisar el sisema de cumplimiento normativo de
la sociedad.

e Supervisar vy favorecer el cumplimiento del Reglomento
Interno de Conducta en el Mercado de Valores de la
Sociedad, del Cédigo Efico y en general los cédigos
internos de conducta ge la Sociedad, asi como supervisar el
funcionamiento y favorecer el procedimiento de denuncia
confidencial por parte de los grupos de inferés.

Con ocasion de la convocatoria de la Junta General, en la pagina
web corporativa, se ha puesto a disposicién de los accionistas el
informe anual de funcionamiento de la Comision, que recoge las
actuaciones llevadas a cabo por la misma duranfe el ejercicio

2023.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS, RETRIBUCIONES Y GOBIERNO
CORPORATIVO

La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno
Corporativo, compuesfa por los siguientes miembros:

MIEMBRO CARGO CATEGORIA LEGAL

D. John de Zulueta Greenebaum Presidente Independiente

D°. Rita Estévez Lluafia Vocal Independiente

D. Alfonso Botin-Sanz de Sautuola -
Naved Vocal Dominical

y Naveda

(DB'”ET%TEOGOHZ(E]|eZ_SChWi”ers Secrefario no consejero

Porcentaje independientes 67 %

Porcentaje de mujeres 33 %

Nomero de reuniones 2023 6

Ratio de asistencia 100 %

Entre ofras, las principales funciones de la  Comision de
Nombramientos, Refribuciones y Gobiermno Corporativo son:

® Proponer el nombramiento, ratificacién, reeleccion y cese de
los consejeros independientes e informar en relacién con los
restantes consejeros.

e FEvaluar el equilibrio de las competencias, capacidad,
conocimientos, diversidad y experiencia necesarios en el
Consejo de Administracion.
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® Informar en su caso y a través de su Presidente, a la Junta ® Revisar y validar los apartados de cualquier informe
Ceneral, sobre las actividades de la Comisién durante el corporativo, de cardcter obligatorio o voluntario, que tenga
ejercicio. incidencia en el dmbito de la sostenibilidad.

e Proponer al Consejo la politica refributiva de los consejeros Con ocasion de la convocatoria de la Junta General, en la pdgina
y su refribucién individual, la refribucion individual de los web corporativa, se ha puesto a disposicién de los accionistas el
consejeros ejecutivos y, en su caso, de los externos, por el informe anual de funcionamiento de la Comisién, que recoge las

esempefio de funciones distintas a las de mero consejero y actuaciones llevadas a cabo por la misma durante el ejercicio
demds condiciones de sus confratos. 2023.

® Proponer la Politica de Remuneraciones de la alta direccion, Comités ejecutivos
entre ellos los directores generales o de aquellos que
desarrollen  sus funciones “de alta direccién  bajo o En el dmbito ejecutivo, linea Directa Aseguradora cuenta con los
dependencia directa del Consejo. Asimismo, determinar la siguientes comités:
refribucién de los miembros que, no perfeneciendo a la alta
direccién, desarrollen actividades profesionales que puedan Comité Ejecutivo y Comité de Direccién, formados por todos los
tener un impacto relevante en la asuncién de riesgos por miembros del EqUipO Directivo, que a febrero de 2024 son los
parfe la sociedad. siguientes:

e Tutelar el gobierno corporativo de la sociedad. MIEMBRO CARGO

® Hacer seguimiento de la estrategia y practicas de Patricia Ayvela de Rueda Consejera Delegada
sostenibilidad de la sociedad, la evaluacién de su grado de Pablo GonzdlezSchwitiers  [E eIk |
cumplimiento y la revisién de sus politicas de sostenibilidad, Coros Rodriaoes Unom S
velando porque estén orientadas a la creacién de valor. ares Todniguee Zoare recier e Tnanass

Diego Ferreiro Sanchez Director Comercial
* Recobq(,informociép sobre la idenﬁficocién, evq|uocién Y Isabel Guzman Lillo Direcfora de Servicios y Prestaciones
supervisién de los riesgos ESG (ambientales, sociales y de A — —
obernonza) realizadg por la Comisién de Auditoria y Mar Garre del Olmo Directora de Personas, Comunicacién y Sostenibilidad
%umplimiento, pudiendo celebrarse sesiones conjuntas. Fva del Mazo Femandez Directora de Cartera
— : , — .

e Determinar las oautas, criterios y estandares de referencia Olga Moreno Sanguino Directora de Calidad y Experiencia del Cliente
que deberan regir la elaboracién del estado de informacion Ana Sanchez Galdn Directora de Tecnologia
no financiera, informando al Consejo. Revisar, validar e Anfonio Valor Garcia Ry ———
informar al Consejo de Administracién sobre el esfado de — , A —
informacion  no  financiera, antes de su  formulacién, Juan José Alvarez Femandez  Director Técnico
considerando @ su vez la informacién recibida de la Inmaculada Aldea Mélaga ~ Direclora de Riesgos
Comisién de Auditoria y Cumplimiento sobre el proceso de
elaboracién y la inTegrig/od de la informacién. * Directora de Salud hasta febrero de 2024, cuando las funciones del drea se integraron

en ofras Direcciones.
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El Comité Ejecutivo tiene como principal funcién el control semanal y
seguimiento activo del negocio y de sus principales indicadores, asi
como la evolucién del plan de negocio aprobado por el Consejo
de Administracién.

Fl Comité de Direccién resuelve sobre las principales cuestiones de
la Sociedad y sobre las iniciativas y proyectos de especial interés.

Comité de Proyectos, compuesto por los miembros del equipo
directivo arriba” indicados y la Responsable de Transformacion
Digital, se encarga del seguimiento de los proyectos estratégicos
que requieran de desarrollo informdfico y deferminacién de su
priorizacion segun el estado del cumplimiento del Plan de Negocio.

Comité de Reservas y Siniestralidad es un 6rgano de informacion,

debate y toma de decisiones en todas las esferas afectadas por la
estion de siniestros y del nivel de la suficiencia de las reservas

geferminodo por el Consejo y sus Comisiones. Estd compuesto por

el Director Financiero, el Director de Servicios y Prestaciones, el

Eirector |Técnico, la Directora de Riesgos vy el Responsable Funcion
ctuarial.

Comité de Inversiones, integrado por la Consejera Delegada, el
Director Financiero v los Responsables de Inversiones y de la gestion
de cartera diaria. Tiene como funcién garantizar que la gestién
cotidiana de inversiones se lleve a cabo de acuerdo con los
Objetivos de Inversién v las Directrices de Inversién del Consejo de
Administracién. Este Comité reporta al Consejo de Administracion al
menos con periodicidad trimestral.

Comité Permanente de Riesgos es el responsable de facilitar y
moniforizar la implementacién de précticas efectivas de la gestién
de riesgos en el Grupo Llinea Directa a fravés del reporte de las
primeras  lineas. Esta  dirigido  por la Directora de Riesgos
Corporativos e infegrado por los Responsables de Control Inferno de
Informacion Financiera, de Calidad del Dato, de Gestién de Riesgos
y Control Interno, de Cumplimiento Normativo y de Funcién
Actuarial.

Comité de aprobacién y seguimiento de productos, que garantiza
el cumplimiento de la politica de control y gobemanza de
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roductos. Estd formado por el Director de Marketing, el Director
écnico, el Secretario General, la Directora de Riesgos, el Director
Financiero y el Director Comercial.

Comité de Sostenibilidad es el responsable de elaborar el Plan de
Sostenibilidad que se eleva o’o Consejo de  Administracién,
supervisar y seguir el grado de cumplimiento, priorizar, tomar
decisiones ejecutivas e impulsar iniciativas, con el fin de garantizar
la ejecucion del Plan de Sostenibilidod aprobado por el Consejo de
Administracién.  Esté compuesto por la Directora de  Personas,
Comunicacién y Sostenibilidad, el Director Financiero, el Secrefario
Ceneral, el Director de Marketing y la Directora de Servicios v
Prestaciones. En este Comité, y dentro del ambito social, se integra
el Comité Asesor de Diversidad, que vela por el cumplimiento de
los compromisos adquiridos en la Politica de %iversid d.
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ETICA Y TRANSPARENCIA
POLITICAS CORPORATIVAS

la normativa infemna del Grupo, y en partficular las  politicas
corporativas, permiten desarrollar con mayor defalle los principales
concepfos, actuaciones y, practicas recogidos en la regulacion
aplicable, en el Cédigo Etico o en guias y recomendaciones de
buenas pracficas de distinta indole.” De esta forma, establecen
marcos de actuacion y definen los principios y criferios minimos
generales para la gestion de las principales dreas de la
organizacion y riesgos del Grupo.

A lo largo de este Informe, se hace referencia a diversas politicas
aplicables en distintos dmbitos (gestion de riesgos, gestion financiera
y fiscal, gobiemo corporativo, etc.]. Se  desfocan aqui las
principales politicas que, entre ofras, contribuyen al gobierno de la
sostenibilidad:

* la Politica de Sostenibilidad, que recoge los compromisos y
practicas  responsables que sirven para desarrollar la
estrafegia de  sostenibilidad del Grupo, asumiendo un
enfoque proactivo en esta materia, y siguiendo los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS).

* |a Politica de Gestién Ambiental y Cambio Climético, cuyo
objetivo es esfablecer los principios para minimizar el
impacto que se pudiera derivar de las actividades del
Grupo, asi como la adaptacion a los efectos del cambio
climdtico.

e |a Politica de Compras Responsables, que esfablece las
medidas adecuadas para opfimizar los impactos derivados
de los decisiones de compra y contratacion del Grupo y
vela por la idoneidad de los proveedores con los que
frabaja, conforme a los valores, principios y pgutas de
conducta establecidos en esta politica, el Cédigo Etico y el
Cédigo de Conducta para Proveedores del Grupo.

232

e |a Politica de Derechos Humanos, cuya finalidad es servir
como guia en la proteccién y respefo de los Derechos
Humanos. El Grupo linea Directa apuesta por su respeto y
promocién tanto en su propia actuacién como a fravés de su
cadena de valor.

* la Politica de Igualdad de Género, que consagra el
desarrollo de relaciones laborales basadas en la igualda
de oportunidades, la no discriminacién y el respefo a la

diversidad.

* |a Politica de Diversidad e Inclusién, cuyo fin es la creacion
de entornos de trabajo en los que exista diversidad de
capacidades,  experiencias,  conocimientos,  origenes,
nacionalidades, edad, orientacion sexual y género, en los
que fodas las personas que los componen sean v se sientan
fratadas con respeto y equidad.

* la Politica de Prevencién, Seguridad, Salud y Bienestar, o
fravés de la cual la compaiiia manifiesta su compromiso con
la salud, la prevencion de riesgos laborales y el bienestar de
todos sus empleados, de acuerdo con las exigencias legales
y baséndose en el principio de proteccién de la vida, la
integridad y la salud.

* la Politica de Contribucién Social, que recoge el
compromiso de Grupo con el desarrollo sostenible vy el
progreso de las comunidades en las que lleva a cabo su
actividad.

En la pagina web corporativa cualquier persona interesada puede
consultar el detalle de las anteriores politicas, asi como del conjunto
de la normativa interna adoptada por el Grupo Linea Directa que
constituye la base de su sistema de gobierno.

CODIGO ETICO

la éfica profesional constituye, junto al buen gobiemo corporativo y
los valores de Llinea Directa Aseguradora, una parte esencial de la
cultura de la compariia y la base fundamental de su Codigo Efico.
Por ello, el Grupo linea Directa se compromefe a impulsar y
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promover unos firmes principios  éticos que garanficen el
cumplimiento de las leyes y la confianza de clienfes, accionistas,
empleados y proveedores, asi como el resto de Grupos de Inferés.

El Cédigo Etico del Grupo Linea Directa tiene por objefo establecer
las pautas generales que deben regir la conducta de \os empleados
de ﬁneo Directa Aseguradora S.A."y sus filiales, en el cumplimiento
de sus funciones y en sus relaciones comerciales y profesionales, de
acuerdo con las leyes y los principios éticos de Ja compaiia. En
este sentido, los valores recogidos en el Cédigo FEfico son la base
sobre la que se sustentan los compromisos adquiridos por linea
Directa Asegurodoro con sus accionistas, socios, clientes,
proveedores, empleados v la sociedad en general.

El Codigo Efico constituye el eje principal del desarrollo de los
valores ~corporativos  y recoge los modelos y  pautas  de
comportamiento a seguir por todos los empleados del Grupo y
responde a la preocupacion del méximo organo de gobierno de
linea Directa Aseguradora y de su Direccion por concrefar y
divulgar los valores entre todos los empleados de la orgonizocién y
sus Grupos de Interés. El Codigo fue aprobado por el Consejo de
Administracién en enero de 20T 1, actualizado en octubre de 2018
y revisado en 2021 para llevar a cabo los modificaciones
necesarias relativas a la nueva condicion de comparia cotizada.

El Coédigo FEtico de linea Directa Aseguradora incluye los
compromisos asumidos en materia medioambiental y social, el
respefo a los derechos humanos, la lucha contra la corrupcién vy el
soborno vy la apuesta por la igualdad de trato y de oportunidades vy
la no discriminacién. Ademds, este Cédigo no pretende abarcar
foda la casuistica que puede surgir en el dmbito profesional, sino
establecer unos principios recfores y unas pautas minimas de
conducta que deben orientar a las personas que forman parte de
linea Directa en su forma de actuar durante el desarrollo de su
actividad profesional.

Su &mbito de aplicacion incluye a todas las filiales de Linea Directa
Aseguradora y a su personal y directivos en el ejercicio de sus
funciones y responsabilidades y en todos los dmbitos profesionales
en los que representen a la compaiia. Por ofra parte, la Fundacién
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linea Directa aprobd su propio Cédigo Etico en noviembre de
2019, que sigue esencialmente los mismos principios generales que
el propio de lo compania. linea Directa Aseguradora también
cuenfa con un Codigo de Conducia de Proveedores, que deben
suscribir todos sus colaboradores.

Todos los empleados del Grupo reciben formacién sobre el Cédigo
Ftico en el momento de su incorporacion, que es reforzada
eriddicamente con diversas acciones formativas v divulgativas. En
a Ultima encuesta a los empleados sobre el grado de conocimiento
y acepfacion del Cédigo Etico y del Canal FEtico, realizada en
2023, se obtuvieron resultados muy positivos, ya que el 96% afirmé
fener en cuenfa los principios éficos de la comparnia a la hora de
tomar decisiones relacionadas con su frabajo.

Fl Cédigo de Conducta para Proveedores desarrolla los principios
recogidos en el Codigo Etico del Grupo linea Directa en el dmbito
de las relaciones con los proveedores. Ademds, incorpora principios
incluidos en ofros documentos o normas, como las politicas de
Sostenibilidad o de Derechos Humanos, a través de los que Linea
Directa se compromete a infegrar los principios de responsabilidad y
sostenibilidad en la gestién de la cadena de suministro.

En enero de 2023 se aprobd un nuevo fexto del Coédigo de
Conducfa de Proveedores, que se alinea con los diez principios del
Pacto Mundial y adopta el Cédigo a los compromisos asumidos por
el Grupo en materia de riesgos E%G.

Con la aprobacion del nuevo Cédigo de Conducta de Proveedores
se incorporan algunas medidas para mejorar la debida diligencia
en la cadena de suministro de la compaia en ambitos como el
medioambiente, la salud la seguridad. Para ello, se han
desarrollado los apartados ”Kespeto a las personas” y “Respeto al
medioambiente”, para integrar los principios de Responsabilidad y
Sostenibilidad en la gestion de la cadena de suministro.

la adhesion al documento es obligatoria para todos los licitantes de
los procesos de compras y se incorpora en fodos los contratos
mercantiles, de manera que todos los proveedores de Llinea Directa
estan obligados a cumplirlo, aplicandose con  proporcionalidad
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segin el proveedor que se frate. Ademds, en 2023 se han
realizado sesiones de formacién sobre el Codigo de Conducta a
228 empleados con contacto habitual con proveedores v, se ha
seguido incluyendo pildoras formativas sobre el Coédigo Etico a
todas las incorporaciones a la plantilla.

En 2023, en el marco del compromiso de la compaiia con la
comercializacién responsable, Linea Directa se ha adherido a la
Guia de Buenas Practicas de Transparencia en la
Comercializacion del Seguro de UNESPA, que aborda los
principios generales que deben presidir la comercializacion de los
seguros por las entidades aseguradoras en cualquier modalidad de
venta.

CANAL ETICO

El Grupo Llinea Direcla dispone de un Sistema Interno de
Informacién, el Canal Etico, que permite que cualquier empleado
pueda informar, con las debidas garantios, de cualquier
iregularidad detectada en el cumplimiento del Cédigo Etico, del
Cédigo de Conducta de Proveedores, o cualquier ofro
incumplimiento de la normativa legal vigente, asi como plantear
consultas sobre su aplicacién.

Los principios generales y el procedimiento aplicables a la gestion
del Canal Efico esfén regulados en la Politica del Canal Etico,
aprobada por el Consejo de Administracion de linea Directa
Aseguradora el 20 de abril de 2023 con el objetivo de garantizar
que las personas que, en un contexto laboral o profesional defecten
infracciones normativas o actuaciones contrarias a las normas, las
puedan comunicar con las debidas garantias.

Durante el ejercicio 2023, se han recibido 20 comunicaciones a
través del canal ético, de las cudles 5 han seguido los cauces de
investigacion establecidos conforme al procedimiento esfablecido en
la politica del Canal Etico, siendo una de ellas un caso de acoso
para el cudl se investigd conforme al Profocolo de Acoso. Sin
embargo, ninguna de estas comunicaciones ha resultado en una
denuncia. En 2022 se recibieron 10 comunicaciones, de las cuales
solo una se referia a un incumplimiento. El Gestor Etico concluyd
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con su comprobacion y con la adopcién de las medidas pertinentes.
Tanto el Canal Etico como la Politica estan accesibles en la web
corporativa de Linea Directa Aseguradora.

PRACTICAS FISCALES

la estrategia fiscal del Grupo Llinea Directa fue aprobada For el
Consejo de Administracion de la compaiia en 2019 y actualizada
en enero de 2024 y recoge los fines, principios, buenas précticas
fributarias y el seguimiento y el control de los riesgos fiscales en la
organizacion, siempre con la  finalidad de garantizar el
cumplimiento responsable de la normativa tributaria. En este sentido,
esfa estrategia fiscal engloba a todas las sociedades que componen
el Grupo, esfd publicada en la web corporativa de la compaiia y
es impulsada atendiendo a su frascendencia social, al inferés de sus
stakeholders, a las estrategias empresariales de sus compaiias y o
la confianza de la comunidad en la que opera. Ademds, linea
Directa Aseguradora impulsa un clima de buena fe, transparencia,
colaboracién vy reciprocidad en sus relaciones con las autoridades
fributarias.

El Consejo de Administracién de Linea Directa Aseguradora también
aprobé en 2020 la Politica Fiscal Corporativa del Grupo, la cual
ha sido revisada y actualizada en abril de 2023 vy estd publicada
en la web corporativa de la compaiiia. Dicha politica constituye una
facultad indelegable del propio Consejo, v se ejecuta a través del
Area de Secrefaria General y del departamento de Asesoria Fiscal.

El objetivo principal de esta Politica es recoger los principios y el
sisema de reglas de actuacion y de comportamiento fiscal que
regulan la acfividad de las sociedades del Grupo, asi como
determinar los elementos de control que permitan prevenir la
comisién de infracciones tributarias.

Esta Politica forma parte del Sistema de Gestién y Control de los
Riesgos Fiscales de linea Directa, que permite evo*uor este fipo de
riesgos de forma responsable y bajo pardmetros definidos, con el fin
de prevenirlos y minimizarlos y proporcionar un marco adecuado
para su definicion, revisién y reporte, asi como para la consecucion
de los objetivos planteados.

Linea Directa Aseguradora y sociedades dependientes

Informe de gestion consolidado (Expresado en miles de euros)



la Comision de Auditoria y Cumplimiento, de acuerdo con lo
dispuesto en su Reglamento, supervisa la eficacia del sistema de
confrol y gestién de los riesgos fiscales. Ademads, en el marco de las
funciones de supervision ~del Consejo de  Administracion, el
departamento de Asesoria Fiscal informa una vez al afio acerca de
la contribucién  fiscal, de las principales cuestiones  fiscales
acontecidas durante el ejercicio y de los principales asuntos que
hayan afectado al Grupo, entre los que se incluyen CWos
procedimientos e inspecciones en curso. En este sentido, durante
2023 no se ha materializado ningdn riesgo fiscal que haya podido
afectar a los objefivos de negocio.

la compariia se ha comprometido a impulsar las buenas précticas
fributarias descritas en su estrategia con el objefivo de reducir los
riesgos fiscales y prevenir conductas susceptibles de generarlos.

Estas buenas précticas incluyen la total disponibilidad del Grupo
para colaborar con la administracion tributaria en materia de
requerimientos de informacién o de colaboracion en la defeccion,
Usqueda vy solucién a prdcticas fraudulentas.

Desde 2021, el Grupo linea Directa estd adherido al Codigo de
Buenas Practicas Tributarias, impulsado por la Administracion, que
contiene recomendaciones para garantizar la seguridad juridica en
materia de aplicacion del sistema fributario, cooperacién reciproca
basada en la buena fe y la confianza legitima y la aplicacion de

olfticas fiscales responsables que cuenten con el conocimiento de
E)s Consejos de Administracion. El Grupo  linea Direcla  estd
representado en la Comision Fiscal de UNESPA, asi como en ofros
foros fiscales de interés sectorial.

Por ofra parte, ni la compadia ni sus filiales tienen presencia ni
actividad en Foises calificados como parafsos fiscales, tal y como
se recoge en la esfrategia y politica fiscal de la enfidad.

El Grupo Linea Directa no ha recibido subvenciones o ayudas
piblicas durante el afio 2023. En 2022 tampoco se recibiéd
ninguna subvencién o ayuda.
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Importe neto de la

. Impuesto Impuesto
, Numlerodde cifra de negocio RelsU"udo' G"{Eé)de Socf:edades Sociedades pagado
PAiS ENTIDAD ACTIVIDAD PRINCIPAL | empleados mpuestos devengado (k€) (k€)
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Fspafia Linea Directa Actividades de agentes y
Aseguradora, S.A. corredores de seguros
Linea Directa Asistencia, | Actividades anexas al
S.LU. transporte terrestre
Centro Avanzado de | Mantenimiento vy
Reparaciones (CAR), reparacion de vehiculos
S.L.U. de motor
Oftras actividades
. asociativas No
Club Més Moto S.L.U. Comprendidos en Ofras 2500 2.505| 926.266| 959.872| 83.531| -6.580| 19.235| 2.157| -6.255| -2.550
Partes
; ' Actividades de agentes y
Ambar Medline, S.L.U. corredores de seguros
Alquiler de bienes
[DActivos, S.L.U. inmobiliarios por cuenta
propia
Oftras actividades
LDA Reparaciones, asociativas No
Comprendidos en Otras
Partes
Portugal ] . .
/LAlneo Dlrdecto Actividades de agentes y 0 0 80 87 31 33 0 0 0 0
seguradora, S.A. corredores de seguros
TOTAL 2.500 2.505 926.346 959.959 83.562 -6.547 19.235 -2.157 -6.255* | -2.550**

*Incluye el Impuesto sobre Sociedades pagado en 2022 asi como los importes devuelios por la AEAT en relacién con el Impuesfo sobre Sociedades de los afios 2020 y 2021, de ahi que arroje un

saldo negativo.

**Incluye el Impuesto sobre Sociedades devuelio en el afio 2023 en relacion con el Impuesto sobre Sociedades del afio 2022.

*** Sin apertura real en Portugal.

***% |os datos 2022 han sido reexpresados bajo la normativa contable IFRS17.
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

El modelo de prevencion del delito del Grupo Linea Directa
descansa en los siguientes érganos:

e £l Consejo de Administracién es el drgano responsable de
impulsar una cultura preventiva basada en la “tolergncia
cero” frenfe a comportamientos contrarios al Cédigo Etico,
incumplimientos de la normativa externa e interna’y a los
actos delictivos. Ademas, fiene atribuida la responsabilidad
de adopfar y ejecutar un modelo eficaz de vigilancia vy
control para la prevencién de esfos riesgos.

* |a Comisién de Auditoria y Cumplimiento es el maximo
responsable en materia de supervisién y control de la
Politica de Cumplimiento Penal.

e Lo Funcién de Cumplimiento est¢ liderada por el Chief
Compliance Officer [CCO), y desarrolla, sus funciones en
colaboracion con los inferlocutores de las Areas de negocio,
del Comité de Cumplimiento y del Comité Permanente de
Riesgos, y reporfando a la Comision de Auditoria y
Cumplimiento.

e Fl Comité de Cumplimiento Normativo esf¢ infegrado por
los responsables de los asociados a funciones experfas y
transversales del entorno de cumplimiento, esto es, Asesoria
Fiscal, Asesoria Juridica, Prevenciéon de Riesgos Laborales,
Gobierno Corporativo, Oficina de Proteccién del Dato y
Recursos Humanos. Su funcién es apoyar al Departamento
de Cumplimiento Normativo para garantizar un adecuado
desarrollo de sus funciones en maferia de prevencion de
riesgos penales.

e £l Departamento de Gestion de Personas forma a los
empleados en cuestiones éficas vy, en su caso, aplica el
sislema disciplinario anfe infracciones de la Politica de
Cumplimiento Penal, las disposiciones del Cédigo Etico y la
normativa interna del Grupo.
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Todas las sociedades del Grupo linea Directa v, esEecificomeme,
todas las personas que forman parte de él, deben guiar su
actuacion y toma de decisiones en base a los més altos esténdares
éticos, respefando y cumpliendo la normativa inferna que les resulte
de aplicacion.
El Grupo Llinea Directa cuenta con normas infernas fundamentales
sobre las que se asienta la estructura interna de control y prevencion
del delito, entre los que desfacan:

e Codigo Etico del Grupo.

e Codigo de Conducta de proveedores.

e Procedimiento del Canal Efico.

e Politica de Cumplimiento y su Sistema de Gestion.

e Politica de Cumplimiento Penal

e Politica General de Proteccion de Datos.

e Politica General de Seguridad.

® Politica de Gestién Riesgos.

e Control de Auditoria Interna.

* Politica de Auditoria Inferna.

* Procedimiento de Fraude Interno.

® Plan de Igualdad.

e Politica de Medioambiente y Eficiencia Energética.
Medidas para prevenir la corrupcién y el soborno
El Grupo linea Directa estd firmemente comprometido con el respeto

a foda la normativa de prevencion y lucha contra la corrupcion, tal y
como se recoge en el Codigo Etico de la organizacion y su Politica
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Anficorrupcién.  Este  compromiso  es  extensible a todos los

empleados de la organizacién, a sus directivos y a los miembros del

Consejo de Administracion, asi como a fodos los Grupos de Interés
e la compaiiia.

la compaiia aprobd en 2021 una Politica Anticorrupcion, que ha
sido actualizada vy sustituida por la Politica de Integridad que se
aprobd el 25 de enero de 2024. A través de esfa Politica, el
Grupo Llinea Directa confirma su compromiso de tolerancia cero
frenfe a cualquier forma de corrupcién y, con este fin, desarrolla una
serie de principios que establecen el marco de actuacion para
asegurar el esfricto cumplimiento de la normativa de prevencion y
lucha confra el fraude y la corrupcion, ast como el seguimiento de
los més altos estandares de infegridad en la actividad profesional.
Una de las medidas mads relevantes es el procedimiento de
recepcién de regalos de la compaiia, en el que se define lo
poliica de linea Directa Aseguradora respecto a regalos y
obsequios de terceros. En esfe sentido, todos los regalos que no
cumplan con los requisitos del procedimiento son sorteados a final
de afio en un mercadillo solidario entre todos los empleados.

la compariia no ha registrado ninguna denuncia sizgniﬁcoﬁvo en
materia de corrupcion y sobomo ni en 2023 ni en 2022.

Lucha contra el blanqueo de capitales

FI Grupo linea Directa no es un sujeto obligado en materia de
Prevencién y Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo,
como establece el arficulo 2 de la ley 10/2010 de 29 de abril,
puesto que opera en el ramo de No Vida, por lo que no procede
deToHOﬁos aspectos resefiados en este informe no financiero.

PROTECCION DE DATOS

El Grupo Linea Directa respeta escrupulosamente lo establecido

or el Reglamento General de Proteccion de Datos 2016/679
§3DPR) en la Ley Orgéanica 3/2018 de Proteccion de Datos
Personales y Garantias de los Derechos Digitales en su relacion
con_sus clientes, empleados y proveedores, asi como en la
confidencialidad de las operaciones.
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la organizaciéon cuenta con un Marco de Gobierno en Privacidad y

Protecciéon de Datos, un equipo especializado y un delegado de
rofeccién de datos. Ademds, dispone de una Politica de
rivacidad cuya principal linea de acfuacién es lo adecuada
rofeccién de Yos datos personales y confidenciales de los clientes.
ara ello, todos los empleados del érupo linea Directa deben velar

por el cumplimiento de los principios generales de actuacion en este

([j)mbito, establecidos en el Reglamento General de Profeccion de
atos.

FI Grupo linea Directa, en calidad de responsable, cumple con el
Principio de Transparencia informando a clienfes, empleados y
proveedores del tratamiento que realiza con los datos de carécter
personal, de las bases legitimadoras de los distintos tratamientos, de

énde y cémo pueden ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, oposicién, porfabilidad y limitacion de los destinatarios
de sus datos y de cémo ponerse en confacto con el Delegado de
Proteccién de Datos. El Grupo también garantiza en todo momento
que los datos de personas y de las operaciones se fransmiten por
canales adecuados, fiables y seguros, preservando su integridad
confidencialidod. la compariia %0 esfablecido un procedimiento
para la adjudicacion y contratacion de proveedores, modificando el
clausulodo, con la ‘regularizacién  progresiva de los  contratos
vigentes.

Por ofra parte, fodos los empleados deben realizar un curso de
obligado cumplimiento en materia de Privacidad y Proteccion de
Dafos, y en todos los contratos se incorpora una cléusula con
informacién basica sobre el tratamiento de datos y se informa de
donde puede obtener informacion  mas detallada  sobre  los
fratamientos que realiza el Grupo Linea Directo.

Durante el afo 2023, la Oficina de Proteccién del Dato ha
actualizado el confenido sobre formacién en su dmbito  de
actuacién, reforzando  los  contenidos  correspondienfes @ sus
Principios, asf como el ejercicio de los derechos, entre ofros.

En el marco de esta actualizacién, los miembros del equipo de la
Oficina de Proteccién del Dato han colaborado activamente en
dicha formacion, grabando videos dirigidos a los empleados con el
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objetivo de explicar la regulacién a todos los empleados de la
compaiia. En dichos videos formativos se han trafado temas de
especial inferés, como algunas Resoluciones relevantes dictadas por
la Aﬁencio Espariola de Profecciéon de Datos y por ofras agencias
reguladoras.

De igual forma, el equipo de lo Oficina de Proteccién del Dato
impartié durante 2023 varias sesiones formativas a los principales
responsables de los trafamientos de datos personales de la
compaiia, en aras a detallar, explicar y aclarar las dudas que
puedan surgir en relacion con la informacion que deben aportar
cuando se inicie un nuevo frafamiento o se modifique uno ya
existente. El objetivo es que la Oficina de Profeccién del Dato
pueda estudiar vy realizar los correspondientes andlisis de riesgos y
disponer de la informacion necesaria.

Con motivo de la adhesion en 2021 de linea Directa Aseguradora
al Pacto Digital para la Proteccién de las personas de la Agencia
Espaiiola de Proteccién de Datos (AEPD), en 2023 se han seguido
llevando a cabo diferentes acciones con el objefivo de fomentar y
reforzar la transparencia y divulgar las buenas précticas en el
frafamiento de dafos personales.” Enfre ellas, cabe destacar la
realizacién  de diferentes  publicaciones  relacionadas con la
privacidad procedentes de la AEPD y con la relativa a “Viclencia
digital contra mujeres y nifias”, fanfo internamente a sus empleados
como externamente en sus canales de redes sociales.

Asimismo, se han publicado internamente en la Infranet corporativa
varias circulares relocionadas con la privacidad que contienen
recomendaciones sobre la  implementacion  de medidas  de
seguridad en las comunicaciones a los clienfes. Con estas acciones,
se confinta implantando una cultura de la privacidad en la
organizacion, incluyendo la privacidad en todos los procesos
empresariales, no solo para detectar y prevenir riesgos, sino para
crear y aporfar valor.

A lo largo de este afio 2023, se han infroducido modificaciones en
la redaccion de la primera capa informativa de la Politica de
Privacidad con el objetivo de impulsar su actualizacién y mejorar la
fransparencia y claridad de la informacién facilitada a los clientes.
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Ademds, se vienen realizando auditorias anuales sobre el
cumplimiento de las operatfivas publicadas, correspondientes a la
obligacion de identificar correctamente a los asegurados, asi como
proporcionarles  la  debida informacién  relacionada con el
fratamienfo de los datos personales. Los resuliados derivados de la
auditoria han arrojado un alto porcentaje de cumplimiento.

En relacion con las sanciones en materia de Proteccion de Datos,
en el afio 2023, el Grupo linea Direcia, no ha sido objeto de
ninguna sancién.

Debemos mencionar que, en este afio 2023, Llinea Directa
Aseguradora ha sufrido una brecha de seguridad, con origen
externo, la cual fue debidamente notificada o?o AEPD, asi como a
los clientes afectados. Una vez andlizada la misma, las
autorizadades de proteccion de dafos determinaron suficiente o
informacién aportada y se ha procedido a su cierre sin ninguna ofra
accién por su parte.

En 2024, la Oficina de Proteccién del Dato seguird promoviendo
acciones derivadas del compromiso del Grupo con el Pacto Digital
de la Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos, asi como
informando y  divulgondo  enfre  los  empleados  todas  las
publicaciones, noticias y confenidos que, por su alcance y
frascendencia, puedan ser de inferés para la organizacion.
Asimismo, revisard de forma periddica las Politicas de Privacidad y
los procedimientos infernos relacionados con proteccién de datos, @
fin de dar cumplimiento a la normativa aplicable.

CIBERSEGURIDAD

Para una empresa sin redes de oficinas y que opera a través del
teléfono e Internet, la ciberseguridad constituye una verdadera
rioridad. Por ello, Linea Directa Aseguradora cuenta con un

istema de Gestion de Seguridad de la Informacién disefiado
para prevenir, afrontar y responder a cualquier ciberamenaza.

El Sistema de Gestion de Seguridad de Linea Directa Ase?urodoro
garantiza  los  principios de infegridad,  disponibilidad vy
confidencialidad, para lo que lo compoaiiia cuenta con un equipo
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de ciberseguridad que, durante el pasado ejercicio, ha desarrollado
las siguientes lineas de trabajo:

e Evolucion del Centro de Operaciones de Seguridad (SOC)
externo para dofarlo de capacidad reactiva.

e Adquisicién de una nueva solucién orientada a la gestiéon de
eventos y de la informacién de seguridad (SIEM|, a fin de mejorar
la monitorizacién de la seguridad en todos los activos y de detectar
patrones anormales de accesibilidad.

* Mejora de la seguridad de los activos digitales con una fuerte
exposicion a Infernet.

Ademds, la compadia ha continuado apostando por lo formacién
de los empleados realizando una pildora formativa a través de
@prende, lo plataforma online del departamento de formacion de
Linea Directa.

Pruebas de intrusion

En 2023, linea Directa ha realizado diversos pentest o pruebas de
infrusion con el objefivo de conocer y valorar fos potenciales fallos
de seguridad de los activos con una fuerte exposicion a Infernet, asf
como su posible alcance. De esta forma, se ha revisado el entono
0365 y su infraestructura inferna, un amplio abanico de portales y
recursos de Llotus Notes, la web de Vivaz y las Apps Vivaz
Actividad y Vivaz Gestién y el portal web v la infraestructura de
Artemisa.

También se han analizado ofros imporfantes activos como la web
comercial de la compariia, la web y la aplicacién de Penélope y lo
web y lo aplicacion movil de Sofe&Go, asi como la Kpp
ConducTop.

Brecha de seguridad
En 2023, Llinea Directa Aseguradora sufrié una brecha de
sequridad de origen externo. Una vez defectada, la compaiiia

informé tanto a la Agencia Espaiiola de Proteccién de Datos [AEPD)
como a los clientes afectados. Esta brecha, que fue debidamente
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investigada, se dio por cerrada y archivada. Durante el pasado
ejercicio, Linea Directa no fue objeto de sanciones en el dmbito de
la proteccién de datos.

Estrategia general en ciberseguridad

la estrategia general de ciberseguridad de Llinea Directa cuenta con
cuatro pilares esenciales:

1. Proteccién frente a los ciberriesgos:
® Evaluacion y mejora de los mecanismos de prevencion,
defeccién 'y respuesta o ciberataques, incluyendo los
provenientes de los enfornos de cloud computing.

e Evolucién de los mecanismos de protecciéon de sistemas
de informacién y redes de comunicaciones.

® Evaluacién y mejora de los mecanismos de recuperacion
frenfe a posibles desastres.

e Cesfion del riesgo de ferceros.
2. Cultura de ciberseguridad y privacidad en la compaiiia:
® Acciones de concienciacién en la organizacion.

® Acciones de formacién y capacitacion para los
empleados.

e Obtencién de certificaciones en materia de seguridad.

3. Ciberseguridad desde el principio:
® Integracién de la ciberseguridad en el ciclo de vida de las
nuevas iniciativas, garantizando su proteccién desde el
inicio y la implantacion de controles y medidas.
* Evoluacion de ciberseguridad en los procesos de compra

de soluciones tecnolégicas y en la confratacion de servicios
fecnolégicos.
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4. Evaluacion y auditoria de la ciberseguridad y adaptacion a la
situacién cambiante:

® Equipo especializado de composicion mixta (interna
externa) para la revision permanente de las ciberamenazas.

e Establecimiento de controles desde el inicio.

® Infegracion de los ciberriesgos en el mapa de riesgos de
la compaiia.

® Realizacién de confroles y autopruebas internas
externas.

® Reporte periddico a los érganos de gobiemo de la
compania.

CONTRIBUCION A ASOCIACIONES

Desde sus inicios, el Grupo Linea Directa ha mostrado un firme
compromiso con la sociedad y en particular con el progreso del
sector asegurador, formando parte de las asociaciones sectoriales
de referencia en su ambito de actividad, que es Espaiia.

El departamento de Gobierno Corporativo tiene entre sus objefivos
gestionar y realizar un seguimienfo global de las membresias a
asociaciones o grupos de influencia a los que la compaiia
pertenece o tiene interés en formar parte. De igual manera, define el
gobierno vy las responsabilidades ejecutivas ante cada membresia
fanfo a la hora de aprobar lo adhesion como para el seguimiento
de las actuaciones.

Fn esfos procesos de seguimiento, la compaiiia evalia si las
posiciones de las asociaciones en las que quiere participar se
alinean con las posiciones de la compania en diversos aspectos
relacionados, entre ofros, con la  digitalizacién, los derechos
humanos, la gestion del talento, el cambio climatico y los Acuerdos
de Parfs, la generacién de negocio sostenible, efc.

En caso de que existan diferencias importantes entre la posicién de
linea Directa con las diferentes asociaciones en las que participa, lo

compafia fomentard a fravés de su participacion en las comisiones
en las que tenga presencia el acercamiento entre su postura y la de
la asociacion respectiva.

En 2023, linea Directa ha repartido sus contribuciones por
asociaciones y grupos de interés de la siguiente manera:

2020 2021 2022 2023
Crupos  de influencia,
represenfacion de intereses 0 0 0 0
o similar
Compgg\'os, organizaciones
o candidatos politicos
locales, repgiono|es o 0 0 0 0
nacionales
Asociaciones sectoriales 1224731 114.712| 126.632| 136.122
Ofros gastos asociados a 0 0 0 0
influencia politica
Contribucién total 122.473 114.712  126.632| 136.122

Un indispensable para una colaboracién sostenible

linea Directa forma parte de UNESPA, la organizacion sectorial del
seguro en Espafia y también estd asociada a ICEA, entidad que
colabora con el sector para facilitar informacién 'y datos que
permiten conocer la evolucion de la industrio aseguradora desde
diferentes perspectivas. También busca incentivar la capacitacién de
los profesionales del sector.

Ambas asociaciones estan alineadas con la agenda global de
sostenibilidad, que se vertebra en iniciativas como los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, los Acuerdos de Parfs

el Pacto Verde Europeo. Para cumplir con este proposito, ICEA y
E/JI\IESPA han iniciado una nueva colaboracion para la elaboracion
de estadisticas sectoriales en el dmbito de la sostenibilidad.
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En 2023, linea Directa se ha adherido a la iniciativa sectorial PSI
de las Naciones Unidas que implica una serie de compromisos,
estrechamente ligados a la estrategia de la comparnia en materia de
sosfenibilidad:

® Infegrar en el proceso de foma de decisiones de la
comparia las cuestiones ambientales, sociales vy de
gobemanza (cuestiones ESG) pertinentes a la actividad
aseguradora.

e Colaborar con los clientes y socios comerciales para
concienciar sobre cuestiones ambientales, sociales y de
gobemanza, asi como gestionar el riesgo y desarrollar
soluciones.

e Colaborar con los gobiernos, los reguladores y ofros grupos
de inferés fundamentales, con el fin de promover una accién
amplia en foda la sociedad sobre los temas ambientales,
sociales y de gobernanza.

® Reportar y mostrar transparencia, divulgando de manera
Ublica y peri¢dica los avances en la aplicacion de los
rincipios.
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PRINCIPIOS RECTORES DE EMPRESA Y
DERECHOS HUMANOS

POLITICA DE DERECHOS HUMANOS

El Grupo Linea Directa tiene un firme compromiso con los
derechos humanos, que impulsa tanto en el desarrollo de su
actividad comercial como en su relacién con todos sus grupos de
interés: empleados, clientes, proveedores y la sociedad en
general.

linea Directa Aseguradora forma parte de la Red Espariola de Pacto
Mundial de Naciones Unidas v fiene el compromiso de incorporar
en su aclividad los Principios Rectores de Empresas y Derechos
Humanos de la ONU, para lo que, desde 2020, cuenta con una
Politica de Derechos Humanos que ha sido aprobada por el
Consejo de Administracién y es de aplicacién a todas las filiales del

Grupo.

la Politica tiene como objetivo servir de guia en la proteccion
respefo a estos derechos, previniendo su violacién v reflejando el
compromiso de la compariia con las normas internacionales, locales

del sector, tales como el Pacto Mundial de Naciones Unidas, los
rincipios de Naciones Unidas para la Inversién Responsable y del
Seguro Sostenible. Ademds de describir como se implementa esta
proteccion en su operativa, la Politica también describe los
compromisos de Linea Directa en sus operaciones como asegurador,
ante sus profesionales como empleador y ante los proveedores
como socio comercial.

Fn su rol como empleador, la compaiia se compromete a velar por
los Derechos Humanos de sus empleados e impulsar los principios
relafivos a las condiciones de trabajo justas v favorables y a la no
discriminacion, asi como a cumplir las disposiciones de los
convenios fundamentales de la OIT relacionados con este ambito.

Con el objetivo de reforzar su posicién anfe la no discriminacion y
la igualdod de oportunidades, Linea Directa estd adherida al
Chérter de la Diversidad, un proyecto de la Comision Europea en el
marco de las direcfivas para E no discriminacion.
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Para la relacién con la cadena de suministro, la compaiia cuenta
en su mayoria con proveedores nacionales, lo que permite contar
con un mayor conocimiento y control sobre sus précticas en materia
e derechos humanos y apostar asf por el desarrollo local. Ademas,
en el proceso de homologacion de proveedores, éstos tienen que
aceptar el Cédigo de Conducta para proveedores, que incluye
varios aparfados de respeto a los Derechos Humanos vy a lo
legislacion laboral.

DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS

Con el objetivo de atender a las tendencias normativas, a los
requerimientos de supervisores y analistas y a los compromisos
asumidos por la compaiiia, Linea Directa Aseguradora ha llevado
a cabo su primer ejercicio de Debida Diligencia en materia de
Derechos Humanos.

El objetivo del proceso de Debida Diligencia de Llinea Directa, de su
seguimiento y su informe, es estar alineados con las mejores
practicas en materia de Derechos Humanos vy responder a las
exigencias de diferentes analistas ESG, sirviendo como apoyo a la
medicién del impacto en la sociedad regulado por la Lley 531 /2018
en materia de Informacion no Financiera y Diversidad, que
transpone la Directiva UE 2014/95 vy establece un marco de
andlisis en Derechos Humanos.

Para el procedimiento de Debida Diligencia se han tenido en cuenta
los siguientes marcos internacionales, la mayoria de los cuales estan
recogidos también en la Politica de Derechos Humanos de la
compaiifa:

e |a Carta Internacional de Derechos Humanos de la

Organizacién de Naciones Unidas (ONU).

® |a Declaracion de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), asi como sus convenios fundamentales relativos a los
rincipios y derechos fundamentales en el trabajo, la
ﬁbertod de asociacién  y la  libertad  sindical, el
reconocimienfo  efectivo  del derecho de negociacion
colectiva, la eliminacion de todas las formas de frabajo
forzoso u obligaforio, la abolicién efectiva del trabajo
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infantil vy la eliminacién de la discriminacion en materia de
empleo 'y ocupacion.

e las lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales.

e El Convenio Europeo de Derechos Humanos.

e Fl Plan 2020-2024 de Derechos Humanos y democracia de

la Unién Europea.

linea Directa tiene la firme deferminacion de aplicar ofras normas
nacionales e internacionales en materia de derechos humanos,
siempre con el objetivo de ampliar su compromiso en este ambito y
de infegrarlas en sus procedimientos de gestion de riesgos, de foma
de decisiones y de gobernanza en sus operaciones y en su relacion
con sus Grupos de Interés.

Este compromiso también permitird a la compariia impulsar la
fransparencia en todas sus politicas y procedimientos e implicarse
con clientes, empresas del secfor y ofros grupos de inferés para
compartir buenas prdcticas en esfe ambito, abordar problemas
comunes y ofrecer soluciones reales.

OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

El' procedimiento de Debida Diligencia en materia de Derechos
Humanos de Llinea Directa Aseguradora incluye la identificacion de
potenciales vulneraciones en este dmbito en funcion de los
compromisos adquiridos por la compaiiia.

los compromisos adquiridos contemplan cinco dimensiones de la
compaiiia: como empleador, como aseguradora, como inversor,
como colaborador y partner y en relacién con su entorno.

la identificacion de los eventos de riesgo se acompaia de la
delimitacién de los impactos negativos, reales o potenciales, y
define los criterios a considerar para impulsar su evaluacion,
priorizacion y gestion. Para la definicion v el desarrollo del proceso,
se ha contado con la participacién de un fercero independiente y se
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ha involucrado a las dreas clave responsables de cada una de las
cinco dimensiones indicadas.

Evaluaciéon

El proceso de evaluacién de los eventos de riesgo se realiza
tomando como base la metodologia de andlisis de riesgos de Linea
Directa Aseguradora, con el objefivo de asegurar la uniformidad de
criferios. Por ofra parte, la mefodologia define cémo evaluar el
impacto, asi como la probabilidad y la severidad de cada evento.

El procedimiento de Debida Diligencia en derechos humanos se
realizard con una frecuencia minima de tres afios.

Esta metodologia servird de base para la identificacion de riesgos
pofenciales en el ambito de los derechos humanos tanfo en E105
operaciones como en la cadena de valor, en las actividades
relacionadas con el negocio y en las nuevas relaciones comerciales,
como fusiones, adquisiciones o joint ventures.

Parémetros considerados
Una vez valoradas las variables de impacto y probabilidad, se
obtiene la severidad de cada uno de los eventos de riesgo, lo que

Bermite construir el mapa de riesgos de la compaia en materia de
erechos Humanos.

IMPACTO PROBABILIDAD

Participacion de la empresa  Pais

Magnitud Sector

Reversibilidad Nivel de cobertura o entorno de control

Debida Diligencia en detalle

Se ha llevado a cabo una categorizacion de las potenciales
vulneraciones de los Derechos Humanos teniendo en cuenta los
bloques de la Politica de Derechos Humanos de linea Directa

Aseguradora: como empleador, como colaborador 'y partner,
aseguradora, como inversor y en relacion con su enforno.

ROLES

Como

4., Como : En relacion
Como empleador  colaborador y aseguiadora Como inversor o I Ciomo
partner
Igualdad de frato | Procesos de Comercializacion | Inversion en Promocién de
en la gestion de | homologacién, | responsable empresas y los derechos
personas alta de paises humanos en el
proveedores y | Accesibilidad y enforno
A | Condiciones confratacién discriminacion Establecimiento
S [laborales justas en productos y | de alianzas
p Mecanismos servicios
Libertad en el de control y
E |entormo laboral | mitigacién de | Tratamiento de
C riesgos datos
T |El entorno y lugar
O de trabajo
S | Seguridad de la

informacién y
proteccién de
dafos

Ademas, se han utilizado las siguientes guias en esfe proceso:

e Guia de Gestién de riesgos ambienfales, sociales y de
%obemonzo ([ESC) en el negocio de seguros generales de
NEP-FI y los PSI o Principles for Sustainable Insurance.

e Guia de Evaluacién y Gestién de Impactos en los Derechos
Humanos de la Corporacién Financiera Internacional.

Elementos clave a tener en cuenta

Para cada uno de los eventos de riesgo contemplados en el listado
del presente documento, se ha contextualizado cudl puede ser la
amenaza, los grupos de inferés que se verian afectados vy la
vinculacion con la Politica de Derechos Humanos de Linea Directa
Aseguradora.

Esto implica:
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* Descripcién del evento de riesgo y su vinculacién con los
Derechos Humanos (principales y relacionados). Se  han
fenido en cuenta, en su caso, los siguientes aspectos:
frabajo forzoso, frata de seres humanos, trabajo infantil,
derecho de asociacion, derecho a la negociacion colectiva,
igualdad  salarial,  discriminacién "y derecho  dl
medioambiente.

e Grupos de interés afectados por cada evento de riesgo:
clientes, empleados, proveedores y/o sociedad.

En este ejercicio se han considerado los siguientes grupos
vulnerables en cada uno de los bloques indicados en la politica:
mujeres, nifos, inmigrantes, contratistas, comunidades locales.
Asimismo, se ha prestado afencion al colectivo senior desde la
perspectiva del disefio y comercializacién del producto y de las
personas con discapacidad, desde esta misma Optica y también
desde la integracién en la plantilla de la compaiia.

* Vinculacién de cada evento de riesgo a los compromisos
definidos e incluidos en la Politica de Derechos Humanos.

e Periodicidad del mapeo de riesgos: el mopa de riesgos de
la compaiia se revisa regularmente, ya que cada riesgo se
revisa al menos una vez al afio. El mapeo de estos riesgos
se lleva a cabo conjuntomente por el drea de Riesgos
Corporativos y el drea responsable de la gestion de cada
amenaza.

Para cada uno de los blogues mencionados, se han analizado
rincipalmente  las  responsabilidades,  procesos,  practicas,
ormacién, canales, reporte, alianzas e iniciativas que Llinea Directa
Aseguradora lleva a cabo para mitigar o remediar los eventos de
riesgo.

DENUNCIAS POR VULNERACION DE DERECHOS HUMANOS

El Grupo Llinea Directa dispone de up canal de denuncia para
comunicar incumplimientos del Cédigo Efico, que es de libre acceso
para todos los empleados y fiene un cardcter completamente
anénimo y confidencial. También cuenta con un Protocolo de Acoso
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con el que se pretende evifar situaciones impropias que dificulten el
normal desarrollo de la empresa y que puedan derivar en conductas
de acoso moral, sexual, por razén de sexo o de trafo
discriminatorio.

En 2023, se ha recibido 1 denuncia sobre posibles vulneraciones
de los derechos humanos, relacionada con un caso de acoso o
comportamiento no tolerado que, tras ser confirmado mediante la
correspondiente investigacion, dio lugar a las oportunas medidas
disciplinarias. En 2022 se recibié también 1 denuncia de este fipo
y que siguid el mismo tramite.
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MODELO Y GESTION DE RIESGOS

El Grupo Linea Directa se expone a un amplio abanico de riesgos
derivados de su activida { de numerosos condicionantes
externos que pueden afectar a la continuidad de su negocio, a su
estrategia, a su reputacién y a sus obijetivos financieros. Por ello,
cuenta con un modelo de gestién aplicable a todas las sociedades
del Grupo que, ademas dge identificar posibles amenazas, cuenta
con una serie principios de actuacion y unos procedimientos
reglados para toda la organizacion.

la actividad de las sociedades que componen el Grupo linea
Directa estd sujeta a una serie de riesgos que pueden afectar a su
repufacién, sus objetivos y su estrategia. Por ello, la Direccién de
Riesgos Corporativos establece una gestion transversal a toda la
organizacién con el objetivo de que todas las amenazas se
encuentren debidamente * identificadas, medidas, gestionadas y
controladas. Ademds, la organizacién cuenfa con una serie de
princiFios de actuacién y unos procedimientos predeterminados que
se aplican de forma sistematica a fodas las empresas del Grupo.

PRINCIPIOS DE ACTUACION

Para identificar, medir, gestionar y confrolar los riesgos mds
relevantes, el Grupo Llinea Directa cuenta con los siguientes
principios de actuacién:

e Fomento de la cultura de gestion del riesgo: la gestion del
riesgo es parfe de las responsabilidades de gestiéon v una
parte integral de todos los procesos de la organizacion. Se
deberd mantener una cultura de gestion del riesgo en cada
una de las decisiones que se toman independientemente del
ambito en el que se produzcan.

* Independencia: en el dmbito operativo, se deberd asegurar
una adecuada segregocién de funciones, asi como los
mecanismos de coordinacién entre las unidades de negocio
y las unidades de seguimiento y control del riesgo.

* Gestion integral: los entidades del Grupo linea Directa
deben identfificar, medir, gestionar y controlar la totalidad de
sus riesgos significativos, estableciendo para cada uno de
ellos las politicas, procedimientos, estructura y medios
adecuados. El Mapa de Riesgos es la herramienta que
permite disponer de una vision global de los riesgos mas
significativos a los que estd expuesta la entidad.

e Transparencia: se deberdn mantener los canales adecuados
para favorecer la comunicacion de la informacién interna,
e forma que pueda ser defectada cualquier amenaza lo
antes posible con la finalidad de lograr evitar o reducir el
impacto.

* Revisién y mejora continua de la gestién del riesgo: la
adecuacion, idoneidad vy eficiencia de la gestion del riesgo
se revisarén y evaluarén periédicamente. Asimismo, se
analizarén oportunidades de mejora que puedan surgir
internamente del aprendizaje de incidentes reportados, o
externamente, por la disponibilidad de nuevas herramientas
y conocimientos que pueden mejorar la gestién del riesgo.

e Cumplimiento de la normativa interna: se deberd actuar en
todo momento ol amparo de los valpres y estandares de
conducta reflejados en el Cédigo Efico, en especial el
compromiso de legalidad, y bajo el principio de “olerancia
cero” hacia la comision de acfos ilicitos y situaciones de

fraude recogido en la Politica de Cumplimiento Normativo.

la esfructura organizativa de la gestién y control de los riesgos en la
enfidad responde a los principios de independencia y segregacién
de funciones entre las unidades de negocio y las unidades de
seguimiento y control del riesgo.

Responsabilidades
los roles y responsabilidad de los diferentes érganos de gobiermno

de la compaiiia, asi como de las partes implicadas en el proceso
de control y gestion de riesgos, estén estrictamente delimitados.
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El Consejo de Administracién de Linea Directa Aseguradora
es responsable de la determinacién de la Politica General
de Riesgos, que servird de marco para ofras politicas
especificas para cada fipo de riesgo, asegurando una
aplicacion homogénea en todas las dreas y filiales del
Grupo. Ademds, es responsable del establecimiento del
apetito al riesgo y su vigilancia, garantizando que los
riesgos identificados estén correctomente monitorizados y
estionados. Anualmente, el Consejo de Administracion o la
omisién de Auditoria y Cumplimiento fijan los limites de
folerancia al riesgo y aprueban los cambios en los umbrales
de los indicadores clave de riesgo (KRIs).

la Comisién de Auditoria Y Cumplimiento es responsable
de supervisar la eficacia del control inferno de la sociedad,
la auditoria interna y los sisfemas de gestién de riesgos. Esta
Comisién es informada por los responsables que infegran la
Funcién de Auditoria Inferna vy la Funcién de  Riesgos
Corporativos (Gestion de Riesgos y Control Interno, Funcion
Actuarial, Funcién de Cumplimiento Normativo y SCIIF) en
relacién con los ries%os mas significativos recogidos en el
Mapa de Riesgos de la enfidad, asi como del estado de las
recomendaciones emitidas y de la evolucion de los
Indicadores Clave de Riesgos (KRI).

la Funcién de Auditoria Interna es responsable de ejecutar
el Plan de Auditoria Interna que incluya frabajos de
supervision del sistema de gestién de riesgos. El Mapa de
Riesgos debe servir para alinear el trabajo de Auditoria
Inferna con la estrategio de la entidad y realizar la
planificacion anual de auditorias.

las funciones Gestién de Riesgos, Actuarial, Cumplimiento
Normativo y SCIF son responsables de:

Asegurar el buen funcionamiento de los sisfemas de
controlOY gestion de riesgos v, en particular, de que
se identifiquen,  gestionen 'y  cuantifiquen
adecuadamente fodos los riesgos importantes que
pueden afecfar a la sociedad.

Parficipar activamente en la elaboraciéon de la
estrategia de riesgos y en las decisiones imporfantes
sobre su gestion.

Velar por que los sistemas de control y gestion de
riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente en el
marco de % politica definida por el Consejo de
Administracién.

Evaluar periddicamente la adecuacion vy efectividad
de los controles (entendidos como medidas previstas
para mitigar el impacto de los riesgos identificados)
V efectuar recomendaciones a los responsables de
os riesgos, que se maferializardn en planes de
accién.

Reportar periédicamente el estado de los riesgos de
la° compadia, asi  como las  posibles
materializaciones de riesgos vy el estado de todas las
recomendaciones provenientes de los “festing” al
Comité de Direccion vy, con la periodicidad que se
estime conveniente, al Comit¢ Permanente de
Riesgos.

las funciones de gestién de riesgos estén dotadas de sistemas de
informacion v controles adecuados para asegurar el cumplimiento

de esta politica

su funcionamiento se recoge en las politicas

especificas de cada funcién.

Fl Comité Permanente de Riesgos es responsable de
facilitar 'y monitorizar la  implementacion  de  précticas
efectivas de gestién de riesgos llevando a cabo el
seguimiento y supervision de todos los riesgos de la entidad,
incluidos los relativos a ESG.

los Comités especificos cuya organizacién y competfencias
se encuentran detallados en el Sistema de Gobierno de
linea Directa Aseguradora, S.A.

la Alta Direccién es responsable de crear una cultura y una
estructura organizativa que promuevan la gestion eficaz de
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los riesgos. Los directores de las dreas de negocio y soporte
deberdn conocer los riesgos de su drea de actuacién y
gestionarlos de forma infegrada  con sus  funciones,
competencias y responsabilidades, asi como ejecutar las
medidas necesarias para la gestién de los riesgos.

* |as dreas de negocio y soporte son las responsables de
defectar y reporfar los riesgos que puedan ponerse de
manifiesto en el desarrollo de sus ocﬂvioﬁndes, y gestionar los
mismos, en coordinacion con las dreas que integran la
Funcién de Riesgos.

linea Directa dispone de procesos de control interno y un sistema de
gestion de riesgos efectivo que cumF|e con la normativa vigente y
en linea con las mejores précticas del sector.

ESTRUCTURA DE GESTION

Con el objefivo de aprovechar sinergias y opfimizar el diglogo con
la primera linea de defensa de la compaiiia, en 2022 se cred un
drea de Riesgos Corporativos que integra las siguientes funciones:

Funcion de Gestién de Riesgos y Control Interno.

e Funcién Actuarial.

e Cumplimiento Normativo.

e Confrol Inferno de la Informacion Financiera.

e Calidad del Dato.
La misién del drea es elaborar un mapa de riesgos que alerte de las
amenazas actuales y emergentes a las que se expone la compaiia,
asf comoC?oronHzor un enforno de control eficiente que refuerce la
sostenibilidad de la compaiiia a largo plazo.
Para ello, el Grupo linea Directa ha establecido distintos niveles de

gestién o “defensa”, que garantizan que frenfe a cada fipo de
riesgo existe:

e Una unidad de gestién con responsabilidad directa sobre la
estion diaria de tales riesgos, como primera linea de
efensa.

* Una estructura de Comités, en la que cada uno se
encargue de la identificacion, gestion y reporte de los
riesgos a los érganos de gobiemo de la organizacién, y en
los cuales las unidades reportan determinadas decisiones.
Por su composicion vy funciones, esfos comités son ejecutivos,
ya que en ellos se foman decisiones relativas a los riesgos
gue gestionan.

* Unas funciones de control como segunda linea, que son la
funcion de Gestion de Riesgos, Funcion Actuarial, Funcién

de Cumplimiento y SCIIF.

* Una funcién de supervisién como tercera linea, que es la
Funcién de Auditoria Interna.

Esta estructura garantiza:

1. Que se cumpla la adecuada labor de control, gestién y
reporfe de fodos los riesgos en diferentes niveles de
"defensa”.

2. Que el control y el reporte se realice de manera vertical y
fransversal, fanto por organos dependientes como  por
funciones independientes de confrol.

3. Que haya una adecuada escalabilidad del reporte, el
control y la toma de decisiones.

4. Que la responsabilidad, el conocimiento y el control de los
riesgos se realice a distintos niveles hasta el maximo nivel de
gobiemo.

Tras su salida a Bolsa, el Grupo linea Directa debe garantizar el
cumplimienfo de los reglamentos de la Unién Europea adoptando
las Normas Internacionales de Informacién Financiera. Para ello,
en 2021 se cred el Departamento de Control Infero de Informacién
Financiera, con el objefivo de identificar y determinar la informacién
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financiera relevante que debe ser objeto del Sistema de Control
Inferno (SCIIF) v los procesos requeridos para su elaboracion, bajo
un criterio de materialidad definigo y teniendo en cuenta la totalidad
de la informacion financiera reportada y publicada.

El SCIIF se constituye como parte del control inferno v se configura
como el conjunto de procesos que el Consejo de Administracion, la
Comisién de Auditoria, la Alta Direccion vy el personal involucrado
llevan a cabo para proporcionar una seguridad razonable respecto
a la fiabilidad de la informacion financiera que se publica en los
mercados.

En 2023, el Deparfamento de Confrol Interno de Informacion
Financiera, encargado de la implantacién efectiva del SCIIF y de su
correcta monitorizacién, ha  continuado  trabajado  en  la
identificacion, revisién 'y documentacién de los  procesos de
informacién  relevantes incluidos en el SCIIF, disefiando e
implantando  controles  relativos @ la citada informacién  y
estableciendo un reporte periédico a la Comision de Auditoria y
Cumplimiento sobre la eficacia operativa de los controles de cara a
cada cierre trimestral del ejercicio, ademds de establecer un
proceso de revision por parte del auditor externo.

RIESGOS IDENTIFICADOS

Se agrupan en las siguientes categorias:
e Riesgo de suscripcién no vida.
* Riesgo de salud (suscripcion de enfermedad).
e Riesgo de mercado y de concentracién.

e Riesgos financieros, de crédito y contraparte, incluyendo
los pasivos contingentes y ofros riesgos fuera de balance.

* Riesgos operacionales, incluidos los riesgos fecnologicos y
de ciberseguridad.

Riesgo legal (regulatorio y de cumplimiento normativo).
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e Riesgo de informacién financiera (SCIIF).

e Riesgos ESG (Ambiental, Social y de Gobierno).
* Riesgo reputacional.

¢ Riesgos estratégicos.

* Riesgos emergentes.

los érganos de gobiemo reciben, al menos con periodicidad
frimestral, la informacién relativa a los principales riesgos a los que
estd expuesta la entidad, asi como de los recursos de capital
isponibles para hacer frente a ellos y del cumplimiento de los
limites fijados en el apefito de riesgo.

El equipo de Riesgos Corporativos analiza periddicamente, junfo
con las dreas de la compaiia, aquellos riesgos que, de
materializarse, pueden fener un impacto en el negocio, incluyendo
los factores ESC?. A partir de este andlisis, se realiza una evaluacién
y se idenfifican las medidas de prevencion Y mitigacion  que
permifen obtener la valoracién del riesgo residual. En este sentido,
se han identificado algunas materializaciones significativas:

e Siniestralidad por dafios atmosféricos (importante, aunque

menor a la de 2022).
e Caida del indicador de NSS.
Riesgos Corporativos ha habilitado un canal de comunicacion,
incluido en la infranet, para que cualquier empleado pueda informar

sobre potenciales riesgos o materializaciones.

los principales riesgos que pueden tener un impacto a medio y
largo plazo son los siguientes:

Los ciberataques
En un mundo conectado, la seguridad informdtica vy las medidas

preventivas confra el cibercrimen, cada vez mas profesionalizado,
cobran una imporfancia esencial. En este sentido, los ciberataques
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consfituyen una de las principales preocupaciones de la compariia
en el ambito de la gestion de riesgos, ya que una brecha de
seguridad puede afectar gravemente a la continuidad de negocio, a
la confianza y a la repuiacion. Por ello, Linea Directa cuenta con
una esfrategia en este dmbito, en la que aplica una vision integral
de los procesos que implica a diferentes dreas de la compaiiia y o
los proveedores criticos, lo que le permite centralizar los esfuerzos y
reforzar los sistemas y profocolos de respuesta y recuperacion.

Ademds de las medidas especificas de seguridad, defalladas en el
apartado especifico de Ciberseguridad, la” entidad dispone de una
poliza de ciberriesgos que ofrece coberfura anfe las posibles
consecuencias de esfe fipo de eventos.

La continuidad de negocio y la respuesta ante situaciones de
crisis

En los dltimos quince afios, hemos asistido a una sucesién de crisis
que han tensionado y desestabilizado la economia global.
Fendmenos como la crisis de las hipotecas subprime, la pandemia
de la COVID-19, la grave situacién geopolitica, los eventos
climaticos extremos, las crisis energéticas o el proceso inflacionario
se han vivido por primera vez a escala global.

la profundidad y gravedad de estos eventos infunden una mayor
sensacion de amenaza a las compaiiias de consumo masivo, lo que
ha provocado que linea Directa cuente con un plan especifico de
continuidad de negocio que garantiza una fuerte capacidad de
respuesta en caso de imprevistos de gran calado.

Consecuencias del cambio climatico

El cambio climdtico ha incrementado la frecuencia y la severidad de
los evenfos catastréficos derivados de fendmenos  climatolégicos
adversos, provocando un aumento significativo de los costes
siniestrales. Ademds, su intensidad y virulencia, cada vez mayor,
dificultan la gestién en plazos adecuados y pueden deteriorar el
servicio prestado al asegurado, ademds de afectar a los resultados
de la compaiiia.
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Para mitigar este riesgo, linea Directa Aseguradora cuenta con
procedimientos especigcos para la gestién de estos siniestros, asf
como con un programa de reaseguro de cimulos que permite dar
cobertura a los dafios que, por su gravedad, exceden de una
deferminada cuantia y que no estan cubiertos por el Consorcio de
Compensacion de Seguros. En este tipo de reaseguro se cede el
coste siniestral del evento que excede la prioridad fijoda en el
contrato, entendiendo como coste siniestral el cimulo de todos los
siniestros  individuales afectados por un evento que cumple las
condiciones esfablecidas en el acuerdo.

Salvo por la excepcion de 2019, afio en el que no se contabilizd
ningdn evento de fipo cafastrdfico, este tipo de fendmenos se han
convertido en habituales y su coste medio ha experimentado un
incremento mds que notable en los dos Gltimos ejercicios.

Histéricamente, estos fenémenos se han concentrado en zonas
costeras, por lo que la compariia ha realizado un estudio de la
?oronﬂo de dafios atmosféricos para hogares incluidos en una
ranja de 30 km y 10 Km respecto a la costa para las siguientes
zonas geogrdficas:

e Cataluiia.

¢ Levante: Comunidad Valenciana, Murcia e Islas Baleares.
¢ Andalucia.

* Norte: Galicia, Asturias, Canfabria y Pafs Vasco.

Se ha observado también que estos fendmenos ya no estén
exclusivamente localizados enﬁo costa, ya que se ha producido un
incremenfo de en las zonas del interior, por lo que en proximos
ejercicios se ampliard el estudio para incluir estas dreas.

Por ofro lado, en relacién ol objetivo de cero emisiones netas para
2050, linea Directa Aseguradora dispone del Plan  de
Sostenibilidad 2023-2025, que tiene por objetivo impulsar un
crecimiento  sostenible, basado en las dimensiones ESG, 'y
posicionar su modelo directo como su mejor acfivo anfe las
oportunidades v refos del proximo trienio. Ademads, se ha impulsado
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el disefio de los controles apropiados e indicadores clave de riesgos
(KRIs) para dar soporte a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento.

Las consecuencias de las crisis geopoliticas

la tensién del enforno econdmico y geopolitico ha contribuido a
incrementar la inflacién. En este sentido, el endurecimiento de la
politica monetaria v la desaceleracion de las principales economias
afectard a los mercados aseguradores. Tras 20 afos en los que el
mercado ha lastrado el importe medio de primas de autos de
manera sostenida, el sector ha registrado un aumento de tarifas
medias duranfe el pasado ejercicio, pero el enforno inflacionario
confinda afectando negativamente a los margenes y la rentabilidad.

Por ofro lado, el modelo directo, caracterizado por el contacto
insfanténeo con el cliente y el alineamiento estratégico de la
organizacién, constituye un gran activo a la hora de adaptarse a las
acluales circunstancias econdmicas, ya que aporta notobFes ventajas
en el dmbito del control de gastos, oT/e la estabilidad de los sistemas
de provision, de la eficiencia y la especializacién de procesos.
Ademdas, el modelo directo permite tener una mayor deteccién y
control del fraude, ya que cuanfos menos intermediarios existan en
la cadena de gesfion de siniestros, mas facil es controlar, defectar y
prevenir posibles actuaciones fraudulentas.

El ajuste en los mercados financieros también estd teniendo un
impacto adverso en la valoracion de los activos de riesgo. Aunque
la compaiiia mantiene una cartera prudente desde el punto de vista
de insfrumentos financieros (renta {i)]o de gobiernos y corporates),
existen riesgos asociados a los mercados de capital, como, por
ejemplo, los movimientos de fipos de inferés o el mercado de renta
variable, que en la actual situacion podrian agravarse, dada la
elevada incertidumbre.

El riesgo de talento
El capital humano es un activo fundamental para crear una empresa

sostenible, renfable y eficiente. En este sentido, Llinea Directa
Aseguradora promueve una gestion de personas basadas en el
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respeto, la ética, la igualdad de oportunidades, la no discriminacion

y la diversidad.

Ademés, linea Directa ha adoptado potentes medidas para afraer,
desarrollar y refener el talento con la finalidod de dotar a lo
organizacién de las capacidades y los conocimientos necesarios
para alcanzar sus objefivos estratégicos. Por ello, a lo largo de
2023 se ha establecido una estrategia  para  reforzar el
posicionamiento de la compafia como marca empleadora de
referencia a través de una comunicacién afractiva, moderna y

digital.

linea Direcfa cuenfa con una esfrategia especifica de Afraccién de
Talento que permite atender las necesidades del negocio y del
servicio en un enforno muy voldfil, que cuenta con los siguientes
principios:

e Afraccion.

e Seleccion.

® Integracion
e Fidelizacion.

Por ofra parte, linea Directa trata de poner en valor los activos que
ofrece como un lugar afractivo para trabajar. Esta estrategia se
apoya en la proyeccion de una imagen real y fransparente de la
culiura y la vida en lo empresa, y estd construida sobre los
principios de la Propuesta de Valor para el Empleado en la que
cada candidato y cada persona son Unicos.

la compaiiia cuenfa con un equipo de seleccién especializado que
trata de manera individualizada cada proceso. Su valor afiadido
es que, de manera estratégica, se genera una experiencio para el
candidato que le permite conocer%o empresa, su fulura drea de
Troboio y sus compaderos, disponiendo de las herramientas
tecnolégicas necesarias vy la formacion precisa para el desempeiio
de su funcion.
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Otra forma de reforzar la fidelizacién del candidato es asegurar la
coherencia entre lo vivido en el proceso de Atraccién y Seleccion
el de infegracién en la compania ya que, para linea Directa, lo
incorporacion es un momento clave en el que se pone en valor la
importancia de las personas y su contribucién a la organizacion.

la compoariia también cuenta con Comunidades de Talento en las
ue se pofencia el talento especifico en cada ambito funcional, se
esarrollan  programas  formativos CFropios y se comparten
conocimientos y experiencias independientemente del lugar que se
ocupa en la estructura organizativa. Ademds, impulsa el liderazgo
en las comunidades de Darwin, Crece y Smile, asi como lao
capacidad analitica en la Comunidad Pi y la eficiencia en la
?estién a través de la implementacion de la metodologia Agile para
a direccién de proyectos.

El cambio regulatorio

El incremento de la presién regulatoria obliga a linea Directa a
atender a los requisitos y restricciones derivados de las nuevas leyes,
asi como a adaptar sus procesos y sistemas y reforzar sus equipos
juridicos. En este sentido, los cambios regulatorios que se prevén en
el dmbito de la sostenibilidad y el cambio climdtico pueden suponer
un impacto relevante para las empresas.

linea Directa ha desarrollado diferentes medidas para mitigar este
riesgo. En primer lugar, dispone de un boletin de novedades
normativas y jurisprudenciales, que incluye proyectos regulatorios,
criterios relevantes emitidos por los principales supervisores y ofras
noficias de alcance que puedan afectar o resultar de interés a la
entidad. Ademds, se informa puntualmente ol equipo de Direccién
de los cambios y su posible impacto en la entidad y se imparten
programas de sensibilizacion a toda la organizacion sobre la nueva
normativa y los riesgos que pueden conllevar.

la compaiia también dispone de ofras herramientas, como el radar
normativo, en el que se realiza un andlisis de modificaciones en la
normativa y su potencial impacto, lo que contribuye a impulsar la
puesta en marcha de acciones que garanticen la inclusién de estos
cambios en los procesos y operativas.

Durante este aiio 2023, se han actualizado las siguientes politicas:
e Cédigo de Conducta de Proveedores.
e Politica de Auditoria interna.
® Politica de Reaseguro.
e Politica Fiscal.

e Politica de Confratacion y Relacion con el ouditor de
Cuentas.

e Politica del Canal Etico del Grupo Linea Directa.
e Politica de Salud, Prevencién y Bienestar.
e Politica de gestion de la Normativa interna.
e Politica de la Funcién Actuarial.
® Politica de Suscripcién.
® Politica General de Riesgos.
e Politica de Gestién del Riesgo Operacional.
e Politica de Marca.
Los riesgos de reservas
las reservas que registra la entidad para el pago de siniestros y
gasfos asociados @ los mismos se realizan en funcion a
estimaciones, basadas en cdlculos actuariales y modelos estadisticos
éde las provisiones realizadas de forma individual por el equipo de
ervicios y Prestaciones en funcion de la informacion disponible.
Para mitigar esfe riesgo, existen los siguientes controles: seguimiento
e la evolucion de las reservas en el comité mensual de
siniestralidad, revisién anual del cdlculo de las provisiones técnicas

por el auditor de cuentas y un cdlculo de las provisiones técnicas
realizado por un experto independiente que sirve de confraste al

252

Linea Directa Aseguradora y sociedades dependientes

Informe de gestion consolidado (Expresado en miles de euros)



cdleulo interno. No obstante, existe un riesgo de insuficiencia de
reservas, provocado por cambios en la normativa legal aplicable y
el entorno econdémico.

La digitalizacién y las tecnologias emergentes

El cambio propiciado por la digitalizacion 'y las  tecnologias
emergentes estd siendo vertiginoso, lo que puede entraiiar el riesgo
de no responder de una forma dgil y efectiva a las demandas de los
clientes, ‘asi como con un riesgo derivado de la falla de
escalabilidad de la tecnologia de la compaia.

linea Directa impulsa la digitalizacién y automatizacién de aquellos
procesos que, por su naturaleza, pueden prescindir de una
supervision humana, siempre con el objetivo de destinar el talento y
la’ formacién de su equipo de personas a la resolucion de los
procedimientos en los que pueden aportar verdadero valor. Por ello,
ademds de confar con equipos especializados en innovacién
tecnoldgica y en el disefio y desarrollo de nuevos productos, Linea
Directa dispone de un Area de Transformacion Digital que aporta
una vision Unica, esfratégica y fransversal de este proceso, y pone
en marcha diversas medidas encaminadas a mejorar la experiencia
digital del cliente.

BALANCE DEL ANO 2023

En 2023, el Area de Riesgos Corporativos ha continuado
frabajando en mejoras de eficiencia, entre los que destacan las
siguientes iniciativas:

® la infegracién de todas las funciones de control en un

sistema de gestion Unico (SAP GRC 100).

 la elaboracién  de  procedimientos y  documentos
mefodologicos que garantizan un fratamienfo unificado del
riesgo por las distinfas funciones. El trabajo se hace de
forma coordinada entre fodas las funciones de la segunda
linea de defensa logrando asf enfender los efectos cruzados
de las diferenfes normativas que aplican a cada riesgo. Esta
comunicacién fambién incluye a la Funcién de Auditoria
Interna, con la que se comparte informacién con la finalidad

de mejorar fanto la identificacion como mejora de los
confroles.

® la consolidacion del mapa de riesgos (orientado @
Solvencia II'y Sostenibihdcuﬁ. Se han fortalecido todos los
entornos de  control consiguiendo alcanzar el 80% de
mitigacién planificada. En este senfido, se ha iniciodo una
nueva estrategiac a fin de alinear los mapas con las
prioridades de supervision de la DGSFP para los afios
2023-2025. Este ejercicio se ha frabajado la vigilancia de
las conductas de mercado vy la proteccién de los derechos
de los clientes.

® la actualizacion de indicadores de riesgo y construccion de
un nuevo cuadro de mando de KRIs para un répido reporte
y toma decisiones.

e Formaciones especificas para los equipos del drea de
Riesgos con el objefivo de prepararlos para los nuevos retos
y facilitar la infegracion de las funciones de control. El 28%
de las personas del Area de Riesgos han obtenido una
certificacion en materia de gestion de riesgos (COSO, CISA
y Cumplimiento Normativo] y la Funcion  Actuarial  ha
recibido formacién en la norma IFRS17.

® Fn cuanto a la formacién corporativa, se ha impartido
formacién  especifica en el cdlculo de la  provisién
esfadisticas en relacién el riesgo de suficiencia de reservas o
los consejeros que los han demandado. En materia de
cumplimiento normativo, se ha impartido formacién a los
falleres CAR de Madrid y Barcelona, v se ha publicado una
pildora formativa  especifica sobre’ normativa penal @
responsables y coordinadores de Linea Directa.

OBJETIVOS PARA EL ANO 2024

los objetivos y las principales lineas de trabajo para el ejercicio
2024 son las siguientes:

* Valorar los riesgos asociados a los nuevos productos de la
compania.
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e Valorar la criticidad residual de todos los riesgos de la
compoaiiia, para lo que serd necesario revisar los procesos
de control interno con el objetivo de ampliar el alcance de
los controles monitorizados.

e Desarrollar el mapa de los riesgos estratégicos y de los
emergentes, con detalle de su enforno de confrol.

e Desarrollar junto al Area de Personas, Comunicacién vy
Sostenibilidad el SCIINF (Sistema de Control Interno de la

Informacion No financiera).

e Colaborar activamente en la aplicacién al Dow Jones

Sustainability Index.

GESTION DE RIESGOS AMBIENTALES, SOCIALES Y DE
GOBERNANTZA (ESG)

la entidad ha definido el modelo de gestién, los procesos, la
normativa afectada y la metodologia para la gestion de los riesgos
ESG. Se trata de una metodologia modelo combinada que, por un
lado, aporta una evaluacion cudlitativa que dispone de KPIs propios
que ayudan a defectar riesgos que podrian considerarse como una
amenaza mds inminente.  Esta  mefodologia cuenta con un
seguimiento periddico que favorece la transmisién de informacion
enfre las dreas responsables de los riesgos y la Direccion de Riesgos
de linea Directa. Por offo lado, se estd trabajando en lo
moniforizacion  de las  medidas de mitigacion o controles
identificados en cada drea, andlizando su efectividad a través de
las evidencias que se puedan aporiar, actualizando el enforno de
control y, consecuentemente, la valoracion de los riegos. En caso de
defectar alguna mejora, se definen los planes de accién oportunos.

El mapa de ries%os ESG del Grupo linea Directa contiene los
riesgos a los que la compariia estd expuesta, divididos en fres ejes
que confemplan los 5 blogues esenciales en materia ESG, los cuales
a su vez se subdividen en 16 niveles que son los distintos eventos
comprendidos en cada categoria. Todos ellos estén vinculados con
los Objetivos de Desarrollo” Sostenible (ODS) y ofros marcos de
reporte (GRI o Ley de Informacién no Financiera ley 11,/2018).

Si bien es importante sefialar que el Grupo Llinea Directa no se
encuentra en un sector critico respecto al cambio climdtico, una de
las categorias principales de los riesgos ESG, la enfidad esté
concienciada con este problema, por lo que impulsa y fomenta una
gestion responsable en este dmbito. Para ello, cuenta con politicas y
medidas especificas  detalladas en el aparfado de  gestion
medioambiental que permiten gestionar de forma eficiente el
consumo de recursos con el objetivo de minimizar el impacto de lo
compaiia en el medioambiente.

En el aspecto social, el Grupo Linea Directa cuenta con profocolos y
medidas concrefas para impulsar el potencial y el desarrollo de sus
empleados, fomentando la diversidad e inclusion, ofreciendo las
mejores soluciones para mantener la emrﬂeobihdcd y promoviendo
la seguridad en el enforno de trabajo y la salud de los empleados,
fal y como se recoge en el apartado guesﬁones sociales y relafivas
a la plantilla. Ademds, en el disefio de productos se tiene en cuenta
las tendencias del mercado, como los coches eléctricos, hibridos o
con ofro tipo de combustion.

Finalmente, en el aspecto de gobernanza, se cuentan con
mecanismos de homologacién de los proveedores, con una
estructura de gobiemo corporativo que cumple con todos los
requisitos normativos y de buenas prdécticas, asi como de tolerancia
cero frenfe al soborno 'y cualquier aco ilicito reflejado en el Cédigo
Etico y ofras politicas infernas y, por supuesto, con todas las
medidas de proteccion de la seguridad de la informacién y los
datos que se implementan en la organizacién.

En relacién con la Debida Diligencia de Derechos Humanos se han
identificado los riesgos que se defallan en la siguiente tabla:
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CATEGORIA DESCRIPCION DE RIESGO

DE RIESGO
1 | Falta de Accesibilidad fisica y digital a los productos y servicios ofrecidos (webs adaptadas, etc.)
9 feohtg?gri]ol )oliscrimmocién en el acceso ol aseguramiento [productos y servicios) ante sesgos (bajos ingresos, colectivos vulnerables) u ofros motivos (grupos émicos, discapacidad,
f::gl?rsadora 3 | Campaiias publicitarias o mensajes que puedan atentar contra la violacién del derecho a la igualdad - no discriminacién por razones de género, discapacidad, raza, efc.
4 | Trotamiento inadecuado de la informacion de cardacter personal de los clientes.
5 | No ofrecer productos y servicios adecuados a las necesidades y/o fipo de cliente.
6 | Comercializacién de productos y servicios que pueda incurrir en riesgos de vulnerar los derechos humanos.
7 | Discriminacion en procesos de contratacion, promocion, jubilacion o despidos dentro de la Compaiiia por razones de género, discapacidad, raza, religion, edad, enfermedad v ofros
motivos discriminaforios.
8 | Falta de accesibilidad fisica o digital al puesto de trabajo (oficinas).
9 | Falia de gesfién del acoso laboral.
10 | Brecha salarial o diferencia de salario discriminatoria entre empleados de mismo rango y categoria.
11 | Impedimento para expresar necesidades u opiniones por parte de los empleados y/o practicar la religion.
19 | Prohibicion hacia los trabajadores de agruparse y defender sus intereses comunes (barreras a participar en sindicatos y huelgas - prejuicios de superiores, penalizaciones en el desarrollo
Riesqos profesional).
Empleador 13 | Tratamiento inadecuado de la informacién sobre datos personales de los empleados.
14 | Cambio en las condiciones laborales o despidos de empleados fras comunicar embarazo.
15 | No conceder o limitar los permisos estipulados de maternidad,/paternidad.
16 | Incumplimiento de la organizacién vinculado con la provision de pensiones, seguro de vida, seguro médico y seguro de desempleo.
17 | No asegurar la garantia de ingresos durante la baja médica de un empleado.
18 | Ausencia de paradas esfipuladas o tiempo insuficiente para los descansos incluyendo la ausencia de desconexion digital fuera del tiempo de trabajo legal o convencionalmente
establecido (sin respetar tiempos de descanso, permisos y vacaciones, asi como la infimidad personal y familiar).
19 | Cobertura deficiente de la seguridad y salud de los empleados.
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20 | Inversion en empresas que puedan generar dafios en sitios Pafrimonio de la Humanidad u ofras dreas protegidas.
Riesgos 21
Inversor

Inversiones en empresas o paises que puedan estar vinculadas a précticas que puedan impactar sobre los derechos humanos.

22 | Inversién en empresas de sectores confrovertidos cuyas précticas incurrir en dafios confra el medio ambientales.

23 | No contratar o desvincularse de un proveedor por razones religiosas.

24 | Contrafacion de proveedores que no aseguren unas minimas condiciones de seguridad y salud para sus empleados.

25 | Contratacion de proveedores que no aseguran la libertad sindical para sus empleados.

26 | Confrafacion de proveedores que operan con personal menor de la edad establecida por la OIT y/o la legislacion del pafs,

Riesgos 27 | Confratacién de proveedores que no paguen a sus trabajadores como minimo el salario minimo inferprofesional.

g:ltt:n;r;dor, 28 | Confrafacion de proveedores que incurran en cualquier forma de esclavitud moderna (frabajo forzado u obligatorio, refirada de documentacion de empleados).

Sociedad 29 | Contrafacién de proveedores que incurran en précticas discriminatorias hacia sus empleados.
30 | Contrafacion de proveedores que incurran en précticas nocivas para el cuidado del medio ambiente y sean precursoras del cambio climético.
31 | Establecimiento de alianzas con organizaciones que puedan generar dafios en sitios Patrimonio de la Humanidad u otras dreas protegidas.
32 | Establecimiento de alianzas con organizaciones que puedan incurrir en précticas discriminatorias, que atenten contra la igualdad o contra los derechos humanos.
33 | Establecimiento de alianzas con organizaciones que incurran en précticas nocivas para el cuidado del medio ambiente y sean precursoras del cambio climdtico.
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los riesgos emergenfes son nuevos riesgos que se  eskan
desarrollando o que, por su propia naturaleza, son cambiantes.
Estos riesgos se caracterizan por tener una baja probabilidad de
ocurrencia con indicios de crecimiento y un alfo impacto a largo
plazo en caso de materializarse.

Desarrollo exponencial de la Inteligencia Artificial.
Categoria: Tecnolégica

El' progreso exponencial de la evolucién fecnologica provocard
fransformaciones  impredecibles y una era de  cambios sin
precedentes. Dentro de este dmbito, se puede materializar el riesgo
de falta de adaptacién de la compoaiiia a dichos enfornos, o, mas
especificamente, que esto derive en la creacion de infeligencias
arfificiales super humanas que escapen a las directrices de control,
lo que se conoce como singularidad tecnolégica.

El desarrollo acelerado de nuevas tecnologias digitales plantea
dudas éticas en toro a su implementacién como en la privacidad,
la atribucién de responsabilidad o los sesgos en el procesamiento
de datos. la infeligencia artificial externa puede inferferir en el
negocio asegurador al carecer fambién de recursos, capacidad
humanas vy tecnolégicas para identificar y defectar situaciones no
éficas que impacten en la compaiiia.

Los impactos mdés significativos que se observan son los siguientes:

e Adoptacion del modelo de negocio a las preferencias de los
clientes (nuevas formas de contacto, autoservicios mds eficientes...).

e Adecuacién a nuevas normativas relativas a privacidad y
proteccién de datos.

las acciones que Llinea Directa estd llevando a cabo para mitigar
esta situacién son las siguientes:

® |as propuestas de desarrollo de nuevos productos y los trabajos

del Comité de Innovacién deben incorporar en sus andlisis el
impacto de la IA y sus consecuencias en el modelo de negocio.
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e Presencia contfinua en observatorios, foros, alertas o suscripciones
a newsletters para esfar actualizados en  todo  momento.
Puntualmente, consultoria de benchmarking y gaps.

.7 . 1 . !
® Implanfacion de algoritmos ‘defensivos’ que contrarresten efectos
externos 'no éficos’.

e Vigilancia constanfe a través del Radar Normativo del Grupo
linea Directa, con el objetivo de identificar cualquier cambio de la
legislacion aplicable en este ambito

Coche auténomo. Categoria: Ambiental, Social, Econémica y
Tecnolégica

El coche auténomo es un vehiculo capoz de realizar todas las
funciones de conduccién entre un origen y un destino sin necesidad
de que un ser humano infervenga en ningin momento, mas alld de
indicar el punto de inicio y final del frayecfo.

la ufilizacion de este fipo de vehiculo genera un fipo de
siniestralidad desconocida para la compaiia vy el sector, asi como
las coberturas a las que una compariia de seguros debe dar
respuesta, en un mercado cada vez mds orienfodo a un fipo de
movilidad sostenible y tecnologica.

Actualmente, en Espafia no existe ningin coche auténomo en el
mercado, aunque si hay diferentes proyectos en desarrollo. Por ofra
parte, la legislacion actual no permite que el conductor deje de
fener contro?sobre el volante en ningdn momento, por lo que, hoy
por hoy, la conduccién autébnoma no estaria permitida en Esparia,
aunque la fecnologia la hiciera posible. En algunos estados de los
Estados Unidos, como California, estd permitido el uso de
conﬁuccién semiautonoma que conlleve soltar los mandos del
coche.

También hay paises europeos en los que se estd estudiando la
implantacién de fransportes auténomos, fipo faxi, y en los que se
autorizan pruebas de conduccién auténoma a desarrolladores en
carreferas abiertas al tréfico.
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los impactos mdés significativos que observamos son los siguientes:

® Incertidumbre sobre la legislacion nacional olg|icob|e al uso de
este tipo de tecnologia en los vehiculos. Posibles vacios e
indefiniciones legales debido a la falta de un andlisis exhaustivo de
la casuistica que no permite delimitar con seguridad las posibles
responsabilidades, como, por ejemplo, con el uso de los patinetes
(ordenanzas locales, leyes autondmicas. . .efc.).

® Incerfidumbre acerca de las coberturas con las que asegurar el
vehiculo, asi como la deferminacion del ambito de responsabilidad
de los compaiias de seguros, del fabricante del vehiculo o del
propietario del software.

® Desconocimiento sobre si el software y la IA desarrollada por un
fercero es éfica, o si lo desarrollado por un tercer pais se debe
aplicar en Espafia o en la UE.

e Adecuacién de las infraestructuras en el territorio  nacional
(semdaforos, balizas, ...) que pueden mejorar la siniestralidad actual.

e Perdidas econdmicas por no poder adaptarse a los cambios en
las preferencias de los consumidores, ni satisfacer las nuevas
demandas del negocio al no poder asimilar los cambios derivados
de una aceleracion de la transtormacién digital.

las acciones que Llinea Directa estd llevando a cabo para mitigar
esta situacién son las siguientes:

e Formacién vy estudio de algoritmos, andlisis de la movilidad
auténoma y de los modelos estadisticos de las nuevas variables de
movilidad (infraestructura, cajos negras...) para el desarrollo del
nuevo negocio. En la actualidad, linea Directa comercializa el
aseguramiento de vehiculos con ADAS, 'y utiliza el aprendizaje
obtenido del comportamiento siniestral de ‘esfe fipo de tecnologia
para aplicarlo al vehiculo auténomo.

e Vigilancia constante a través del Radar Normativo del Grupo

linea™ Directa con el objefivo de identificar cualquier cambio
legislativo aplicable al ambito de actividad de la compaiiia.
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Envejecimiento de la poblacién. Categoria: Social y
Economica

la poblacién de la Union Europea estd sufriendo un proceso general
de envejecimiento que se refleja en los principales indicadores
esfadisticos, tales como la proporcién de la poblacion mayor, la
tasa de dependencia de la tercera edad y lo edad media. De
hecho, la evolucion de la proporcion de personas mayores de 65
afios en la poblacién ha pasado del 16% registrado en 2001 ol
21% de 2020, lo que supone un aumento de 5 puntos porcentuales
en dos décadas. Por ofra parfe, si nos fijamos en el grupo de
poblacién con 80 afios o mds, su cuota era de casi el 6% en
2020, mientras que en 2001 era apenas del 3,4%, lo que significa
que, practicamente, se ha duplicado durante este periodo.

Por ofra parte, el censo de permisos de conducir de la Direccion
General de Trdfico (DGT) revela que en Espaiia ya hay més de 27
millones de conductores, de los cuales, casi el 16% son personas
mayores de 65 afos, lo q‘ue equivale a més de 4 millones de
personas. Ademds, segun los Ultimos datos de la DGT, de las
1.273 victimas de siniestros viales producidos en vias interurbanas
en 2022, 283 eran mayores de 65 afios. En las vias urbanas los
resultados no fueron mejores, de los 473 fallecidos, 184 también
eran mayores de 65 afios, lo que supone un 39% del total, el grupo
de victimas més numeroso.

En esfe sentido, el envejecimiento de lo poblacion, asi como su
pérdida de poder adquisitivo y una regulacién mas restrictiva de la
conduccion o determinada edad, es un riesgo del que se
desconoce a largo plazo su comportamiento a nivel social vy
econdmico. Como consecuencia, la demanda de seguros podria
decaer ya que, de aqui a unos anos, aumentard la proporcion de
este grupo de edad, aunque el surgimiento de la conduccién
auténoma puede mitigar este riesgo.

Por ofra parte, los impactos mas significativos que observamos son
los siguientes:

e Cambios en la cesta de consumo de movilidad en busca de
alternativas més econémicas que el vehiculo personal.
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® Restricciones regulatorias (edad, estado fisico...) y decaimiento de
la necesidad de aseguramiento.

® Incertidumbre respecto a la siniestralidad relacionada con las
condiciones fisicas de la poblacién de edad avanzada. Aplicable o
todos los ramos comercializados: Motor, Hogar y Salud.

e Nuevos perfiles de clientes ‘jovenes’ relacionados con personas
de ofros paises que, progresivamente, se incorporan a nuesira
sociedad.

las acciones que Llinea Directa estd llevando a cabo para mitigar
esta situacion:

e Entendimiento de las necesidodes de la poblacién ‘mayor’:
seguridad en la  movilidad, domética, servicios personales
(acompariamiento, reparaciones hogar...) y salud.

e Enfendimiento de los nuevos perfiles de clientes ‘jévenes’ de ofros
paises que compensan el envejecimiento de la poblacion nacional.

e Vigilancia constante a través del Radar Normativo del Grupo
linea™ Directa, con el objetivo de identificar cualquier nueva o
cambio existente de legislacion aplicable al respecto, ya sea en
materia de proteccién de datos, o de las novedades regulatorias,
entre ofras.

AUDITORIAS EXTERNAS EN MATERIA DE RIESGOS

En la revisién de los riesgos de suscripcion, la compaiia realiza un
contraste del cdleulo de las provisiones técnicas de mayor impacto a
fravés de un consulfor externo independiente. En el alcance del
estudio se incluye las provisiones de prestaciones contables de los
ramos de Motor v Hogar, asi como las provisiones de prima bajo
Solvencia Il en los citados ramos, ya que dichas provisiones, parte
principal de los riesgos de reservas y de prima, forman parte del
riesgo de suscripcion.

Este estudio externo independiente es una buena practica que la
compafiia viene ejecutando desde hace més de diez arios, siendo
anterior a la entrada en vigor de Solvencia Il. la finalidad era

aportar una mayor seguridad al Consejo de Administracién con
respecto a la suficiencia de las provisiones dofadas.

Desde la enfrada en vigor de Solvencia Il v la creacién de la
Funcién Actuarial, es esfe departamento quien se encarga de la
coordinacién de esfas operaciones, asi como del andlisis de las
diferencias que puedan surgir entre las provisiones de la compaiiia y
el céleulo alternativo desarrollado por el consulfor. Al ser una funcién
independiente del area responsable del calculo de las provisiones
técnicas de lo compaiiia, esta arquitectura de procesos proporciona
una mayor independencia al andlisis.

El sislema de control interno de la informacion financiera (SCIIF) da
cumplimienfo ol requerimiento de la  Comisién Nacional  del
Mercado de Valores acerca de la revisién del control interno sobre
la informacién financiera en las entidades cotizadas. A través de
dicha auditoria externa se refuerza la transparencia vy la calidod de
la informacién pablica suministrada a los mercados de valores sobre
el SCIIF, se facilito la comparabilidod de la informacion publicada
por las disfintas entidades y se favorece la convergencia con los
paises de nuestro entorno en los que se han considerado necesario
implicar al auditor externo en la revisién de la informacién sobre el
SCPHF. la firma de auditoria PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
como auditor de las cuentas anuales del Grupo, revisa con una
periodicidad anual el contenido de la informacién remitida ol
mercado del modelo de confrol del sistema de informacion
financiera.
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3. MEDIOAMBIENTE
MEDIOAMBIENTE

Linea Directa Aseguradora opera en una industria que no es
critica respecto el cambio climatico. Ademds, desarrolla su
actividad bajo un modelo de negocio directo, sin redes de oficinas
repartidas por la geografia nacional, sino con un modelo
centralizado, lo que hace de ella una compaiiia naturalmente mas
eficiente en materia medioambiental que otras competidoras del
sector.

la compariia, sin embargo, es consciente de operar en un ramo
clave en la transicion hacia una economia baja en carbono, como
es el del transporte a motor. Con un parque mévil envejecido y un
horizonte regulatorio mas restrictivo, la aseguradora se posiciona
con una estrategia de negocio sostenible para dar respuesta a los
rupos de inferés ante las incertidumbres que surgen en esfe sentido.
u actividad combina la gestion responsable de sus consumos y el
lanzamiento de nuevos productos para las nuevas formas  de
movilidad menos contaminantes. Ademds, la compariia continda
rogresando en la gestion responsable de su cadena de valor y en
a inclusién de criterios ESG en su cartera de inversiones.

Durante 2023, lo compadia ha aprobodo su V Plan de
Sostenibilidad para el periodo 2023-2025, que fiene la lucha
contra el cambio climdtico y la descarbonizacién entre sus aspectos
materiales. Como muestra del compromiso de linea Directa con
estos aspectos, se han ligado los incentivos de la Consejera
Delegada vy el equipo direcfivo a acciones especificas definidas en
el Plan de Sostenibilidad, como, por ejemplo, la publicacién del
primer andlisis de riesgos y oportunidades ante el cambio climatico
o la medicion del alcance 3 de la huella de carbono.

En este senfido, es fundamental en la estrategia de la compoariia
ante el cambio climdtico su adhesién al Task Force on Climate-
Related  Financial Disclosures, con el que se compromete a
incorporar y reportar sobre el gobierno, la estrategia, la gestién de
riesgos y oportunidades y las métricas y objefivos del cambio
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climatico. A comienzos de 2024, se aprobard y publicard el primer
informe  sobre los riesgos vy oportunidades  siguiendo  las
recomendaciones del TCFD.

En respuesta al cambio climdtico, la compaiia enfoca su actividad
combinando la  gestién responsable de sus consumos y el
lanzamiento de nuevos productos para nuevas formas de movilidad
menos contaminantes. Ademds, la compariia continla progresando
en la gestién responsable de su cadena de valor y en la inclusién
de criterios ESG en su cartera de inversiones.
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EL GQBIERNO Y LA GESTION DEL CAMBIO
CLIMATICO

El Consejo de Administracién de Linea Directa Aseguradora es el
méaximo érgano responsable de la gestién, el gobierno y la
representacion de la Sociedad, competente para adoptar todos
los acuerdos sociales, salvo aquellas atribuciones reservadas a la
Junta General de Accionistas.

En particular, el Consejo determina las politicas v estrategias
generales de la compaiiia, incluyendo la aprobacion, Jeterminocién
y supervision de la estrategia y de la politica de gestiéon de riesgos,
fambién en materia de sosfenibilidad y cambio climdtico.

la integracién del cambio climdtico en la compaiia se materializa a
través del Plan de Sostenibilidad, aprobado por el Consejo de
Administracién, y a los que se da seguimiento en los grupos de
frabajo que constituyen la estructura de gobiemno; ademds de
materializarse a fravés de las politicas, que construyen los mimbres
del avance en materia de sostenibilidad y cambio climdtico en la
compaiia, y por su adhesién a iniciativas de organizaciones
nacionales e infernacionales que ponen de manifiesto la apuesta de
la aseguradora por la lucha contra el cambio climdtico.

En concrefo, hay miembros del equipo de direccion que tienen
responsabilidades especificas en la lucha contra el cambio
climdtico:

® |a Direcciéon de Personas, Comunicaciéon y Sostenibilidad
es la responsable de proponer, coordinar y poner en
marcha las actuaciones necesarias en la organizacién para
implementar la estrategia de sostenibilidad aprobada por el
Consejo de Administracion y reporta a la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y éobiemo Corporativo. De
esta forma, impulsa la integracion de los criferios ESG de
manera fransversal en Todos%os dreas de la compania.

® |a Direccién de Riesgos Corporativos es la responsable de

gestionar, controlar y supervisar de forma global los riesgos
en los que pueda incurrir el Grupo (denfro de los cuales
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estan los riesgos ESG y de cambio climdtico), previa
identificacion de dichos  riesgos junfo con las Areas
corporativas.

De igual manera, el Comité de Direccién, el Comité Permanente de
Riesgos y el Comité de Sostenibilidad, en mayor medida que los
anteriores, fratan aspectos relacionados con el cambio climdtico.

El Comité de Sostenibilidad, formado por la Directora de Personas,
Comunicacién y Sostenibilidad, el Secrefario General, el Director de
Finanzas, el Director de Marketfing y la Directora de Servicios y
Prestaciones, que se retne al menos fres veces al afio, hace
seguimiento de los aspectos relacionados con el cambio climdtico vy
en concreto, ha aprobado el primer informe TCFD publicado por
Linea Directa en 25}24

Asimismo, la compafia dispone del Grupo de Trabajo de
Sostenibilidad, en el que estdn representadas las dreas de
Comunicacion Externa vy Sostenibilidod, Compras, Relacién con
Inversores, Gobierno Corporativo, Gestion de Espacios, Marketing y
Nuevos Productos, Riesgos, Servicios y Prestaciones, Calidad,
Personas y Comunicacion Interna y Accién Social, que propone dl
Comité de Sostenibilidad las acciones a incluir en el Plan de
Sostenibilidad vy permite  realizar un  seguimiento  periédico,
transversal y detallado del estado de las acciones en curso del Plan

de Sostenibilidad.

la aseguradora ha implementado de esfa forma una organizacién,
una politica y unas acciones que serviran para luchar contra el
cambio climéfico, y que la sitta en el camino de adaptacién a las
nuevas exigencias regulatorias que tienen como meta alcanzar las
cero emisiones netas en la economia para 2050, tanto en su rol
como asegurador, como en su rol como inversor institucional.
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES ANTE EL
CAMBIO CLIMATICO

El cambio climatico supone una gran amenaza para la
estabilidad de los sistemas econémicos, sociales y geopoliticos
mundiales. Esta situacién ha generado en los mercados un gran
interés respecto a las estrategias que adoptan las companias
tanto para mitigar las emisiones, como para aportar valor a sus
inversores y participar de la reduccion del riesgt) de un shock
financiero sistémico en la economia debido al cambio climdtico.

Por este motivo, linea Directa se ha adherido al Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD), la iniciativa establecida
por el Consejo de Estabilidad Financiera. Con esta adhesién, la
aseguradora se comprometfe a incorporar sus recomendaciones de
divulgacién financiera relacionadas con el clima.

El TCFD es una fendencia global de reporte en cambio climético
que da respuesta a analistas e inversores de forma efectiva y que se
estd consolidando entre los reguladores a nivel nacional y global
como la mejor préctica para la presentaciéon de informes so%re el
desemperio en materia climdtica.

linea Directa ha realizado durante 2023 la identificaciéon de los
impactos, riesgos y oportunidades derivados del cambio climéfico y
ha establecido un procedimiento de gobernanza, una estrategia y
unas métricas asociadas. Para su realizacién ha seguido la guia de
recomendaciones de divulgaciéon del TCFD y tiene como objetivo

aprobarlo y publicarlo en 2024.

En este informe se describe la supervision vy el rol del Consejo de
Administracién, las Comisiones y los Comités de Direccion y de
Sostenibilidad de la comparia en la gestién de los riesgos y las
oportunidades climdticas.

Ademas, se han definido los horizontes temporales a corto, medio y
largo plazo en los que se establecen los riesgos y las oportunidades
identificadas. También se establecen los impactos en el negocio, en
lo estrategio y en la planificacion financiera y se  describen
diferentes medidas de resiliencia anfe dos escenarios, uno que
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supera los 2°C y que conlleva un aumento en la infensidad y
frecuencia de los fendomenos meteoroldgicos, v ofro en los que se
realiza una fransicién manteniendo la temperatura por debajo de los
2°C a largo plazo.

Fl documento incluye una descripcion del proceso de identificacion
y evaluacion de los riesgos climdticos, de la gestion de estos y de su
integracion en el mapa de riesgos de la compania.

Por ltimo, se publican métricas relacionadas con el riesgo vy las
oportunidades, estableciendo objefivos en este sentido. Ademds,
contiene el cdlculo de emisiones generadas por la actividad
siguiendo el GHG Profocol para los alcances 1, 2 y 3. Se han
esfablecido  objefivos en este  sentido para  monitorizarlos
anualmente.

linea Directa se compromete a informar sobre la gobernanza, lo
estrategia, la gestion de riesgos y oportunidades y publicar métricas
y objefivos en relacion con el cambio climéfico en los proximos
anos. Asi, la compadia ha establecido una hoja de ruta para
analizar los riesgos y oportunidades climdticas, tanfo fisicos como
de fransicién, identificados a corfo, medio vy largo plazo, y que
afectan tanfo a sus operaciones como a su cadena de valor.

INCENTIVANDO LA LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

Tanto la Consejera Delegada como la alta direccion cuentan con
incentivos incluidos en el variable anual vinculados al cumplimiento
del Plan de Sostenibilidad para el frienio. Estos variables incluyen
objefivos intermedios anuales.

El ejercicio 2023 incluyd un objetivo de reduccion energética de la
compaiia de un 5% respecto a 2022, con lo que se espera
generar un efecto direcio en la reduccion de las emisiones
generadas por dichos consumos. Esfe objefivo para 2023 se incluye
en ofro més amplio de medio plazo, que persigue la reduccién de
dichos consumos (gas natural v electricidad) en més de un 15% en

2025, respecto al aifo 2022.

Ademas, también se incluyd un okgeﬂvo relacionado con el impacto
climdtico de la cadena de valor de la compariia. Para ello, se ha
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realizado una evaluacién de proveedores en materia de emisiones
que servird para elaborar un primer diagnéstico de la situacion de
la cadena de suministro. Se Eon recogido datos de mas de 150
proveedores de la comparila y 120 relacionados con los
proveedores del drea de Servicios y Prestaciones.

Por dltimo, se incluyd en un variable frimestral para backoffice cuyo
objetivo  recogia  acciones de impacto climatico como  la
elaboracién de una guia para fomentar la movilidad sostenible y los
hdbitos de desplazamiento més sostenibles entre los empleados.

GESTION DE LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES CLIMATICAS

Estos riesgos climdticos se enmarcan e inciden en categorias de
riesgos ya identificadas y definidas por el Grupo linea Directa en su
mapa de riesgos ambientales, sociales y de gobemanza (ESG). Asi,
la organizacion dispone ya de procesos establecidos para su
gestién, desde el punto de vista de cuestiones como la suscripcién y
el reaseguro. Estos procesos, que esfan sustentados por las politicas
y los procedimientos del Grupo y alineados con la legislacion
vigente y los requerimientos supervisores, se van ajustando a las
especificidades de estos riesgos.

la evaluacion y andlisis de los riesgos derivados del cambio
climdtico incluye toda la cadena de valor de Linea Directa, tanto las
propias operaciones, como las actividades aguas arriba y aguas
abajo.

TIPOS DE RIESGOS CLIMATICOS

linea Directa Aseguradora evalia constantemente aquellos factores
que pueden tener un impacfo en su negocio y en su situacion
financiera con el fin de gestionarlos adecuadamente. Los riesgos de
cambio climdtico, divididos en riesgos fisicos y de transicién,
implican, fundomentalmente, un incremento de los fenémenos
meteoroldgicos extremos, modificaciones regulatorias, disrupciones
fecnoldgicas y cambios en los modelos de negocio.

Riesgos Fisicos

linea Directa ha contemplado entre los impactos fisicos del cambio
climdtico tanto aquellos que hacen referencia a disrupciones Unicas
riesgos fisicos agudos| como aquellos que se refieren a cambios a
argo plazo en los patrones climdticos (riesgos fisicos crénicos).

Desde el punto de vista de la actividad aseguradora, los riesgos
agudos suponen una mayor frecuencia y severidad de evenfos
mefeorologicos extremos, como ciclones, huracanes, inundaciones y
sequias. Los riesgos fisicos crénicos, por su parte, fienen un efecto
erdurable debigo, por ejemplo, a cambios en los patrones de
luvia, al aumento de las temperaturas medias y de los niveles del
mar o a periodos prolongados de calor o sequia. En ambos casos,
esfos riesgos pueden tener implicaciones financieras, como el dario
directo a los activos o los impactos indirectos derivados de la
interrupcién de la cadena de suministro.

Riesgos de transicién

la transicion hacia una economia baja en emisiones para mitigar las
consecuencias del cambio climéfico genera transformaciones
econdmicas, legislativas, tecnoldgicas vy sociales de gran alcance
que pueden condicionar la estrafegia, el modelo de negocio y la
olitica de inversiones de las compaias aseguradoras. Linea
irecta ha identificado y clasificado los riesgos de transicion en
cuatro dareas:

e Riesgos de mercado, que recoge los cambios en los habitos
de consumo de la poblacion, como una mayor propension a
consumir determinados bienes y servicios en defrimento de
ofros, como sucede con los vehiculos eléctricos v los de
combustién fosil.

* Riesgos de reputacién, que pueden surgir por la insuficiente
confribucién de una compariia a la fransicion hacia una
economia con bajas emisiones y provocar un cambio de
percepcion en la imagen de esa empresa por parte de sus
Grupos de Interés.

263

Linea Directa Aseguradora y sociedades dependientes

Informe de gestion consolidado (Expresado en miles de euros)



e Riesgos tecnolégicos, que refiere al impacto sobre las
organizaciones de innovaciones tecnolégicas que sustentan
la~ transicion  hacia un sistema  econémico con  bajas
emisiones de carbono, desplazando a las anfiguas vy
provocando pérdidas de competitividad, incremento de
costes de produccién y distribucion o alterar la demanda
final de productos y servicios por parte de los consumidores.

* Riesgos legales o politicos, hacen referencia a aquellos
impactos surgidos por la regulacion actual, la aparicion de
nuevas normativas o la modificacion de politicas piblicas
orienfadas a limitar acciones que agravan los  efectos
adversos del cambio climdtico.

Horizontes temporales: hacia 2050

linea Directa desarrolla y analiza escenarios para anticipar los
posibles impactos positivos 'y negativos derivados de  distintos
riesgos y oportunidades, incluidos aquellos inherentes  al
calentamiento global vy sus efectos secundarios. En 2023 la
compaiiia ha valorado distintos escenarios de estrés teniendo en
cuenta un horizonte temporal que refleje la evolucién del cambio
climdtico a lo largo del tiempo. Para ello, el Grupo se ha apoyado
en metodologia propia y ha ftomado en consideracion los horizontes
tfemporales definidos por la Autoridad Europea de Seguros y
Pensiones de Jubilacién (EIOPA, por sus siglas en inglés), asi como
escenarios esténdar a nivel internacional mogehzodos por
organismos como el Grupo Infergubernamental de Expertos sobre el
cambio climdtico (IPCC) y la Network for Greening the Financial
System (NGFS).

Dada la complejidad del disefio y la evaluacion de escenarios de
estrés a largo plazo, con impactos que deben evaluarse conforme @
hipdtesis y en horizonfes temporales mayores que los que se usan
habitualmente en la valoracion de los riesgos financieros y en la
planificacion  estratégica, la valoracion de todos los riesgos y
oportunidades derivados del cambio climético se han realizado
fomando en cuenta tres horizontes temporales:
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e Corto plazo: menos de cinco afios.
*  Medio plazo: entre 5y 10 afios.
* largo plazo: mas de 10 afios.

Escenarios contemplados ante el cambio climético

Para identificar y desarrollar los riesgos vy oportunidades derivados
del cambio climdtico, linea Directa se Ko apoyado en diferentes
escenarios climdticos de forma cualitativa. Esfos escenarios han
comprendido aquellos que hacen referencia a los riesgos de
fransicion y a los riesgos fisicos, y que, ademds, cumpliesen con dos
premisas:

® Que confemplasen al menos un escenario al evaluar los
riesgos de fransicién en los que se represenfose un
escenario de 1,5 °C vy que se redlizase de forma
desordenada. El andlisis se centrd en los escenarios de
NGFS, con la hipotesis de un cambio ordenado y ofro

precipitado (Net Zero 2050 y Divergent Net Zero).

* Que se contara, para la identificacién de los riesgos vy su
posterior evaluacion, con los escenarios mixtos RCP y SSP
del IPCC, y que incluyese un escenario por debajo de 2°C
(SSP1-2.6) y un escenario que recogiese el de mayor esfrés
para los riesgos fisicos (SSP%-8.5).

UNA ESTRATEGIA RESILIENTE ANTE LOS EFECTOS DEL CAMBIO
CLIMATICO

linea Directa ha elaborado una estrategia para los riesgos 'y
oportunidades identificados siguiendo la guia de recomendaciones
del TCFD. la estrategio inc%ye medidas ante los cambios de
mercado vy regulaforios que pueden producirse en el sector
asegurador; ogemds, se establecen lineas estratégicas  para
modelizar los riesgos climdticos, potenciar la economia circular o
ofenciar un reaseguro diversificado y con garantios de solvencia.
E?ombién se incluye la incorporacion o?/e nuevos perfiles técnicos que
garanticen el cumplimiento de las necesidades requeridas durante
un escenario de transicién cada vez mds exigente.
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El Plan de Sostenibilidad, ademds, recoge una hoja de ruta en este
senfido, e iré incorporando medidas con objetivos a corto y medio
plazo, con un horizonte de menos de 5 afios.

Objetivos de reduccién de emisiones
Como se ha visto mas arriba, el Plan de Sostenibilidad 2023-2025

contempla la reduccién de emisiones de la compoariia a través de la
reduccién del consumo energético y de sus residuos de papel y
plastico en un 15% para 2025 respecto a 2022. Esto supondrd
una reduccién importante de la huella de carbono.

Ademas, el Plan de Sostenibilidad incluye el célculo del alcance 3
completo, incluyendo las 15 categorias si%uiendo el GHG Protocol.
la compaiia verificd el cdlculo de 2022 y volverd a realizar el
ejercicio con objefo de esfablecer unos objetivos de reduccion
absolutos e intermedios segun SBTi, aprobando un camino posible
hacia la descarbonizacion fotal en 2050.

Precio Interno del Carbono

linea Directa comprende el establecimiento de un precio interno al
carbono como una herramienta esencial para impulsar la transicién
de su actividad hacia una economia baja en carbono, anticiparse a
potenciales cambios normativos a este respecto, potenciar la
eficiencia energética y avanzar hacia una cartera de inversiones
comprometida con la reduccion de emisiones de carbono. Por ello,
incorpord en la hoja de ruta del Plan de Sostenibilidad 2023-2025

la implementacion de esta medida.

Como ejercicio, la compaiia ha comenzado haciendo una

estimacion del coste social del impacto de su huella de carbono y

ﬁeb Scuzl oferta para apoyar la fransicién hacia el vehiculo eléctrico e
forido.

Para realizar el ejercicio, se tomé en cuenta el Precio Infernacional
Minimo del Carbono (ICPF, por sus siglas en inglés de Infernational
Carbon  Price Floor] establecido por el "Fondo Monetario
Infernacional en su informe “Proposal for an Infernational Carbon
Price Floor Among Large Emitters”. En dicho documento, publicado

en junio de 2021, se estima un precio de /5% por tonelada de
carbono en paises de renfa alta.

En esfe sentido, se estimd que la huella de carbono de las emisiones
de alcance 1y 2 de linea Directa suponen un impacto social de
60.810%. En el caso de las emisiones de alcance 3 asociadas a la
cadena de valor, el impacto supone hasta 6,9 millones de délares.

Por ofro lado, el impacto social de la oferta comercial de productos
especificos para la suscripcién de riesgos de vehiculos eléctricos e
hibridos supone un impacto muy positivo, ya que evitan hasta 2,35
millones de délares de coste social.
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HUELLA DE CARBONO

El Grupo Linea Directa viene calculando desde hace mas de 12
aiios su huella de carbono, y realiza importantes esfuerzos afo
tras afio para mejorar la exactitud de su célculo y aumentar
progresivamente las fuentes de generacién de emisiones de gases
de efecto invernadero que se incluyen en su huella de carbono.

En anteriores ejercicios, el cdlculo abarcaba las siguientes fuentes
de generacién de emisiones: las directas (consumo de combustibles
fosiles en sus centros de trabajo), las indirectas (consumo eléctrico) y
las inducidas [vigjes in itinere, viajes de empresa, consumos de
papel y agua, entre ofros).

En 2023, el grupo Linea Directa ha profundizado en el cdélculo de
las emisiones indirecfas generadas por la actividad propia de la
empresa, en linea con lo establecido en el GHG Protocol para el
céleulo del alcance 3; ademds de seguir las indicaciones del
Esténdar de Contabilidad y Reporte del World Resources Institute
(VWRI) v del World Business Council for Sustainable Development
(\/\/BCgD).

Fl alcance 3 de Linea Directa es material porque representa el 99%
de las emisiones del grupo. En parficular, los emisiones mas
relevantes proceden de las compras de productos y servicios a
proveedores (categoria 1)y de las emisiones financiadas (categoria
15), es decir, procedentes de las inversiones financieras, en el rol
de inversor institucional del Grupo. El resultado del alcance 3 del
afio 2023 se publicard en el primer informe del TCFD de la
compaiia que publicard en el ejercicio 2024.

DISTRIBUCION DE LA HUELLA DE CARBONO DISTRIBUCION DE LA HUELLA DE CARBONO

DE LINEA DIRECTA DE LINEA DIRECTA

Categoria 3 .

0,02% Neemply2 iy

4 o noinelut ;55C D\'str\'ﬁucién
Alcance 2 3 N 0,2%

Categoria 7 79
Transporte do [os 0,7% )
empleados 0,1% Categoria 2

Bienes Capitales

347311
tCO,eq

57%
Categoria 15

Inversiones

99,9% e

Categoria 1
Alcance 3 Compra de bienes

y servicios

VERIFICACION DE LA HUELLA 2022

linea Directa Aseguradora ha verificado su huella de carbono de
2022 generada por fodas sus fuentes de emisiones, incluyendo los
fres alcances por primera vez. la auditoria ha sido realizada por un
tercero independiente, en base ol GHG Profocol.

Ademds, Linea Directa Asistencia elabora anualmente un cdlculo de
los gases de efecto invernadero que se emiten en la acfividad que
presta en carretera. la filial calcula los kilémetros que se recorren
anualmente en los servicios de gria, en la prestacion de vehiculos
de alquiler y de taxis que se facilitan a los clientes durante la
reparacién de su vehiculo, en los servicios de verificacion que
prestan los peritos y en los servicios de recogida y entrega de los
vehiculos de sustitucion a los clientes. En 2023 se han contabilizado

un tofal de 6.947 toneladas de CO2, un 4% menos que en 2022.
REGISTRO Y COMPENSACION DE LA HUELLA DE 2022

la compaiiia ha registrado nuevamente la huella de carbono del
ejercicio 2022 en el Ministerio para la Transicion Ecolégica vy el
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Reto Demogrdfico, a través de la Oficina Espafiola de Cambio

Climatico (OECC).

De forma adicional, la compaiiia tiene planificado redlizar la
compensacién del alcance 1y del alcance 2 de su huella de
carbono mediante proyectos de absorcion de diferente naturaleza.

OBJETIVOS DE REDUCCION DE LA HUELLA DE CARBONO

linea Directa ha establecido recurrentemente obijetivos a corto plazo
en respuesta_a su hoja de ruta para la descarbonizacion de sus
actividades. El Plan de Sostenibilidad vigente establece la reduccién
del 5% anual del consumo energético de Linea Directa Aseguradora,

como consecuencia se ha establecido una reduccién similar de la

vella de carbono de alcance 1y de alcance 2 del grupo. Dicho
objetivo ha sido ampliamente conseguido, gracias a las medidas
adoptadas en 2023. En cuanto al alcance 3, el grupo ha
establecido i%uo|mente un primer objefivo de reduccion del 5% entre

2022 y 202

Adicionalmente, el Plan de Sostenibilidad tiene entre sus acciones la
definicién de un objetivo de reduccién de emisiones basado en la
ciencia, siguiendo las recomendaciones de la iniciativa (SBTi), que
establecerd la hoja de ruta de descarbonizacion para la comparia
en su rol fanfo de asegurador como de inversor insfitucional.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
CERTIFICACION

linea Directa Aseguradora tiene implementados un sistema de
estion ambiental, certificado en base a la norma UNE-EN ISO

4.001:2015, para monitorizar y gestionar de forma centralizada
los consumos energéticos, el consumo de agua, la produccién de
residuos y ofros aspectos del desempeiio ambiental en los centros
de trabajo ocupados por el 100% de sus empleados; asi como un
sisema de gesfion de la energia cerfificado segin la norma
infernacional %NE-EN ISO 50.001:2018, que garantiza un menor
impacto medioambiental mediante la reduccién del consumo de
energia.

Ambas cerfificaciones se renuevan anualmente, lo que permite la
identificacion  anual de nuevos requisitos legales 'y de riesgos
relacionados con dichos sisfemas de gestion.

Ademds, estos sistemas de gestion permiten planificar e implementar
medidas y estrategias para el confrol y gestién mas efectiva de
todos los recursos, con el objetivo final de minimizar los impactos
medioambientales v reducir los costes derivados de la actividad de
la compaiia.

INDICADORES DE ECOEFICIENCIA Y USO SOSTENIBLE

El Grqu linea Directa, en el marco de sus dos dltimos planes de
sostenibilidad, ha establecido objefivos para la reduccion de los
consumos energéticos, mejorando la eficiencia de sus instalaciones.

Por ofro lado, el 100% de la energia eléctrica consumida en 2023
en la matriz del Grupo, linea Ditecta Aseguradora, procede de
fuentes de origen renovable y del total de esfa electricidad, el 14%
procede de autogeneracion %Tovohoico en las propias instalaciones

del Grupo.

De igual manera, ha puesto el foco en evitar el consumo innecesario
de materias primas en sus operaciones, como es el caso del papel.
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las medidas adoptadas han permitido reducir el consumo de papel
en 2023 a la tercera parte de lo que se consumia en 2019.

Adicionalmente, la generacion de residuos es un subaspecto
material englobado en el aspecto “Gestion ambiental y consumo
responsable”. Para linea Directa, la correcta segregacion de sus
residuos para facilitar posteriormente el mayor aprovechamiento del
residuo en términos de valorizacion es un objetivo clave.

Fn cuanto a las actuaciones en los talleres de CAR Madrid y CAR
Barcelona, se han continuado implantado diferentes medidas para
reducir los consumos energéticos y su correspondienfe impacto
ambiental. En CAR Madrid las placas solares comenzaron a estar
plenamente operafivas en junio de 2022, y en 2023 yo
ogt]{ogeneroron el 12% de la energia eléctrica consumida en el
edificio.

Por su lado, CAR Barcelona se encuentra en un edificio de alta
eficiencia, que cuenta con iluminacién LED, con compresores de alta
eficiencia y con cabinas de pintura también de bajo consumo.
Ademds, en ambos se ha llevado cabo la renovacion c‘e la flota de
vehiculos de sustitucién, prestando especial atencion a la reduccién
de emisiones generadas y las mayores prestaciones de seguridad.

LDA Reparaciones, la filial del Grupo que da servicio al negocio de
Hogar, ha renovado en 2023 la fFo‘ro de vehiculos dedicados a los
desplazamientos de los profesionales para realizar los servicios de
asistencia en el hogar, con vehiculos menos nocivos para el
medioambiente.

Para apoyar al empleado en esta transformacién, la compaiiia ha
desarrollado un plan de reduccion de huella de carbono, aplicable
fanfo a la huello de carbono corporativa como a la de cada
empleado. Enfre ofras, se han instaurado medidas para el uso
compartido del coche, el fomento del transporte publico, la
ublicacion de una guia para mejorar los hdbitos de movilidad de
|Oos empleados vy la puesta a disposicién de varios vehiculos
eléctricos para los desplazamientos que realicen los empleados en
su jornada laboral por motivos profesionales. Ademads, se ha
aumentado hasta 16 los puntos de recarga a disposicion de lo

lantilla para facilitar el uso del vehiculo enchufable para acudir a
os centros de trabaijo.

GESTION DE RESIDUOS

Para la gestién de residuos producidos en las instalaciones, se
dispone de centros de recogida de residuos en cada planfa y
oficina, correctamente sefializados para que fodo el personal pueda
segregar residuos orgdnicos, residuos de papel y envases.

Todos los residuos fruto de la actividad empresarial son gestionados
por gestores autorizados, con el objetivo de realizar tratamientos de
residuos finales de valorizacién de manera que los recursos
utilizados tengan una segunda vida.

ECONOMIA CIRCULAR

El Grupo Linea Directa ha desarrollado en los ltimos afios acciones
que favorecen la economia circular, que es uno de los principales
refos globales. Este plan se sustenta en tres pilares fundamentales:

® El proyecto, iniciado en 2016, para la reduccién del
consumo  de Aoope| medionte la  implantacién  de
procedimientos digitales. los clientes pueden disponer de
foda la documentacién digitalmente con la “Péliza Digital”,
que se remite ol asegurado en la confrafacién. Ofras
medidas que han ayudado a la concienciacién de los
empleados para el ahorro de papel es la extension del uso
de la firma electrénica, presente tfanto en la relacion
documental con los clientes como en los confratos con
proveedores y con empleados, permitiendo que cada
contrato fenga un archivo digital dnico que reduce las
necesidades de papel.

e Uso de materiales sostenibles, promoviendo un consumo de
responsable de los recursos, a través del uso de recursos
revtilizados o utilizando materiales mds sostenibles, por
ejemplo, en las reparaciones de hogar, que técnicamente
sean viables.
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® Reducciéon de la generacion de residuos e incremento de la
reutilizacion, reciclaje u ofro tipo de valorizacion de los
residuos producidos. En particular, tanto CAR Madrid como
CAR Barcelona han obtenido el cerfificado “Hacia Residuos
Cero” que indica que mas del 60% de los residuos
producidos fruto de la actividad  productiva han  sido
sometidos a fratamientos.

Estos tres frentes de actuacion, unidos a los cambios tecnoldgicos
implementados, han ayudado a que se esté desarrollando de forma
radual un cambio cultural dentro del Grupo, que impacta
irectamente en el desemperio medioambiental, en general, y en la
gestion de residuos, en particular.

En el caso de los talleres CAR Madrid y CAR Barcelona, las filiales

siguen una rigurosa gestiéon de residuos, debido a la actividad que
desemperian vy el tipo de materiales con los que trabaja.
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BIODIVERSIDAD

La biodiversidad no es un a?ecto material para el Grupo Linea
Directa, pues al tener sus sedes en terrenos urbanos no impacta
en espacios naturales protegidos y/o sobre la biodiversidad.

linea Direcla ha procedido a realizar el andlisis de las
recomendaciones para la divulgacion de riesgos vy oportunidades
relacionadas con la naturaleza, y en este sentido no ha identificado
actualmente aspectos que puedan fener impacto, ni positivo ni
negativo, y que sean relevantes a corfo o medio plazo para lo
compania.

linea Directa fompoco es una aseguradora enfre cuyos ramos
aparezca el aseguramiento de actividades que pudieran generar un
impacto negativo sobre la biodiversidad o ninguna especie animal.

No obstante, en préximos ejercicios la compariia evaluard la
idoneidad de hacer dicha evaluacién, sobre todo desde su rol
como inversor institucional; sin embargo, para poder hacer un
diagndstico completo, se espera que las empresas en las que el
Crupo fiene una parficipacion  accionarial hagan  publico  su
correspondiente andlisis de riesgos y oportunidades relacionadas
con la biodiversidad en los préximos ejercicios de reporte.

Adicionalmente, la heterogeneidad de su actual cadena de valor
dificulta la obtencion completa de informacion relacionada con los
impactos sobre la naturaleza y, como consecuencia, la realizacion
de un diagndstico exhaustivo de los riesgos y oportunidades
relacionadas con la misma.

Su actividad combina la gestion responsable de sus consumos y el
lanzamiento de nuevos productos para las nuevas formas de
movilidad menos confaminantes. Ademds, la compaiia continda

rogresando en la gestion responsable de su cadena de valor y en
E} inclusion de criterios ESG en la cartera de inversiones.

Por ofro lado, como muestra de su compromiso con la naturaleza y
el medioambiente, el Grupo Llinea Directa apoya a la iniciativa
impulsada por WWF “la Hora del Planeta”, cuyo fin es movilizar o
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individuos, empresas y gobiermos para reverfir la pérdida de
biodiversidad en la noTuro?ezo. En concrefo, la compania colabora
activamente con las acciones impulsadas por esta iniciativa y realiza
una aportacién anual a la misma.
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ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

El objetivo de la publicacion de la taxonomia de la UE es orientar
los flujos de capital hacia actividades sostenibles, siendo el reto
principal de las empresas adaptar su modelo de negocio hacia
una economia baja en carbono.

CONTEXTO NORMATIVO

En los Gltimos afos, la Comisién Europea, en el contexto del
Acuerdo de Parfs sobre Cambio Climético 2015 y la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas,
encargd a un grupo de expertos técnicos elaborar la estrategia de
la Union Europea (UE) para las finanzas sostenibles, como parte de
su apuesta para dirigir los flujos de capital hacia actividades
sosfenibles.

Como resullado de esta estrategia, en diciembre de 2021, se
publico el Reglamento Delegado %E) 2021/2139 de la Comisién,
de 4 de junio de 2021, por el que se completa el Reglamento (UE]
2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo y en el que se
esfablecen los criterios técnicos de seYeccién que debe cumplir una
actividad para  confribuir  sustancialmente o los objefivos de
é/]/\i‘rigocién del Cambio Climdtico” y de “"Adaptacién al Cambio
imdtico”.

En junio de 2023, la Comision Europea ha adoptado mediante
Actos Delegados los criferios técnicos para los ofros cuatro objetivos
medioambientales establecidos, que son: “Proteccion del agua”,
"Economia  circular”,  “Prevencion de la  confaminacion”  y
"Bigdiversidod y ecosistemas”, complefando asi la Taxonomia
verde.

ACTIVIDADES SOSTENIBLES

la Taxonomia establece una serie de criferios armonizados para
deferminar de forma homogénea si una actividad o una inversion es
sosfenible mediante la confribucién sustancial a uno de los objetfivos
medioambientales que establece el Reglomento. la definicién
defollada de estos criterios permite esfob?ecer las bases para la
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elaboracion de normas o efiquetas que evaluarén la sostenibilidad
de un producto financiero.

SITUACION PREVIA

En ejercicios anteriores, el Grupo linea Directa ha venido
reportando sus porcentajes de elegibilidad tanto de su actividad de
negocio, en concreto sus primas, como de sus activos. A partir del
presente ejercicio, la legislacion obliga a afiadir al reporte el
orcentaje de su actividad y de sus inversiones alineadas con la
axonomia.

METODOLOGIA DE REPORTE

Para ogor‘ror esta informacion de la forma mas precisa v fidedigna,
linea Directa ha definido una metodologia interna diferenciando
entre ambos indicadores:

® Para la evaluacion del importe de primas de seguros, la
compaiia ha seguido los diferentes pasos establecidos por
la normativa:

> Evaluacion de cumplimiento de la actividad con los
criterios técnicos de contribuciéon sustancial.

o Principio de Do not Significant Harm (DNSH) para
asegurar que la actividad, que estd alineada con e
objetivo “Adaptacién al Cambio  Climdtico”, no
perjudica a ningun ofro de los objetivos ambientales.

o Por tltimo, se debe asegurar que la actividad de la
compaiiia se lleva a co%o de conformidad con las
salvaguardas  minimas, sociales y de derechos
humanos.

e Para la evaluacidon de la cartera de inversiones, la
compaiia ha utilizado los datos publicados por ofras
empresas cofizadas en las que se fiene participacién
accionarial o bonos corporativos. Este andlisis, que serd
completado en proximos ejercicios, casa con la enfrada en
vigor de la obligacion de reporfe para las enfidades

financieras de su porcentaje de alineamiento con la
Taxonomia.

CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS COMO REFERENCIA

la proporcion de actividades elegibles que se refiere el articulo 8,
apartado 2, del Regbmento (UE) OQO/%52 se ha calculado como
“actividad elegible” = A/B

Siendo A en cada caso:

* Primas de seguros: equivale a la parte del volumen de
primas  brutas  emitidas  de  seguros asociados  con
actividades econémicas incluidas en el denominador, que
cumple con los criterios de elegibilidad o de alineamiento,
segun corresponda, de la Taxonomia.

e Cartera de inversién: equivale a la parte de los activos que
posee la Compaiiia (acciones, bonos, deuda, inmuebles,
efc.) incluidas en el denominador que cumple con los
criterios  de elegibilidad o de alineamiento, segin
corresponda, de la Taxonomia.

Siendo B en cada caso:

* Primas de seguros: volumen de primas brutas suscritas de
seguros distinfos de los de vida conciliable con la cuenta de
pérdidas y ganancias tomando lo indicado en la Nota 17
de las Cuentas Anuales 2023.

* Total de activo de balance: total de las exposiciones de
activo denfro de balance eliminando las exposiciones a
administraciones cenfrales, bancos centrales y emisores
supranacionales.

INDICADORES

linea Directa Aseguradora ha evaluado tanto su actividad como sus
inversiones de 2023 en base a la metodologia que establece la
Taxonomia. En esfe sentido, se reportan los siguientes indicadores:
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Primas

Lla proporcién y el importe de las primas brutas suscritas del negocio
e no vida y reaseguro correspondientes a actividades identificadas
como medioambientalmente sostenibles con arreglo a la Taxonomia.

la actividad de la compafiio se coresponde con la actividad
"Seguros distintos de los de vida: aseguramiento contra los riesgos
relacionados con el clima”, correspondiente a la contribucién en el
objetivo de Adaptacién al Cambio Climatico

los KPls relacionados con las actividades de suscripcion han sido
calculados como la proporcién de primas brutas suscritas de seguros
distintos de los de vida que corresponden a las actividades de
aseguramiento elegibles, segin la Taxonomia en relacion con
primas brutas de no vida emitidas.

Procedimiento de Linea Directa

linea Directa ha elaborado la elegibilidad vy el alineamiento de sus
primas bajo la actividad de negocio asegurador que le afecta. En
este sentido, la Comision Europea ha presentado el Reglamento (UE)
2020/852, que infroduce qué ocﬂvitﬁndes son sosteni%es desde un
punfo de vista medioambiental. Llinea Directa ha contemplado el
indicador clave de resultados de suscripciéon de las empresas de
seguros y reaseguros no de vida significativos de acuerdo al Anexo
X ge| Reglamento Delegado (UE) 2%21/2178 a nivel consolidado.
En este sentido, no existen riesgos significativos al no operar en ofros
negocios que no sean propios de la actividod aseguradora. Se
fienen en cuenta las actividades de seguro de No Vida elegibles y
no elegibles, considerando todas las filiales en las que tiene una

participacion del 100%.

El KPI referido a la actividad de suscripcién muestra qué proporcion
de todas las actividades de suscripcion no de vida estd compuesta
por actividades relacionadas con la adaptacion al cambio climdtico
3ue se realizan de conformidad con las actividades 10.1 y 10.2

el anexo Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 de la

Taxonomia de la Unidn Europea para el clima.

272

Se han elaborado indicadores para poder cuantificar la elegibilidad
ge la suscripcion, que sea frazable y que favorezca la robustez del
ato.

Ejercicio de elegibilidad

Debido a la modificacion del criterio de elegibilidad frente a
ejercicios anteriores, y coincidiendo con en el primer afio de andlisis
el grado de dlineamiento, linea Directa ha calculado la prima
correspondiente @ aquellas  garantias  que  contribuyen
significativamente a la consecucion del objetivo de adaptacion al
cambio climdtico (incluidas en el Anexo Il del Reglamento Delegado
(UE) 2021/2139, actividades 10.1 y 10.2, precisamente por su
cardcter de reposicién de los dafios causados por fendmenos
mefeorologicos de gran intensidad, no cubiertos por el Consorcio
de Compensacion de Seguros, en los ramos fanto de Motor como
de Hogar.

En concrefo, en el ramo de Motor se han identificado las garantias
de Darfios Propios y de Lunas, estimando el impacio en prima que
suponen la siniestralidod de aquellos eventos  relacionados con
fenémenos meteoroldgicos. Se ha realizado una estimacion a partir
de los dafos de la prima neta emitida de las garantias,
estableciendo una prima de riesgo y una prima neta emitida para
los dafios atmosféricos.

En Hogar, se ha tomado la fotalidad de la prima de las garantias
de fendmenos atmosféricos y dafios eléctricos, que cubren aquellos
dafios causados por los eventos meteorolégicos de alta intensidad.
Para el ramo de Salud no se ha identificado ninguna garantia
especifica que incluya de manera directa la cobertura de darios de
la salud derivados del cambio climético.

Ejercicio de alineamiento
Para el cdlculo de alineamiento se han tenido en cuenta los Criterios

Técnicos de Seleccion (CTS) de la actividad. Tanto para Motor
como para Hogar se cumplen los siguientes criterios:

Linea Directa Aseguradora y sociedades dependientes

Informe de gestion consolidado (Expresado en miles de euros)



| los modelos de suscripcion reflejon los riesgos de cambio
climético. Ademads, la compariia no dispone solo de tendencias
histéricas, sino que tiene en cuenta la fendencia esperada y dispone
de proyecciones a fuluro, recogidos fanto en el ejercicio del ORSA
como en el Task Force on Climaterelated Financial Disclosures
(TCFD). En este dltimo se incluye la gestion de los impactos, riesgos
\{(Sjpor‘runidodes del cambio climético con proyecciones entre 5 y
anos.

2. la compaiia ha elaborado en 2023 el TCFD, donde expone el
modelo de gobierno del cambio climdtico, la gestién de los riesgos
y oportunidades del cambio climético, la estrategia vy los objetfivos y
métricas al respecto.

3. las primas de los tomadores pueden verse reducidas si el objefo
asegurado cumple con criferios de menor exposicion a los
fenémenos atmosféricos.

4. la renovacién de las poélizas es anual y en el caso de que se
produzca un evento climéfico, la comparia pondrd a disposicion las
condiciones para renovar o mantener la cobertura en el momento de
la renovacion. Dichas condiciones pueden sufrir modificaciones
sustanciales en funcién del historial de eventos climdticos y sus
respectivos dafios.

5. los pdlizas se veran bonificadas si se toman medidas de
prevencion o si disponen de un menor riesgo anfe los fenémenos
climaticos adversos. Estas medidas se informan en la contrafacién.

. los productos se comercializan facilitando toda la informacién de
las  coberturas, incluyendo las coberturas  frente o riesgos
relacionados con el clima.

Y se informa tanto de medidas beneficiosas para el cliente como de
aquellas coberturas que pueden ser opcionales para hacer mas
completo su seguro y evitar un aseguramiento limitado.

/. linea Directa Aseguradora es una compoaiiia de seguros que
opera en los ramos de Automéviles, Hogar y Salud. la empresa no
estd autorizada por los organismos  competentes @ suscribir

instalaciones para actividades relacionadas con los combustibles
fosiles (petfréleo, gas o carbén).

8. Linea Directa colabora anualmente con el CCS, ICEA, UNESPA y
la DGSFP poniendo a su disposicién informacion solicitada para el
andlisis y la investigacion sobre cuestiones de cambio climdtico y de
adaptacion de la sociedad al mismo.

9. linea Directa trata todos los siniestros declarados de conformidad
con la legislacion aplicable, teniendo en cuenta los plazos
estipulados.

Cumplimiento de los DNSH

la actividad de aseguramiento de la compaiia no enfra en conflicto
con ningdn ofro objetivo medioambiental de la Taxonomia. linea
Directa estd comprometida con la mitigacion del cambio climdtico,
implementando medidas que favorecen un menor impacto en el
medioambiente.  Ademds, no asegura  ninguna  actividad
relacionada con la extraccién, fransporte, refinado 'y distribucion de
carbén, gas o pefréleo.

Por ofro lado, su acfividad no tiene impacto significativo en los
recursos hidricos, en la economia circular, en la contaminaciéon o en
el objetivo de proteccion de la biodiversidad. En este sentido, la
compaiia cumple con los criterios del Do Not Signifcant Harm

(DNSH).
Salvaguardas sociales

linea Directa cumple con las salvaguardas minimas establecidas en
los arficulos 3 y 18 del Reglomento de Taxonomia en relacién con
derechos humanos, corrupcién, fiscalidad y competencia justa. En
este sentido, un cuerpo de politicas (Politica de Derechos Humanos,
Politica Anticorrupcién, Politica Fiscal y su Cédigo Efico, entre ofras)
determina la posicion corporativa en estos asuntos.

la compaiiia cuenta con procedimientos de Debida Diligencia de
Derechos Humanos, que alcanza a empleados, proveedores,
clientes, inversores y sociedad con el fin de prevenir la vulneracién
de derechos fundamentales.

273

Linea Directa Aseguradora y sociedades dependientes

Informe de gestion consolidado (Expresado en miles de euros)



Asimismo, Linea Directa forma parte del Pacto Mundial de Naciones
Unidas que promueve la lucha contra el trabajo infantil, el trabajo
forzoso vy la profeccién de derechos fundamentales.

Ademds, cuenta con procedimientos para vigilar y establecer
medidas disciplinarias ante la comision de actos gehdivos, y lleva o
cabo actividades formativas periédicas para dar a conocer entre sus
profesionales, especialmente la  Alta  Direccién, fodos los
procedimientos y politicas corporativas.

linea Directa no ha recibido ninguna condena o sancién en firme
por violacion de los derechos humanos, corrupcion o sobomo,
evasion fiscal o por no respetar las leyes de la competencia durante

el afio 2023.
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Contribucién sustancial

Ausencia de perjuicio significativo ("No causa un perjuicio

significativo”)
Primas Proporcién de | Proporcion de
Actividades econémicas (1) absolu{czl)s, afo t primasé, afio t | primas, aiio -1 Mifigacion " Biodiversidad | G )
del cambio | :5¢V'9% | Economia | Contamina | 2'OCIVersica aranfias
clin(lsé)ﬁco m clzciir:o?()(l)) circular (7) | cion (8) | Y ©cosistemas ml(n]lg;us
miles de € % %
Al Actividadeds. de dsuscripciém de segurlos y |
reaseguros no de vida que se ajustan a la 9 No aplica en
Taxonomia (medioambientalmente 20.711,05 2,10% 2823 S S S S S S
sostenibles)
9 No aplica en
A.1.1 De las cuales, reaseguradas 0,00 — % 2823
A.1.2 De las cuales, derivadas de la actividad de 9 No aplica en
reaseguros 0,00 —% 282|3
A1.2.1 De las cuales, reaseguradas (retrocesion) 0,00 - 9% No §8|2ic30 en
A.2 Actividades de seguro _?' reaseguro no
de vida elegibles segin la Taxonomia, pero No aoli
no medioambientalmente sostenibles 0,00 — % © 882'%)0 en
(actividades que no se ajustan a la
taxonomia)
B. Actividades de seguros y reaseguros no 0 No aplica en
de vida no elegibles segun la Taxonomia 952.570,00 97,90 % 2823
Total (A.1 +A.2 +B) 973.281,04 | 100% | Nogplicaen

1. los primas brufas suscrifas a nivel garantia en el ramo de Automéviles se ha calculado de acuerdo a la prima de riesgo teniendo en cuenta la siniestralidad del ejercicio 2023 asociada a fenémenos

atmosféricos.

2. Para caleular la elegibilidad vy el alineamiento de las primas brutas suscritas de Hogar se ha extraido de la cuenta de resultados la prima correspondiente a las garantias que cubren fendémenos

afmosféricos y dafios eléctricos.
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Taxonomia de activos

El Grupo Linea Directa ha construido el ICR de la Taxonomia de sus
activos siguiendo las plantillas de los Anexos X y XII del Reglamento

Delegado  (UE) 2021/2178, teniendo en cuenta  sus

modificaciones.

Bajo el contexto regulativo de la Taxonomia Europea, se ha
calculado la proporcion de las inversiones del Grupo orientadas a
financiar actividades que se ajustan a la taxonomia o vinculadas a
estas actividades, en relacién con las inversiones fotales, sobre la
base del volumen de negocios y sobre la base de las inversiones en

activos fijos o CAPEX.

Para ello se identificaron e incluyeron en el denominador todos los
activos de balance consolidado, eliminando las exposiciones a
administraciones  cenfrales,  bancos  cenfrales  y  emisores
supranacionales. Enfre los diferentes actfivos incluidos en el
enominador se encuentran exposiciones a:

® empresas financieras y no financieras no sujefas a los
arficulos 19 bis y 29 bis de la Directiva 2043/34/UE,
(fuera NFRD y dentro de la UE)

® empresas financieras y no financieras de paises que no son
miembros de la UE no sujetas a los articulos 19 bis v 29 bis
|de |o)Directivo 2013/34/UE (Fuera de la NFRD vy tuera de
a UE

® empresas financieras y no financieras sujetas a los articulos

19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/ UE
e derivados
® ofras confraparfes y achivos, (que incluye depositos,

inmuebles  propios y en rentabilidad, ~ inmovilizado
intangible, entre ofros)

En el numerador incluye, segin la taxonomia, la proporcion de las
exposiciones que:

* se gjustan a taxonomia frente a empresas financieras y no
financieras sujefas a los articulos 19 bis y 29 bis.

® no sean inversiones conexas a confratos de seguros de vida
en virtud de los cuadles el riesgo de la inversién sea
soportado por los tomadores del seguro, que se destinan a
financiar actividades que se ajustan a la taxonomia o estan
vinculodas a estas actividades.

® se ajustan a la taxonomia frente o ofras contrapartes y
activos.

Para realizar el ejercicio de alineamiento se ha fenido en cuenta el
100% de las inversiones, excluyendo aquellas categorias no
incluidas en taxonomia. Como no existen activos fuera del balance,
el activo fotal cubierfo y el activo gestionado total coinciden con el
mismo volumen, es decir, tiene una cobertura del 100%.

Para el cdleculo del dlineamiento v la elegibilidad de los
exposiciones a empresas financieras y no financieras dentro de la
NfPRD se ha acudido a fuentes de datos primarios, analizando toda
la informacién publicada a través de reportes de informaciéon no
financiera por estas entidades durante 2023, respecto al ejercicio

2022.

Respecto a la informacion analizada, para los Fondos de Inversién,
no se ha podido acceder a la informacién sobre el porcentaje de
alineamiento del portfolio dada la falta de informacién al respecto.
linea Directa dispone de Fondos de Inversién compuestos de
cotizadas, de deudas * de capital riesgo. En esfos casos no se
dispone informacion de los activos subyacentes.

Respecto a los inmuebles, la mayoria son de uso propio y no han
sido incluidos en el numerador debido a que no se consideran
inversiones, vy el resto de inversiones inmobiliarias no cumplen con
todos los criterios técnicos de la actividod 7.7 del Reglamento

Delegado (UE) 2021/2139.
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Por dltimo, se publica informacion sobre actividades relacionadas
con el gas fésil v la energia nuclear segin los requerimientos de
divulgacién publica del Reglamento Delegado (UE) 2022/1214.
En las plantillas que se presentan a contfinuacion se ha recogido la
informacion relativa a las exposiciones de empresas en cartera que
se (ﬁedicon a los actividades relacionadas con el gas 16sil y energia
nuclear.

Plantilla: La proporcién de las inversiones de las empresas de seguros
o reaseguros orientadas a financiar actividades que se ajustan a la
taxonomia o vinculadas a estas actividades en rglqcién con las
inversiones totales

El valor medio ponderado de
todas las inversiones de las
empresas de seguros o reaseguros
orientadas a financiar actividades
econdmicas que se ajustan a la
taxonomia o estén vinculadas a
estas actividades, en relacién con
el valor de los activos totales
cubiertos por el indicador clave de
resultados, con las siguientes
ponderaciones para las
inversiones en empresas:

El valor medio ponderado de todas las
inversiones de las empresas de seguros o
reaseguros orientadas a financiar actividades
econdmicas que se ajustan a la faxonomia o
vinculadas a estas actividades, con las
siguientes ponderaciones para las inversiones
en empresas:

El Eorcemo]e de los activos
cubiertos por el indicador clave de
resullados en relacion con las
inversiones fotales de las empresas
de seguros o reaseguros (activos
gestionados totolejg. Excepto las

El valor monetario de los activos cubiertos por
el indicador clave de resultados. Excepto las
inversiones en enfidades soberanas.

inversiones en entidades

soberanas.

Ratio de cobertura: % 100 % Cobertqro: [importe 730.786.933 €
monetario]

Divulgaciones adicionales y complementarias: desglose del
denominador del indicador clave de resultados

El porcentaje de
derivlodos en re|oci|én
con los activos totales o
cubiertos por el 0.8%
indicador clave de
resultados. X%

El valor en términos
monetarios de los
derivados. [importe
monetario]

5.908.568 €

La proporcién de exposiciones a
empresas financieras y no
financieras no sujetas a los

arficulos 19 bis y 29 bis de la

Valor de las exposiciones a empresas
financieras y no financieras no sujetas a los

Directiva 2013/ 34/UE en los articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva
Sobre la base del Sobre la base del activos totales cubiertos por el 2013/34/UE:
Ol ;ﬁ r?dosr? e % 2,3% |volumen de negocios: 16.788.428 € indicador clave de resultados:
volumen de negoclos: % [valor monetario]
: . Empresas no financieras
Empresas no financieras: | 0,4 % | P L3 2.997.210 €
Sobre la base de las 4se Sobre la base de las 25 640,060 € [importe rr:(onetorlo].
inversiones en activos .5 % |inversiones en activos . . . . . 9 Empresas financieras o
fijos: % fijos: [valor monetario] Empresas financieras: % [imgorfe monetario]: €
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La proporciéon de las exposiciones
a empresas financieras y no
financieras de pafses no miembros
de la UE no sujefas a los articulos
19 bis y 29 bis de la Directiva
2013/34/UE en los activos
fofales cubiertos por el indicador
clave de resultados:

Valor de las exposiciones a empresas
financieras y no financieras de paises no
miembros de la UE no sujefas a los articulos

JJE bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/

Empresas no financieras: | 6,9%

Empresas no financieras
[importe monetario]:

50.514.378 €

Empresas financieras: 72%

Empresas financieras
[importe monetario]:

52.289.292 €

la proporcién de las
inversiones de las
empresas de seguros o
reaseguros que no sean
inversiones conexas a
contratos de seguros de
vida en virtud de los
cuales el riesgo de la 9
inversién sea soportado °
por los tomadores del
seguro, que se destinan
a ﬁnoncior actividades
que se ajustan a la
taxonomia o estén
vinculadas a estas
actividades: X %

Valor de las inversiones
de las empresas de
Seguros O reaseguros que
no sean inversiones
conexas a confratos de
seguros de vida en virtud
de los cuales el riesgo de
la inversion sea soportado
por los tomadores del
seguro, que se destinan a
financiar actividades que
se ajustan a la taxonomia
o esfdn vinculadas a estas
actividades: [importe
monetario]

La proporcién de exposiciones a
empresas financieras y no
financieras sujetas a los articulos
19 bis y 29 bis de la Directiva
2013/34/ UE en los activos
fotales cubiertos por el indicador
clave de resultados:

Valor de las exposiciones a empresas
financieras y no financieras sujefas a los
articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva

2013/34/UE:

El valor de todas las inversiones
que financian actividades
econdmicas que no son elegibles
segun la taxonomia en relacion
con el valor de los activos totales
cubiertos por el indicador clave de
resultodos:

Valor de todas las inversiones que financian
actividades econémicas que no son elegibles

segun la faxonomia:

Sobre lo base del

Sobre la base del

volumen de negocios: % 85,9% |volumen de negocios: 627 .766.768 €
[valor monetario]

Sobre la base de las Sobre la base de las

inversiones en activos| 87,3% |inversiones en activos 638.132.409 €

fijos: %

fijos: [valor monetario]

. . o | E fi [
Empresas no financieras: | 13,7% [irrnngoer?gsmrge'%?igﬁ‘:eros 100.360.961 €
Empresas financieras: 24,1% Empresas finonci'ero's 175.928.734 €
[importe monetario]:
La proporcion de
GBleESlelc Bl o Valor de las exposiciones
confrapartes y activos en 61 GieE contropgrtes y
gsb?ecrttg/;);foork;l'es 46,9% activos: [importe 342.787.791 €
indicador clave de STIEES]
resultados: X%

El valor de todas las inversiones
que financian acfividades
econdmicas elegibles segin la
taxonomia, pero que no se ajustan
a la taxonomia, en relaciéon con el
valor de los activos fotales
cubiertos por el indicador clave de
resuliados:

Valor de todas las inversiones que financian
actividades econémicas elegibles segun la
faxonomia, pero que no se ajustan a la

taxonomia:

Sobre la  base del

Sobre la base del

volomen de neaocios: % | 11:8% |volumen de negocios: 86.231.737 €
9 e [valor monetario]

Sobre la base de las Sobre la base de las

inversiones en activos| 8,2 % |inversiones en activos 590.984.556 €

fijos: %

fijos: [valor monetario]
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Divulgaciones adicionales y complementarias: desglose del numerador
del indicador clave de resultados

la proporcién de las exposiciones
que se ajustan a la taxonomia
frente a empresas financieras y no
financieras sujetas a los articulos
19 bis y 29 bis en los acfivos
fotales cubiertos por el indicador
clave de resultados:

Valor de las exposiciones que se ajustan a la

taxonomia frente a empresas financieras y no

Enoncieros sujetas a los arficulos 19 bis y 29
is:

la proporcién de las inversiones
de las empresas de seguros o
reaseguros que no sean
inversiones conexas a confrafos de
seguros de vida en virtud de los
cuales el riesgo de la inversion sea
soportado por los fomadores del
seguro, que se desfinan a financiar
aclividades que se ajustan a la
faxonomia o estan vinculadas @
estas actividades:

Valor de las inversiones de las empresas de
Seguros O reaseguros que No sean inversiones
conexas a contratos de seguros de vida en
virtud de los cuales el riesgo de la inversion
sea soportado por los tomadores del seguro,
que se destinan a financiar actividades que
se ajustan a la taxonomia o estan vinculadas
a esfas actividades:

Empresas no financieras

Empresas no financieras

Sobre la base del _9

volumen de negocios: %

Sobre la base del
volumen de negocios: — €
[valor monetario]

Sobre la base del Sobre la base de las Sobre la base de las
Sobre la base del o | 2,3% |volumen de negocios: 16677 146 € inversiones en activos — % |inversiones en activos — €
volumen de negocios: % ' [valor monefario] fijos: % fijos: [valor monetario]
Sobre la base de las Sobre la base de las L én de | -
inversiones en activos 4,5% |inversiones en activos 32.576.037 € a proporcion de las exposiciones o .
Lo I - ue se ajustan a la taxonomia alor de las exposiciones que se ajustan a la
fijos: % fijos: [valor monetario] 9 just lat Valor de | p 9 just |
frente a ofras confrapartes y faxonomia frente a ofras confrapartes
acfivos en los activos fofales acfivos con respecto a los activos fotales
‘ S ‘ — cubilerfgs por el indicador clave de | cubiertos por el indicador clave de resuliados
mpresas financieras: mpresas financieras: resultados:
Sobre la base del Sobre la base del o Sobre la bose del
sc?lkjrfelr? ggsneedgl:ios % 0,0% |volumen de negocios: 111.282€ volumen de negocios: % | % vo|L|Jmen de negocios: — €
9 P [valor monetario] [valor monetario]
Sobre la base de las Sobre la base de las Sobre la base de las . Sobre la base de las
inversiones en activos 0,0% |inversiones en activos 93.932¢€ [nversiones en activos —% INVErsiones en activos — €
fijos: % fijos: [valor monetario] fijos: % fijos: [valor monetario]
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Desglose del numerador del indicador clave de resultados por objetivo

medioambiental

Actividades que se ajustan a la taxonomia, siempre que la evaluacion de las
gorantias sociales y de la ausencia de perjuicio significativo sea positiva:

Anexo XII

F!a.rlltillo 1: Actividades relacionadas con la energia nuclear y el gas
Osi

Actividades relacionadas con la energia nuclear

1) Mitigacién del
cambio climético

Volumen de
negocios: %

1,9 %

Actividades de transicién:
A % (volumen de
negocios; CapEx)

%

Actividades facilitadoras:

la empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la
investigacién, el desarrollo, la demostracion vy la implantacion
de insfalaciones innovadoras de generacion de electricidad
que producen energia a partir de procesos nucleares con un
minimo de residuos del ciclo de combustible.

Si

CapEx: % 3,9% |B % (volumen de negocios; %
Capkx)
\/o|umend3 0,2% | Actividades faciliad
"y negocios: % < | Actividades tacilitadoras:
gg}rﬁg%pgﬂ%zgcool g B % [volumen de negocios; %
CapEx: % 0,2% |Captx)
Volumen de

3) Utilizacién
sosfenible y
profeccion de los
recursos hidricos y
marinos

negocios: %

—%

Capkx: %

Actividades facilitadoras:
B % [volumen de negocios;
Captx)

%

la empresa lleva a cabo, financia o fiene exposiciones a la
construccion y la explotacion segura de nuevas instalaciones
nucleares para producir electricidad o calor de proceso,
incluido para fines de calefaccién urbana o procesos
industriales como la produccion de hidrégeno, asi como sus
mejoras de seguridad, utilizando las mejores tecnologias
disponibles.

Si

4) Transicion hacia
una economia
circular

Volumen de
negocios: %

Capkx: %

Actividades facilitadoras:
B % [volumen de negocios;
Captx)

%

la empresa lleva a cabo, financia o fiene exposiciones a la
explofacién segura de instalaciones nucleares existentes que
producen electricidad o calor de proceso, incluido para fines
de calefaccién urbana o procesos industriales como la
produccién de hidrégeno a partir de energia nuclear, asf
como sus mejoras de seguridad.

Si

Act

ividades relacionadas con el gas fésil

5) Prevencién y
control de la
confaminacién

Volumen de
negocios: %

Capkx: %

Actividades facilitadoras:
B % [volumen de negocios;
Captx)

%

la empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la
construccién o explofacién de insfalaciones de generacién de
electricidad que producen electricidad @  partir  de
combustibles fésiles gaseosos.

Si

6) Proteccion y
recuperacién de la
bicdiversidad y los
ecosistemas

Volumen de
negocios: %

Capkx: %

Actividades facilitadoras:
B % [volumen de negocios;

Capkx)

%

la empresa lleva a cabo, financia o fiene exposiciones a la
construccién, la renovacién y la explotacién de instalaciones
de generacién combinada de calor/frio y electricidad que
utilicen combustibles fésiles gaseosos.

Si

la empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la
construccién, la renovacién y la explotacion de instalaciones
de generacién de calor que producen calor/frio a partir de
combustibles fésiles gaseosos.

Si
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Plantilla 2: Actividades econémicas que se ajustan a la taxonomia (denominador)

Actividades econémicas

Importe y proporcion (la informacién debe presentarse en importes monetarios y en porcentajes)

CCM + CCA

Mitigacion del cambio climdtico (CCM)

Adaptacién al cambio climdtico (CCA)

Volumen de
negocios

Capex

Volumen
de
neg?ocios
(o)

o,

Capex
(%)

Volumen de
negocios

Capex

Volumen
de

negocios
%)

0,

Capex
(%)

Volumen
de Capex
negocios

Volumen de
negocios (%)

Capex (%)

Importe y proporcién de la actividad econémica que
se ajusta a la taxonomia a la que se hace referencia
en la seccion 4.26 de los anexos | 3' Il de
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

0€

0€

- %

- %

0€

0€

- %

- %

0€ 0€ - % - %

Importe y proporcién de la actividad econémica que
se ajusta a la taxonomia a la que se hace referencia
en la seccion 4.27 de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/ 21:(9 en el
denominador del ICR aplicable

0€

0€

—%

—%

0€

0€

—%

—%

0€ 0€ - % - %

Importe y proporcién de la actividad econémica que
se ajusta a la taxonomia a la que se hace referencia
en la seccion 4.28 de los anexos | ({ Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

0€

0€

— %

— %

0€

0€

— %

— %

0€ 0€ - % - %

Importe y proporcién de la actividad econémica que
se ajusta a la taxonomia a la que se hace referencia
en la seccién 4.29 de los anexos Ig Il de
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

39.814 €

16.180 €

— %

— %

39.814 €

16.180 €

— %

— %

0€ 0€ - % - %

Importe y proporcién de la actividad econémica que
se ajusta a la taxonomia a la que se hace referencia
en la seccién 4.30 de los anexos | ; 1l del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

15.782 €

10.787 €

— %

— %

15.782 €

10.787 €

— %

— %

0€ 0€ - % —%

Importe y proporcién de la actividad econémica que
se ajusta a la taxonomia a la que se hace referencia
en la seccion 4.31 de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

0€

0€

— %

— %

0€

0€

— %

— %

0€ 0€ —% —%

Importe y proporcién de otras actividades
econdmicas que se ajustan a la taxonomia no
mencionadas en las filas 1 a 6 en el denominador
del ICR aplicable

730.731.337 €

730.759.966 €

100 %

100 %

730.731.337 €

730.759.966 €

100 %

100 %

0€ 0€ —% —%

Total ICR aplicable

730.786.933 €

730.786.933 €

100 %

100 %

730.786.933 €

730.786.933 €

100 %

100 %

0€ 0€ —% —%
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Plantilla 3 Actividades econémicas que se ajustan a la taxonomia (numerador)

Actividades econémicas

Importe y proporcion (la informacion debe presentarse en importes monetarios y en porcentajes)

CCM + CCA

Mitigacién del cambio climdtico (CCM)

Adaptacion al cambio climatico (CCA)

Volumen de
negocios

Capex

Volumen
de
negocios

%)

Capex

(%]

Volumen de
negocios

Capex

Volumen
de
negocios

%]

C
? d/E))eX

Volumen
e
negocios

Capex

Volumen de
negocios (%)

Capex (%)

Importe y proporcién de la actividad econémica que
se ajusta a la taxonomia a la que se hace referencia
en la seccion 4.26 de los anexos | y Il del
Reglamento Delegudo (UE) 2021/ 21:(9 en el
numerador del ICR aplicable

0€

0€

—%

—%

0€

0€

- %

- %

0€

0€

— %

—%

Importe y proporcién de la actividad econémica que
se ajusta a la taxonomia a la que se hace referencia
en la seccion 4.27 de los anexos | ({ Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

numerador del ICR aplicable

0€

0€

— %

— %

0€

0€

- %

- %

0€

0€

— %

— %

Importe y proporcién de la actividad econémica que
se ajusta a la taxonomia a la que se hace referencia
en la seccion 4.28 de los anexos | y Il de
Reglamento Delegado (UE) 2021/ 21:{9 en el
numerador del ICR aplicable

0€

0€

— %

— %

0€

0€

- %

- %

0€

0€

— %

— %

Importe y proporcién de la actividad econémica que
se ajusta a la taxonomia a la que se hace referencia
en la seccion 4.29 de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
numerador del ICR aplicable

0€

0€

— %

— %

0€

0€

- %

—%

0€

0€

— %

— %

Importe y proporcién de la actividad econémica que
se ajusta a la taxonomia a la que se hace referencia
en la seccion 4.30 de los anexos | ! Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
numerador del ICR aplicable

0€

0€

— %

— %

0€

0€

- %

—%

0€

0€

— %

— %

Importe y proporcién de la actividad econémica que
se ajusta a la taxonomia a que se hace referencia
en la seccion 4.31 de los anexos | y Il del
Reglamento Dele(g{:do (UE) 2021/2139 en el
numerador del ICR aplicable

0€

0€

— %

— %

0€

0€

- %

—%

0€

0€

— %

— %

Importe y proporcion de ofras actividades
econdémicas que se ajustan a la taxonomia no
mencionadas en las filas 1 a 6 en el numerador del
ICR aplicable

16.788.428 €

32.669.969 €

100 %

100 %

16.788.428 €

32.669.969 €

100 %

100 %

0€

0€

—%

—%

Importe total y proporcién de las actividades
econdmicas que se ajustan a la taxonomia en el
numerador del ICR aplicable

16.788.428 €

32.669.969 €

100 %

100 %

16.788.428 €

32.669.969 €

100 %

100 %

0€

0€

—%

—%
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Plantilla 4: Actividades econémicas elegibles segin la taxonomia pero que no se ajustan a la taxonomia

Importe y proporcién (la informacion debe presentarse en importes monetarios y en porcentaijes)

CCM + CCA Mitigacién del cambio climdtico (CCM) Adaptacion al cambio climatico (CCA)
Actividades econémicas Volumen Volumen el
Volumen de Capex de Capex | Volumen de Capex de Capex Oégen Capex Volumen de Capex (%)
negocios neg?gaaos (%) negocios negocios (%) negocios negocios (%)

Importe y proporcién de la actividad econémica
rlegible segon la taxon}c‘)mia p?ro que no sle ajusta a

la faxonomia a que se hace referencia en la seccién 9 9 9 9 9 9
1 426 de los une)?os 1 { Il del Reglamento Delegado 0€ 0€ % % 0¢€ 0€ —% —% 0¢€ 0¢€ % %
(UE) 2021/2139 en el denominador del ICR
aplicable

Importe y proporcién de la actividad econémica
flegib e segun la faxon}t‘)mia ptfaro que no sle ajusta a

la taxonomia a que se hace referencia en la seccién 9 9 9 9 9 9
2 4.27 de los une)?os 1 { Il del Reglamento Delegado 0¢€ 0¢€ —% —% 0¢€ 0€ —% —% 0¢€ 0¢€ —% —%
(UE) 2021/2139 en el denominador del ICR
aplicable

Importe y proporcién de la actividad econémica
flegible segun la taxonlt‘)mia ptfaro que no sie ajusta a

la taxonomia a que se hace referencia en la seccion _ o _ o _ 9 _ 9 _ o _ o
3 4.28 de los anexos | { Il del Reglamento Delegado 0¢€ 0¢€ % % 0¢€ 0€ % % 0¢€ 0¢€ % %
(UE) 2021/2139 en el denominador del ICR
aplicable

Importe y proporcién de la actividad econémica
flegible segun la tuxonl?miu p?ro que no sle ajusta a

la taxonomia a que se hace referencia en la seccion o o o o o o
4 4.29 de los anexos | { II el Reglamento Delegado 470.109 € 40.514 € 1% — % 470.109 € 40.514 € 1% - % 0€ 0€ — % — %
(UE) 2021/2139 en el denominador del ICR
aplicable

Importe y proporcién de la actividad econémica

flegible segun la taxonﬁmia p?ro que no sle ajusta a
la taxonomia a que se hace referencia en la seccion o o o o o o

5 4.30 de los anexos | { II el Reglamento Delegado 24.831 € 10.822 € % % 24.831 € 10.822 € % % 0€ 0€ % %

(UE) 2021/2139 en el

aplicable

denominador del ICR

Importe y proporcién de la actividad econémica
flegible segon la taxonlt:mia p?ro que no sle ajusta a

la taxonomia a que se hace referencia en la seccion o o o o _ o _ o
6 4.31 de los anexos | { Il del Reglamento Delegado 0€ 0€ % % 0€ 0€ % % 0€ 0€ % %
(UE) 2021/2139 en el denominador del ICR
aplicable

Importe y proporcién de ofras actividades
econémicas elegibles segin la taxonomia pero que
7 | no se ajustan a'la taxonomia no mencionadas en 85.736.797 € | 59.933.219€ 99 % 100% | 85.736.797 € 59.933.219 € 99,0 % 100,0 % 0€ 0€ —% —%
las filas 1 a 6 precedentes en el denominador del
ICR aplicable

Importe y proporcién de las actividades econémicas

8 g}zg{:!fgﬁgg,g';j;m"gy;f o dor del ICR | 86-231.737€ | 59.984.556€ | 100% | 100% | 86.231.737€ | 59.984.556 € 100 % 100 % 0€ 0¢€ —% —%

aplicable
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Plantilla 5 Actividades econémicas no elegibles segon la taxonomia

Importe y proporcion (la informacion debe presentarse en importes monetarios
y en porcentajes)

Actividades econémicas

Volumen de negocios Capex Volumen de negocios (%) | Capex (%)

Imrorie y proporcién de la actividad econémica a que se hace
referencia en la fila 1 de la plantilla 1 que no es elegible se?(m la
1 taxonomia con arreglo a la seccion 4.26 de los anexos | y I del
Relglumenro Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del

ICR aplicable

0€ 0€ - % - %

Im'porie y prororcién de la actividad econémica a que se hace

referencia en la fila 1 de la plantilla 1 que no es elegible se?l'm la

2 taxonomia con arreglo a la seccion 4.27 de los anexos | y IT del
Relglamenro Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del

ICR aplicable

0€ 0€ —% —%

Imrorie y prororcién de la actividad econémica a que se hace

referencia en la fila 1 de la plantilla 1 que no es elegible se?l'm la

3 taxonomia con arreglo a la seccion 4.28 de los anexos | y [T del 35.626 € 42.768 € — % - %
Relglamenro Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del

ICR aplicable

Imtporie y proporcién de la actividad econémica a que se hace
referencia en la fila 1 de la plantilla 1 q9ue no es elegible se?ﬁn la
4 taxonomia con arreglo a la seccion 4.29 de los anexos | y I del
Relglomenl'o Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del

ICR aplicable

0€ 0€ — % — %

Imfporle y prororcién de la actividad econémica a que se hace

referencia en la fila 1 de la plantilla 1 que no es elegible segin la

5 taxonomia con arreglo a la seccion 4.30 de los anexos | y I del 0€ 0€ —% - %
Relglamenl'o Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del

ICR aplicable

Imrorle y proporcién de la actividad econémica a que se hace
referencia en la fila 1 de la plantilla 1 que no es elegible se?un la

6 taxonomia con arreglo a la seccién 4.31 de los anexos | y I del 0€ 0€ —% - %
Re§|amento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del
ICR aplicable

Importe y proporcién de ofras actividades econémicas no
7 elegibles segun la taxonomia no mencionadas en las filas 1 a 6 627.731.142 € 638.089.641 € 100,0 % 100,0 %
precedentes en el denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de las actividades econémicas no elegibles o o
8 segun la taxonomia en el denominador del ICR aplicable 627.766.768 € 638.132.409 € 100 % 100 %
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4. PERSONAS Y TALENTO

PERSONAS Y TALENTO
ALINEAMIENTO DE LA ORGANIZACION CON LA ESTRATEGIA

En 2023 se ha implementado una nueva estructura
organizativa en la compaiiia alineada con los ejes rectores
de la organizacién: eficiencia y rentabilidad operativa,
transformacién digital, foco en el cliente y gestién
multirramo. Esta nueva organizacién ayuda a potenciar las
fortalezas internas y responder de manera dagil a los
desafios del mercado.

En este entomo, ha cobrado especial relevancia el sistema de
gestion del desempefio, que constfituye una herramienta clave para
el desarrollo del talento y la consecucién de los objetivos en el
dmbito comercial como en el de sostenibilidad.

IMPULSO DEL TALENTO INTERNO EN LA ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

En 2023, los principales cambios organizativos en linea Directa
han respondido al objefivo de la compadia de constituirse como una
gran aseguradora multiramo con una visién Unica del clienfe. Para
ello, se han creado nuevos equipos de negocio y soporte con
acciones fransversales de innovacion, nuevas alianzas y venta
online. También se han centralizado los equipos técnicos actuariales
y de las funciones de modelizacion, asi como de funciones
administrativas y contables.

Asimismo, se ha apostado por el desarrollo v el crecimiento de un
equipo especifico que lidere el proceso de Transformacion Digital
de la compaiia, que aspira a convertirse en un activo esencial para
la mejora de la eficiencia y de la experiencia de cliente. Para ello,
en 2023, esta drea ha crecido un 38%.
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Por ofra parte, afendiendo a las prioridades estratégicas del
ejercicio, se ha llevado una reestructuracion de  Servicios vy
Prestaciones que ha alcanzado tanto, a los mandos  intermedios
como a la propia direccion del Area. El objefivo de esta
reesfructuracion es impulsar los criferios de calidad del servicio,
potenciar el control del coste y mejorar la eficiencia en los procesos.

En 2023, como consecuencia de la nueva estrategio de Gestion
del Talenfo, se han disefiado nuevos programas de afraccion
seleccion de talento y nuevos planes de sucesién. Por ofra parte, el
17% de la plantilla se ha visto involucrada en los cambios
organizativos, ya sea en sus funciones, en una movilidad de drea o
un cambio de responsable dentro de su departamento.

ATENCION A LAS PERSONAS Y ACOMPANAMIENTO

En esfe confexto de cambio organizativo, la gestién del cambio ha
sido clave en la fransformacion de la compania, en la que ha sido
fundamental elaborar una buena estrategia de  Comunicacion
Interna, ~ Formacion Desarrollo, para “aportar  confianza
estabilidad a fodos \(os departamentos. En este sentido, se ha
implementado un abanico de acciones de acompaiiamiento para
asegurar que cada empleado de Linea Directa se sienfa respaldado
en la asuncion de nuevas funciones. El acompaiamiento se inicia
desde el primer dia con un programa y colaboraciones disefiado ad
hoc para cada incorporacion y findliza tras la salida de lo
compaiia con el modelo de offboarding, en el que el equipo de
Atencion a las Personas lleva a cabo un programa de escucha a las
personas que finalizan su efapa laboral en linea Directa con el
objetivo de defectar dreas de mejora.

En 2023, el equipo de Personas y Comunicacién de linea Directa
se ha cenfrado en responder a las necesidades del negocio, en
ofrecer a los empleados oportunidades de crecimiento y en velar
por la salud de los profesionales, haciendo hincapié en la
prevencién, la  salud emocional 'y la  gestion de riesgos
psicosociales. También ha continuado construyendo una experiencia
Unica de empleado, con un amplio elenco de ventajas y beneficios
corporativos.
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En este contexto, el equipo de Atencién a las Personas, dedicado al
cuidado y bienestar del empleado vy al desarrollo de diferentes
programas y medidas que respondan a sus necesidades, ha
cobrado una gran relevancia. En el dmbito de comunicacion con la
plantilla, la compariia también dispone de potentes herramientas
digitales, como el canal de atencion al empleado, o de LidlA, el
chatbot de Inteligencia Arificial mediante el que se pueden consultar
dudas o dirigir peficiones.
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DIVERSIDAD E IGUALDAD
DIVERSIDAD

El Grupo Linea Directa cuenta con una politica propia en materia de
Diversidad e Inclusién aprobada por el Consejo de Administracion
en la que se establecen los principios con los que la comparia
actia en este dmbito. Los principios recogidos en dicha Politica son:

® Asegurar entre los empleados y proveedores una cultura de
respeto a las personas y comportamientos favorables a la
diversidad.

e Carantizar procesos justos de seleccién, contratacion,
formacién, promocién, remuneracién y desvinculacion
para los empleados.

e Promover la inclusidon de los colectivos mas vulnerables,
facilifando su adecuada integracién en la compaiiia
generando un ambiente de frabajo respetuoso.

e Fomenfar una cultura de diversidad e inclusién apoyada en
Frogromos, acciones y protocolos de actuacién que faciliten
a infegracién de todos los empleados.

Esta politica también establece los principales compromisos de la
compaiia relativos a la diversidad generacional, funcional, cultural,
de género y de orientacién sexual.” Ademdés, en linea Directa, los
criterios de diversidad estén presentes en la elaboracion de ofras
politicas como la de Talento, Igualdad y los Procedimientos de
seleccion externa 'y confratacion, asf como en la cobertura de
vacantes internas.

linea Directa es miembro del Chérter Europeo de la Diversidad
promovido por la Comision Europea con el que los entidades
privadas v las organizaciones confribuyen a construir enfornos
sociedades mas diversas y respetuosas con la diversidad, en linea
con las directivas europeas de no discriminacion. En este ejercicio
2023 se ha procedido a la renovacion del Charter, que supone la
asuncién de los siguientes principios:
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® Respefar los principios fundamentales de igualdad.

e Potenciar un comportamiento de respeto al derecho de la
inclusién de todas las personas independientemente de sus
perfiles, en el entorno laboral y en la sociedad.

® Reconocer los beneficios que brinda la inclusion de la
diversidad  cultural,  demogrdfica  y  social en  su
organizacion, implementacion de politicas concretas para
favorecer un entorno laboral libre de prejuicios en materia
de empleo, formacién y promocién.

e Impulsar el fomento de programas de no discriminacién
hacia grupos desfavorecidos.

En lo relativo a la afraccién de talento v a los procedimientos de
confrafacién, la compaiiia cuenta con procedimientos internos de
seleccion y contratacién que velan porque fodos los procesos
cumplan una serie de requisitos:

* Que sean respefuosos con la igualdad de oportunidades v
que promuevan la no discriminacién por razén de raza,
color, sexo, estado civil, ideologia, opiniones politicas,
nacionalidad, religiéon o cualquier ofra condicion personal,
fisica o social.

® Que incluyan a fodos los profesionales que se ajusten dl
perfil requerido, asegurando que la seleccion se realiza
atendiendo o criterios objetivos de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores y que todos los candidatos
reciben el mismo frato durante todo el proceso.

e Que favorezcan el acceso a los j6venes a su primer empleo
a fravés de programas de becas y ofros acuerdos.

e Que fomenten lo confrafacién de personas con
discapacidad, en situacion o riesgo de exclusion socidl,
favoreciendo asf el empleo socialmente responsable.

e Que presenten a los candidatos una oferta laboral
competitiva basada en una propuesta retributiva acorde o

su experiencia, un enforno retador que respeta la igualdad
de oportunidades y un adecuado equilibrio entre la vida
personal y profesional.

Comité asesor de diversidad

En 2023 se ha constitiido un Comité Asesor de Diversidad
integrado por miembros del Comité de Direccion y asesorado por
un grupo de frabajo con empleados de distintos niveles de
responsabilidad. El objefivo del Comité, que esta liderado por la
Direccién de Personas, es aprobar la estrategio en materia de
diversidad, asi como velar por el cumplimiento del plan de accién
establecido.

la estrategia en diversidad de la compaiiia se asienta en 4 pilares
fundamentales:

e Diversidad Generacional: lograr que las diferentes
generaciones convivan, se infegren y aporten lo mejor de sf
mismas en sus equipos. Lo compaiia velard por el impulso
del talento joven y senior en la organizacion, dos palancas
fundamentales para afraer un falento diverso, capacitado e
ignovodor que aporte conocimiento, experiencia y nuevas
ideas.

e Diversidad Funcional: avanzar en la incorporacién al
&mbito laboral de las personas con discapacidad fisica,
sensorial o funcional, generando entornos de frabajo
propicios para su desarrollo  profesional, asi como ‘o
colaboracion con organizaciones que la promuevan.

e Diversidad de género: garantizar la igualdad de frato y
oportunidades enftre  mujeres 'y hombres, creando las
condiciones necesarias para que fodas las personas tengan
las mismas oportunidodes de acceso a los puestos de
responsabilidad. Ademdés, la compaiiia se asegura de que
todas las singularidades sean respetadas, incluyendo la
orientacion sexual, la identidad y la expresién de género.
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e Diversidad Cultural: celebrar la  multiculturalidad, la
diferencia de razas, religién o creencias, hdbitos, idiomas vy
pensamiento para que no sean percibidos como una barrera
y si como una oportunidad de avance conjunto enfre las
personas. linea Directa es una compania donde la
educacion, las capacidades y las distintas  preferencias
contribuyen al crecimiento, la innovacion y el compromiso
de sus empleados.

Entre las principales tareas del Comité de Diversidad de linea
Directa se encuentran la elaboracién de un plan de accién en
materia de diversidad, el establecimiento de los KPls para su
seguimiento, la generacion de un mapa de la diversidad, asi como
la Tabor de sensibilizacion en la plantilla.

Iniciativas de diversidad en Linea Directa

En el afio 2023, la compaiia ha realizado diferentes iniciafivas de
cara a poner en valor lo diversidad denfro y fuera de la
organizacion.

* Formacién: la compaiia ha formado a colectivos clave en
la gestién de personas y a expertos técnicos de back office
en materia de Diversidad 'y No Discriminacion.  Una
formacion dirigida principalmente a los profesionales con
€equipo a su cargo.

e Sensibilizacién y movilizacién interna: la compaiia
sensibiliza a sus empleados en materia de la politica de
diversidad y se ha promovido en la plantilla la Celebracion
del Mes Europeo de la Diversidad con distintas acciones en
el Portal del empleado, asi como en la red social interna. En
2023, de la mano del Pacto Mundial de la ONU, se ha

ofrecido a los empleados una pildora formativa en materia

de diversidad.

e Comunicacién externa: linea Directa da a conocer sus
iniciativas en materia de diversidad en las redes sociales,
tales como la renovacion del Charter Europeo de la
Diversidad, o la cerfificacién de Top Employers.

e Colaboracién con otros Grupos de Interés: la organizacion
ha colaborado con ofras empresas, asociaciones y grupos
de trabajo para el avance y promocién de las politicas de
diversidad e Inclusion.

IGUALDAD

linea Directa dispone de un Plan de Igualdad y una Politica de
Igualdad, Inclusion y No discriminacién aprobados por el Consejo
e Administracion de la enfidad. Ademds, cuenta con un equipo
técnico de igualdad formado por experos en la gestion de
personas.

los principales compromisos recogidos en el Plan de Igualdad son:

® Igualdad en el acceso al empleo, contratacién vy
esvinculacion.

e Promocion y desarrollo profesional fundado en el mérito
individual y logros adquiridos.

e Politicas retributivas acordes a los principios expuestos.

e Formacién como instrumento especifico para el desarrollo
de los objetivos en este campo, impulsando lo
corresponsabilidad 'y la conciliacién laboral, personal 'y
familiar de los empleados de Llinea Directa.

e Comunicacién y publicidad como canal de transmision de
valores, de parficipacion y compromiso mutuo.

* Prevencion de Riesgos Laborales con perspectiva de
género, especificamente con relacion a aquellos riesgos
psicosociales enfre los que destacaria el acoso.

Por ofro lado, los principios y lineas de actuacion de la Politica de
Igualdad, Inclusion y No discriminacion son:

e Promover la i%ualdad de oportunidades desde lo Alta
Direccién, estableciendo modelos 3ue permitan afraer y
refener el falenfo con independencia del género.
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e Cuidar de la transparencia y la difusién de la Politica de
Igualdad y de los documentos relacionados con la igualdad
e género.

e Fomentar una cultura de flexibilidad que favorezca el
equilibio de la vida laboral, personal 'y familiar,
garantizando un empleo de calidad con independencia de
género de los empleados.

linea Directa cuenta, ademds, con Protocolo de Prevencién del
Acoso de acceso puiblico para todos los empleados que recoge sus
principios de actuacion en esta materia, asi como el procedimiento

e denuncia, fratamiento y resolucion de estas situaciones. Entre las
medidas adopfadas para promover la igualdad, destacan las
siguientes:

. CoFiTubs obligatorios sobre igualdad, diversidad e inclusion
en los programas formativos y de liderazgo.

e Canal confidencial de denuncia en caso de vulneracion de
los principios que acreditan a la compariia como Empresa
Familiarmente Responsable (EFR) y en caso de que se
produzcan  posibles  vulneraciones del Codigo  Etico.
Adicionalmente, linea Directa dispone de un canal
especifico de denuncias de acoso que ofrece fodas las
garantias de confidencialidad.

e Paquete de medidas y licencias especificas que permiten
lotgndelr situaciones familiares y compatibilizarlas con la vida
aboral.

e Campaiias especificas de sensibilizacion en materia de
igualdad como la redlizada infernamente con motivo del
ia Internacional de la Mujer Trabajadora (8M) o el
lanzamiento del Comité de Diversidad de la Red EWI
(DEmpower Women in Insurance) de la que forma parte Linea
irecta.

Ademds de las politicas de Igualdad vy el Profocolo de Prevencion
del Acoso, linea Directa apuesta por la formacién como principal
vehiculo para impulsar en la organizacién el respeto a la diversidad

y la igualdad. Por ello, en 2023 se ha dado continuidad a los
planes de formacién en igualdad, violencia de género y diversidad
para los lideres de los equipos y el personal técnico de seleccion,
asi como jornadas de sensibilizacion para toda la plantilla.

linea Directa refuerza el principio de igualdad de refribucién entre
mujeres y hombres por trabajos de igual valor a fravés de medidas
de transparencia refributiva y de mecanismos complementarios a lo
normativa vigente. En esfe senfido, cuenta con una valoracién
actualizada de puestos de frabajo ad hoc (modelo de roles) y
apoya su modelo retributivo sobre sélidos pardmetros de equidad.

Adhesiones por la igualdad de género

En su apuesta por la igualdad, la no discriminacion y la inclusién, la
compania estd adherida a los siguientes cédigos de buenas
practicas, redes de empresas, secforiales y fundaciones, que
impulsan todos los principios aqui expuestos:

® Pacto Mundial de las Naciones Unidas, iniciativa de la
Organizacién de Naciones Unidas que exhorta a las
empresas a que alineen sus estrategias y operaciones con
los” 10 principios universales sobre” Derechos Humanos y
normas laborales.  Ademds, linea Directa  participa
activamente en el programa acelerador impulsado por Pacto

Mundial Esparia (ONU).

* Principios de empoderamiento de las mujeres (WEPs),
iniciativa lanzada por ONU Mujeres y Pacto Mundial para
promover la igualdad de género en las empresas.

* Target Gender Equality (TGE), amparado también por la
O!\ﬂJ, con el objetivo de impulsar la presencia de mujeres
en los Consejos de Administracion de las empresas v en los
puestos de direccion ejecutiva.

* Ibex Gender Equality, un indice promovido por Bolsas y
Mercados Espanoles (BME) que mide la presencia de
mujeres en los puestos directivos y en el Consejo de
Administracién de las empresas espariolas.
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* Top Employers, un sello internacional que reconoce a la
compariia como uno de los mejores empleadores del pafs.
la cerfificadora  analiza las précticas en  gestion  de
personas, y enfre ellas, aquellas relativas a la igualdad y
diversidad.

e Disfinfivo de empresas por una “Sociedad Libre de
Violencia de Género” impulsada por el Ministerio de
Igualdad.

e Guia de Buenas prdcticas en materia de Igualdad y no
discriminacién de UNESPA que recoge un cafdlogo de
acciones, medidas y recomendaciones consideradas buenas
practicas en materia de Igualdad.

* Fundacién Mas Familia (Efr), por el que linea Directa es
auditada anualmente por Lloyd’s Register, que analiza los
planes vy Foh’ticos de Igualdad, medidas relativas, acciones
v protocolos especificos, con especial atencién al Protocolo
de Prevencion del Acoso e indicadores e informes del
equipo técnico de igualdad.

* Red sectorial EWI, red de empresas del sector asegurador
desde del que forma parte la compariia desde su fundacion.
Su motfivacién es impulsar la presencia femenina en los
comités de direccién de las empresas del sector. la
compafiia estd presente impulsando las mesas de trabajo de
seleccion y atraccién de talento

* Cédigo Eje&Con de buenas practicas en materia de talento
femenino en las enfidades.

* MasHumano, red de empresas que fraboja para la
implantacion de modelos de trabaijo flexibles basados en la
corresponsabilidad, la productividad y la humanidad como
principios de sostenibilidad.

Violencia de género

Anualmente, se forma a la cadena de mando en la deteccion y la
prevencion de violencia de género en colaboracién con una

fundacion  especializada.  Asimismo, se realizan dos campafias
anuales de concienciacion con distintas actividades para toda la

lantilla, coincidiendo con el 25 de noviembre (Dia Internacional de
E} Eliminacion de Violencia confra la Muijer) y el 8 de marzo (Dia
Infernacional de la Mujer).

Desde hace afios, a través del grupo de voluntarios de la
compaiia, linea Directa participa en una Escuela de
Fortalecimiento, dando formacién sobre como preparar y realizar
enfrevistas de frabajo a mujeres victimas de violencia de género con
el objefivo de facilitar su infegracion laboral.
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ATRACCION DE TALENTO

Linea Directa Aseguradora se encuentra un afio mas entre las 50
empresas con mejor capacidad de atraer talento en Espaiia segin
el ranking MERCO Talento. En el dltimo ejercicio la compaiia ha
avanzado dos posiciones, pasando del puesto 45 al 43 de la
clasificacién. Ademds, ha renovado su certificacion Top
Employers, lo que le convierte en un referente en este ambito.

la estrategia de atraccjon de falento de Llinea Directa, bajo el claim
"ADN Linea Directa” (Agiles, Diferentes, Nos importan las personas)
fiene como obijefivo capfar a los mejores profesionales para abordar
los desafios actuales y futuros de la organizacién. Para ello es
imporfante fener en cuenta la perspectiva de las personas en la
definicién de la estrategio de negocio con el fin de identificar al
falento necesario en el corto, medio y largo plazo.

Fl foco de la estrategia de la marca empleadora de linea Directa es
la proyeccién de una imagen real vy transparente de sus proyectos y
su cultura corporativa. En la campafia de comunicacién ‘Hazlo
rande, hazlo Linea Directa’, publicado en redes sociales a lo
argo de 2023, los empleados contaban en primera persona los
proyecfos en los que estd inmersa la empresa y en los que ellos son
profagonistas.

También se ha apostado en el ltimo ejercicio por mejorar la
digitalizacion del proceso de seleccién, la implantacién de
herramientas avanzadas de seleccién y andlisis v el impulso de
nuevos canales de atraccién para el talento joven que se crearon
en 2022. En este sentido, Linea Directa apuesta por la utilizacion de
distintos canales de comunicacion (digitales y telefonicos), entre los
que destaca WhatsApp v las redes sociales.

Fl equipo de Afraccién de Talento mantiene una comunicacion agil,
cercana y muy personalizada con el candidato. Siguiendo esa
estrategia, en 2023 ha puesto en marcha nuevas formas de
atraccion del talento agiles, eficientes, flexibles y con el foco
puesto en el candidato, potenciando el uso de las tecnologias y Ia
informacién, las nuevas herramientas y las redes sociales, lo que
permite aportar una experiencia humana y diferencial.
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En este senfido, en 2023 ha puesto en marcha procesos de
seleccién “always on”, que desarrolla un didlogo continuo con los
candidatos sobre temas que despierfan su inferés. En todo ese
proceso, se analiza la informacion obtenida para trazar un perfil del
aspirante y conocer sus motivaciones para entrar en Linea Directa.
Ademas, se ha impulsado la presencia de la compaiia en escuelas
de negocio, comunidades profesionales, universidades, plataformas
tecnolégicas, foros v blogs, siempre con el objefivo de enriquecer la
informacién e impulsar la notoriedad de la compaiiia en el proceso
de afraccién de talento.

NUEVAS INCORPORACIONES Y POLITICAS DE TALENTO

Para las nuevas incorporaciones, la experiencia del candidato
comienza como destinatario del Plan de Afraccion y con el
posicionamiento de la compaiia como lugar ideal para trabajar,
continda con el proceso de seleccion, y termina con errogromo de
onboarding. Este proceso cuenta con un acompariamiento a medida
y un plan de formacion especifico que permite al candidato sentirse
parte de Linea Directa desde el primer momento.

linea Directa se centra en la busqueda segmentada y especializada
a través de distintos canales para el posicionamiento v la atraccién.
Estd presente en los portales mas destacados, en *os bolsas de
empleo de las principales escuelas de negocio del pafs, en redes
sociales como Linkedfn y TikTok y en la web ‘Un Futuro Asegurado’
de Estamos Seguros, un proyecto sectorial de afracciéon de talento
impulsado por UNESPA, la asociacion empresarial del sector.

En 2023, la organizacion ha incorporado a 34 personas en dreas
estratégicas como Tecnologia, Transformacion  Digital, el darea
Técnica, Finanzas, Andlisis de Riesgos, Cumplimiento Normativo,
Personas y Comunicaciéon y Marketing. Ademds, se refuerzan
continuamente los Equipos Comerciales y de Servicio al Cliente.

Para las incorporaciones de talento comercial se han lanzado dos
camparias en redes sociales en las que se trasladaban las forfalezas
de la compaiia, bajo el concepto creativo “Seamos Directos”, que
disponia de una landing page especifica para que los candidatos
pudieran subir su solicitud de manera répida y sencilla.
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Para la atraccién de talento general, Llinea Directa cuenta con una
politica especifica en la que destacan los siguientes principios:

® Hacer de la incorporacion de cada persona  una
experiencia que permita al recién llegado infegrarse y
conocer la cultura de la compaiia gracias a un proceso
mixto (digital y presencial] de onboarding.

e  Mantener el pulso en la bisqueda de profesionales core
para la compafia como los perfiles STEM, que sean
capaces de afronfar los nuevos refos de transformacion
digital implementando las dltimas novedades.

® Seguir o’oortondo a los dreas de negocio una plantilla
comercial con buenas capacidades y con altos estandares
en sus aptitudes de relacion con el cliente.

Redefinicién del viaje del candidato

En el afio 2022, la compaiia redefinié el mapa del viaje del
candidato, lo que ha permitido que en el pasado ejercicio se haya
podido identificar aquellos puntos de confacto que son clave para
generar una experiencia diferenciadora.

Ademds, se incorpord la medicion de la satfisfaccion del candidato
a fravés de cuestionarios que permiten conocer la percepcion del
nuevo empleado y medir, ademds, su grado de satisfaccion con el
proceso de seleccion y de contratacion.

{./;?AIJI\‘E\PORTANCIA DEL ONBOARDING EN EL COMIENZO DEL

El onboarding en los empleados de back office cuenta con los
siguientes hitos importantes, de los que se hace seguimiento:

e Antes de incorporase, el candidato cuenta con un confacto
ermanente de lo persona del equipo de seleccién de
ecursos Humanos que ha llevado su proceso. Ademds,
cuenfa con una App a la que accede antes de su
incorporacién y que le guia durante el primer mes de
frabajo, aporténdole informacién préctica Fopcrcomiemos,

cafeterias...) e informacién corporativa que le ayudard en su
proceso de integracion.

e Durante los primeros dias se le acomparia a fravés de un
programa de bienvenida en el que conoce a las personas
con las que tendré més relacion profesional en su dia a dia.

® Alos 3y los 6 meses fras la incorporacion del candidato, se
realizan encuestas de seguimiento para detectar dreas de
mejora y recabar informacion del proceso de onboarding.

® El nuevo empleado fiene entrevistas con el equipo de
desarrollo de Talento pora  acompaiiare  en o
incorporacion y solucionar posibles problemas que puedan
surgir.

Para los empleados de front office, es decir, aquellos que tienen
confacto directo con los clientes en el call center, el onboarding
incluye una formacion especifica de seguros. El objefivo es que
estén preparados para atender a los clientes de todos los ramos:
Motor, Hogar y Salud, cada uno con un programa especifico y
personalizado.

Talento joven y STEM

El talento joven y STEM (que engloba a las carreras relacionadas
con la ciencia, la tecnologia, la ingenieria y las mateméticas por sus
siglas en inglés| es clave para linea Directa Aseguradora.

Por ello, la organizaciéon ha incorporado a 54 estudiantes en
practicas en el Gltimo afio que, en muchos casos, viven su primera
experiencia laboral. De ellos, 15 son perfiles STEM.

Ademds, la compaiia pone en marcha numerosas iniciativas para
dar a conocerse entre este publico:

* Programa de becas con universidades y escuelas de
negocio para facilitar las précticas de los estudiantes.

e Presencia en ferias y participacion en universidades con
ponencias de los responsables de las diferentes dreas,
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cubriendo los émbitos de Tecnologia, Ciencias Actuariales,
Finanzas, Marketing y Digital, entre ofros.

* Refuerzo del canal de TikTok y elevada presencia en redes
sociales, una estrategia de afraccion de falento creada en
2022 vy reforzada en 2023 a fravés de campoariias
especificas para darse a conocer enfre el publico mds
joven. Con esta estrategia, la compania busca acercar a la
comunidad STEM sus sefias de identidad, como sus valores,
el clima laboral, su apuesta por la sostenibilidad y los
programas de desarrollo profesional del Grupo. la cuenta
en TikTok alcanza 22.300 seguidores a cierre de 2023.

e Nuevas vias de colaboracién con Centros de Formacion
Profesional y Formacién Profesional Dual con instituciones
educativas de esfe dmbito para generar un vinculo entre la
formacién v la préctica profesional. En este ejercicio 2023
se ha recibido a estudiantes de FP con jornadas de puertas
abiertas para dar a conocer la compaiia.

Una vez estén incorporados en la organizacién se les implica en el
Programa de Talento Joven a través de varios mecanismos:

* Puntos de encuentro con becarios con mandos intermedios
en la que este colectivo puede compartir sus experiencias vy
se les da a conocer de primera mano las novedades de la
organizacion.

® Focus groups: en 2023 se ha incluido a los estudiantes en
practicas en mesas de trabajo para recabar informacién de
cémo mejorar su experiencia como becario en linea Directa
y atender mejor a sus motivaciones vy prioridades.

* Implicacién de los becarios en las reuniones del resto de
la organizacién: Como novedad en 2023, se ha confado
su presencia en las comunicaciones de la Consejera
Delegada v sesiones formativas dirigidas a las comunidades
de falento Pi, Agile, y se les ha entregado las cestas de
Navidad en un acto exclusivo para ellos.

GESTION DEL TALENTO
NUEVA ESTRATEGIA CONSOLIDADA

En el ejercicio 2023 se han marcado 4 retos en la hoja de ruta de
la compaiiia:

| FEficiencia y rentabilidad.
2. Transformacion digital.

3. Foco en el cliente y gestiéon multiramo (Motor, Hogar y

Salud).

4. Mayor capacidad de generar negocio: comercial, analitica
y tecnologia.

Esta esfrategia ha venido acompafioda de una nueva cultura de
desarrollo profesional y de la formacion personalizada de todos los
empleados de la compaiiia.

IMPULSO DE LA CULTURA DE DESARROLLO Y APUESTA POR EL
TALENTO INTERNO

El nuevo entorno y la nueva hoja de ruta de la organizacién exigen
ser agiles en la adaptacion o‘ cambio, asi como en promover la
motivacién y el desarrollo de los equipos. Por ello, en 2023, se ha
confinuado pofenciando una camparna de impulso del desarrollo
profesional llamada “Reevoluciona” que se ha apoyado en tres
pilares fundamentales:

* Motivar a los empleados, o fravés de los lideres de equipo
para plantearse retos y enfrentarse a nuevas experiencias de
desarrollo profesional.

e Poner el foco en el autoaprendizaje para que, con ayuda
de la compaiia, cada persona de la organizacion marque
su propia hoja de rufa y su propio plan de formacion.
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e Impulsar la movilidad interna y la promocién a fravés de
un modelo de idenfificacién de falento potfencial en la
organizacion.

Mientras que en 2022 la compania puso el foco en la motivacion
de los empleados a través de las Conversaciones con Desarrollo
con sus responsables y el autoaprendizaje a través de herramientas
digitales y de cursos formativos en @prende y linkedIn learning, en
2823 se han desarrollado distintas iniciafivas orientadas a la
fidelizacion y a la apuesta por el talento interno. Entre ellas destaca
un programa de identificacién  de posiciones criticas, de
identificacion de falento potencial y de configuracién de planes de
desarrollo acelerados. /Edemds, para alinear la estrategia vy la
cultura de la innovacion se han creado grupos multidisciplinares de
innovacién en la organizacion en la que participan personas con
perfiles y experiencias muy diversas. Por Ultimo, para reforzar la
estrategia de desarrollo  profesional, se han realizado nuevos
programas de cursos formativos dirigidos a los lideres de los
equipos para desarrollar  su capacidad  esfratégica y  sus
conocimientos de gestion empresarial.

Identificaciéon de talento potencial y plan de desarrollo
profesional

los equipos de Gestion del Talento han jugado un papel relevante
en la icfénﬂﬁcocién de falento potencial. %Ho supone seleccionar,
junto con el Comité de Direccién, los puestos clave en las diferentes
dreas e identificar el talento para cubrir puestos estratégicos a

corto, medio y largo plazo.

los objetivos de este plan llevado a cabo en 2023 han sido los
siguientes:

e |dentificar pool de talento (personas con potencial)
ayudarles en su desarrollo profesional para que puedan
asumir puestos de mayor responsabilidad.

e |dentificar las posiciones criticas que garantizan una ventaja

competitiva para la compaiia y frazar un mapa de riesgos
sobre ellas.
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e Carantizar que el conocimiento critico permanece en la
organizacion.

e Cubrir los vacantes con mayor agilidad e impulsar el
movimiento de talenfo interno.

la identificacion del potencial se ha realizado con la colaboracién
de los lideres de los equipos a través de la evaluacion del
desempefio. Para ello, se ha facilitado a los mandos intermedios las
herramientas  precisas  para  estandarizar  los  criterios  de
identificacion de potencial en toda la compaiia. Este documento
ayuda a los lideres a tomar decisiones sobre las posibles vias de
crecimiento de las personas identificadas.

Por ofro lado, se han identificado los skills necesarios para
desemperiar posiciones criticas y se han disefiado planes de
formacion y desarrollo para capacitar a las personas con potencial
en su crecimiento profesional.

Impulso de la innovacién interna y design thinking

En la hoja de ruta de la organizacién, la Transformacion Digital y la
innovacion ocupacién un espacio clave. Por ello, la compania
cuenta con el Programa de Innovacién 10X, un proyecio
corporativo que dispone de una mefodologia propia que incluye
diversos procesos de innovacién orientados a la diferenciacion de
producto y al crecimiento del negocio.

En 2023 se han constituido diversos grupos de innovacién formados
por las personas de la compariia identificadas por su talenfo
potencial. Estos grupos tienen el objefivo de defectar nuevas dreas
de oportunidad “de negocio a fravés de diferentes fases: la
exploracion, la ideacion, la validacion y, por dltimo, la fase de
implantacién. En este sentido, los empleados involucrados en el
rograma de Innovacién de  Producto  han  recibido  pildoras
ormativas para conocer los conceptos basicos de la metodologia
de innovacién y del proceso creativo: desing thinking, para el
andlisis estratégico aplicado a la ?enerocién de nuevos negocios vy
fijacion de propuesta de valor; lean Start Up, para generar un
Minimo Producto Viable y realizar una validacion y aprendizaje
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rapido del prototipo, y metodologias agile para la implementacién y
desarrollo iterativo e incremental de los nuevos productos.

Esta metodologia de innovacion busca conocer las necesidades de
los clientes de manera rdpida, hacer una validacién con un
prototipado de productos y servicios y lanzar los nuevos productos
al mercado en tiempo récord.

la compaiia también cuenta con un Comité de Producto liderado
por el Director de Marketing que organiza diferentes sesiones
estratégicas, asi como sesiones operativas y de aprobacién de
roducto. los empleados involucrados en el lg)rogromo de
nnovacién 10X han estado implicados en todas esfas fases.

LIDERAZGO, ,UN PILAR CLAVE EN EL FUTURO DE LA
ORGANIZACION

linea Directa impulsa diversos programas de desarrollo de las
capacidades de liderazgo de la cadena de mando. Por ello, se han
impartido nuevos programas directivos a los lideres de los equipos
para alinear los prioridades de la compariia con el desarrollo
profesional de esfe colecfivo.

En sentido, los principales retos a los que se han enfrentado los
mandos intermedios de la compaiia han sido los siguientes:
pofenciar el pensamiento estratégico, comunicar e implicar a sus
equipos en los objetivos de la compaiia, impulsar el cambio hacia
la” digitalizacién, situar al cliente en el centro de las decisiones,
garantizar el compromiso y alineamiento de sus equipos, desarrollar
en sus deparfamentos nuevas capacidades v disefiar nuevas
estrategias en sus dmbitos de actuaciéon teniendo en cuenta el
entorno v las prioridades de la compaiia.

Para dar respuesta a estos refos, se han impartido en 2023 dos
cursos formativos. A fravés de la Comunidad Darwin: uno de
Direccién Estratégica, de cara a potenciar las habilidades directivas

estratégicas de los mandos intermedios y ofro de Gesfién
Empresarlcﬂ para los nuevos miembros de este colecfivo, que tiene
como finalidad formarles en las dreas principales de gestion de la
compaiia, dotdndoles de una visién general de la empresa y
preparandolos para nuevos retos.

FORMACION Y AUTOAPRENDIZAJE

En un afio clave como 2023, marcado por una nueva organizacion
inferna, han cobrado especial relevancia los programas formativos
para desarrollar las capacidades y los conocimientos de los
empleados. los principales proyectos, orientados a mejorar lo
experiencia de cliente y a dar respuesta a las necesidades
estratégicas de la compariia, han sido los siguientes:

e Formacién orientada a multirramo: en 2023 se ha
consolidado la venta multiramo en el Area Comercial, por
lo que se ha dado continuidad a todos los proyectos
formativos para potenciar al talento comercial.

* Tramitacién integral: en el afio 2023 se ha formado a los
equipos de framitadores de siniestros de Motor y Hogar
para que conozcan todas las fases de la vida de un parte
desde su apertura hasta su resolucién, aportando una vision
in|tegro| de la framitacion y mejorando asi el servicio al
cliente.

* Programa de experiencia de cliente en la Comunidad
Smile (supervisores de call center): se ha impartido un curso
de formacion a fodos los supervisores de los call center de
linea Directa para mejorar el customer journey del cliente y

entender sus necesidades.

* Programa de orientacién al cliente para el Area de
Siniestros Hogar.

e Plan global de Normativa y Sostenibilidad o toda la
organizacion a fravés de la plataforma @prende que incluye
conocimientos sobre las nuevas exigencias normativas en la
materia, asi como los principales hitos y logros que esté
alcanzando la compaiiia en este dmbito.

* Modelo de Autoaprendiza!e y Premios Aprendedores: un
afio més, se ha seguido impulsando la cultura de
autoaprendizaje en todos los niveles con un catdlogo inferno
en la infranet de @prende y cursos formativos a fravés de
linkedn learning. Para reconocer a los empleados y
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fomentar esta cultura del autoaprendizaje, se ha realizado
en 2023 la segunda edicién de los Premios Aprendedores.

Comunidades de Talento Pi y Agile

las Comunidades de Talento en Linea Directa Aseguradora esfdn
formadas por profesionales con competencias y funciones similares
ue reciben programas formativos especificos con el objefivo de
gesorro”or sus capacidades y pofenciar sus conocimientos. la
finalidad es ayudar a que esfos profesionales puedan desemperiar
con éxito sus funciones, alcanzar sus mefas y desarrollarse
profesionalmente para abordar nuevos retos, aportando valor y
contribuyendo al éxito de la compaiiia.

Ademds de las Comunidades Darwin y Crece, en 2023 han
cobrado especial importancia las comunidades Piy Agile:

Comunidad Pi. la comunidad Pi estd formada por fodos los
andlistas de Linea Directa, un colectivo critico para la transformacion
digital y la gestién del dato. En 2023, estos profesionales han
Tra%o]odo en incrementar sus conocimientos esfadisticos y mejorar
sus aptitudes en su d&mbito profesional. la comunidad ‘se redne
presencialmente una vez por cualimestre en sesiones en las que
abordan las diferentes fendencias analiticas, fanto con profesionales
externos del mundo académico y empresarial como con personas
de referencia de la compafiia que comparten las mejores pracficas.
Ademas, se ha desarrollado un curso de capacidad analitica para
la Comunidad Pi y para los empleados de tecnologia. Este curso
cuenta con un programa de desarrollo de nuevas herramientas que
procesan de una forma mas eficiente la informacion.

Comunidad Agile. [ Comunidad Agile estd formada por equipos
de Procesos y Tecnologia y fiene por objetivo optimizar la
implantacién de nuevos proyectos y mejorar el servicio al cliente o
fravés de mefodologias Agile. En 2023, se ha desarrollodo el
rograma “Remember Agile" para recordar los conceptos clave de
a mefodologia y se ha ufilizado la gamificacion en los procesos
formativos a fraveés de learning Up, la App de aprendizaje de linea
Directa. Por Ultimo, se ha profundizado en contenidos de Minimo

Producto Viable para hacer mas eficiente la puesta en marcha de
los proyectos tecnolégicos.
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GESTION DEL DESEMPENO

En Linea Directa Aseguradora se evalia de manera continua el
desempefio de todos los profesionales con el objetivo de
ayudarles en su desarrollo profesional, medir su contribucién a la
estrategia de la organizacion e identificar sus puntos fuertes y sus
areas de mejora.

FIJACION DE OBJETIVOS

los objetivos  estratégicos de la compariia son fijados por la
Consejera Delegada en el modelo de gestion del desemperio.
Posteriormente, el Director de cada drea fija los objetivos
estratégicos con los que su drea va a contribuir a la consecucion de
los de la compaiiia. Esfos sirven de base para definir los objetivos
individuales de cada empleado, de tal manera que todos los
profesionales  pueden medir su  confribucién o los objetivos
estratégicos de la compaiiia.

En esta fase se fija fambién el plan de accion de desarrollo
individual ligado ol perfil de competencias de cada empleado.

SEGUIMIENTO ONGOING DEL DESEMPENO

Tras establecer los objefivos de 2023, los empleados han
mantenido "Conversaciones de Desarrollo” con su responsable
inmediato, aplicando una metodologia concreta disefiada por el
drea de Personas en lo que se ha formado a toda la cadena de
mando. Esfas conversaciones tfienen como obiefivo impulsar la
cultura de desarrollo y el talento, v permite identificar y desarrollar
las capacidades y conocimientos necesarios para el crecimiento
profesional de los empleados.

Fn las dreas de la compaiia enfocadas al negocio (front office) se
llevan a cabo estas conversaciones de forma continua cada mes,
mientras que en las dreas corporativas se llevan a cabo con
semestral o anual y, en algunos casos, trimestral.

EVALUACION DEL DESEMPENO

Para finalizar el ciclo, se lleva a cabo una evaluacién
multidimensional del desarrollo de las competencias  por el
responsable del equipo y por el empleado. El responsable
inmediato  evalia de manera  personalizada los  objetivos
individuales, el plan de accién de desarrollo individual, el perfil de
competencias del colaborador, su compromiso e identifica o
aquellas personas de su equipo con potencial para asumir nuevas
responsabilidades. En paralelo, cada empleado autoevalia sus
propias competencias.

Tras realizar dichas evaluaciones, el responsable mantiene una
reunion de desemperio con cada uno de los infegrantes de su
equipo para hablar de sus resultados, de la consecucién de los
objefivos y aporfarle un  feedback personalizado  sobre  su
desempefio y desarrollo. Es también una oportunidad para el
colaborador 'de compartir sus objetivos o mefas denfro de la
organizacion. En 2023, linea Directa Aseguradora ha llevado a
cabo la evaluacién de desemperio del 98% de sus empleados.
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BIENESTAR DEL EMPLEADO
PROGRAMA DE BIENESTAR "BIENESTAR PARA ESTAR BIEN"

Aunque uno de los objetivos de la gestién de personas en el Grupo
linea Directa es la seguridad vy la salud de sus empleados, también
es imporfante atender a un concepto mdas amplio, como es el del
bienestar. Por ello, Linea Directa cuenta con un programa especifico
basado en los principios de la OIT (Organizacién Internacional del
Trabajo) y de las recomendaciones de la Unién Europea en materia
de salud y seguridad en el frabajo. Ademds, lo compariia esta
adherida a la Declaracion de Luxemburgo.

En esfte contexto, linea Directa ofrece a sus empleados el programa
“Bienestar para esfar Bien”, que engloba acciones enfocadas a
mejorar su salud fisica, emocional, o financiera.

A lo largo de 2023 linea Directa ha realizado las siguientes
sesiones:

e Activaciones a través de lineaGram (red social interna) en
las que los empleados comparten experiencias saludables y
actian como embajadores del bienestar dentro de la
compafia.

® Retos saludables de actividad fisica y de descanso a través
de la App de Actividad, dirigida tanfo a clientes como a
empleados y no clientes.

® \Webinar de divulgacién de habitos de vida saludables e
informacion sobre prevencion con un experto en la materia.

e Curso general de mindfulness para la plantilla y acceso en
la plataforma @prende de todaos las sesiones realizadas en

2022 y 2023,

* Webinar sobre atencién psicolégica en la infancia y la
primera juventud con una experta cuyo objefivo es preparar
a los empleados para las efapas mas importantes de la vida
de sus hijos, en las que se consolidan las bases de la
personalidad.

e Taller presencial de espalda en dos dias consecutivos
organizados en distintos  edificios para que todos los
empleados pudieran acudir en diferentes grupos.

e Celebraciones de dias mundiales de la salud y dia Mundial
de la Salud Mental, con formacién impartida por un experto
en la materia.

e Publicacién del informe  “Comprender o rumiar las
emociones: estrategias que nos acercan vy los alejan del
bienestar emocional” por el equipo de Comunicacion
Externa de la compaiia en colaboracién con  dos
prestigiosos psicologos y profesores de la facultad de salud
de la Universidad omﬂ/o José Cela (UCJC). Se difundié en
rueda de prensa para los medios de comunicacion y en las
redes sociales.

* Parficipacion en la segunda edicion de las Olimpiadas
Santander Golf & Sport, quedando en fercer puesto en
disfintas categorias.

e Como parte del programa de Bienestar y Salud de la
compadla, se ha puesfo en marcha el programa "Cuidando
personas’, dirigido a supervisores de los equipos de
negocio. Este programa, impartido por un psicdlogo clinico
especialista en salud del trabajo, ayuda a los managers a
identificar  situaciones emocionales, fomar la temperatura
emocional a sus equipos y aprender a cuidarse para poder
cuidar. Es una formacion  psicosocial enmarcada en  lo
accion de la compaiiia por el bienestar emocional de sus
empleados.

El Programa de Bienestar incluye ademds camparias de vacunacion
de la gripe, que se llevan a cabo en laos instalaciones de la
compania, y en la que se vacuna a todos los empleados que lo
solicitan siempre que haya dosis disponibles. Tambien se incluye la
ventaja de "médico online” de la que disfrutan mas de 500
empleados y a fravés de la que pueden, de manera gratuito,
disfrutar del servicio de chat médico online del seguro de salud de
linea Directa. Asimismo, a través del programa de refribucion
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flexible, se ha dado continvidad a las campafias de precios
especiales en los seguros de salud de Linea Directa para empleados
y sus familiares.

A esfas ventajas y actividades, hay que sumar ofras como la
parficipacion en carreras populares y torneos deportivos, descuentos
en gimnasios, menUs saludables, productos saludables y sin gluten
en todas las maquinas de vending, cestas de navidad saludables,
salas de relax, campaias de concienciacién  sobre  salud,
reconocimientos médicos especificos o descuentos en fisioterapia,
entre ofras.

la propuesta de bienestar para los empleados de Linea Directa va
acompaiada de un fuerte plan de comunicacion asociodo a las
acciones, que persigue motivar a los empleados para sumarse al
refo de mejorar su salud. Ademds, el programa cuenta con un
abanico de distintos  confenidos  digitales y exclusivos  sobre
equilibrio emocional disponible en la plataforma formativa infema
de la compaiiia (@prende).

Iniciativas de bienestar financiero

El Programa de Bienestar de linea Directa atiende también el
bienestar financiero de sus profesionales a fravés de programas de
informacién y formacién, asi como de acceso a ventajas de
empleado relativas a sus finanzas personales.

En colaboracién con Bankinter, la compaiia ofrece informacion en
esta materia a fodas las nuevas incorporaciones durante el proceso
de onboarding del empleado y organiza periédicamente sesiones
de formacién gnanciero para toda la plantilla.

En concreto, los empleados del Grupo tienen acceso a webinares
impartidos por experfos en finanzas y cenfrados en productos
credificios y de ahorro e inversién, como hipofecas, fondos de
inversién y planes de pensiones, entre ofros. En esta linea, la
compafiia ha desarrollado un espacio digital formativo (“Escuela de
Finanzas”) con contenidos formativos sobre esta materia. En 2023,
se ha trabajodo infensamente el asesoramiento en forno al ahorro y
las finanzas en el hogar, y los empleados han confado con
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asesoramiento a través de la academia “Broker” para la inversion vy
compra de acciones, incluido el Plan de Compra de Acciones de
linea Directa Aseguradora. También, durante el ejercicio, se ha
elaborado un programa con el objetivo de acercar el sector
financiero a los empleados y sus familias, reducir las brechas de
conocimiento y facilitar la ™ accesibilidad a distinfos  productos
financieros.

Como parte de esa atencion al bienestar financiero de la plantilla,
asi como de las ventajos de ser empleado de linea Directa
Aseguradora, los profesionales de linea Directa Aseguradora que
son clientes de la Oficina bancaria virtual 6007 de Bankintfer
pueden acceder al reparfo de los beneficios que genera esfa oficina
en cada ejercicio. Una vez al afio, durante el Bonus Day, se
reparfe enfre los empleados el 50% del beneficio generado. En
2023, los empleados miembros de la oficina recibieron més de
47 .400 euros correspondientes a los beneficios de 2022.

Durante 2023, linea Directa Aseguradora ha desarrollado una
nueva vento_i_o de empleado ligada a cuestiones de bienestar
econdémico, Tax Down, una aplicacién que pone a disposicion de
los profesionales de la compania, con un 30% de descuento, un
servicio digifal para realizar lo declaracién de la renta de forma
sencilla y eficaz.

Conciliacién

Tanto Linea Directa Aseguradora como Llinea Directa Asistencia
cuenfan con el certificado oforgado por la Fundacion Mas Familia
que las acredita como empresas familiarmente responsables con un
nivel B+ Proactiva.

la Fundaciéon Mas Familia, a través del sello EFR, reconoce a las
compaiias espafiolas que apuestan  decididamente  por lo
conciliacion de la vida laboral y personal a través de un modelo de
gestion de conciliacion propio que las empresas cerfificadas fienen
que desarrollar internamente. En el caso de Linea Directa, su modelo
se somefe a una auditoria independiente realizada por la consultora

DNV.
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Durante la ltima auditoria superada, en octubre de 2022, se
analizaron las més de 130 medidas con las que la compariio
impulsa la conciliacion y que estan estructuradas en base a cinco
principios:

1. Calidad en el empleo.
Flexibilidod espacial y femporal.

Apoyo a la familia de los empleados.

LN

Desarrollo profesional.
5. lgualdad de oportunidades.

linea Directa fiene un compromiso especial con el apoyo a las
familias de los empleados y ha implementado una serie de medidas
relacionadas con la maternidad y paternidad y con el cuidado v la
afencion de familiares en situaciones especiales. En este sentido, la
compafiia cuenta con licencias propias y exiraordinarias por encima
de las establecidas legalmente, que ayudan a los empleados y sus
fo&nihares mds cercanos en momentos de especial importancia en su
vida.

® |os empleados tienen derecho a disfrutar de 16 semanas de
permiso parental remunerado, ademds de 15 dias hdbiles
e permiso de lactancia, segin lo establecido por el Real
Decretoley 6,/2019 de marzo. la empresa complementa el
salario de sus empleados durante este tipo de permisos,
abonando la diferencia entre la prestacion que el empleado
recibe de la Seguridad Social y la remuneracion completa si
estuviera frabajando.

e Adicionalmente, linea Directa ofrece 5 dias de permiso de
lactancia denfro de los 12 meses posteriores a la
reincorporacion al frabajo, en lugar de los @ meses después
del nacimiento del hijo que establece la ley. Con esto, la
compaiia fomenta el disfrute de este permiso y da mayores
opciones de flexibilidad para ello.

e Con la finalidad de apoyar la lactancia, todos los edificios
de la compafiia cuentan con salos acondicionadas 'y
equipadas con refrigeradores destinadas a tal efecto.

e linea Directa Aseguradora mantiene acuerdos con
guarderias cercanas a sus centros de trabajo para que los
empleados del Grupo puedan acceder a ellas en
condiciones venfajosas, incluyendo descuentos significativos
y horarios adaptados a su jornada laboral.

* la compaiiia pone a disposicion de sus empleados licencias
para atender y acompariar a familiares en situacion de
dependencia, incluidos permisos remunerados para estos
profesionales. Ademds, cuentan con licencias especiales
para acompaiar a sesiones de quimioterapia y radioterapia
a familiares afectados por enfermedades oncolégicas, asf
como a determinadas pruebas diagndsticas en cualquier
caso.

Como parte de su compromiso con el equilibrio enfre la jornada
laboral vy o vida personal de sus empleados, Llinea Directa
Ase uroc]/oro ha desarrollado un sistema de horarios de frabajo
f|e><i%|es. Al mismo tiempo, los empleados que no estén en contacto
direcfo con los clienfes disponen de una flexibilidad de una hora en
el momento de enfrada y, en consecuencia, en el momento de
salida. Esto medida no se puede aplicar a los empleados del call
cenfer por la necesidad de cumplir exactamente con los horarios
planificados para garantizar una buena atencién al cliente.

Durante 2023 vy como medida adicional de conciliacién, Llinea
Directa ha afiadido un dia més al periodo de vacaciones de los
empleados desde el ejercicio 2024.

Toda la informacion relativa a estas medidas de conciliacién esta
disponible para los profesionales del Grupo a través del portal del
empleado, y pueden dirigirse al departamento de Atencién a las
Personas de linea Direcla para cualquier consulta al respecto.
Ademas, durante 2023, la compoaiia ha hecho hincapié en la
difusion de las medidas EFR tanto hacia dentro (Comunicacion
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Inferna) como  hacia fuera de la organizacion  (Comunicacion
External.

Flexiwork

Con la finalidad de facilitar la  conciliacion, Llinea Directa
Aseguradora tiene implantado un modelo de trabajo flexible que
brinda a todos los empleados la posibilidad de trabajar desde casa
6 dias al mes. Esto ha permitido a la compaiia optimizar los
tiempos de frabajo y ganar en agilidad vy eficiencia, al tiempo que
pofencia su estrategia de cuidado del bienestar del empleado, con
el fin ltimo de alcanzar sus objefivos de negocio y corporativos a
medio vy largo plazo.

Encuesta sobre el bienestar de los empleados

Las personas son una prioridad para Linea Directa Aseguradora a la
hora de tomar cualquier decision, lo que conlleva la necesidad de
establecer una relacion entre compaiia y empleados que genere un
ambiente de confianza en el que todos los empleados se sienfan
atendidos y escuchados.

Esta relacion esté definida por los valores corporativos del Grupo y
se basa en la proximidad vy la transparencia. En este sentido, cada
dos afios se toma el pulso de la organizacién a través de una
encuesta dirigida a toda la plantilla.” En la dltima realizada, en
2023, la compaiia ha dado un paso mds en su mefodologia con
el fin de analizar la experiencia del empleado de una manera més
personalizada, lo que permite al Grupo extraer conclusiones por
Bolecﬂvos de empleados y segin su ciclo vital y profesional en Linea
irecta.

POLITICAS DE DESCONEXION DIGITAL

Como entidad social y familiarmente responsable, el Grupo Linea
Directa organiza el tiempo de trabajo de los empleados de manera
que puedan conciliar su vida personal y laboral. Para ello, se
apoya en la autonomia y la flexibilidad derivadas de las nuevas
formas de trabojo que ofrecen las nuevas fecnologios. En este

senfido, Llinea Directa, ademds de acogerse al Convenio de
Seguros y Reaseguros en lo relativo a la desconexion digital, cuenta
con una Politica” Interna de Desconexién Digital que nace con el
objefivo de afianzar esfe compromiso.

Esta Politica reconoce expresamente el derecho de los empleados @
no responder comunicaciones empresariales fuera de su jornada de
frabajo, salvo casos de urgencia justificada, y se recomienda a los
responsables de equipo evitarlas. De hecho, los nuevos sisfemas
tecnoldgicos  implantados  contienen  advertencias  sobre la no
conveniencia de envio de comunicaciones fuera del horario laboral.

Las herramientas digitales a disposicién de los empleados del Grupo
permiten el trabajo colaborativo con independencia de si se frabajo
presencialmente o a distancia. la comparia ha prestado especial
cuidado para continuar garantizando el derecho a la desconexién
digital en esfa situacién. Para ello, en afios anteriores se han llevado
a cabo acciones peri¢dicas de formacién vy sensibilizacion dirigidas
a optimizar la organizacién del trabajo, poniendo el foco en el
respeto a las agendas y al horario de los empleados, asi como en
la planificaciony la informacién sobre la necesidad, conveniencia
de asistencia a reuniones y recomendaciones para limitar su
duracion. Por ofro lado, se han organizado talleres de gestion del
fiempo en las plafoformas digitales y acciones desfinadas a
sensibilizar sobre el uso adecuado de las herramientas tecnologicas,
todo ello con el objetivo de evitar el riesgo de la fatiga informdtica.
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RETRIBUCION SALARIAL
RETRIBUCION TOTAL

El sector asegurador se caracteriza por generar empleo estable y de
calidad, siendo actualmente en Espaia uno de los diez que mejor
remunera a sus profesionales. En linea Directa Aseguradora, el

rograma de refribucion fotal es una de las palancas a la hora de
ﬁde izar el falento en la organizacion.

la compaiiia cuenta con una Plataforma de Retribucién Total en el

ortal del empleado en la que las personas pueden consultar todos
E)s elementos que forman parte de su paquete refributivo. Esto
incluye su refribucién fijo, la variable vinculada a objefivos y la
refribucion en especie, como un seguro de vida y accidentes,
ademds de los distintos beneficios sociales y ventajas por ser
empleado de linea Directa, como un programa de refribucion
flexible y descuentos en todos los productos de la compaiia.

la retribucion variable de los profesionales del Grupo se define por
el programa de incentivos mensuales, frimestrales y anuales,
vinculado a la consecucién de objefivos  corporativos de  la
compaiiia, del drea y del desarrollo prokesiono| de cada empleado.
A través de esfe plan de incentivos, los profesionales pueden llegar
a alcanzar consecuciones superiores al 100%, obteniendo una
refribucién variable adicional al salario fijo muy afractiva.

Adicionalmente a los instrumentos exigidos por la normativa vigente,
esta Plafaforma de Retribucion Total consfituye una muestra del
compromiso de la compaiiia con el Erincipio de transparencia
refributiva, que fiene como principal finalidad garantizar la
aplicacién  efectiva del principio de igualdad de” trafo y no
discriminacion en materia refributiva enfre mujeres y hombres.

PAGO UNICO EXTRAORDINARIO A LOS EMPLEADOS POR LA
INFLACION

Con motivo del encarecimiento del coste de la vida como
consecuencia de la inflacién de los dos dltimos ejercicios, linea
Directa Aseguradora realizd en enero de 2023 un pago Gnico

extraordinario a fodos sus empleados, a excepcion del equipo de
Direccion, equivalente al 1% de su salario fijo, con un minimo de

300 euros.
PREVISION SOCIAL

Todos los empleados de linea Directa cuentan con un seguro de
vida y accidentes desde su incorporacion a la plantilla con un
capifal asegurado de 27.000€ ’ooro empleados con un contrato
femporal o en practicas. Para el resto de empleados, el capital
asegurado es el resultante de multiplicar el salario base a jornada
completa por tres llevado al miltiplo inmediatamente superior de
30.050. Ademds, el capital asegurado cubre las contingencias de
fallecimiento e incopacidad y el doble de dicho capital si el
fallecimiento se produce por accidente.

SEGURO DE APORTACION DEFINIDA

linea Direcfa cuenta con un seguro de ahorro v jubilacién a fravés
del cual la compaiia hace una aportacion dehnido anual para
cada empleado con la que contribuye, en suma, al compromiso de
reforzar las pensiones de jubilacién de los empleados.

Ademés de la contingencia de jubilacion ordinaria, para los
profesionales que hayan prestado servicios en la empresa durante
un minimo de fres afios este sistema también cubre el fallecimiento y
la incapacidad de cualquier tipo, y permite la consolidacion de los
derechos acumulados en el seguro colectivo.

PLAN DE COMPRA DE ACCIONES PARA EMPLEADOS

En el afio 2022, linea Directa lanzé su primer Plan de Compra de
Acciones dirigido a empleados. A través de la adhesion a este Plan,
las personas de la organizacion pueden destinar parte de su salario
a la compra de acciones con un 5% de descuento, beneficiandose
ademds de las ventajas de la refribucién flexible. En el afio 2023,
la compania ha dado continvidad a este programa.

Se han impartido dos sesiones formativas y de asesoramiento con la
finalidad de promover la educacién financiera de la plantilla y que
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los empleados pudieran entender esta iniciativa anfes de fomar su
decision de inversion.

BENEFICIOS CORPORATIVOS

linea Directa ofrece a sus empleados un afractivo paquete de
beneficios y venfajas corporativas cu?o finalidad es fidelizar al
empleado e invitarle a conocer en profundidad los productos de la
compaiifa. A continuacién, se destacan los més relevantes:

e Condiciones favorables en la contratacién de seguros en
todos los ramos de negocio de la compariia, asi como
acceso gratuito a la videconsultas médicas sin necesidades
de confrafar el seguro de salud. Los familiares de empleados
del Grupo cuentan también con condiciones favorables en
la suscripcién de los seguros de motor y salud del Grupo.

e Programa de refribucién flexible a través del cual los
empleados pueden confratar distintos servicios vy productos
de utilidad personal y familiar como seguros de salud,
guarderia, abonos de transporte publico y comida diaria.

e Anticipos y préstamos. linea Directa ofrece la posibilidad de

que sus empleados puedan solicitar anticipos y préstamos

ara casos especiales mas alld de lo estipulado por la
egislacion vigente.

e Veniajos y descuentos en productos financieros. A fravés de
un acuerdo de colaboracién, la compaiiia ofrece a sus
empleados ventajas y descuentos en productos financieros y
asesoramienfo.  Ademds, todos los empleados con una
cuenta contratada con la entidad colaboradora (Bankinter)
disfruton de un reparto anual de los beneficios asociados a
sus productos financieros con esfe banco.

e Ayda a la formacién de idiomas y formacién
especializada. los empleados de linea Directa tienen
acceso a becas de idiomas con las que poder estudiar o
aumentar su nivel en distinfos academias de idioma
especializadas. Del mismo modo, los empleados que cursen
estudios especializados oficiales y relacionados con la

actividad de la empresa o con una posible actividad futura
pueden optar a ayudas econdmicas para su financiacion,
ademds de la parte que asume la compaiiia.

e Porfal de ventajos al que cualquier empleado puede
acceder desde su dispositivo personal y en el que obtienen
importanfes  descuenfos y  beneficios en ocio, cultura,
gastronomia, moda, viajes, efc.

® Renting linea Directa. Desde 2018, la compariia gestiona
un programa con el que pone a disposicion de los
empleados la posibilidod de disfrutar de vehiculos de
primeras marcas en la modalidad de renting con descuento
sobre el precio de mercado e incluyendo el seguro de Llinea
Directa a todo riesgo.

® Acceso a la compra de vehiculos de segunda mano a
precios inferiores a los del mercado.

* Asesoramiento legal. Todos los empleados de linea Directa,
gracias a un acuerdo enfre la aseguradora y uno de los
principales proveedores en asesoria legal, cuentan con este
servicio sin coste.

e Cesta de Navidad a elegir en funcion de los productos que
contiene. las cesfas suponen fambién una contribucién de la
compaiia con una fundacién de apoyo a la empleabilidad
de personas con discapacidad.

El plan de beneficios y ventajas se complementa con ofras medidas,
alcanzando el paquete una propuesta total de mdés de 130
ventajas, acciones y medidas que Linea Directa pone a disposicién
de sus empleados. Todos estos beneficios y ventajas son auditados
a fravés del proceso de auditoria externa que Linea Directa, como
empresa familiarmente responsable (EFR), 3ebe superar cada anio
para mantener esfa certificacion.
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BRECHA SALARIAL

Linea Directa Aseguradora defiende la igualdad salarial entre
mujeres y hombres y realiza las revisiones salariales anuales con
criterios comunes para ambos géneros. Prueba de ello es que la
remuneracién media total de ambos géneros es muy similar y la
brecha salarial a cierre de 2023 ha sigo de 3,1%.

Para calcular esta brecha ajustada, se agrupa a los empleados en
clusteres integrados por personas que desempefian  funciones
similares o que desempefian un puesto parecido.

Se identifica la brecha en cada cluster y, para determinar la brecha
general, se pondera por el nimero de personas en cada cluster. El
cdleulo de la brecha se realiza mes a mes para asegurar que se
compara cada persona con sus homdlogos mensualmente. La
formula es la siguiente:

Brecha en cada clister x N° de empleados en clister

Brecha salarial ajustada z
: N? total empleados
n=

la brecha salarial en cada clister se calcula del siguiente modo:

Retribucién media hombres - Retribucién media mujeres
Brecha salarial =

Retribucién media hombres
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SEGURIDAD Y SALUD

Uno de los principales obijetivos en la gestion de personas en el
Grupo Linea Directa es velar por la seguridad y la salud de sus
empleados. En este sentido, Linea Directa estd adherida a la
Declaracion de Luxemburgo, promovida por la Red Europea de
Promocién de la Salud en'e 'Fraba'o desde el afio 2017, por la
gue se compromete a aceptar e implementar los objetivos basicos

e la promocién de la salud en el trabajo y de orientar sus
estrategias hacia los principios de esta declaracién.

Ademads, linea Directa cuenta con un Programa de Bienestar
alineado con los principios de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) y que sigue las recomendaciones de la Union Europea
(UE) en materia ge Salud y Seguridad del trabajo.

ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

la evaluacion de riesgosOY peligros en el entorno laboral es crucial
para configurar las actividades de control de riesgos y gestionar el
sistema preventivo.

Por ello, en 2023, se ha llevado a cabo una actualizaciéon de la
Politica de Prevencion de Riesgos Laborales y Bienestar en la que se
han establecido los compromisos en los que la compaiiia basa su
gestion de la prevencién de riesgos laborales, no solo desde el
estricto cumplimiento de la normativa aplicable, sino también desde
su compromiso de garantizar la seguridad vy salud de las personas
que prestan sus servicios en Linea Directa.

Esos compromisos incluyen la revision periédica de condiciones
laborales, la sustitucién de elementos peligrosos, la identificacién de
factores externos e infernos que afectan la seguridad y salud, la
garantia de vigilancio médica respetando la privacidad, lo
adaptacién del frabajo a las condiciones individuales, la formacién
? sensibilizacion continua del personal, la promocién del bienestar
isico y emocional y la organizacion de equipos de emergencia con
simulacros anuales.
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Ademds de esfos compromisos, a fravés de esta Politica se han
fiiado una serie de objefivos. El primero se centra en el
establecimiento de metas cuantitativas para mejorar la seguridad
laboral, abordando indices de incidencia, nimero de baijas,
duracion media de las bajas, indices de frecuencia y gravedad. El
resto de los objefivos abarcan garantizar la salud de los empleados
mediante reconocimientos médicos y campafias de  bienestar,
desarrollar acciones formativas en prevencién de riesgos laborales,
implantar planes de emergencia, promover la participacion y
consulta de empleados, garantizar una correcta coordinacion de las
acfividades empresariales con aquellos proveedores que desarrollan
su colaboracion en los centros de trabajo de linea Directa vy el
cumplimiento de estdndares por proveedores. Ademas, se realizara
una preaudiforia  para  obtener la  certificacion  1ISO45001,
centréndose especioﬁneme en la supenvision de la alta direccion y
4rganos de gobierno.

En el afo 2023, ademds de la actualizacién de esta Politica,
dentro del Plan de Bienestar de la compariia se han puesto en
marcha iniciativas destinadas a la mejora de la salud psicosocial
con campaiias de mindfulness y gestion emocional. Asimismo, en
materia de prevencién de riesgos laborales se ha reforzado la
formacion tedrica y practica en primeros auxilios y extincion de
incendios y evacuacion del personal designado en medidas de
emergencia.

En cuanto al nimero de accidentes de frabajo, Linea Directa
mantiene los indices de siniestralidad laboral por debajo del sector.
En 2023, han ocurrido 22 accidentes, los mismos que en el
ejercicio anterior. los accidentes de 2023 son itinere y se trabajo
en la formacién e informacién en seguridad vial de los empleados a
fravés de pildoras formativas para la prevencion de los mismos v la
concienciacion, ademds de haber organizado una jornada de
seguridad vial en las instalaciones de linea Directa dirigida a sus
empleados.

ESTUDIO DE FACTORES PSICOSOCIALES

Fn el afio 2023, se ha trabajado en distintos planes de accién en
base al Estudio de Factores Psicosociales elaborado en 2022, que

nace de una encuesta a los empleados con el objetivo de velar por
la salud y el bienestar emocional de la plantilla. Llos resultados
obtenidos pusieron de relieve aquellos puntos mas valorados por las
personas de la organizacién y los aspecios de mejora.

En esfe sentido, en 2023 la compaiiia se ha focalizado en las
acciones dirigidas a la plantilla. Se destacan las  siguientes
iniciafivas:

® Para mejorar el bienestar emocional se han incluido
acciones  especificas denfro del Programa de Bienestar
relacionadas con el bienestar emocional como, por ejemplo:
curso de mindfulness, faller de espalda, publicacion de un
estudio sobre la rumiacion emocional con psicélogos de
prestigio y charlas para empleados con especialistas.

Cobra especial relevancia el taller para coordinadores vy
supervisores de negocio enfocado al cuidodo de las
personas desde un punto de vista psicoemocional. De la
mano de un profesional del ramo, los empleados de las
dreas de negocio de Llinea Directa con equipos a cargo
recibiran una formacién  dirigida o acompadar a %s
personas, a entender su estado emocional y a buscar
soluciones que ayuden a que todo el equipo se encuentre en
un entorno de confianza y seguridad.

® De cara a la organizacién de campaias de sensibilizacion,
se han readlizado campaias de igualdad, diversidad y
prevencion del acoso, esta Gltima dirigida a coordinadores y
supervisores.

® De cara a fomenfar la consulia y participacion de los
empleados en cuestiones relacionadas con su trabajo vy con
el funcionamiento de la organizacién, se ha dado una
mayor difusion a estas medidas: encuesta de calidad
inferna, encuesta de clima y experiencia del empleado,
evaluacién de  desempefio, certificado  EFR,  reuniones
periédicas de drea y reuniones con la Consejera Delegada
para informar a lo plantilla sobre la estrategia de la
compaiia y los resultados de negocio.
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COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD

linea Directa Aseguradora cuenta con los recursos necesarios para
poder proporcionar a la empresa el apoyo y asesoramiento
necesario en la adopcién de las  medidas  preventivas
correspondientes.

la compaiiia asume, con medios propios, las especialidades
reventivas de Seguridad Laboral, de Higiene Industrial y de
Ergonomio y Psicosociologia Aplicada previstas en la normativa
especifica de Prevencién de Riesgos Laborales, desarrolladas por un
técnico de nivel superior que desemperia el puesto de responsable
de Prevenciéon de Riesgos Laborales de linea Directa. la
especialidad preventiva de Vigilancia de la Salud se encuentra
concerfada con un servicio de prevencion ajeno. El servicio de
prevencion propio asume la responsabilidad de mantener una
adecuada  coordinacién con el servicio de prevenciéon  ajeno
concertado y con los asesores especializados externos que, en su
caso, sean confratados para la  realizacién  de  actividades
preventivas especificas.
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RELACION CON EL EMPLEADO

Linea Directa Aseguradora inicié en 2022 una transformacién
organizativa r estratégica clave para el futuro de la compaiia. La
atenciéon a las personas y la gestion del cambio ha sido
fundamental para convertir este proceso en nuevas oportunidades
de desarrollo profesional para las personas de la organizacién.

En este contexto, la relacién con el empleado se ha basado en una
atencion cercana a las personas, acompanando a los empleados
en los momentos en los que mds lo han necesitado, pero fambién
implementando  programas  de  formacion  especializada,
romoviendo la multidisciplinariedad vy fortaleciendo el expertise de
os equipos, con el fin de prepararse para enfrenfar con éxito los
desafios del cambio.

Ademas, con la finalidad de potenciar la productividad al tiempo
que el bienestar de la plantilla, se ha apostado por la flexibilidad en
el modelo de trabajo estableciendo un sistema mixto que combina
la presencia en los oficinas con modalidades de ftrabajo o
distancia, lo que permite a los empleados de la empresa gestionar
su tiempo y espacio de trabajo de manera efectiva.

Por 0ltimo, se ha abordado un cambio en la medicién de la
experiencia del empleado, con un nuevo sistema de encuesta mas
sofisticado que permita entender qué hechosg percepciones influyen
en una mejor experiencia del empleado. El objetivo es conocer
mejor el grado de compromiso dependiendo del ciclo vital vy
profesional de cada empleado. Este ha sido un proyecto clave en
2023, asi como las novedades tecnolégicas implantadas en la
relacion y la comunicacién con el empleado gracias a la utilizacion
de la Inteligencia Arfificial.

ATENCION A LAS PERSONAS Y GESTION DEL CAMBIO

la gestion del cambio organizacional y cultural ha sido relevante en
el ejercicio 2023. El giro a una vision de compaiia multiramo ha
sido un desafio y una oportunidad de crecimiento y desarrollo para
cada persona de la organizacién. En este senfido, el Area de
Personas ha desemperiado un papel central al preparar a las areas
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de Negocio y de Servicio y Prestaciones para esfa fransformacion,
brindando  formacién  especializada y fomentando  un  enfoque
multidisciplinario que fortalezca la experiencia y las habilidades de
los equipos.

En esfa transformacién, que es fundamental para el futuro de la
compariia, el Area de Personas y Comunicacion se ha centrado en
acompafiar a los empleados y a la cadena de mando durante el
proceso. Para ello, ha trobaio o en 2023 con las areas de negocio
para atender y abordar las necesidades especificas de cada
equipo, asegurando una fransicion armoniosa que respete las
parficularidades de cada uno.

Asimismo, se ha prestado una especial atencion a la gestiéon
emocional del cambio. la cercania del drea de Personas con las
dreas de negocio se traduce en un compromiso activo durante los
momentos crificos. Linea Directa se preocupa profundamente por el
bienestar emocional de los empleados, reconociendo que las
fransformaciones pueden generar incerfidumbre. Por ello, se ha
establecido una presencia constante de los equipos de Personas en
todos los edificios de la compaiifa. Esta presencia fisica no sélo
facilita la comunicacion y la resolucién de dudas, sino que también
subraya el compromiso de la organizaciéon de estar cerca de los
empleados  durante este  proceso de cambio, demostrando
disponibilidad para apoyarles en todo momento.

FOCO EN LA FLEXIBILIDAD

los empleados de Llinea Directa Aseguradora tienen acceso a
herramientas  digitales adecuadas que son una heramienta
estratégica para impulsar la flexibilidad laboral y el bienestar de los
empleados. Con esfas tecnologias, la compariia potencia un
entorno laboral  &gil vy adaptable. Ademds, la compadia  ha
implementado un sistema de frabajo mixto que combina la
presencia en las oficinas con la modalidad de flexiwork o o
distancia y que reconoce la diversidad de necesidades y estilos de
frabajo de los equipos.

Para la gesfion de este sistema de flexibilidad, los empleados del
Grupo cuentan con sistemas informdficos de la compaiiia. Esta

autonomia refuerza la vision de Linea Directa de crear un enforno
laboral que se basa en la confianza vy la responsabilidad individual.
los empleados, en estrecha colaboracién con sus managers y
equipos, son capaces de adaptar su entorno de frabajo para
oplimizar su tiempo y bienestar.

Ademdés, tras las formaciones especializadas en liderazgo en
remofo que tuvieron lugar durante y tras la pandemia de la
Covid-19, llamadas infernamente  Digitleads, los responsables
lideran equipos mixfos, presenciales y en remoto, gestionando de
hnong'ro efectiva las diversas realidades que impone el modelo
exible.

DIALOGO CON LOS EMPLEADOS

la compadiia cuenta con diferentes canales digitales de
comunicacién directa con los empleados en los que la informacion
fluye en todas direcciones gracias al canal del empleado, de
acceso universal, y a la gestion del equipo de Atencion a las
Personas.

Para ello, el Grupo dispone de diferentes canales de comunicacion
interna:

e FEl Porfal del Empleado ‘En Linea’. Es un espacio pensado
para el empleado a través del que tiene acceso sencillo y
rdpido a la informacién de inferés como su espacio
personal, herramientas de gestion, noticias corporativas y
aplicaciones sociales corporativas.

® Un noticiario quincenal en formato video que recopila los
principales  hitos  corporativos  acontecidos  durante  ese
periodo. El contenido es de especial interés en temas de
sosfenibilidad, negocio, innovacién, cultura y ventajas de ser
empleado. Lo duracién muy breve y con un toque
desenfadado para que su consumo resulte fécil.

*  Mailings y comunicados a través de correo electrénico con
campanas dirigidas a todos los empleados o segmentadas
por colectivos, segin necesidad comunicativa.
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® Una red de panfallas instalodas en las zonas de paso de
fodos los centros de trabajo. En ellas se refuerzan los
mensajes corporativos, las camparias emitidas en  ofros
formatos 'y se da la  bienvenida a las  nuevas
incorporaciones.

e Chat corporativo “En Llinea y en Directo”, de acceso
universal y que permite la comunicacion inmediata con
fodos los empleados a través de este canal directo v
unidireccional.

® FEspacios colaborativos para celebrar reuniones virtuales, el
frabajo conjunto de proyectos o el intercambio y trabajo
simulténeo sobre archivos de trabaijo.

‘LidIA’, el chatbot de inteligencia artificial de Linea Directa

Como ForTe del proceso de digitalizacién de la comunicacion con
el empleado, la compaiia lanzéd en 2022 el chatbot ‘LidIA", un
asistente virtual en la infranet corporativa  programado  para
responder de manera conversacional a las principales cuestiones
demandadas por los empleados. En 2023 se ha puesto en marcha
una prueba de concepto (PoC| para infegrar este asistente con la
Infeligencia Artificial generativa y conseguir, de esfa manera, que la
experiencia de usuario sea més modemna, eficaz y humana a fravés
del lenguaie natural.

Esta prueba de concepto ha sido llevada cabo a lo largo de todo el
ejercicio 2023 por los equipos de Personas y Comunicacion, asf
como por los especialistas de Arquitectura del Area de Tecnologia.
Se ha establecido un roadmap para proyectos de Recursos
Humanos, desarrollando marcos a corfo y a largo plazo y
estableciendo un plan de gestién del cambio que aborde lo
adopcién de la Infeligencia Artificial teniendo en cuenta no sélo los
procesos y la tecnologia, sino también a las personas.

A nivel técnico y de proyecto, se ha elaborado una web conectada
con la fecnologia Azure Open Al, poniendo el foco en determinar el
contenido que debe abordar la A acorde con todo el que ya existe
en el portal del empleado de la compaiia, asi como el tono de voz

que ha de tener la Inteligencia Arfificial de 'lidIA" para que sea
coherente con el estilo de comunicacién y la culiura de Llinea
Directa.

Una vez validado correctamente este proyecto en un entorno virtual,
para 2024 se ha marcado como ogieﬂvo unificar la informacién
inferna para esfandarizarla con la Infeligencia Artificial y poder
integrar ‘LidIA" en ofros dmbitos de la operativa de la compapia,
agilizando no solo la comunicacién sino también los procesos de
negocio.

MEDICION DE LA EXPERIENCIA DEL EMPLEADO

linea Directa Aseguradora ha dado un paso mds en la medicion de
la experiencia del empleado. Hasta ahora la compadia habia
lanzado pulsos de opinion en distintas  oleadas  (puntuales y
anuales), obteniendo informacion sobre el sentir de la organizacion
en un momento deferminado. En 2023 se ha frabojado en un
proyecto de medicion holistico y sofisticado que permite extraer
conclusiones por fipologia de empleado, segin su ciclo vital en la
organizacién y su realidad personal y profesional, entre ofros
criterios.

Este modelo busca identificar qué momentos son clave en la relacién
del empleado con la compania y cémo afectan en su compromiso y
motivacién. En un momento de gestién del cambio como la actual,
esto permifird al Area de Personas configurar planes de accién
especificos y personalizables en base a este conocimiento,
contribuyendo asf a conseguir mejores resultados de negocio.

Fste proyecto se ha ejecutado en base a cualro pilares
fundamentales:

* Diagnéstico: el primer paso ha sido diagnosticar la
experiencia actual de los profesionales de Linea Directa vy
analizar los distinfos arquetipos de empleado con los que la
compaiifa  cuenta. Ademds, se ha planteado un
benchmarking para conocer cudl es el posicionamiento de
la compaiifa'y se han identificado planes de accién de facll
implantacion y alto impacto (quick wins).
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e Estrategia: alinear la voz del empleado con las necesidades
y objetivos del Grupo y el mercado. Esto permite generar un
modelo de relacion y redisefiar la experiencia de empleado
identificando dénde poner el foco.

e Transformacién: definir el plan de accién que permita
mejorar la experiencia del empleado en los momentos
claves que vive en la compaiiia y de forma alineada con los
objetivos estratégicos corporativos.

* Medir para entender la evolucién: medicion recurrente de
la experiencia a través de pulsos concrefos o mediciones
coméﬂetos. Esto facilito la creacién de un cuadro de mando
de Experiencia de Empleado con indicadores clave y de

acceso para el Area de Personas y los responsables como

gestores de la experiencia de empleado.

REPRESENTACION SINDICAL

Todos los empleados del Grupo linea Directa se encuentran
adscritos al convenio colectivo que resulta de aplicacién en cada
uno de los centros de trabajo de las empresas que lo componen:

e En Linea Directa Aseguradora, el Convenio de Seguros y
Reaseguros.

e En Linea Directa Asistencia, el Convenio de Oficinos y
Despachos.

¢ En CAR Barcelona, ¢l Convenio del Metal de Barcelona.

e En CAR Madrid: ¢l Convenio del Metal de Madrid.

e En Linea Directa Reparaciones, el Convenio de la
Construccién de Madrid hasta julio de 2023.

En el Grupo existen varias secciones sindicales que ejercen los
derechos que les corresponden de acuerdo con la ley Organica de

libertad Sindical.

Para la compaiia son primordiales la informacion v las consultas a
P P Y

los empleados (Implicate, pulsos de opinién, buzén EFR, Evaluacion
P P P P

de Riesgos Psicosociales, etc.] a fin de tener constancia de la
9

percepcion de los empleados acerca de sus condiciones laborales y

poder implementar los planes de accién que, en su caso,

correspondan.
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DISCAPACIDAD Y ACCESIBILIDAD
DISCAPACIDAD

la firme apuesta de linea Directa por la diversidad, la inclusion, y
en especial, por la integracion de la discapacidad funcional, cuenta
con una larga frayectoria que le ha permitido recibir prestigiosos
reconocimienfos y cerfificaciones a lo largo de los afics. En la
actualidad, este compromiso ha evolucionado para adaptarse a los
nuevos marcos legislativos sobre sostenibilidad, integrarlo en los ejes
ESG vy responder al nuevo contexto social y econémico.

Uno de los pilares clave en esfe dmbito es el de la inclusion de los
empleados con cerlificado de discapacidad. Para ello, Llinea
Directa creé en 2009 el programa Sin Limites, que aborda la
inclusién laboral de la diversidad desde cuatro puntos de vista:
atraccién de talento con capacidades diferentes, atloramiento de la
diversidad inferna; desarrollo v participacion en proyectos sociales
de inclusion y contribucién a Yo empleabilidad de este colectivo a
fravés de Centros Especiales de EmpFeo (CEE).

El programa cuenta con un guia o futor que garantiza un enforno
laboral y un proceso de acogida adaptados a las necesidades del
empleado que, ademds, recibe una ayuda de 1.500 euros. El guia
fambién asesora y acompaia a las personas adscritas al programa
en los tradmites, garantizdndoles la confidencialidad de todo el
proceso. De esfa forma, linea Directa impulsa la integracién de
personas con capacidades distintas desde el mismo momento de su
incorporacién, asegurando su participacion en la compaiia y el
desarrollo de su talento.

El programa tombién cuenta con ayudas técnicas encaminadas a
eliminar o reducir los barreras fisicas y con asesoramiento
rofesional realizado a través de enfidades especializadas, como la
undacién Randstad. Ademds, “Sin Limites” cuenta con el "Plan To
Sumas”, que ofrece asesoramiento a todos los empleados que
fengan un familiar con discapacidad.

linea Directa colabora con ofras fundaciones y asociaciones en
diversos proyectos de inclusion sociolaboral de personas con
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discapacidad, para lo que cuenta con una red de voluntarios que
aportan sus conocimientos, experiencia y tfiempo disefiando e
impartiendo talleres de empleo. Por ejemplo, la compaiia facilita o
los jovenes con discapacidod de la Fundacién Aprocor |a
realizacion de prdécticas profesionales en la compaiiia vy organiza
actividades de ocio inclusivo, como mercadillos solidarios en los
que los productos son realizados por centros especializados.

Ademds de “Sin Limites”, Linea Directa cuenta con mds programas
de Voluntariado Corporativo que permiten trabajar con colectivos en
riesgo de exclusion social:

e linea Directa contribuye al empleo de las personas con
discapacidad desde hace mas de 10 afios gracias a lo
confratacion de Centros Especiales de Empleo.

e linea Directa se ha unido a la iniciativa “Empresas por la
Equidad, Diversidad e Inclusion” como empresa promotora,
promoviendo las buenas précticas en  este  dmbito 'y
divulgando las diferentes iniciativas de este grupo.

A cierre del ejercicio, el Grupo linea Directa contaba con 39
empleados con algin tipo de discapacidad, lo que supone el 1,6%
de la plantilla. En 2022, la entidad conté con 39 empleados con
discapacidad, el 1,54% de la plantilla de ese ejercicio.

ACCESIBILIDAD

Todos los centros de trabajo del Grupo Linea Directa son accesibles.
Ademds, la compariia  trabaja en la  comunicacion vy la
sensibilizacién sobre la discapacidad, tanto en el ambito inferno
como en el externo. Asimismo, en 2023 se ha abordado la
accesibilidad de la web corporativa para garantizar el acceso
universal de todos los usuarios.

https://www.lineadirectaaseguradora.com

los criferios od?bdos para conseguir una mayor accesibilidad de
la Web e linea Directa  Aseguradora  (https://
www_lineadirectaaseguradora.com) se basan en las directrices

WCAG /WA fijadas por el World Wide Web Consortium (W3C),
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que es un consorcio internacional que genera recomendaciones y
estandares que aseguran el uso y desarrollo de Infernet.

En este sentido el desarollo de la Web de linea Directa
Aseguradora se ha basado en el cumplimiento de las Pautas de
accesibilidad para el contenido en la web de la WCAG 2.1 del
W3CWAI en su nivel de exigencia AA. Una consultora
especializada se ha encargado de realizar una auditoria de
accesibilidad segin los requisitos de las WCAG 2.1.
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5. SOCIEDAD
SOCIEDAD

Linea Directa Aseguradora es una compaiiia que nacié hace 28
aiios con fuertes valores de responsabilidad, involucrada en las
comunidades en las que opera y comprometida con el progreso
de la sociedad.

COMPROMISO CON LA SEGURIDAD VIAL

la principal aportacién en materia social se realiza a través de la
Fundacion Linea Directa, abarcando actividades de investigacion,
divulgacion, formaciéon y accién social en seguridad vial.

En 2023, la Fundacién Linea Directa ha publicado tres estudios de
seguridad vial con un fuerfe impacto en medios y ha llevado a cabo
una formacion en seguridad vial dirigida o los empleados de la
compaiifa.

SECTOR ASEGURADOR

El Grupo linea Directa participa activamente con entidades
sectoriales del sector seguros como son ICEA, que se dedica a la
investigacion, estudios estadisticos, formacién y asesoria aplicada a
la actividad aseguradora, y UNESPA, que es la asociacion que
representa al secfor asegurador ante la sociedad.

A nivel internacional, a comienzos de 2023, linea Directa se
adhirié o la iniciativa de las Naciones Unidas Principles  for
Sustainable Insurance (PSI), que proporciona un plan de accion
mundial para desarrollar y ampliar las innovadoras soluciones de
seguros y de gestion de riesgos que se necesitan para promover las
energias renovables, el agua pofable, la seguridad alimentaria, las
ciudades sostenibles y las comunidades resilientes a los desastres.

El importe desﬂnodocfor la compaiia al apoyo de esfas iniciafivas
sectoriales ha ascendido a 136.121€ en 2023, mientras que en
2022 ascendio a 126.632€.

OTRAS CONTRIBUCIONES

Como muestra de su compromiso con la sociedad, el Grupo Linea
Directa ha aportado a fundaciones y entidades sin énimo de lucro
572.164€, principalmente dirigidas a inversiones en la comunidad
y en menor medida a donaciones caritativas e iniciativas
comerciales. Esa cuantia ascendio en 2022 a 658.061€.

Ademdés, Llinea Directa promueve el compromiso social de sus
empleados con el apoyo de actividades que se realizan a fravés del
voluntariado corporativo en colaboracién con distintas fundaciones,
asociaciones y ONGs.
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INVERSION SOSTENIBLE

Las empresas aseguradoras, como parte integrante del sistema
financiero, tienen un compromiso con la sociedad debido a su rol
de inversor y el destino final de los flujos de capital que manejan.

En el caso de linea Directa, la cartera de activos con un valor de
Q36ME a cierre del ejercicio, se evalia regularmente en base o
criterios ambientales, sociales y de buen gobiemo (ESC| y se
piblica frimestralmente junto a los resultados financieros de la
compania. Dicha informacién, se obtiene de la herramienta
Sustainalytics del proveedor Morningstar, una de las compaiiias de
referencia en su segmenfo. Esta herramienta facilita el control vy
seguimiento de las inversiones en materia ESG de forma aufomdtica
y ayuda en la consideracién de aspectos sostenibles para la toma
de decisiones en la inversién.

COMPOSICION DE LA CARTERA

Inmuebles de Inversicn®
58.523

Fondos de Inversién e

53.970 =

Renta Fija - Gobiernos

P — | 380685
29,5MM Accionas
\son SOCIMI.‘_:/:‘ 63.552

Renta Fija - Corporativos
379156

* las plusvalias no recogidas en balance de los inmuebles de inversién
de uso propio ascienden a 31 millones de euros antes de impuestos.

las decisiones de inversién y desinversion en Linea Directa se rigen
por los principios establecidos en su Politica de Inversion Sostenible,
aprobada por el Consejo de Administracion a mediados de 2022.
En la politica, el grupo se compromete activamente a la integracion
de estos criterios en la toma de decisiones de inversion, limitando la
participacion  como inversor en organizaciones, proyectos o
productos que puedan incentivar o ser causantes de infracciones
graves por fener su actividad econdmica ligada a secfores
polémicos o relacionada con los combustibles fésiles.

la estrategia de la compariia en materia de inversion sostenible se
ha visto impulsada por la apuesta decidida de la Comisién Europea
por las finanzas sostenibles en los dltimos afios. Esto ha impulsado la
consideracién de aspectos ESG en sus politicas de inversiéon e
incluso en la definicion de compromisos para limitar la exposicion o
algunos secfores polémicos. También ha contribuido a definir una
hoja de ruta para la descarbonizacion de las carteras de inversion.

En paralelo, 1o presion  regulatoria  que han  supuesto las
obligaciones de reporte derivadas de la entrada en vigor del
Reg%menfo de Taxonomia para las carteras de inversion de las
enfidades financieras supone un reto adicional. Ello es debido a la
alla exigencia de los criterios de contribucién con los objetivos
climaticos que afronfan las compaiiias ol evaluar el grado de
alineamiento de su actividad con dicha Taxonomia. En el caso de
linea Directa, esta obligacién se informa en el capitulo de
"Adaptacién al  cambio “climético”. No  obstante, la  falta  de
informacién publica de las empresas no cotizadas vy el calendario
escalonado de las cotizadas supone un desafio ain mayor para las
enfidades financieras.
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FUNDACION LINEA DIRECTA

Tras casi dos décadas luchando contra la accidentalidad en
carretera, Linea Directa Aseguradora creé su propia Fundacién en
2014 para poner ain mas en valor su apuesta por una movilidad
segura y sostenible. 10 afios después de su nacimiento, la
Fundacion Linea Directa se ha convertido en un verdadero
referente en el campo de la seguridad vial, en el que impulsa
numerosas iniciativas para luchar contra un drama que, cada
afio, marca para siempre la vida de miles de personas en nuestro
pais.

INTRODUCCION

En 2024 la Fundacién Llinea Directa, una organizacién sin dnimo
de lucro que, bajo el lema “Aqui y Ahora”, tiene por objefivo
luchar confra la occidemohdog en carretera, cumple su 10°
aniversario. la Fundacion, que ya se ha converfido en un
verdadero referente en este dmbito, recoge la larga experiencia de
la compariia en el campo de la seguridad vial. Para ello, cuenta
con cuafro lineas de actuacion: Investigacién, Divulgacién, Accién
Social y Formacién, bajo las que impulsa potentes iniciativas de un
gran calado social.

Entre ellas se encuentran numerosos estudios que analizan los
aspectos més relevantes de la accidentalidad, siempre con la
finalidad de concienciar a la sociedad sobre la imporiancia de
mantener hdbitos responsables al volante. Estos estudios tratan de
ofrecer una visién  holistica del fendmeno del trdfico vy la
accidentalidad, aportando novedosos enfoques que ayuden a
luchar contra la mortalidad y la lesividad vial.

Asimismo, la Fundacién Linea Directa organiza cada afio el Premio
Periodistico de Seguridad Vial, uno de los cerfdmenes de
referencia en el dmbifo periodistico esparfiol que reconoce aquellos
trabajos periodisticos que, por su originalidad y calidad, pueden
contribuir decisivamente @ concienciar a los conductores. El
cerfamen, que en 2023 cumplié su vigésima edicion, también
reconoce a aquellas insfituciones, fundaciones y organizaciones que
han destacado por su confribucion a la lucha confra los accidentes
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de fréfico, asi como a la trayectoria de sefialados periodistas y
profesionales de la comunicacion que han dedicado su carrera
rofesional a informar, investigar v sensibilizar a la sociedad sobre
a seguridad vial.

la Fundacién linea Directa impulsa también un programa de
aceleradoras de start-ups, una acfividad que desarrolla a fravés del
Premio Emprendedores y Seguridad Vial, un certamen que financia
proyectos que, por su especial relevancia, pueden confribuir o
salvar vidas en las carreteras de nuestro pafs. Ademds, la Fundacion
realiza numerosas acciones en el ferreno de la formacién vy la
accién  social  en  colaboracién  con  ofras  fundaciones,
organizaciones e instituciones.

Cracias a su fuerte compromiso con la seguridad vial y a pesar de
su juventud, la Fundacion linea Directa ha sido reconocida por la
Administracién con imporfantes distinciones, entre las que destacan
la Cruz de Plata de la Orden del Mérito de la Guarjiq Civil o lo
Medalla de bronce al Mérito de la Seguridad Vial, concedida por
el Ministerio del Inferior y la DGT.
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ORGANO DE GOBIERNO DE LA FUNDACION LINEA DIRECTA

Presidente Vicepresidenta |
/
Alfonso Bofin-Sanz }\ei
de Sautuola AY

Mar Garre

Presidente de Lina Directa i
E?'O"Z':lﬁg‘;‘: 4 Directora de Personas, Comuicadid

Sostenibilidad de Linea Directa

Directora y Secretario
General " @ General
i
inea Directa

Pedro
Guerrero

Pierre-
Yves
Sachet

Director del Area Comercial y Ex Presidente de la Comision de
Ventas y de Estrategia y Seguridad Vial y Movilidad
Crecimiento de CEPSA Sostenible del Congreso de los
Diputados (X legislatura)

Presidente de Bankinter

Matias Prats Teodoro

Garcia-Egea [

Periodista y presentador de Ex Directora General de Tréfico Presidente de la Comisién de
Informtivos de Antena 3. (Legislatura 2012-2016) Seguridad Vial y Movilidad
Sostenible del Congreso de los
Diputados.

* Teodoro Garcia-Egea formé parte del Patronafo de la Fundacion Linea Directa hasta marzo

de 2023.
INVESTIGACION

Desde su creacion hace una década, la Fundacién Linea Directa
viene elaborando importantes estudios en colaboracién con
destacados institutos, fundaciones y universidades con el objetivo
de concienciar a los espaiioles sogre los riesgos inherentes a la
conduccién. Por eso, cada aiio, aborda tres temas que, por su
interés Iy trascendencia, constituyen un importante desafio para
todas las organizaciones y administraciones que persiguen
acabar con las muertes en carretera.

En 2023, la Fundacion Linea Directa ha realizado 3 estudios que
han obtenido un fuerte impacto en los medios de comunicacién, con
mas de 800 apariciones informativas y una audiencia acumulada
de més de 398 millones.

“La vida en un seg?undo. Distracciones y accidentalidad en las
carreteras espaiolas (2012-2021)".

las distracciones son uno de los grandes caballos de batalla en la
lucha contra los accidentes de frafico. No en vano, una de las
principales conclusiones de esfe informe es que 1 de cada 3
accidentes mortales en Espafia estd causado por la falta de
atencién. En la Oliima década, se registraron 23&000 accidentes
con victimas por distracciones en nuestro pafs, que causaron 6.200
fallecidos. Adpemo’s, los incidentes son cada vez més graves, ya que
la letalidad de este tipo de siniestros aumenté un 52% en el mismo
periodo.

Las principales causas de las distracciones suelen ser tres, segun los
afestados: abstraerse en la conduccién, el cansancio y mirar el
entorno. Sin embargo, los espafioles confiesan una razén adicional

ue no suele incluirse en esfos documentos y que, a la postre, resulta
3eterminome: el uso del mévil. De hecho, casi la mitad de los
automovilistas (48%), el equivalente a 13 millones de conductores,
de|c|0ron usar el teléfono sin manos libres mientras se encuentran al
volante.

Ir y volver. Radiografia de los accidentes de tréfico por
desplazamientos de verano en Espaiia (2012-2021)

Fl segundo estudio del afio, presentado en julio de 2023 con
mofivo de la inminente “Operacién Salida” de verano, obtuvo una
gran repercusion en los medios de comunicacién gracias a sus
sorprendentes conclusiones. En la Oltima década, se registraron
165.000 accidentes con victimas en los desplazamientos largos
de los meses de verano, en los que se registraron mas de 3."?00
fallecidos y 234.000 lesionados, con més de 5 muertos al dia, lo
que convierte a los meses estivales en la época mas peligrosa del
afio para la seguridad vial, con una tasa de fallecimientos un 20%
superior a la del resto del ario.

El informe se completaba con una encuesta cuyos resultados
reveloban  conclusiones sorprendentes: més de la mitad de los
conductores reconocen cometer exceso de velocidad durante sus
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viajes de verano y unos 6 millones (23%) admiten beber alcohol en
las paradas de descanso.

Coches seguros para todos. Andlisis de la accidentalidad bajo
una perspectiva de género (2012-2021).

El tercer estudio realizado por la Fundacién en 2023 puso de
relieve un grave problema histérico: hasta ahora, las pruebas de
seguridad pasiva no han tenido en cuenta la anatomia femenina.
De hecho, solo se han venido utilizando tres modelos de dummies
en los crash fest: un hombre percentil 5, uno hombre percentil 50 y
una mujer percentil 5 que no es sino un reescalado del cuerpo
femenino. Consciente 3e ello, lo Fundacién Linea Directa, en
colaboracién con la Universidad Pontifica Comillas, ha desarrollado
un crash fest computerizado con dos modelos percentil 50 de
hombre y mujer, con unas conclusiones sorprendentes: en caso de
impacto frontal, las mujeres tienen el doble de riesgo de sufrir una
lesion cerebral grave y un 50% mas de posibilidages de fener una
fractura craneal.

Ademas, el disefio del cinturén de seguridad favorece el efecto
“submarining” en las conducforas, un deslizamiento en el asiento
que puede provocar importantes lesiones infernas por la presién de
la banda inferior sobre el vientre.

DIVULGACION

El Premio Periodistico de Seguridad Vial de la Fundacién Linea
Directa es una de las iniciativas mas reconocidas en el ambito del
periodismo espaiiol. El certamen, que alcanzé su 20° edicién el
pasado aiio, trata de incentivar la publicacién y difusion de
reportajes y articulos sobre seguridad en carretera, siempre con
el objetivo de promocionar E: responsabilidad vial entre los
conductores.

En 2023, el Premio Periodistico de Seguridad Vial Fundacion Linea
Directa celebré su vigésima edicién, cuyo acto de entrega tuvo lugar
en el Gran Teatro Principe Pio de Madrid. El certamen reconocié a
los mejores trabajos periodisticos publicados y emitidos en Esparia
en Prensa Escrita y Medios On-line, Radio y Televisién, dotadas con
10.000 euros netos cada una de ellas.

la Fundacion también  hizo entrega del Premio  Solidario de
seguridad vial que, cada afio, oforga un premio de 10.000€ netos
a aquellas organizaciones, instituciones y fundaciones que han
destacado por su compromiso e iniciativas contra la mortalidad en
carrefera. Por dliimo, la Fundacién también hizo entrega del Premio
Honorifico de Periodismo por la Seguridad Vial, que reconoce la
frayecforia de un profesional de la informacién o de un medio de
comunicacién en este dmbito.

los ganadores, elegidos entre més de 2.000 Trobo{jos, fueron leficia
Nunez, Isabel Marfin y Patricia Corral, del Diario de Burgos (Prensa

Escrita y Medios Online|; Ana Corbatén, de Cadena SER (Radio), y

Esperanza Calvo, de Telecinco (Television).

El  Premio Solidario recayé en el Instit  Guttmann  de
Neurorrehabilitacion, un hospital referente en el campo de la Salud
Cerebral que persigue mejorar la prevencion y los resultados en el
fratamiento de las patologias del sistema nervioso, causadas en
muchos casos por accidentes de tréfico. Por su parte, el Premio
Honorffico de Periodismo, se otorgd a la Revista Tréfico y Seguridad
Vial de la DGT, por su gran ?obor de informacién de servicio
publico durante casi 40 afios.

los componentes del Jurado de la XX edicién fueron:

o PertiJ Navarro, Director General de Tréfico. Presidente del
Jurado.

¢ Maria del Pilar Gonzdlez de Frutos, Presidenta de UNESPA
(Union  Espafiola  de  Entidades  Aseguradoras y
Reaseguradoras) entre 2003 y 2023.

* Pere Macias, Presidente de la Comision para la Seguridad
\2/18| d%|OCongreso de los Diputados durante la legislatura
11-2015.

e Pedro Guerrero, Presidente de Bankinter.

® Carlos Franganillo, Periodista fresentodor de la 2°
edicion del Telediario de la 1 de >F\/ .
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e Angel Carreira, Periodista y corresponsal Politico de

ANTENA 3 NOTICIAS.

e Leficia Iglesias, Periodista y presentadora de Informativos
TELECINCO.

e Helena Resano, Periodista y presentadora de Informativos
de LA SEXTA

e Juan Antonio Marrahi, Periodista de LAS PROVINCIAS,
anador en la XIX edicién del Premio Periodistico de
eguridad Vial en la categoria de Prensa Escrita y Medios

Online.
FORMACION Y ACCION SOCIAL

Las lineas de actuacién de Investigacién y Divulgacion de la
Fundacién Linea Directa tienen por ol):lietivo impulsar el
conocimiento sobre seguridad vial en la sociedad y atender a
diversos colectivos que, por su vulnerabilidad, requieren de una
relacion basada en la colaboracion y el aprendizaje mutuo.
Ademds, dentro de la linea de Acciéon Social, la Fundacién
organiza cada afo el Premio Emprendedores y Seguridad Vial,
un certamen que impulsa el emprendimiento en el campo de la
seguridad en carretera.

la Formacion y la Accion Social conforman dos de las principales
lineas de actuacién de la Fundacién Linea Directa, y tienen por
objetivo  difundir  los aspectos  més  relevantes  sobre  la
accidentalidad, asi como sus causas y consecuencias. Ademds,
estas lineas de actuacion tratan de responder a las necesidades e
inquietudes de diversas asociaciones y colectivos, que, por su
vulnerabilidad,  requieren de una relacion  bosada  en  la
colaboracion, la sensibilizacién y el aprendizaje mutuo.

En 2023, lo Fundacién Llinea Directa celebré el “Dia de la
Seguridad Vial en Linea Directa”, cuyo objefivo era difundir hébitos
de conduccién segura entre los empleados de la compariia, para lo
que puso a disposicién de foda la plantilla cuatro simuladores que
recreaban diversas situaciones de la conduccion. Gracias a ello,
los empleados de la compariia pudieron experimentar coémo es un
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vuelco mediante el giro de 360° del vehiculo, asi como un
simulador de impacto, que recrea una colisién contra un objeto fijo
a baoja velocidad (Kmﬂw). Ademds, mediante diversas actividades
de cardcter lidico y de simulaciones informatizadas, los em;ﬂeodos
Fudieron comprobar cudles son los principales efectos del alcohol y
as drogas en los automovilistas y cémo es la conduccion bajo
circunstancias atmosféricas adversas.

la jornada se completd con dos ponencias realizadas por los
psicdlogos de AESLEME (Asociacion para el Estudio de la Lesién
Medular Espinal), dirigida a los especialistas de la compaiia en
afios corporales, en las que se incidié en la necesidad de
ofenciar la empatia y la cercania con los lesionados y sus
amiliares.

Premio Emprendedores y Seguridad Vial

la startup catalana Engidi fue elegida ganadora de la IX edicion
del Premio Emprendedores y Seguridad Vial de la Fundacién
Linea Directa. la empresa, con sede en Barcelona, diseria vy fabrica
equiBos electrénicos loT capaces de integrarse en los EPIS (Equipos
de Proteccién Individual) de los trabajadores que operan  en
entomos de alta peligrosidad. Su modelo ACRUX estd disefiado
para mejorar la seguridad de los operarios de construccion y
mantfenimiento de carreteras, conectdndolos con los conductores de
los vehiculos rodados para prevenir accidentes y atropellos.

El cerfamen estd dotodo con un premio de 20.000€ nefos sin
arrastre ni conversién, ademds de acceso a formacién y mentoring.
En una fase posterior, podrd acceder también a rondas de
financiacion de la Fundacién para la Innovacién Bankinter v de
IESE Business School.

la segunda startup reconocida en esta edicion ha sido la sevillana
KOMORBI, perteneciente al grupo Livelink Ventures. lo sfartup
andaluza presenté al certamen un dispositivo inteligente que cuenta
con un doble sistema de alarma antirobo, localizaciéon GPS,
registro de rutas, felemetria de competicion asistencia de
accidentes 24/7. El sistema avisa a los servicios de emergencia en
caso de que el mofero tenga un accidente, faciliando su
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localizacién exacta y reduciendo asf el tiempo de afencién a los
afectados.

las 5 empresas finalistas de esta edicion presentaron sus propuestas
medionte el formafo elevator pitch, ante un jurado compuesto por
ocho prestigiosos profesionales de la empresa, el ecosistema
emprendedor y la administracién piblica:

* Jorge Ordds, Subdirector General de GCestion de la
Movilidad y Tecnologia de la DGT.

* Clara Gutiérrez, Managing Parter en BRAIN VC Fund.

* Juan Roure, Profesor de Iniciativa Emprendedora del IESE
Business School.

® Maria Jesis Magro, Directora General de la Fundacion
PONS.

® Marisol Menéndez, CEO de Bilokatu y de
#VWomenlnTechSpain y advisor de startup.

* José Carlos Huerta, Director de Andlisis del Programa
Venture Capital de la Fundacién Innovacion Bankinter.

* Carlos Rodriguez Ugarte, Director de Finanzas de linea
Directa Aseguradora.

e Mar Garre, Directora General de la Fundacién Linea
Directa.

Redes Sociales

Al fin del pasado ejercicio 2023, la Fundacién Linea Directa
confoba con una comunidad de 4.570 seguidores en Facebook,
Twitter y YouTube, un 3,6% mas que el afio anterior, un crecimiento
logrado sin campaias de captacion.

A través de la promocion y desarrollo de estos candles, la
Fundacion Linea Directa apuesta por una comunicacion inmediata,
frasparente y agil con la sociedad, siempre con el objefivo de seguir

difundiendo hdbitos de conduccién segura en la sociedad. Por ello,
su blog, dedicado a la actualidad pero también a la innovacién y o
la hisforia de la seguridad vial, es una de las principales
herramientas de comunicacién para frasladar o la sociedad los
principales asuntos en esfa materia.
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VOLUNTARIADO CORPORATIVO

El Grupo Linea Directa pone a disposicion de sus empleados la

osibilidad de unirse a su red de voluntarios denominada
Conmovedores Linea Directa’, cuyo objetivo es impulsar el
compromiso y la implicacién social y ambiental y lograr acciones
de alto impacto en el entorno. El voluntariado corporativo se puso
en marcha en 2009 y cuenta en la actua?idad con 169
voluntarios.

Desde 2022, la accién social de linea Directa Aseguradora se
encuenfra integrada de manera efectiva en la esfrafegia de
sostenibilidad bajo la denominacién ‘Movimiento Linea Directa’.
Esta nomenclatura tiene como obijefivo visibilizar vy englobar la
accién social, asi como enmarcar el voluntariado  corporativo.
Asimismo, se busca hacer una llamada a la accion con el objetivo
de implicar a més personas en la comunidad. la red de voluntarios
prefende incluir programas de accién social y sostenibilidad que
den cabida a todas las inquietudes solidarias Je los empleados de
la compaiia.

Todas las acciones de voluntariado en ‘Conmovedores’ estdn
alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU,
siendo sus prioridades la inclusién, la infancia, la igualdad, la
s%stznibilidod, la salud, la transparencia, la diversidad y la tercera
edad.

El voluntariado se ha cenfrado en este ejercicio en acciones
dirigidas a nifios, jovenes y adultos en riesgo de exclusién social,
personas con capacidades diferenfes y mujeres en situacion de
violencia de género y tercera edad, especialmente en la reduccién
de la brecha digital de personas mayores; aportando valor a las
comunidades, fortaleciendo internamente la cultura organizacional y
permitiendo el desarrollo de nuevas competencias, habilidades y
sensibilidades en los voluntarios participantes y en su enforno
profesional.

El Grupo utiliza la herramienta Ap|0neT para documentar, cuantificar
y categorizar las iniciativas en materia de accién social segin el
fipo de actividad realizada y de los recursos destinados, lo que le

ermite medir las contribuciones y el impacto de la accién social en
a sociedad.

Voluntariado de inclusién

FUNDACION INTEGRA - ESCUELA DE FORTALECIMIENTO
N2 voluntarios: 10

N2 beneficiarios: 86

Horas totales de voluntariado: 32

A lo largo del afo, voluntarios de linea Directa Aseguradora
realizaron 8 talleres de empleo y jornadas de preparacion laboral
con la Fundacién Integra dentro de su programa de insercion
laboral Escuela de Forfalecimiento, que giraron en tormo a estos
momentos de la verdad a la hora de buscar trabajo:

"Afrontar la entrevista de frabajo”.

" . . . "
Practicando la entrevista de frabajo”.
"Dindmica de grupo”.

“la entrevista: errores y aciertos”.

A través de esfos falleres, mediante ejemplos y metodologias role
play se analizaron vy trataron las diferentes situaciones que se
pueden dar dentro de una entrevista, fanto individual como grupal.
los  beneficiarios de la Fundacién Infegra son  personas  con
capacidades diferentes, grupos en riesgo de exclusion y mujeres en
situacion de violencia de género.

FUNDACION INTEGRA - INTEGRATECH

Ne voluntarios: 12

Ne beneficiarios: 10

Horas totales de voluntariado: 28
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Esta accion, realizada de la mano de Fundaciéon Integra, ha
consistido en un faller formativo a personas en riesgo de exclusién
social con el objetivo de reducir su brecha digital y mejorar su
empleabilidad.

la formacion se ha realizado en dos jornadas completas de trabajo,
en las que los voluntarios de Llinea Directa Aseguradora han
comparfido sus conocimienfos en materias digitales con los
asistentes.

ASOCIACION NORTE JOVEN

N2 voluntarios: 6

N beneficiarios: 20

Horas de voluntariado totales: 21

El Grupo linea Directa colabora con la asociacion Norte Joven
realizando acciones de voluntariado corporativo para ayudar a
i6venes de entre 16 y 25 afios en riesgo cfe exclusién o
vulnerabilidad a prepararse para la vida laboral y la inclusion en la
sociedad. Voluntarios de la compaiia realizaron en abril una
jornada de preparacion para el empleo con dos falleres, uno de
simulacion de enfrevistas personales y una dindmica de grupo. Estos
falleres forman parte del programa formativo que estos jévenes
reciben en la asociacién. Con el feedback y evaluaciones de las
entrevistas, los futores de estos jovenes frabajon con ellos de forma
individual aquellos aspectos que les ayudardn a una inclusién plena
social y laboralmente.

FUNDACION INTEGRA - DiA INTERNACIONAL DE LA MUJER
N2 voluntarios: 13

N2 beneficiarias: 43

Horas totales de voluntariado: 12

Durante el Dia Internacional de la Mujer el 8 de marzo, el Grupo
linea Directa organizé para un colectivo de mujeres en situacion de

violencia de género una jormada en la que se realizaron tres
actividades diferentes:

« Taller de empleo en el que se practicod la entrevista de trabajo
a fravés de la metodologia role play vy en las que cada
voluntario  entrevisté  durante unos 15 minutos o cada
participante.

«  Dindmica de grupo con feedback de los voluntarios.

« Escuchas en los deparfamentos de ventas emisiéon v ventas
recepcion de llamadas durante una hora, poniéndose cada
una de ellas al lado de un gestor comercial, viendo y oyendo
realizar la llamada y gestiones con los clientes.

ADOPTA UN ABUELO - SHOWCOOKING
N2 voluntarios: 18

N2 beneficiarios: 1

Horas de voluntariado totales: 20

Una nueva accion de 2023 con ‘Adopta un abuelo’ ha sido un
faller de cocina en el que los empleados de la Compaiia
aprendieron a hacer forrijas con una cocinera muy experimentada:
la abuela Asun, de Adopta un abuelo. Con ella los empleados
participantes aprendieron frucos culinarios e hicieron también, al
mismo tiempo, una labor de acompafamiento.

Con esta accién, la red de voluntarios promueve la infegracion de
la tercera edad poniendo en valor la frayectoria personal de la
abuela que acomparié a las personas de Linea Directa Aseguradora
durante la sesion.
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ADOPTA UN ABUELO - EL PODER DE UNA CARTA

Ne voluntarios: 67

Ne beneficiarias: 67

Horas de voluntariado totales: 22

Durante la Navidad de 2023 la compaiiia ha puesto en marcha,
junfo con Adopta un Abuelo, una iniciativa para que las personas
mayores en residencias se sienfan acompariadas.

Se frata de un portal digital en el que los empleados de Linea
Directa pueden enviar cartas a diferentes abuelos de Espafio que
van a pasar la Navidad solos, haciéndoles felices en esfas fechas.
FUNDACION BOTIN - THINKXSOCIAL

Ne voluntarios: 2

N2 beneficiarias: 14

Horas de voluntariado totales: 32

linea Directa Aseguradora ha participado en el primer encuentro
inferdisciplinar enire  diversos =~ profesionales del markefing, la
publicidad y la comunicacién con el obijefivo de ayudar a
organizaciones sin énimo de lucro a acercarse a la ‘Generacion Z'.
El proyecto, organizado por la Fundacion Botin, reunié a mds de
14 ONG vy fundaciones. En Linea Directa se unieron al proyecto 2
profesionales del marketing y comunicacién quienes pusieron sus
conocimientos durante dos jornadas completas al servicio de éstas.
FUNDACION APROCOR - LA CALLE DE ATRAS

Ne voluntarios: 46

N2 beneficiarios: 100

Horas totales de voluntariado: 133

Con motivo de la reunion trimestral del drea de  Personas,
Comunicacién y  Sostenibilidad, los  empleados  del darea  se
frasladaron a las instalaciones de la Fundacion Aprocor. Alli, una
vez concluyd la sesion de trabajo, se realizé una actividad de
volunfariado corporativo en el que las personas de la organizacion
ayudaron a la asociacion a rehabilitar una zona en desuso de sus
instalaciones. Enfre fodos consiguieron convertirla en un lugar de
recreo y encuentro para todos los jovenes que estudian en el centro.

FUNDACION A LA PAR - TALLER DE FORMACION EN SEGURIDAD
EN EL HOGAR

Ne voluntarios: 6

Ne beneficiarios: 12

Horas totales de voluntariado: 12

Los voluntarios de Linea Directa han impartido un taller de seguridad
en el hogar a los j6venes con discapacidad intelectual residentes en
el piso de entrenamiento de la Fundacion A LA PAR, en el que se
preparan para empezar a vivir una vida independiente.

En esfe taller conocieron los principales riesgos que entrafia una
casa: incendios, posibles lesiones v peligro eléctrico. Para evitarlos,
se les dota de conocimientos para ayudarles a prevenirlos
herramientas para actuar si suceden.

HOGAR EL OLIVO - TALLER DE BAILE

Ne voluntarios: 4

Ne beneficiarios: 17

Total horas: 13

Cuatro voluntarios de la red de ‘Conmovedores’ se desplazaron al

hogar “El Olivo” e impartieron un taller de baile para los 17 nifios
que viven de acogida all.
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El objetivo de esta accion, ademds de aportar conocimientos
diddcticos a los j6venes, es pasar un rafo con ellos, fomentar su
integracién  social 'y compartir un momento agradable en  su
compaiifa.

Voluntariado medioambiental

AMI3 - JORNADA DE REFORESTACION

Ne voluntarios: 51

N2 beneficiarios: 10

Horas de voluntariado: 102

Junfo a la Asociacion en favor de las personas con discapacidad de
Tres Cantos (AMI3), linea Directa ha desarrollado una jornada de
reforestacion en familia, en la que han participado empleados,
familiares e hijos.

Esta accion tiene como objetivo la infegracion de personas con
discapacidad, quienes han sido los monitores de la actividad; el

cuidado y conservacion del medioambiente y el impacto local, al
desarrollarse en Tres Cantos.

Campaiias solidarias navidefias

HOGAR EL OLIVO - CONVIERTETE EN REY MAGO
Ne voluntarios: 22 voluntarios

Ne beneficiarios: 17 jévenes del Hogar el Olivo
Horas de voluntariado/voluntario: 44 horas

"Conviérfete en Rey Mago” es una iniciativa con afios de tradicion
en la comparia. Cada Navidad, los nifios albergados en el hogar
de acogida "El Olivo” envian a linea Directa sus cartas a los Reyes
Magos. Todas ellas se reparten entre las diferentes dreas de la
compaiifa y se insfalan huchas para la recogida de dinero.

Con lo recaudado, se compran los regalos pedidos por los nifios
se les enfrega en enero durante una visita al hogar “El Olivo”.

RECOGIDA SOLIDARIA DE ALIMENTOS, CON BANCO DE
SOLIDARIDAD

Ne voluntarios: 12 voluntarios

Ne beneficiarios: 65 familias en situacién de pobreza alimentaria
Horas de voluntariado/voluntario: 20 horas

Se trafa de un banco de alimentos que atiende a mds de 300
familias en la Comunidad de Madrid. En esta ocasién, los alimentos
donados por los empleados de Linea Directa Aseguradora se han
empaquetado en forma de lotes navidefios, con el objefivo de llevar
la ilusion de las fechas a quienes mas lo necesitan.

Bienestar y salud

X CARRERA MADRID CONTRA EL CANCER

Participantes: 96

Donacién: 1.366€

El Grupo Linea Directa participa en la carrera contra el céncer que
organiza la Asociacion Espaiola contra el Cancer AECC desde
hace cuatro ediciones. Este afio, la compariia colaboré con més de
Q0 dorsales para fomentar la  parficipacién  de  empleados,
confribuyendo asf con el fin de lo carrera, que es la investigacion
sobre el cancer.

CARRERA INRUN

Participantes: 10

El Grupo Linea Directa participa en la primera carrera solidaria_por
la discapacidad intelectual organizada por la Fundacion A LA PAR.
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los fondos recaudados en el mercadillo Mercadillo Solidario fueron
destinados a la celebracién de esta carrera.

Donaciones
MERCADILLO SOLIDARIO 2023 EN FAVOR DE A LA PAR

Todos los regalos que llegaron en la Navidad 2022 a los
empleados del Grupo por parfe proveedores y ofras empresas se
onaron para realizar un mercadillo solidario. Este afio, ademas,
como parte del mercadillo, linea Directa Aseguradora puso a
disposicion del mercadillo 150 ordenadores reacondicionados

110 monitores a un precio simbdlico de 20€ 5€ 10

respectivamente. La recaudacion final ha superado los 4.50

Fl mercadillo fue organizado por 10 voluntarios, dando soporte a
los profesionales de A LA PAR que estuvieron atendiendo el
Mercadillo. Lla recaudacién se destind integramente a la Fundacion
A LA PAR, quienes fraban en favor de los derechos de las personas
con discapacidad infelectual y su participacion en la sociedad. En
concrefo, los fondos fueron destinados a la organizacién y puesta
en marcha de lo primera edicién de InRun, su primera’ carrera
solidaria por la discapacidad intelectual, que conté con la
parficipacion de casi mil personas.

DONACION DE CPU's Y MONITORES
Equipos informdticos donados: 15

En el presente afio se ha realizado la donacion de 9 equipos
informaticos reacondicionados a la Fundacién Aprocor. Del mismo
modo, se han donado 6 equipos reacondicionados a la fundacién

A LA PAR.

Estos equipos se han instalado en una de sus respectivas salas de
formacion, permitiendo a los jévenes con discapacidad infelectual
acceder a herramientas fecnolégicas con fines educativos.

FUNDACION ALBERTO CONTADOR - DONACION DE BICICLETAS
N2 bicicletas donadas: 10

Con motivo del Dia Mundial de la Bicicleta, Llinea Directa
Aseguradora puso en marcha una campaia de recolecciéon de
biciclefas para donarlas a la Fundacion Alberto Contador, que las
pusielron a punto vy disfribuyeron a personas en riesgo de exclusién
social.

FUNDACION APROCOR - LA CALLE DE ATRAS
Total donado: 1.486€

Ademas del voluntariado corporativo, se realizé una donacion de
1.486€ a la Fundacion Aprocor fras celebrar en sus instalaciones la
reunion  frimestral  del  édrea  de  Personas, Comunicacion y

Sostenibilidad.

RECOGIDA DE MATERIAL HUMANITARIO - VIiCTIMAS DE LA
GUERRA EN UCRANIA

N2 de cajas donadas con ayuda humanitaria: 70

Tras el terremoto de Turquia y Siria, linea Directa inicid una
campaiia de recoleccion de ropa 'y materiales de primera
necesidad para las victimas.

Tras confactar con la embajada turca y diversas fundaciones que
frabajaban sobre el terreno, comunicaron a la organizacién que era
imposible hacer llegar el cargamento.

De esta forma, desde Accién Social de Linea Directa se decidié
redestinar fodo lo recolectado a las victimas de la guerra en
Ucrania.
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ALIANZAS

Fundacion Randstad
Fundacion Aprocor
Fundacion Integra
Fundacién A la Par

Banco de Solidaridad
Centro de Humanizacién de la Salud San Camilo
Asociacién Norte Joven
Adopta un Abuelo

AECC

AMI3

Fundacién Alberto Contador
Hogar el Olivo

Fundacion Botin
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SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

Linea Directa cuenta con un robusto sistema para la gestién de su
cadena de valor desde el momento de su homologacién hasta la
gestion de las licitaciones o el momento de contratacién, que se
adapta a las necesidades particulares de cada drea de la
compaiia.

GOBIERNO DE LA CADENA DE VALOR

El area de compras, integrada en la direccién financiera del grupo,
fiene como misién fijar la estrategia y procedimientos, y realizar lo
supervision de la adquisicion de servicios y productos, cumpliendo
con los objefivos estratégicos establecidos por el Consejo de
Administracion.

Durante el proceso de compras, dicha direccion es responsable de
garantizar la completa evaluacion de riesgos de los proveedores. En
arficular, se analizan los siguientes riesgos: riesgo crediticio, de
Eoud|e, ciberseguridad, ética, ESG, recursos humanos y riesgo
iscal.

Linea Directa tiene la responsabilidad de motivar a sus
proveedores para mejorar sus desempefios éticos, sociales y
ambientales. Para ello, se han establecido cuatro obijetivos con la
cadena de valor en su Politica de Sostenibilidad:

® Adoptar una colaboracién que garantice la eficiencia vy la
calidad en los productos 'y servicios que prestan  los
Froveedores a los clienfes y o la compaiiia y que favorezca
a generacién de valor mutuo.

® Promover que la cadena de valor cumpla con los principios
valores de la compariia, con el Cédigo de Conducta para
groveedores y con los principios establecidos en esta
Politica, asi como en ofros marcos normativos infernos que
resulten de aplicacién.

® Impulsar el cumplimiento de la Politica de Compras para
incorporar aspectos de sostenibilidad o ESG que permitan
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extender los compromisos de linea Directa en la cadena de
valor.

e Perseguir lo proteccion y la mejora del medioambiente en
toda la cadena de valor, promoviendo la utilizacion de
recursos de manera responsable y racional, aplicando un
enfoque de eficiencia y buscando la minimizacion de la
generacion de residuos.

POLITICA DE COMPRAS RESPONSABLES

En 2022, la compaiic aprobd la  Politica de Compras
Responsables, por la' que se estipula que se incentivara que los
proveedores definan un plan estratégico en  materia ESG.
Adicionalmente, se incorporaron criterios no financieros -
ambientales, sociales y de gobemanza— en el procedimiento para
la evaluacion y homologacion de los proveedores.

GESTION SOSTENIBLE DE LA CADENA DE VALOR

Entre las lineas estratégicas aprobadas en el Plan de Sostenibilidad
2023-2025, linea Directa definié una serie de acciones dirigidas o
profundizar en el conocimiento de la cadena de valor desde el
punto de vista de la sostenibilidad.

Desde la aprobacion de la Politica de Compras Responsables, para
poder prestar servicios o suministrar productos a la compahia, los
proveedores en fase de homologacién tienen que realizar una
evaluacion inicial en aspectos generales, que incluyen criterios ESG.

Adicionalmente, en 2023, la compaiio ha elaborado un
cuestionario que cubre aspectos ambientales, de derechos humanos,
sociales, gestién del talenfo, seguridad de la informacion 'y
privacidad para evaluar el desempeiio de los proveedores en
materia ESG.

A través de este andlisis de los proveedores se prefende determinar
los impactos sobre el desarrollo sostenible que Linea Directa genera
en su cadena de suministro, asi como identificar las potenciales
acciones a llevar a cabo con la cadena de valor: sensibilizacion,
formacién, acompaiiamiento o incentivacion.

CODIGO DE CONDUCTA DE PROVEEDORES

El Cédigo de Conducta para proveedores es un aspecto de
obligada aceptacion para cualquier proveedor que vaya a ofrecer
un servicio o un producto a la compaiia. Dicho Codigo de
Conducta fue actualizado aprobado  por el Consejo de
Administracién a finales de 20%2

Este codigo tiene por objefo que todos los proveedores y empresas
subcontrafadas cumplan las estipulaciones Joe| Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, Ejmen‘ren el desarrollo sostenible, velen por los
derechos humanos, observen la normativa laboral y promuevan la
proteccion del medio ambiente, entre ofros aspectos. En definifiva,
se frata de asegurar que los ,oroveedores com[oarfan y respefen los
valores  éticos que guian la conducta del Grupo y de sus
empleados.

los principios descritos en este Cédigo de Conducta constituyen un
componente importante @ la hora de seleccionar y evaluar
proveedores, y su incumplimiento puede conducir también a la
rescision del contrato.

Periédicamente el proceso de compras es auditado internamente.
Las recomendaciones y oportunidades de mejora que surgen durante
esfas revisiones son analizadas v puestas en marcha, haciéndose un
seguimiento periddico del grog/o de implantacion de las mismas,
con el objeto de mantener una mejora continua en los procesos.

CADENA DE SUMINISTRO: COMPRAS A PROVEEDORES LOCALES

En 2023 linea Directa ha realizado pedidos a 570 proveedores
or valor de 167,3 millones de euros, ademds de los realizados a
a red de prestaciones del Grupo, frente a los pagos por 172, 1
millones de euros a 494 proveedores realizados el ano anterior.
Como muestra del compromiso de Linea Directa con el desarrollo
crecimiento del tejido productivo local en Espaia, el 92% de las
compras se realizaron a proveedores locales, mismo porcentaje que
en 2022. Por ofro lado, durante 2023, la compadia ha
homologado a 146 nuevos proveedores (119 en 2022).
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los elevados volumenes de compras locales del grupo constituyen un
motor de crecimiento para las zonas geogrdficas en las que Llinea
Directa  desarrolla  su  actividad, E?ovoreciendo el desarrollo
empresarial, indusfrial y social de las mismas, mediante la creacion
de empleo en las empresas proveedoras de productos y servicios.

EVALUACION DE PROVEEDORES CRITICOS

En 2023, linea Directa ha puesto en marcha un sistema para la

gestion y evaluacion del desemperio ESG de los proveedores que
realizan operaciones criticas, a lo largo de su relacion con la

compaiia, dando lugar a un reporte informativo a disposicién de la
ireccion.

A cierre de 2023, el 91% de los proveedores de la aseguradora

encuestados en esfe aiio han sido evaluados segin los criferios de

sostenibilidad  establecidos. Igualmente, ha sido analizado el

desempefio del 34% de los proveedores que formaron parte de una

/Fs/r\imera oleada de la evaluacién de la red de prestaciones de
ofor.

El objetivo de la evaluacién ESG de proveedores no es sélo poder
seleccionar a los colaboradores que demuestren  un  mejor
desemperio en sostenibilidad sino también motivar a que mejoren su
desempeiio ESG, lo que, entre ofros aspectos, permitird mejorar su
competitividad.

DENUNCIAS AL CANAL ETICO RELACIONADAS CON
PROVEEDORES

Fn 2023 no se ha identificado ninguna contrafacién con
proveedores en la que se hayan generado incidentes relacionados
con los derechos de libertad sindical, negociacion colectiva, empleo
de mano de obra infantil o trabajo forzado o no consentido, ni se
fiene constancia de que se hayan recibido denuncias por los
motivos sefialados. Al igual que en 2022, tampoco se ha detectado
ningin proveedor con un impacto social negativo significativo. De
las ‘comunicaciones sobre proveedores que se registrafon a fravés
del canal de denuncias habilitado al efecto (Canal Etico), todas
fueron investigadas y no se confirmaron hallazgos en ninguna.
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SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

El Servicio de Atencién al Cliente de Linea Directa Aseguradora
atiende las quejas y reclamaciones de los clientes, actia con total
independencia de las dreas de negocio de la compaiia y observa
un cumplimiento estricto de las normas 3ue lo regulan. Esto
garantiza la atencién personalizada de todas las incidencias y
una respuesta motivada al cliente en base a las clausulas
contractuales, las normas de transparencia y la proteccién a sus
intereses.

Para ello, la compaiia analiza la informacién obtenida a partir de
las quejas y reclamaciones recibidas y propone a las dreas de
negocio diferentes medidas para impulsar una mejora de la calidad.
la tramitacién de las incidencias incluye la revision de todos los

rocesos relativos al servicio y la informacién puntual al cliente sobre
E)s avances en la gestion a fravés del canal que elija.

El ejercicio 2023 ha supuesto un refo importante para el Servicio de
Atencion al Cliente ya que el entomo de complejidad e
incertidumbre causado por el proceso inflacionario de las
prestaciones y por la pérdida de liquidez de las familias, han
provocado un repunte de las quejas y las reclamaciones. Durante el
pasado ejercicio, la compania resolvic 630 quejas y 7.007
reclamaciones, o que supone un incremento respecto a 2022 del
58,3% vy del 29,5%, respectivamente. De todas ellas, un 39,86%

fueron resueltas a favor del cliente.

Fn cuanfo a los plazos de resolucion, Llinea Directa sigue
manteniendo unos tiempos dgiles de respuesta que durante” el

pasado afio fueron de 16,56 dias de tiempo medio de resolucion.

INFORME DE ACTIVIDAD DEL DEFENSOR DEL CLIENTE

Si el asegurado no esftd conforme con la resolucion del Servicio de
Atencion — al Cliente, cuenta con distintas  alternativas  para
argumentar y hacer prosperar su reclamacion. Linea Directa cuenta
con la figura del Defensor del Cliente, que promueve la
fransparencia y la proteccién de los infereses del asegurado vy la
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utilizacién de las mejores précticas con resoluciones  vinculantes
para la compaiiia.

Durante el ejercicio 2023 se han resuelio 488 reclamaciones o
través del Defensor del Cliente, de las cuales 214 (43,8%) se han
resuelfo a favor del cliente y 274 (56,2%) o favor de la compaiiia.

De estas 214 reclamaciones resueltas a favor del cliente, 11 fueron
estimadas y 203 finalizaron con un allanamiento.

EVOLUCION QUEJAS Y RECLAMACIONES

ARIO QUEJAS RECLAMACIONES TOTAL
630 7.007
2023 5257 51 759 7.637
2022 398 411 5.809
6,85% 93,15 %
ARIO PROCEDENTES NO TOTAL
PROCEDENITES
2023 3.044 4.593 637
39,86 % 60,14 %
2215 3.594
2022 38,13 % 61.87 % 5.809

*Datos extraidos a fecha 01,/01,/2024 sobre reclamaciones terminadas en 2023
independientemente de su fecha de enfrada.

DISTRIBUCION POR LAS DIFERENTES AREAS DE GESTION 2023

AREA PORCENTAJE CECARER S T s
Gestion de Accidentes 66,39 % 5.070
Gestion de Péliza 19,22 % 1.468
Cotizacion y Cierre 1,79 % 137
Servicios Adicionales 8,73% 667
Asistencia en Viaje 3,34 % 255
Otros 0,52 % 40
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CALIDAD EN EL SERVICIO

El modelo de negocio directo aporta un gran niomero de ventajas
competitivas respecto al tradicional: mayor capacidad de
alineamiento, ahorro en comisiones y redes de oficinas y contacto
directo con el cliente. Es precisamente esta tltima la que permite a
Linea Directa conocer de primera mano las necesidades de los
asegurados, lo que constituye un extraordinario activo a la hora
de impulsar la calidad en todos sus procesos.

linea Directa Aseguradora monitoriza Net Promoter Score (NPS),
que estima el grado potencial de recomendacién de la compaiia
por parte de sus clientes y usuarios. Este sistema cuenta con una
escala de medicion de 1 a 10 punfos, siendo considerados
solamente como “promotores” a aquellos asegurados que puntian
su experiencia con la compafiia con una nota de @ o 10

En este senfido, el NPS global de Linea Directa Aseguradora en
2023 ha alcanzado 29,16 puntos, lo que supone una variacién de
17,8 puntos respecto a 2022, un retroceso causado por el
endurecimiento de la suscripcién ante la actual coyuntura de
mercado de presion de la inflacién de cosfes sobre los mérgenes
aseguradores.

Uno de los principales refos vividos por el drea de Calidad durante

el pasado ejercicio ha sido adaptar los sistemas de medicién al

nuevo enfoque mulfiproducto de la compaiia. Se ha logrado definir

un conjunfo de indicadores que, ademds de aportar una lectura

conjunta de los KPI, ofrece la posibilidad de conocer la evaluacion
el asegurado del proceso o servicio en cuestion.

El afio 2023 también ha asistido a una importante evolucion del
Cuadro de Mando de Experiencia de Cliente en el ambito de las
presfaciones del seguro de Hogar y se ha profundizado en el
conocimiento y andlisis de las best practices del mercado, siempre
con el objetivo de enriquecer la foma de decisiones en el futuro.

En 2024, se trabajard en ampliar la mefodologia sobre prestacion
del servicio al resto de interacciones del cliente, asi como en la
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prediccion 'y defeccion temprana de alarmas sobre los nuevos
indicadores de percepcion.
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ANEXOS

MATRIZ DE COMPETENCIA DE LOS CONSEJEROS

D. Alfonso Botin-  D°. Patricia D. John de D°. Ana Maria D° Ritg D°. Elena D. Fernando
Competencias Sanz de Sautuola  Ayuela de Zulueta Plora Areaui. Estéver luara  OreroNovas Masaveu
y Naveda Rueda Creenebaum 9 Miranda Herrero
1.1 Seguros X X X X X X X
1 Sectores Seguros, banca y 1.2 Banca « « « o «
regulados mercado de valores :
1.3 Mercado de Valores X X X X X
Finanzas 2.1 Finanzas y contabilidad X X X X X X
2 Financiero y | contabilidad. 2.2 Auditoria y gesfién de « M “ “ “ “
riesgos ﬁ\udijon'o y Gestién riesgos
e Riesgos 2.3 Cumplimiento normativo X X X X X X
TDeig::gIZgggg‘e o 3.1 Digitalizacién y TIC X X X X X X
3 Transformacién | f o v de | ) i
Sy | emaceany ol |32 Cresaod : x : x
Ciberseguridad. 3.3 Profeccion de Datos X X X X X
4.1 Género Hombre Mujer Hombre Mujer Mujer Mujer Hombre
4 Diversidad E&?gﬁiﬂgcﬂeyggggéo’ 4.2 Nacionalidad Espafiola Espaiola Estadounidense Espafiola Espafiola Espafiola Espaiola
4.3 Edad (<50) (51-60) (>60) Entre 50 y 60 <50 >60 Entre 50y 60 | Entre 50y 60 | Entre 50 y 60 Entre 50 y 60
Bssiisneion 5.1 Cuestiones ambientales X X X X X
5 ASG formacién en 5.2 Cuestiones sociales X X X X X X
cuestiones ASG )
5.3 Cuestiones de gobemanza X X X X X X
Comercial y 6.1C ial v Marketi
6 Clientes /\/\orke'rir}g Calidad. USSR * . * * .
Consumidores 6.2 Calidad y Consumidores X X X X
7 Estrateqia Estrategia. Desarrollo | 7. Estrategia y desarrollo de » “ “ “ “ " “
9 e negocio. negocio
8 Infernacional Fn);gﬁwréecri]gr?ol 8. Experiencia internacional X X X X X X X
9 Consejos Eéﬁ?gg;do enofios o Experiencia en ofros consejos X X X X X X X
10 Parsonas %Tégtéon de personas. | 10 Gesfion de personas.
compenzocién Talento y compensacion X x X % % % X
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INDICADORES AMBIENTALES

Indicador 2021 2022 2023
CONSUMO ENERGETICO

Gasoleo (l) 8.319,70 11.547,00 12.028,93
Gasoleo (MWh) 81,5 111,77 120,05
Gas Natural (MWWh) 3.143,34 2.414,50 2.370,53
Electricidad (MWh) 5.209,90 5.223,10 4.916,57
Electricidad Autogenerada (Mwh) 318,4 688,5

% electricidad de origen renovable —% 69,10 % 72,2%
Electricidad de fuentes renovables (MVVh) 0 3.611,47 3.548,18
Electricidad de fuentes no renovables (MVVh) 5.209,92 1.611,64 1.368,39
Energia total (MWh) 8.434,74 7.749,37 7.407,15
Indicador 2021 2022 2023
HUELLA DE CARBONO

ALCANCE 1

Alcance 1: emisiones directas de CO2 (tonCO2e¢) 602,3 471,0 464,2
ALCANCE 2

Alcance 2 (market based) emisiones indirectas de CO2 por electricidad consumida (tonCO2e) 1.178,3 426,2 346,7
Alcance 2 (location-based) emisiones indirectas de CO2 por electricidad consumida (fonCO2e)* 1.178,3 1.239,9 1.084,15
Alcance 3 emisiones inducidas de CO2 por agua 4,58 2.4 2.7
Alcance 3 emisiones inducidas de CO2 por papel* * 16,5 0,2 0,2
Alcance 3 emisiones inducidas de CO2 por viajes de empresa 7 22,01 19,82
Alcance 3 emisiones inducidas de CO2 por desplazamiento de empleados in itinere 2.296,4 2.653,4 2.451,2
Intensidad alcance 1 (tonCO2e/plantilla media) 0,230 0,190 0,185
Intensidad alcance 2 (tonCO2e/plantilla media) 0,460 0,150 0,138
Intensidad (alcance 1 + alcance 2) 0,690 0,340 0,324

* A partir de 2022, se ha modificado la metodologia de céleulo de las emisiones de alcance 1y alcance 2.

** A partir de 2022, se ha modificado la metodologia de célculo de las emisiones de alcance 1y alcance 2, y de papel. Se modifican las emisiones de alcance 2 tras verificacién por tercero independiente.

*** Fyentes: MITECO. Factores de emision registro de huella de carbono, compensacién y proyectos de absorcion de didxido de carbono (Version 23 — Junio 2023) y DEFRA Version 1.1 2023

**** |as emisiones directas e indirectas (alcance 1y 2) de la compaiiia serdn objefo de verificacién adicional. Una vez finalizada la verificacién, los datos se actualizardn en la siguiente edicion del Estado de

Informacién No Financiera.
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Indicador 2021 2022 2023

CONSUMO DE AGUA
Agua potable (ml) 14,32 16,12 15,27
GESTION DE RESIDUOS
Residuos fotales (Kg) 107.822 112.042 113.967
Residuos peligrosos (Kg) 35715 40.435 40.059
Residuos no peligrosos (Kg) 72.106 71.608 73.908
Papel y cartén (Kg) 14.839 17.898 21.915
Pléstico (Kg) 16.976 14.010 18.777
Ofros residuos no peligrosos (Kg) 40.291 39.700 33.216
VALORIZACION DE RESIDUOS
Residuos reciclados/reutilizados (Kg) 97.332 81.156 82.844
Residuos desechados (Kg) 0 0 10.499
Residuos enviados a vertedero (Kg) 0 0 0
Residuos incinerados (con o sin recuperacién) (Kg) 0 20.202 19.044
Residuos eliminados de otra manera, especificar (Kg) 0 0 1.277
Residuos con método de eliminacion desconocido (Kg) 10.490 10.684 303
ALCANCE DE CERTIFICACION MEDIOAMBIENTAL
Ocupantes en centros certificados medioambientalmente (%) 76 % 76 % 86 %
CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS
Consumo de papel (Kg) 11.712 9.705 9.158
Consumo de téner (Kg) 30,8 23,4 28,4
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INDICADORES DE PERSONAS

Datos de plantilla a cierre de afio

Indicador 2021 2022 2023

HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL
Total plantilla 1.096 1.480 2.576 1.068 1.432 2.500 1.046 1.459 2.505

Distribucion de plantilla por antigiiedad y por género
<=5 557 599 1.156 510 542 1.052 480 551 1.031
615 325 452 777 293 380 673 285 365 650
1625 207 417 624 256 471 727 265 493 758
>25 7 12 19 Q 39 48 16 50 66
Distribucién de plantilla por edad y por género
<30 104 131 235 102 129 231 139 170 309
>=30y <50 826 1.054 1.880 771 Q68 1.739 699 Q24 1.623
>=50 166 295 461 195 335 530 208 365 573
Distribucién de plantilla por grupo profesional y por género
Directivos 35 35 70 37 37 74 35 37 72
Z;Oggfg‘o'es 189 176 365 187 169 356 185 163 348
Profesionales 283 422 705 264 412 676 261 397 658
Staff 589 847 1.436 580 814 1.394 565 862 1.427
Distribucién de plantilla por tipo de contrato y por género
Indefinido 1.050 1.444 2.494 1.050 1.417 2.467 1.037 1.458 2.495
Temporal 46 36 82 18 15 33 Q 1 10
Distribucion de plantilla por tipo de jornada y por género
Completa 709 631 1.340 720 664 1.384 679 674 1.353
Parcial 387 849 1.236 348 768 1.116 367 785 1.152
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2021 2022 2023

Porcentaje de nacionalidades respecto al total de la plantilla (%)

Espafia 95,4 % 95,7 % 93,8%
Venezuela 1.3% 1.5% 1,9%
Peri 0,6% 0,5% 0,8%
Colombia 0,5%
Ofras nacionalidades™* 2.7 % 2.4 % 3,1%
N? total de nacionalidades 28 24 33

*con un peso menor al 0.5% sobre el fotal

Indicador 2021 2022 2023

COMPLETA PARCIAL TOTAL COMPLETA PARCIAL TOTAL COMPLETA PARCIAL TOTAL
Total plantilla 1.340 1.236 2.576 1.384 1.116 2.500 1.353 1.152 2.505

Distribucién de plantilla por antigiiedad y por tipo de jornada
<=5 362 794 1.156 392 660 1.052 349 682 1.031
615 469 308 777 382 291 673 352 298 650
1625 491 133 624 568 159 727 591 167 758
>25 18 1 19 42 6 48 61 5 66
Distribucién de plantilla por edad y por tipo de jornada
<30 59 176 235 73 158 231 78 231 309
>=30y <50 Q72 Q08 1.880 Q56 783 1.739 865 758 1.623
>=50 309 152 46] 355 175 530 410 163 573
Distribucién de plantilla por grupo profesional y por tipo de jornada
Directivos 70 0 70 74 0 74 72 0 72
E;Oggfg’sno'es 333 32 365 326 30 356 325 23 348
Profesionales 599 106 705 566 110 676 561 Q7 658
Staff 338 1.098 1.436 418 Q76 1.394 395 1.032 1.427
Distribucién de plantilla por tipo de contrato y por tipo de jornada
Indefinido 1.320 1.174 2.494 1.371 1.096 2.467 1.344 1.151 2.495
Temporal 20 62 82 13 20 33 Q 1 10
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2021 2022 2023

INDEFINIDO TEMPORAL TOTAL INDEFINIDO TEMPORAL TOTAL INDEFINIDO TEMPORAL TOTAL

Total plantilla 2.494 82 2.576 2.467 33 2.500 2.495 10 2.505
Distribucion de plantilla por antigiiedad y por tipo de contrato
<=5 1.074 82 1.156 1.019 33 1.052 1.021 10 1.031
615 777 0 777 673 0 673 650 0 650
1625 624 0 624 727 0 727 758 0 758
>25 19 0 19 48 0 48 66 0 66
Distribucién de plantilla por edad y por tipo de contrato
<30 213 22 235 214 17 231 309 0 309
>=30y <50 1.830 50 1.880 1.724 15 1.739 1.614 Q 1.623
>=50 451 10 461 529 ] 530 572 1 573
Distribucién de plantilla por grupo profesional y tipo de contrato
Directivos 70 70 74 0 74 7?2 0 7?2
ol onales 365 365 356 0 356 348 0 348
Profesionales 701 705 675 1 676 658 0 658
Staff 1.358 78 1.436 1.362 32 1.394 1.417 10 1.427
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INDICADORES DE PERSONAS

Datos de plantilla media

2021 2022 2023

HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL

Plantilla media 1.098,0 1.481,3 2.579,3 1.078,2 1.459,9 2.538,1 1.052,9 1.435,4 2.488,3
Distribucién de plantilla media por antigiiedad y por género
<=5 565,8 619,1 1184,9 5327 5775 1.110,2 497.8 541,8 1.039,7
&15 345,0 486,3 831,3 300, 400,3 700,3 282,8 366,0 648,8
1625 181,0 368,7 5497 2379 451,0 688,9 258,7 481,3 /39,9
>25 6,2 7,3 13,5 7,5 31,2 38,7 13,6 46,3 59,9
Distribucién de plantilla media por edad y por género
<30 109,6 143,1 2527 99,0 131,4 230,4 121,9 145,0 266,9
>=30y <50 841,3 1.058,3 1.899,5 794.,8 1.006,4 1.801,2 730,4 40,0 1.670,4
>=50 147,2 280 4272 184,4 322,1 500,5 200,6 350,4 551,0
Distribucién de plantilla media por grupo profesional y por género
Directivos 34,9 35,0 69,9 35,3 36,2 /1.4 34,6 37,6 72,2
Z;Oggfg’sno'es 184,4 175,8 360,2 189,9 171,3 361,3 187,7 167,1 354,8
Profesionales 278,3 419,4 6977 274,8 419,7 694,5 260,7 400,4 661, 1
Staff 600,4 851,2 1.451,6 578,2 832,8 1.410,9 570,0 830,3 1.400,3
Distribucién de plantilla media por tipo de contrato y por género
Indefinido 1.039,6 1.417,2 2.456,8 1.046,1 1.421,3 2.467,3 1.042,7 1.432,4 2.475,1
Temporal 58,4 64,2 122,6 32,1 38,7 70,8 10,3 3,0 13,3
Distribucién de plantilla media por tipo de jornada y por género
Completa 703,6 626,5 1.330,1 688,8 640,0 1.328,8 713,4 667,3 1.380,8
Parcial 394,4 854,8 1.249,3 389.,4 819,9 1.209,3 339,5 768,1 1.107,6
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2021 2022 2023

COMPLETA PARCIAL TOTAL COMPLETA PARCIAL TOTAL COMPLETA PARCIAL TOTAL

Plantilla media 1.330,1 1.249,3 2.579,3 1.328,8 1.209,4 2.538,1 1.380,8 1.107,6 2.488,3
Distribucién de plantilla media por antigiiedad y por tipo de jornada
<=5 3679 817,0 1.184,9 349, 1 761,1 1.110,2 395,3 644,3 1.039,6
615 512,0 319,3 831,3 405, 1 295,3 700,3 355,2 293,7 648,8
1625 436,8 112,9 549,7 540,9 148,0 688,9 576,1 163,8 /39,9
>25 13,4 0,1 13,5 33,7 5,0 38,7 54,2 5,8 59,9
Distribucién de plantilla media por edad y por tipo de jornada
<30 56,3 196,3 2527 57,8 172,6 230,4 89,9 177,0 266,9
>=30y <50 Q90,6 Q08,9 1.899,5 936,3 864,9 1.801,2 07,8 762,6 1.670,4
>=50 283,2 144 427,2 334,7 171,8 506,5 383,0 168,0 551,0
Distribucién de plantilla media por grupo profesional y por tipo de jornada
Directivos 69,9 0,0 69,9 71,4 0,0 71,4 72,2 0,0 72,2
[ofesonales 327,8 32,4 360,2 3311 30,2 361,3 328,0 26,8 354,8
Profesionales 591,5 106,2 6977 5857 108,8 694,5 558,3 102,8 661, 1
Staff 340,9 1.110,7 1.451,6 340,6 1.070,3 1.410,9 422,3 Q78,0 1.400,3
Distribucion de plantilla media por tipo de contrato y por tipo de jornada
Indefinido 1.312,3 1.144,4 2.456,8 1.312,0 1.155,3 2.467,3 1.370,7 1.104,4 2.475,1
Temporal 17,8 104,8 122,6 16,8 54,0 70,8 10,1 3,2 13,3
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Plantilla media

<=5
6-15
1625
>25

<30
>=30y <50
>=50

Directivos

Profesionales
expertos

Profesionales

Staff

2021

INDEFINIDO TEMPORAL
2.456,8 122,6
1.062,3 122,6

831,3 0,0
549,7 0,0
13,5 0,0
211,2 41,5
1.825.5 74,0
420, 1 7,1
69,9 0,0
360 0,2
695,4 2,3
1.331,4 120,2

2022

TOTAL INDEFINIDO TEMPORAL TOTAL INDEFINIDO

2.579,3 2.467,3 70,8 2.538,1 2.475,1
Distribucion de plantilla por antigiiedad y por tipo de contrato

1.184,9 1.039,4 70,8 1.110,2 1.026,4
831,3 700,3 0,0 700,3 648,8
5497 688,9 0,0 688,9 739,9

13,5 38,7 0,0 38,7 599
Distribucion de plantilla por edad y por tipo de contrato

252,7 204,5 25,9 230,4 265,3
1.900 1.764,2 37,0 1.801,2 1.659,8
4272 498,7 7,8 506,5 550,0

Distribucion de plantilla por grupo profesional y tipo de contrato

69,9 71,4 0,0 71,4 72,2
360,2 361,3 0,0 361,3 354,8
6977 693,1 1.4 694,5 661, 1
1.452 1.341,6 69,3 1.410,9 1.387,1

2023
TEMPORAL
13,3

13,3
0,0
0,0
0,0

13,3

TOTAL
2.488,3

1.039,7
648,8
/39,9

59,9

266,9
1.670,4
551,0

72,2
354,8

661,1
1.400,3
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INDICADORES DE PERSONAS

Datos de altas en el Grupo

2021 2022 2023
PLANTILLA A TASA DE , PLANTILLA A TASA DE , PLANTILLA A TASA DE ,
ALTAS CIERRE ~ CONTRATACION  ALTAS CIERRE ~ CONTRATACION  ALTAS CIERRE ~ CONTRATACION
Total plantilla 298 2.576 11,57 % 279 2.500 11,2 % 419 2.505 16,73 %
Altas del Grupo por género
Hombre 140 1.096 12,8 % 129 1.068 12,1 % 204 1.046 19,5 %
Nueva 9 o °
contratacion 133 - 12,14 % 121 - 11,33% 196 - 18,74 %
Recontratacién 7 - 0,64 % 8 - 0,75% 8 - 0,76 %
Mujer 158 1.480 10,7 % 150 1.432 10,5 % 215 1.459 14,7 %
(l?luevo 4, 139 - 9,39 % 136 - 9.50% 204 - 13,98 %
onfratacion
Recontratacién 19 - 1,28 % 14 - 0,98 % 11 - 0,75 %
Altas del Grupo por edad
<30 109 235 46,4 % 119 231 51,5% 223 309 72,2 %
(l\:luevo 4, 105 - 44,68 % 116 - 50,22 % 218 - 70,55 %
onfratacion
Recontratacion 4 - 1,70 % 3 - 1,30 % 5 - 1,62 %
>=30y <50 171 1.880 921 % 138 1.739 7,9 % 196 1.623 12,1 %
[EIUGVO 4, 152 - 8,09 % 122 - 7,02 % 182 - 11,21 %
onfratacion
Recontratacién 19 - 1,01 % 16 - 0,92 % 14 = 0,86 %
>=50 18 461 3,9 % 22 530 4,2 % 0 573 — %
Nueva o 9 9
Confratacion 15 - 3,25% 19 - 3,58 % - - - %
Recontratacién 3 - 0,65 % 3 - 0,57 % - > — %
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2021 2022 2023

PLANTILLA A TASA DE , PLANTILLA A TASA DE , PLANTILLA A TASA DE ,
ALTAS CIERRE ~ CONTRATACION  ALTAS CIERRE ~ CONTRATACION  ALTAS CIERRE ~ CONTRATACION
Total 298 2.576 11,6 % 279 2.500 11,2 % 419 2.505 16,7 %
Altas del Grupo por grupo profesional
Directivos 1 70 1,4 % 4 74 5,4 % 2 72 2,8 %
Nueva ] : 1,4 % 4 5,4% 2 2,8%
contratacion
Recontratacion O - — % 0 - — %
Profesionales 9 o 9
expertos 29 365 7,9 % 9 356 2,5 % 23 348 6,6 %
Nueva . 28 - 7.7 % 7 - 2,0% 23 6,6 %
confratacion
Recontratacion 1 - 0,3% 2 = 0,6 %
Profesionales 39 705 55 % 18 676 2,7 % 18 658 2,7 %
Nueva 32 . 4,5% 10 : 1,5% 15 2,3%
contrafacion
Recontratacién 7 - 1,0% 8 - 1,2% 3 0,5 %
Staff 229 1.436 15,9 % 248 1.394 17,8 % 376 1.427 26,3 %
Nueva 211 : 14,7 % 236 : 16,9 % 360 25,2'%
confratacion
Recontratacién 18 - 1,3% 12 - 0,9 % 16 1,1%
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INDICADORES DE PERSONAS

Datos de nuevas contrataciones

2021 2022 2023
HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL
Total general 133 139 272 121 136 257 196 204 400
Tipo de contrato en nueva contratacién
Indefinido 49 20 69 73 44 117 193 203 396
Temporal 84 119 203 48 Q2 140 3 1 4
Nuevas contrataciones por tipo de jornada
Completa 55 18 73 49 12 61 157 134 291
Parcial /8 121 199 72 124 196 39 70 109
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Total general

Directivos

Profesionales
experfos

Profesionales
Staff

Total general

Directivos

Profesionales
expertos

Profesionales

Staff

Total general

Directivos

Profesionales
expertos

Profesionales

Staff

341

HOMBRE
133

25
88

HOMBRE
121

HOMBRE
196

ALTAS
MUJER
139

ALTAS
MUJER
136

ALTAS
MUJER
204

2021

PLANTILLA A CIERRE
TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL
272 1.096 1.480 2.576
Nuevas contrataciones por grupo profesional
] 35 35 70
28 189 176 365
32 283 422 705
211 589 847 1.436
2022
PLANTILLA A CIERRE
TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL
257 1.068 1.432 2.500
Nuevas conirataciones por grupo profesional
4 37 37 74
7 187 169 356
10 264 412 676
236 580 814 1.394
2023
PLANTILLA A CIERRE
TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL
400 1.046 1.459 2.505
Nuevas contrataciones por grupo profesional
2 35 37 72
23 185 163 348
15 261 397 658
360 565 862 1.427

TASA DE CONTRATACION
HOMBRE MUJER TOTAL
12,1% 9,4% 10,6 %
20% —% 14%
10,1 % 51% 7.7 %
8,8% 1.7% 4,5%
149 % 14.5% 14,7 %

TASA DE CONTRATACION
HOMBRE MUJER TOTAL
11,3% 9,5% 10,3%
54% 54% 54%
3,7 % - % 2,0%
19% 12% 15%
18,4% 15,8 % 16,9 %

TASA DE CONTRATACION
HOMBRE MUJER TOTAL
18,7 % 14,0 % 16,0 %
57 % - % 28%
9,2 % 37% 6,6%
54% 0,3% 23%
28.8% 2290% 252 %
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INDICADORES DE PERSONAS

Datos de evaluacién de desempeiio

Indicador 2021 2022 2023
EVAWUADOs ~ PERSONAS A % EVALUADOs  PERSONAS A % EVAWUADOs  PERSONAS A %

Total plantilla 2.544 2.576 98,8 % 2.451 2.500 98,0 % 2.446 2.505 97,6 %
Empleados que han participado en la evaluacién de desempeiio por género

Hombres 1.075 1096 98,1 % 1.408 1.432 98,3 % 1.016 1.046 971 %

Muijeres 1.469 1.480 99,3 % 1.043 1.068 Q77 % 1.430 1.459 8,0 %
Empleados que han participado en la evaluacién de desempefio por edad

<30 228 235 Q7,0 % 227 231 98,3 % 293 309 Q4,8 %

>=30y <50 1.869 1.880 99,4 % 1.711 1.739 98,4 % 1.593 1.623 98,2 %

>=50 447 461 Q97,0 % 513 530 96,8 % 560 573 Q7.7 %

Empleados que han participado en la evaluacién de desempefio por grupo profesional

Directivos 55 70 78,6 % 59 74 79,7 % 52 72 72,2 %

Flofesonales 362 365 99,2 % 348 356 97,8 % 344 348 98,9 %

Profesionales 697 705 98,9 % 666 676 98,5% 655 658 99,5 %

Staff 1.430 1.436 99,6 % 1.378 1.394 98,9 % 1.395 1.427 Q7,8 %
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INDICADORES DE PERSONAS

Datos de desarrollo

Indicador

N° Procesos Seleccion Infernos
N° de Personas que cambian de puesto
N° candidatos

N° Procesos Seleccion
Candidatos

2021
Procesos de Seleccion Internos
4]
4]
579

2021
Procesos de Seleccion Externa Individual
ol
5.845

2022

79

530

2022

21
3.500

2023
81*
Q0
636

2023

42

5.463

*En 2023, el nimero de promocionados es superior al de procesos de promocién por haber promocionado varias personas en algunos

de €505 Procesos.
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Indicador

Total general

Directivos

Profesionales
expertos

Profesionales
Staff
Indicador

Total general

Directivos

Profesionales
expertos

Profesionales
Staff

* Incluye incorporaciones a staff, cuyas vacantes no se abren internamente

Indicador

Total general

Directivos

Profesionales
expertos

Profesionales

Staff
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MOVIMIENTOS INTERNOS

HOMBRE MUJER TOTAL
42 48 90
] ] 2
15 Q 24
18 19 37
8 19 27

MOVIMIENTOS INTERNOS

HOMBRE MUJER TOTAL
42 48 90
] ] 2
15 Q 24
18 19 37
8 19 27

MOVIMIENTOS INTERNOS

HOMBRE MUJER TOTAL
42 48 90
1 1 2
15 Q 24
18 19 37
8 19 27

2023
PLANTILLA A CIERRA
HOMBRE MUIJER TOTAL
1.046 1.459 2.505
Procesos de Seleccion Internos
35 37 72
185 163 348
261 397 658
565 862 1.427
2023
NUEVAS CONTRATACIONES
HOMBRE MUIJER TOTAL
136 131 267
Procesos de Seleccién (incluyendo grupales)
1 0 1
20 6 26
13 2 15
102 123 225
2023
VACANTES ABIERTAS INTERNAMENTE
HOMBRE MUIJER TOTAL
34 8 42
Procesos de Seleccién Individuales
1 0 1
20 6 26
13 2 15
0 0 0

TASA DE MOVIMIENTOS
HOMBRE MUJER TOTAL
4,0 % 3.3% 3,6 %
2,9% 2,7 % 2,8%
8,1% 55% 6,9 %
6,9 % 4,8 % 5,6%
1.4 % 2,2 % 1.9%

TASA DE COBERTURA INTERNA VS EXTERNA

HOMBRE MUJER TOTAL
24 % 27 % 25 %
50 % 100 % 67 %
43 % 60 % 48 %
58 % Q0 % 71%

7 % 13 % 11 %

% VACANTES CUBIERTAS INTERNAMENTE SOBRE
POSICIONES ABIERTAS INTERNAMENTE

HOMBRE MUJER TOTAL
55 % 86 % 68 %
50 % 100 % 67 %
43 % 60 % 48 %
58 % 20 % 71 %
100 % 100 % 100 %
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INDICADORES DE PERSONAS

Datos de conciliacion

Indicador 2021 2022 2023
HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUIJER TOTAL HOMBRE MUIJER TOTAL

Personas con derecho a disfrutar de un permiso parental 34 A4 78 43 30 82 33 46 70

durante el afio (hijos que han nacido en el afio)

Personas que han disfrutado de un permiso parental en el afo
(incluye)personos que comenzaron su permiso en el afio 40 61 101 62 4] 103 57 54 111
anterior

% de reincorporacién al trabajo una vez finalizado el permiso Q6,9 % 89,6 % 92,5 % 98,9 % Q7.6 % 98,2 % 96,0 % 82,4 % Q0,5 %

% de reincorporacién al trabajo una vez finalizado el permiso 9 9 9 9 9 9 9 ° 9
y que contindan en la organizacion doce meses después. 87,8% 76,7 % 83,5% V7.7 % 93,9 % 96,8 % ?1.0% 78,0 % 84,0 %

2021 2022 2023
N°DIASDE ~ N2HORASDE  N°DIASDE ~ N°HORASDE  N°DIASDE  N° HORAS DE
LICENCIA LICENCIA LICENCIA LICENCIA LICENCIA LICENCIA

Maternidad 3.868 23.259 3.537 20.439 3.401 19.548
Hombre 73 501

Muijer 3.795 22.758 3.987 20.439 3.401 19.548
Paternidad 2.217 13.711 3.526 21.684 2.762 16.959
Hombre 2217 13.711 3.446 21.163 2.722 16.698
Muijer > = 80 521 40 261
Total 6.085 36.970 7.063 42.123 6.163 36.507
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INDICADORES DE PERSONAS

Datos de retribucién

Indicador 2021 2022 2023
HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL
Retribucién media por edad
Total general 39.933 35.292 37.268 40.902 36.667 38.468 41.619 37.921 34.488
Retribucién media por edad
<30 26.855 26.517 26.663 28.520 27.418 27.895 28.522 26.014 27.160
>=30y <50 37.539 34.628 35.917 39.127 35.636 37176 40.766 36.946 38.618
>=50 62.786 42.184 49.337 54.870 43.529 47.686 52.368 45.327 47.910
Retribucién media por grupo profesional
Directfivos* (salario fijo) 123.694 Q7.650 110.656 112.253 103.553 107.847 113.976 105.110 109.358
Directivos 168.139 114.905 141.490 156.337 128.877 142.431 145.402 141.443 143.340
Profesionales expertos * (salario fijo) 52.168 50.255 51.235 53.207 51.520 52.407 54.526 53.671 54.123
Profesionales expertos 57.833 55712 56.798 59.064 57.345 58.249 60.914 60.040 60.501
Profesionales + staff * (salario fijo) 24.945 24149 24 475 25.582 24.636 25.020 25.993 24 907 25.346
Profesionales 39.574 36.785 37.895 40.155 37.543 38.575 41.572 38.296 39.586
Staff 27.138 27.041 27.081 28.224 27.912 28.040 290.017 28.518 28.722
Retribucién mediana de los empleados
Total 31.474 30.037 30.651 33.564 31.562 32.258 34.753 32.520 33.305
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Indicador 2021 2022 2023

HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL
Retribucion media
Alta Direccién 319.971 228.244 289.396 356.889 238.785 311.144 298.657 289.129 294.537
Retribucién media anual
Consejero No Ejecutivo 61.782,7 68.333,7 63.966,3 91.125,0 91.562,0 @1.344,0 106.333,3 89.437,5 96.678,6
Consejero Ejecutivo 428.190,5 : 428.190,5  54.117,6  361.846,3 4159639 504.336,0  504.336,0
Promedio 204.512,8 68.333,7 159.119,8  102.602,2 148.087,2 127.412,7 106.333,3 172.417,2 147.635,38

* la retribucién del Consejero Ejecutivo en 2022 corresponden a un mes de retribucién del anterior CEQ, Miguel Angel Merino y a 11 meses de la actual Consejera Delegada, Patricia Ayvela.
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INDICADORES DE PERSONAS

Datos de convenio

Indicador 2021 2022 2023
Empleados asignados a convenios
Convenios Colectivos 10 5* 4*
Carta Asignacién Infernacional
Personas Asignadas a Convenio 100,0 % 100,0 % 100,0 %
*A cierre de 2022: 10 convenios activos a lo largo del ejercicio
*A cierre de 2023: 6 convenios activos a lo largo del ejercicio
Indicador 2021 2022 2023
Empleados Cubierfos Por Convenio 9 o 9
Coloctivo 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Datos de discapacidad
Indicador 2021 2022 2023
Empleados con discapacidad
Promedio Afo 40,0 39,0 38,6
Promedio empleados Grupo 2.579.3 2.538,1 2.488,3
Empleados con Discapacidad 9 o 9
proﬁnedio P 1,55 % 1,54 % 1,55 %
Indicador 2021 2022 2023
Empleados con discapacidad

HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL

f el Caipleeies Gon 18,2 217 40,0 19,0 20,0 39,0 20,6 18,0 38,6
iscapacida

Promedio Plantilla 1.098,0 1.481,3 2.579,3 1.078,2 1.459,9 2.538,1 1.052,9 1.435,4 2.488,3
Porcentaje Empleados 1,66 % 1,47 % 1,55 % 1,76 % 1,37 % 1,54 % 1,95 % 1,26 % 1,55 %
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INDICADORES DE PERSONAS

Datos de brecha salarial

Indicador 2021 2022 2023
N° DE PERSONAS BRECHA PONDERADA N° DE PERSONAS BRECHA PONDERADA Ne DE PERSONAS BRECHA PONDERADA

Brecha salarial por grupo profesional

Directivos 69 6,75 % 71 8,32 % 72 5,55%

Profesionales expertos 360 4,15% 361 3,41 % 352 1,49 %

Profesionales 69/ 6,15% 693 540 % 662 6,52 %

Staff 1.449 0,38 % 1.404 1,10 % 1.388 1,74 %

Indicador 2021 2022 2023

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

Promedios por categoria profesional

Directivos 168.139 114.905 156.337 128.877 145.402 141.443

Profesionales expertos 57.833 55712 59.064 57.345 60.914 60.040

Profesionales 39.574 36.785 40.155 37.543 41.572 38.296

Staff 27.138 27.041 28.224 27.912 29.017 28.518
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Indicador 2021 2022 2023
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
Promedios por edad

<30 26.855 26.517 28.520 27.418 28.522 26.014

>=30y <50 37.539 34.628 39.127 35.636 40.766 36.946

>=50 62.786 42.184 54.870 43.529 52.368 45.327

Total general 39.933 35.292 40.902 36.667 41.619 37.921
2021 2022 2023

Brecha salarial calculada por puestos tipo 2,6% 2,8% 3.1%

Brecha salarial calculada por puestos tipo ufilizando la mediana 2,6% 3.4% 3.9%

Brecha salarial calculada por promedio de categorias 4,4 % 4,6 % 3.8%

Relacion entre el incremento porcentual de la refribucién fija de la persona mejor
pagada v el incremento porcentual de la refribucién fija mediana de toda la plantilla 1,0 0,0 1,14
excepto la persona mejor pagada

See|lorg32 Ceirgrl(e] |S|Cr]ittrii”k()]ucién fija de la persona mejor pagada v la retribucién mediana 16,42 93 937
Ratio del salario de categoria inicial esténdar frente al salario minimo local 1,18 1,12 1,06
Brecha del salario variable calculada por puestos tipo 0,4 % 2,0% 0,4 %
Brecha del salario variable calculada por puestos tipo utilizando la mediana™ * 50% 7,6 % 9.6 %
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INDICADORES DE PERSONAS

Datos de bajas en el Grupo

2021 2022 2023
Bans  PUOERRE © ROTACION Bans  PUORRE © ROTACION Bans  PUORRE © ROTACION
Totales 258 2.576 10,0 % 314 2.500 12,6 % 380 2.505 15,2 %
Bajas del Grupo por género
Hombre 132 1.096 12,0 % 144 1.068 13,5 % 212 1.046 20,3 %
Despido 70 - 6,4 % 81 - 7,58 % 115 10,99 %
Voluntarios y ofros* 62 - 57 % 63 - 5,90 % Q7 Q.27 %
Mujer 126 1.480 8,5% 170 1.432 11,9 % 168 1.459 11,5%
Despido 62 - 4,2 % 94 - 6,56 % o8 6,72 %
Voluntarios y ofros* 64 - 4,3% 76 - 531 % 70 4,80 %
Bajas del Grupo por edad
<30 64 235 27,2 % 71 231 30,7 % 96 309 31,1 %
Despido 28 - 11,9% 26 - 11,26 % 34 11,0%
Voluntarios y ofros* 36 - 15,3% 45 - 19,48 % 62 20,1 %
>=30y <50 171 1.880 9.1% 200 1.739 11,5 % 241 1.623 14,8 %
Despido Q2 - 4.9 % 123 - 7,07 % 152 9,4 %
Voluntarios y ofros* /9 - 4,2% /7 - 4,43 % 89 55%
>50 23 461 5,0 % 43 530 8,1% 43 573 7,5 %
Despido 12 - 26% 26 - 4,91 % 27 4,7 %
Voluntarios y ofros* 11 - 2.4 % 17 - 3,21 % 16 2,8%

* Voluntarios y ofros: incluyen bajas voluntarias, jubilaciones y bajas de contratos temporales
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Totales

Directivos

Despido
Voluntarios y ofros*
Profesionales expertos
Despido
Voluntarios y ofros*
Profesionales
Despido
Voluntarios y ofros*
Staff

Despido

Voluntarios y ofros*

* Voluntarios y ofros: incluyen bajas voluntarias, jubilaciones y bajas de contratos tfemporales

352

BAJAS
258

89

2021

PLANTILLA A
CIERRE

2.576

70

365

705

1.436

2022
B, s TS
10,0 % 314 2.500
Bajas del Grupo por grupo profesional

1,4 % 4 74

— % 1

1,4% 3
6,0 % 22 356
1,4% 11
4,7 % 11
4,8% 42 676

2,1 % 25

2.7 % 17
14,0 % 246 1.394
7,8 % 138
6,2 % 108

TASA DE
ROTACION

12,6 %

54 %
1,4%
4,1 %
6,2 %
3.1%
3,1%
6,2 %
3,7 %
2,5%
17,6 %
Q9,9 %
7,8 %

2023

was WS A
380 2.505 15,2 %
72 9.7 %
56%
4,2 %
19 348 55%
3 09%
16 4,6 %
51 658 7,8%
31 4,7 %
20 3,0%
303 1.427 21,2%
175 12,3 %
128 2.0 %
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2021

DESPIDOS PLANTILLA A CIERRE
HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL
Totales 70 62 132 1.096 1.480 2.576
Despidos por grupo profesional
Directivos 0 0 0 35 35 70
Profesionales expertos 2 3 5 189 176 365
Profesionales 13 2 15 283 422 705
Staff 55 57 112 589 847 1.436
* Voluntarios y otros: incluyen bajas voluntarias, jubilaciones y bajas de contratos temporales
2022
DESPIDOS PLANTILLA A CIERRE
HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL
Totales 81 94 175 1.068 1.432 2.500
Despidos por grupo profesional
Directivos 1 0 1 37 37 74
Profesionales expertos 4 7 11 187 169 356
Profesionales 13 12 25 264 412 676
Staff 63 75 138 580 814 1.394
* Voluntarios y otros: incluyen bajas voluntarias, jubilaciones y bajas de contratos temporales
2023
DESPIDOS PLANTILLA A CIERRE
HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL
Totales 212 168 380 1.046 1.459 2.505
Despidos por grupo profesional
Directivos 2 2 4 35 37 72
Profesionales expertos 2 1 3 185 163 348
Profesionales 17 14 31 261 397 658
Staff 94 81 175 565 862 1.427

* Voluntarios y otros: incluyen bajas voluntarias, jubilaciones y bajas de contratos temporales

353

TASA DE ROTACION
HOMBRE MUJER TOTAL
6,4 % 4,2% 5,1%
- % - % - %
1.1% 1,7% 1,4%
4,6 % 0,5% 2,1%
9,3% 6,7 % 7.8 %

TASA DE ROTACION

HOMBRE MUJER TOTAL
7,6 % 6,6 % 70 %
2,7% -% 1,4%
21% 41% 31%
49% 29% 37%
10,9 % 9.2% 9,9%

TASA DE ROTACION

HOMBRE MUJER TOTAL
11,0 % 6,7 % 8,5%
57% 54% 56%
11% 0,6% 09%
65% 35% 47%
16,6 % 9,4% 12,3 %
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INDICADORES DE PERSONAS

Datos de accidentes de trabajo

Tasa de accidentes

Tasa de Frecuencio

Tasa de Gravedad

Nomero de muertes por enfermedad
Tipo de enfermedades profesionales
N° de accidentes

Tasa de accidentes: (N° de Accidentes Laborales con baja no in itinere / Dias Laborables) * 100
Tasa de Frecuencia: (N° de Accidentes Laborales con baja no in itinere / Horas Laborables) * 1.000.000
Tasa de Gravedad: (Dias de Accidentes Laborales con baja no in itinere / Horas Laborables) * 1.000

Datos de absentismo

Total

Enfermedad comdn

Hombre

Muijer

Total accidentes de trabajo con baja
Hombre

Mujer

Dias laborables

HOMBRE

Ratio de Absentismo incluyendo
Accidentes laborales

4,10 %

354

2021 2022 2023
HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL
0,004 0,000 0,003 0,003 0,000 0,001 0,004 0,000 0,002
5,009 0,372 2,349 4,595 0,000 1,953 5,240 0,000 2,211
0,132 0,014 0,064 0,070 0,000 0,030 0,186 0,000 0,079
10 1 11 9 0 Q 10 0 10
2021 2022 2023
NeDE DIASDE N2 DE HORAS  N° DE DIAS DE N2 DE HORAS  Ne°DE DIAS DE N2 DE HORAS
AUSENCIA DE AUSENCIA AUSENCIA DE AUSENCIA AUSENCIA DE AUSENCIA
35.378 210.557 41.521 242.293 54.004 316.204
35.006 208.094 41.248 240.697 53.430 312.534
10.394 63.207 13.242 80.063 16.047 Q7.649
24.612 144.887 28.006 160.634 37.383 214.884
372 2.463 273 1.596 574 3.671
295 1.986 162 1.050 439 2.878
77 477 111 546 135 793
616.025 606.251 505.031
2021 2022 2023
MUJER RATIO HOMBRE MUJER RATIO HOMBRE MUJER RATIO
7,00 % 5,70 % 4,20 % 8,35 % 6,05 % 5,94 % 9,80 % 8,11 %
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INDICADORES DE PERSONAS

Datos de capacitacion

Indicador 2021 2022 2023
HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL
Total plantilla 25.767,2 32.993,6 58.760,8 30.145,5 38.680,9 68.826,4 34.773,0 47.806,0 82.579,0
Horas de Capacitacién por categoria
Directivos 1.744,2 1.355,6 3.099,8 1.247,3 734, 1.981,3 1.407,4 764,8 2.172,2
Profesionales expertos 8.689 4 7.089,1 15.778,6 5.450,5 5.527.3 10.977,8 4.758,8 42294 8.988,2
Profesionales 6.039,2 9.529.6 15.568,7 8.135,9 9.362,4 17.498,3 5.265,0 8.016,0 13.281,0
Staff 9.294 4 15.019,4 24.313,7 15.311,8 23.057,1 38.368,9 23.341,8 34.795,8 58.137,5
2021 2022 2023
HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL
Total plantilla 23,5 22,3 22,8 28,0 26,5 271 33,0 33,3 33,2
Promedio de horas de capacitacién por categoria
Directivos 499 38,7 44,3 35,3 20,3 27,7 40,7 20,3 30,1
Profesionales expertos 47,1 40,3 43,8 28,7 32,3 30,4 254 25,3 25,3
Profesionales 21,7 22,7 22,3 29,6 22,3 25,2 20,2 20,0 20,1
Staff 15,5 17,6 16,7 26,5 27,7 27,2 41,0 41,9 41,5
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Total plantilla

<30
>=30y <50
>=50

Datos generales de formacién
N° de acciones formativa
Inversién en formacién por persona (€)

Inversidn en formacion por persona

formada (€)
Personas formadas
Horas de formacion

% Plantilla formada

2023

HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL
HORAS DE FORMACION PROMEDIO PLANTILLA PROMEDIO HORAS
34.773,0 47.806,0  82.579,0 1.052,9 1.435,4 2.488,3 33,0 33,3 33,2

Promedio de horas de capacitacion por categoria
11.168,2 14.155,5 25.323,7 121,9 145,0 266,9 Q1,6 Q7,6 Q4,9
20.107.,9 26.288,0 46.395,9 730,4 40,0 1.670,4 27,5 28,0 27,8
3.496,9 7.362,4 10.859,4 200,6 350,4 551,0 17,4 21,0 19,7
2021 2022 2023
430 481 374
228,4 200 198,16
234,5 196 190,24
2.512 2.598 2.592
58.761 68.826 82.579
Q7,4 % Q1,9 % Q0,4 %
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REQUERIMIENTOS DE LA LEY 11/2018 EN MATERIA DE INFORMACION NO FINANCIERA

Pdagina del
Informe

. Estandares
Ambitos Contenidos GRI Descripcion GRI Capitulo del Informe
asociados

2-1 Defalle de la organizacién foi AN visid
Breve descripcién del modelo de negocio del Grupo, que incluird: = ‘ Propésito, mision, visién y valores
1.) su entorno empresarial, 2% Actividades, cadena de valor y

Modelode 2. sy organizacion y esfructura, ofras relaciones comerciales Entorno empresarial g (BB

negocio 3.) los mercados en los que opera, k . , i
€g 4] sus objefivos y esialegios, A ) 27 _ Empleados : Modelo de Negocio Pag. 190-219
5.) los principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion. 299 DeC‘OFOgéC;grfoolgeséﬂsfeerﬂﬁfglﬂ de Gestion de la Sostenibilidad

Una descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a dichas cuestiones,
que incluira:

1.) los procedimientos de diligencia debida aplicados para la identificacion, 33 Gestién de los aspectos
evaluacién, prevencién y afenuacién de riesgos e impactos significativos. materiales

QJ los procedimientos de verificacién y control, incluyendo qué medidas se han

adoptado.

Politicas Etica y Transparencia Pag. 232 - 242

Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupoGrupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado,
c sus relaciones comerciales, productos o servicios que puedan fener efectos
R'esgos a negativos en esos dmbitos, y
corto plazo, * cémo el grupo Grupo gestiona dichos riesgos,
medio plazo * exp|icon§o fgs procedimientos utilizados para defectarlos y evaluarlos de 38
y Iargo acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia para
plazo cada materia.
* Debe incluirse informacién sobre los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo.

Gesﬁénmi?elrioglgsspectos Modelo y Gestfién de Riesgos | Pag. 246 - 259

Indicadores clave de resultados no financieros que sean pertinentes respecto a la

actividad empresarial concrefa, y que cumplan con los criterios de

comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad.

* Con el objetivo de facilitar la comparacién de la informacién, tanto en el tiempo

como entre entidades, se utilizaran especialmente estdndares de indicadores clave

no financieros que puedan ser generalmente aplicados y que cumplan con las

directrices de la Comisién Europea en esta materia y los estandares de Global
KPls Reporting Initiative, debiendo mencionar en el informe el marco nacional, europeo

o infernacional utilizado para cada materia.

* Los indicadores clave de resuliados no financieros deben aplicarse a cada uno

e los apartados del estado de informacién no financiera.

* Estos indicadores deben ser (tiles, teniendo en cuenta las circunstancias

especificas y coherentes con los pardmetros utilizados en sus procedimientos

infernos de gestion y evaluacién de riesgos.

* En cualquier caso, la informacién presentada debe ser precisa, comparable y

verificable

Acerca de este informe Pag. 179-180
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Ambitos Global Medio Ambiente GERSIJt::jc?;Zsos Descripcion GRI Capitulo del Informe P‘I:n ";‘rom‘iel
33 Gestion de los aspectos materiales El Go(k:)iemg) yé:ln Cestion del
= i imdtico
2-23 Poliicas que te comprometen Ri amoie . md
» - - iesgos y Oportunidades ante el
1.) Informacion detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades 33 Gesiibn de los aspecios materiles Cyom o Climafico Pag. 260 -
de la empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud vy la seguridad, los Huello de Carbono 584
procedimientos de evaluacion o cerfificacién ambiental; Implicaciones financieras y ofros Sistema de Gesion Ambiental
2.] Los recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales; 201-2 riesgos y oporiunidades derivados Biodmersidad
3.) la aplicacion del principio de precaucién, la cantidad de provisiones y o cormibie diméfics Adapiacién ol Cambio Climéfico
garanfias para riesgos ambientales. (Ej. derivados de la ley de responsabilidad
ambiental) Nuevdos llrovegdoreslque‘ hon b 304
. pasado filtros de evaluacién y g 4g. =
3081 seloccion do acuerdo con los Subcontratacién y proveedores 306
criferios ambientales
Contaminacion
El Gobiemo vy la Gestion del
3 Gestion de los aspectos materiales Comb;quimdﬁco
1.) Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que Riesgoscy Ogortunidodes ante el
afectan gravemente el medio ambiente; ambio Climatico P&g. 260 -
2.) Teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacién atmosférica especifica B i Huella de Carbono 284
de una acfividad, incluido el rvido v la contaminacién luminica. 3055 Reduccion de las emisiones de GEl | Sistema de Gesfion Ambiental
Biodiversidad
Adaptacion al Cambio Climdtico
Economia circular y prevencién y gestion de residuos
- i g . Sistema de gestion ambiental: .
Cuestiones Economia circular F3 Gestion de los aspectos materiales Generacion de Residuos Pag. 268
meﬂ!o' tal 33 Enfoque de gestié')n de Efluentes y
ambientales residuos
- ; ; Sistema de gestion Ambiental: Paq. 268
Generacién de residuos e impactos Canarain ok Pedeles ag.
Residuos: Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacién, ofras formas de 306-1 significativos relqmonodos con los
recuperacién y eliminacion de desechos residuos
3062 Residuos por fipo y método
de eliminacién Anexo: Indicadores ambientales | Pag. 331
306-3 Residuos generados
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos. 33 Gestion de los aspectos materiales Acerca de este informe Png' 81079 i
Uso sostenible de los recursos
IEolcc(Jogzgmo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limifaciones 3035 Consumo de Agua Anexo: Indicadores ambientales Pag. 331
o A A S 33 Gestion de los aspectos materiales | Sistema de Gestién Ambiental g, 267
Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia 269
52 50 U5 301-1 Materiales L\J/“cllliSnde?wS POTPESC O 1 Anexo: Indicadores ambientales P4g. 331
] > 4 . SR Pag. 267 -
33 Gestion de los aspectos materiales | Sistema de Gestion Ambiental 560
Consumo, direcfo e indirecto, de energia, medidas tomadas para mejorar la 302-1 Consumo energéfico ldentro de la
eficiencia energética y el uso de energias renovables. CifgjoInFeTeion - o . .
. p” Anexo: Indicadores ambienfales | Pag. 330
302-3 Infensidad energética
3024 Reduccion del consumo energético
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Estandares Pagina del
Cambio Climético GRI Descripcion GRI Capitulo del Informe I
asaciados nforme
3-3 Gestion de los aspectos materiales Huella de Carbono P092‘627éé i
Los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero 3051 Emisiones directas de GEl (alcance
generodos como resultado de las actividades de la empresa, incluido el uso de los CriTorer imaess g5 GO el
ienes y servicios que produce 305-2 serere energ?io Anexo: Indicadores ambientales Pag. 330
lnlf‘ﬁnf‘ﬂ
3055 Infensidad de las emisiones de GEl
3-3 Gestion de los aspectos materiales Riesgsoﬁgﬁasgﬁmgﬁggs del Pégé éZéS 2-
Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climdtico; Implicaciones financieras y ofros P4a. 970
201-2 riesgos y oportunidades derivados | Adaptacién ol Cambio Climdtico 0%84
el cambio climatico
., ) ) : &F3 Cestién de los aspectos materiales Huella de Carbono Pag. 266 -
Las metas de reduccién establecidas voluntariamente a medio vy largo plazo para 560
Cuestiones reducir HS emisiones de gases de efecto invernadero y los medios implementados Sistema de Gesfion Ambiental
A para fal fin. 3055 Reduccién de las emisiones de GEl .
meg[o' | Anexo: Indicadores ambientales | F49- 330
| ., T .
amBIeNIAIes Tproteccion de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad; .
88 Gestion de los aspectos materiales Biodiversidad PO_%72060
Impactos causados por las actividades u operaciones en dreas protegidas.
Taxonomia
Reglamento
2020/852
del Porlomeéﬂ?
. ) ) - ) : Europeo y de ’ B
E[}erggglclldod y alineamiento de las actividades del negocio con la Taxonomia ?%”gi?uﬁgl bt el e @l Pog2532470
del 2020y
Reglamentos
delegados
relacionados
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Estandares

Ambitos Empleo GRI Descripcién GRI Capitulo del Informe P?n I:fm(iel
asociados
Afraccién del Talento
33 Cestién de los aspectos materiales P&g. 100-103
Gestion del Talento
Eg?;iirgngfbl y distribucién de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion 07 B ——
Diversidad en érganos de gobierno | Anexo Indicadores de Personas | Pag. 135153
4051 J
- Y
empleado
Nomero fofal y distribucién de modalidades de contrato de trabajo, 2-7 Empleados Anexo Indicadores de Personas | Pag. 135-153
2-7 Empleados
TFfromeolio or)u‘cnl de confroié)sdindeﬁini'c{ips, de cont{rot_os 1e|mporo|es y de contratos a Diversidad en érganos de gobiemo | Anexo Indicadores de Personas | Pag. 135153
iempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesiona 405-1 v
empleado
Cuestiones Nuevas contrataciones de
SOCIq|eS y Ndmero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional; 401-1 empleados y Anexo Indicadores de Personas | Pag. 135-153
relahvas,l al rofacion de personal
ersona . oz -
P &3 Cestion de los aspectos materiales Retrlbtéglrt;noéﬁvegseﬁ(nos P&g. 108-109
Lclls fremunercncic%mes m‘edios yl sul evolucién desagregados por sexo, edad y Ratio del salorio b Tl
[ i i ; atio del salario base y de la
SRNEREIAN RISl SR : remuneracion nexo Indicadores de Personas | Pag. 135-
¢ & . ’ 4052 ) nerocion Anexo Indicadores de P Pag. 135-153
e mujeres frente a hombres
Retribucién y beneficios
SBgiic:éjaéobrioL la remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la 33 Gosfién de los aspecios materiales corporafivos Pag. 108-110
/ Brecha Salarial
Ratio del salario base y de la
L o dia de | . directi incluvendo o retribucic 405-2 remuneracién Anexo Indicadores de Personas | Pag. 135-153
a remuneracién media de los consejeros y directivos, incluyendo la refribucion de mujeres frente a hombres
variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a
largo plazo y cualquier ofra percepcion desagregada por sexo, 33 Cestién de los aspectos materiales Sistema de Gobiermo Pag. 4454
102-35, 2-19 Politicas de Remuneracién Corporativo )
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o Estandares o Pégina del
Ambitos Empleo GRI Descripcion GRI Capitulo del Informe informe
asociados
Implantacién de politicas de desconexién laboral, 3-3 Gestién de los aspectos materiales B‘e”g;ﬁircge‘d:’ggi%‘?}gk%?wng'ig?gf” Y POQ?;OQ]Q8 .
33 Gestion de los aspectos materiales 5
Empleados con discapacidad ; -‘d Y g d bl Discapacidad y accesibilidad Pag, 310-
P P ° 405-1 Diversida enec;;%?er;odso e gobiemo y p Y 311
Organizacién del trabajo
N : ' i g ' Bienestar del empleado, conciliaciony | Pag. 298 -
Organizacién del tiempo de trabajo 3 Gestion de los aspectos materiales sellites dle dlssaomssdon dislial 301
4039 Lesiones por accidente laboral P&q. 332 -
. : ' g.
Nomero de horas de absentismo 20310 Dolencias y enfermedades laborales Anexo Indicadores de Personas 356
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar i " ' Bienestar del empleado, conciliaciony | Pag. 298 -
el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenifores. 33 Gestion de los aspecios materiales politica de desconexion digital 301
Seguridad y Salud
3-3 Gestién de los aspectos materiales
Sistema de gesfién de la salud y la
403-1 sequrigod en el frabajo
4032 Identificacion de peligros, evaluacién de
riesgos e investigacion de incidentes
Cuestiones o do salud dod | nabai 403-3 Servicios de salud en el trabajo Seauridad v Salud Pag. 304 -
5°Ic|q|e5 y | ondiciones de salud y seguridad en el trabaijo; Paricipacion de los frabajadores, eguridad y Salu 306
relativas  a 4034 consultas y comunicacién sobre salud y
personal seguridad en el frabajo
4036 Fomento de la salud de los trabajadores
! Cobertura del sistema de gestion de la
4038 salud y la seguridad en el trabajo
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, 4039 Lesiones por accidente laboral Anexo Indicadores de Personas P&g. 332 -
Enfermedades profesionales, desagregado por sexo. 403-10 Dolencias y enfermedades laborales 356
Relaciones sociales
o g Ao - Relacién con el empleado. .
Organizacion del didlogo  social, incluidos  procedimientos  para i s ' = P Pag. 300 -
informar y consultar al personal y negociar con ellos; 33 Gesfion de los aspectos materiales D'Sé%?gsecr?tgcl?gneg}ﬁgeigg‘os' 309
Relacién con el empleado. Péq. 306 -
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pafs; 2-30 Acuerdos de negociacién colectiva DiRdlogo con los ersnp(ljead‘os. 9309
epresentacion Sindical.
33 Gestion de los aspectos materiales
El balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de Parficipacion de los frabajadores ' ‘ Pag. 304 -
la salud y la seguridad en el trabaijo. 4034 consultas y comunicacién soL)re salud y Seguridad y Salud 306
sequridad en el trabajo
Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la empresa para
promover la implicacién de los trabajadores en la gestion de la 33 Gestion de los aspectos materiales Relacién con el empleado Pag 306
compafia, en términos de informacion, consulta v participacion.
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Estandares

Ambitos GRI Descripcion GRI Capitulo del Informe P?n '::m‘iel
asociados
Formacion
3-3 Gestion de los aspectos materiales
e > i i lento. Pé4g. 293 -
Las politicas implementadas en el campo de la formacién: Programas para mejorar las Cestién del Ta 9
. . . 404-2 apfitudes de los empleados y Re-evoluciona. 296
programas de ayuda a la transicién
La cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales; 404-1 Media de horas de fomacion al | Ane, o Indicadores de Personas | 199 332
afio por empleado 356
Cuestiones | » _iblidad universal de las personas con discapacidad 33 Gestion de los aspectos materiales | Discapacidad y accesibilidad Pag, 310~
solclales y | 311
relativas a
personal Igualdad
Medidas adoptadas para promover la igualdad de frato y de oportunidades entre
mujeres y hombres;
Planes de igualdad (Capitulo Ill de la ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres 'y hombres), medidas adoptadas para 3.3 Gesfidn de los aspecios materiales Diversidad e Igualdad Pag. 286 -
promover el empleo, Erotoco|os contra el acoso sexual y por razén de sexo, la 290
infegracion y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad;
la politica contra todo tipo de discriminacion vy, en su caso, de gestion de la
diversidad
i Estandares .
Ambitos GRI Descripcion GRI Capitulo del Informe an I:,?m‘iel
asociados
‘ d ’ ! " ’ 88 Gestion de los aspectos materiales
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materio de derechos ) - . )
humanos Prevencién de los riesgos de vulneracién de derechos humanos vy, en su 223 Polficas que fe comprometen el pies RHGUCrTnO(;iZZ Derechos PG%AQSAQ
caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos; 296 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y elevar problemas
&3 Gestion de los aspectos materiales o .
Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos; Cesos el elsaimineeian v cresienss el pies RHecTores y Derechos Pog24242 i
Derechos 406-1 ; J umanos S
humanos correctivas emprendidas
Promocién y cumplimiento de las dis?osiciones de los convenios fundamentales de Paq. 304 -
la Organizaciéon Infemacional del Trabajo relacionadas con el respeto por la &3 Cestién de los aspectos materiales Seguridad y Salud 9’30()
libertad de asociacion y el derecho a la negociacién colectiva;
La eliminacién de la discriminacién en el empleo y la ocupacion; 88 Cestion de los aspectos materiales
. - - — Principios Rectores y Derechos Pag. 242 -
La eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio; 406 Casos de discriminacion y acciones P Humonosy 9245
La abolicion efectiva del trabaijo infantil. correctivas emprendidas
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Estandares Pagina

Ambitos GRI Descripcion GRI Capitulo del Informe del
asociados Informe
58 Gestion de los aspectos materiales
2-23 Politicas que te comprometen
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno. 226 Mecanismos para solicitar Etica y Transparencia P092'42232 ’
asesoramiento v elevar problemas
] Casos de corrupcién confirmados y
Corrupcién 205-3 medidas tomadas
y el soborno Comunicacién y formacién sobre § Paq. 237 -
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales. 205-2 politicas y procedimientos Etica y Transparencia 92‘42
anticorrupcién
Operociqnes con participacion de
Aportaciones a fundaciones y entidades sin &nimo de lucro. 4131 la comunidad local, evaluaciones Sociedad Pag. 312
del impacto y programas de
esarrollo
. Estandares -
Ambitos GRI Descripcion GRI Capitulo del Informe Pclzn gmramciel
asociados
&3 Cestién de los aspectos materiales
203-] Inversiones en infraesfructuras y
servicios apoyados.
| f Smicos indirect ; :
El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local 2032 mpactos sei;i?f?crgffgs'” recios Fundacién linea Directa POgg 138] 4
Operaciones con participacién de
4131 la comunidad local, evaluaciones
del impacto y programas de
esarrollo
203-1 Inversiones en infraesfructuras y Fundacion Linea Directa Pag. 314 -
servicios apoyados. 318
Sociedad 3 Impactos econémicos indirectos
El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el 2032 ? significativos
territorio; Ore=redion 7 Eaicieeein @ . . Pag. 319 -
peraciones con participacion de Voluntariado Corporativo 354
4131 la comunidad local, evaluaciones
del impacto y programas de
esarrollo
990 Enfoque de participacién de los
grupos de interés
las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales 'y las Operaciones con participacion de Voluntariado Corporativo P&g. 319 -
modalidades del didlogo con esfos; e & cormurioes lsma, el ones 324
del impacto y programas de
esarrollo
Las acciones de asociacién o patrocinio 2-28 Asociaciones a las que se pertenece Sociedad Pag. 312
363 Linea Directa Aseguradora y sociedades dependientes

Informe de gestion consolidado (Expresado en miles de euros)



Estandares

Ambitos GRI Descripcion GRI Capitulo del Informe Pagina del
. P P Informe
asociados
Subcontratacion
2% Actividades, cadena de valor y ofras
relaciones comerciales
58 Gestion de los aspectos materiales
* La inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de Nuevos proveedores que han
énero y ambientales; 308-1 pasado filiros de evaluacién y Subcontratacién y Paq. 324 - 326
Consideracién en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su seleccién de acuerdo con los proveedores 9-
responsabilidad social y ambiental; criferios ambientales
Nuevos proveedores que han
4141 pasado filiros de seleccién de
acuerdo con los criferios sociales
: - Y : i » ' Subcontratacién y 5 i
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas. &3 Gestion de los aspectos materiales ploveedores P4g. 324 - 326
Consumidores
Sociedad &3 Cestién de los aspectos materiales Servicio de Atencién al
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores Evaluacién de los impacios en la Cliente Pag. 327 - 328
4161 salud y seguridad de las categorias Calidad en el servicio
e productos o servicios
F3 Gestién de los aspectos materiales
i o ) Servicio de Atencién al
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas. Casos de Incumf)hmlemo relativos a Cliente Pag. 327
4162 los impactos en la salud y seguridad
de las categorias de productos y
servicios
Informacién fiscal
Beneficios obtenidos pafs por pafs i » . - . . .
Impusstos sobre beneficios pagados &3 Cestién de los aspectos materiales Etica y fransparencia Pag. 234 - 235
. e 4 Asistencia financiera recibida del - ' .
Subvenciones publicas recibidas 201-4 e Efica y fransparencia P&g. 234 -235
364 Linea Directa Aseguradora y sociedades dependientes

Informe de gestion consolidado (Expresado en miles de euros)




iNDICE DE CONTENIDOS GRI

Declaracién de uso

LINEA DIRECTA ASEGURADORA, S.A. SEGUROS Y REASEGUROS A. ha Eresentodo la informacién citada en este indice de contenidos GRI para el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023 y 31 de diciembre de 20

3 utilizando como referencia los Estandares GRI.

GRI 1 usado CRI 1: Fundamentos 2021
Estandares Sectoriales GRI aplicables | No aplica
Estandar GRI Contenido Ubicacién Pag. Observaciones
LINEA DIRECTA ASEGURADORA, S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
Perimetro del informe 170 Para mas informacion sobre la naturaleza y forma juridica de la Sociedad, puede revisar el Informe
Anual de Gobierno Corporativo 2023 disponible en la pagina web corporativa de Linea Directa,
71 Dstilles ergenizs dhonelzs Informacion Societaria 9pp | seccién Gobierno corporativo/ P. de Remuneraciones, apartado Informe de Gobierno Corporativo.
& e [ i En cuanto a la ubicacién de la sede de la organizacion, es la siguiente: Calle Isaac Newton, 7 Pol.
Précicas fiscales 2 28 lnd,dTrgs Canfos, Tres Cantos, Madrid, Espana. Las operaciones del Grupo se ubican en Barcelona y
Madrid.
2-2 Entidades incluidas en la
presenfacion de informes de Perimetro del informe 179
sostenibilidad
El Informe de Gestién Integrado refleja el desempefio econémico social y medioambiental del Grupo
Linea Directa en el ejercicio fiscal 2023, que se extiende del 1 de enero de 2023 al 31 de
diciembre de 2023. Se trata de un informe que se publica anualmente y su fecha de publicacién en
2-3 Periodo objeto del informe, Acerca de este informe 179 - 180 la CNMV para este afio fiscal es 29/02/2024."
frecuencia y punfo de contacto Datos de contfacfo:
Direccién de Comunicacién Externa y Sostenibilidad
comunicacion_externa@lineadirecta.es.
GRI 2: . Tel.: +34 91 807 20 00
<:°"'e"'|d°s P o iemmee? [ | Esiive distie ol o aies amie
. A aa . 32 . i ara aquella informacién con un alcance temporal u organizativo distinto al de afios anteriores se
ggg?m es 24 Actualizacion de la informacién | Acerca de esfe informe 179-180 describen las matizaciones de dichos cambios junto al dafo en cuestion.
2-5 Verificacién externa OCG.FF.CO de esie informe / 179-180
erificacion externa
La compapiia no cuenta con empleados por horas no garantizadas.
2-7 Empleados Anexo Indicadores de Personas 332-356 | A pesar de contar con una sociedad ubicada en Portugal, la Compafia Gnicamente tiene empleados
en Espaia.
- ' Para més informacién sobre la estructura y précticas de gobierno de la Sociedad, puede revisar el
2-9 Esfructura de gobemnanza y Organos Seciales = Informe Anual de Gobierno Corporativo %&23 disponib?e en la pagina web corporativa de Linea
composicion Comités Eiecufivos 998 .93 |Directa, seccién Gobierno corporativo/ P. de Remuneraciones, apartado Informe de Gobierno
! Corporativo.
Para més informacién sobre la estructura §(jprdcticos de gobiemno de la Sociedad, puede revisar el
2-10 Designacion vy seleccién del Seleccion: Diversidad e 295 Informe Anual de Gobierno Corporativo 2023 disponible en la pagina web corporativa de Linea
maximo érgano de gobierno Independencia Directa, seccién Gobierno corporativo/ P. de Remuneraciones, apartado Informe de Gobiemno
Corporativo.
) s ] El Presidem? del Consejo dotle Admimstr?cif)n no es Un| c&lToGe[eé:Uﬂvo %e la orgomzzgézizéémd 5
-11 Presidente del méximo érgano ] i 1 Para mds informacion, puede revisar el Informe Anual de Gobierno Corporativo isponible en
de gobierno Consejo de Administracion 224 la pagina web corporativa de Linea Directa, seccién Gobiemo corporativo/ P. de Remuneraciones,
apartado Informe de Gobiemno Corporativo.
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Estandar GRI Contenido Ubicacion Pag. Observaciones
2-14 Funcién del méximo
4rgano de gobierno en la El Consejo de Administracién es el érgano responsable de revisar y aprobar el Informe de
presentacion de informes de Cestion Integrado, que incluye el Estado de Informacion No Financiera.
sostenibilidad
217 Conocimientos colectivos | Evaluacion 226 Para mds informacion sobre la estructura y précticas de gobierno de la Sociedad, puede revisar
dellméxime érgano do el Informe Anual de Gobiemo Corporativo 2023 disponible en la pagina web corporativa de
T Anexo Matiiz de competencia 320 E;noegel?rlwrsc(t:cgrgﬁg;i%Gob|emo corporativo/ P. de Remuneraciones, apartado Informe de
218 Evaluacion del Evaluacion 226 Para mas informacion sobre la estructura y précticas de gobiemo de la Sociedad, puede revisar
Jesemmeiio del méximo draano el Informe Anual de Gobierno Corporativo 2023 disponible en la pdgina web corporativa de
& gok?iemo g Anexo Matriz de compefencia 300 g;neg Direccto, seccion Gobierno corporativo/ P. de Remuneraciones, apartado Informe de
obierno Corporativo.
Para mdés informacién, puede revisar el Informe Anual de Gobiemo Corporativo 2023
2-19 Poliicas de remuneracion | Remuneracion 226 - 227 |disponible en la pagina web corporativa de Linea Directa, seccién Gobierno corporativo/ P.
e Remuneraciones, apartado Informe de Gobierno Corporativo.
290 Proceso para determinar Para mdés informacién, puede revisar el Informe Anual de Gobiemo Corporativo 2023
GRI 2 i remunerocic’)pn Remuneracién 226-227 éﬁisponibk en la pagina Weé) cor oroﬁéo dg Lg)neo Di(r:ecto, seccion Gobierno corporativo/ P.
3 e Remuneraciones, apartado Informe de Gobierno Corporativo.
g::t;r:lizs 2-22 Declaracién sobre la Carta del Presidente 172 174
2021 esfrote%io de desarrollo 175-178
sostenible Entrevista a la Consejera Delegada
2-26 Mecanismos para ,
solicitar asesoramiento y Canal Efico 234
plantear inquietudes
297 Cumplimiento de la Durante 2023 y al igual que en 2022 y 2021, el Grupo Linea Directa no ha recibido a fravés
7 e . de los canales disponibles al efecto mulias significativas ni sanciones no monetfarias por
legislacién y las normativas . AN os L2 . :
incumplimiento de la legislacion o la normativa que le resulia aplicable.
2-28 Alfiliacién a asociaciones | Confribucion a asociaciones 241 -242
2-29 Enfoque para la
participacion de los grupos de | Didlogo con los grupos de interés 217-219
interés
.30 Convenios de Representacién sindical 309
negociacién colectiva Datos de Convenio 348
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Temas Materiales

3-1 Proceso de Acerca de este informe 179-180
determinacién de los temas
GRI 3: Temas Materiales (2021) | materiales Andlisis de materialidad e indicadores 205 -206
3-2 lista de temas materiales | Andlisis de materialidad e indicadores 205 -206
Lucha contra el cambio climético
; i El Gobierno vy la Gestion del Cambio Climatico 261
GRI 3: Temas Maferiales (2021) | 33 Gestion de los femas
( ) materiales Riesgos y oportunidades antes el Cambio Climdtico | 262 - 265
305-1 Emisiones directas de | Huella de Carbono 266-267
CEl (aleance 1) Anexo Indicadores Ambientales 330
305-2 Emisiones indirectas | Huella de Carbono 266 - 267
GRI 305: Emisiones (2016) de GEl asociadas a la
energia (alcance 2) Anexo Indicadores Ambientales 330
Sgg}ﬁnlgfggdég de las Anexo Indicadores Ambientales 330
Productos sostenibles: movilidad, hogar y salud
GRI 3: Temas Materiales (2021) fngfggfg?n de los femas Modelo de Negocio/ Estrategia 196 - 204
Etica y cumplimiento
GRI 3: Temas Materiales (2021) r?w-ogtecr;iglsgsén de los temas Etica y fransparencia 232-242
GRI 201: Desempefio econdmico | 201-4 Asistencia financiera o [ No se ha recibido ninguna ayuda financiera significativa del
(2016) recibida del gobierno Précficas fiscales 234-236 gobiemo, al igual que'en 2022 y 2021.
205-3 Incidentes de . iy < :
GRI 205: Anticorrupcién (2016} | corrupcién confirmados y Lucha contra la corrupcién y el sobomo 237 -238 | No ha habido casos de cormupeion en el afio fiscal examinado,
medidas fomadas asi como en 2022 y 2021.
207-1 Enfoque fiscal Practicas fiscales 234-236
Al Lz by 207-2 Gobemnanza fiscdl, Practicas fiscales 234 -236
control y gesfién de riesgos
. ceriminaeia 406-1 Casos de ' - ' "
GRI 406: No discriminacién discriminacién y acciones | Denuncias por Vulneracisn de Derechos Humanos 245 En 2023, al igual que los dos afios anteriores, no se recibieron

(2016)

correctivas emprendidas

denuncias relativas a vulneracion de los derechos humanos.
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Seguridad de la informacién
; I Profeccion de datos 238-239
GRI 3: Temas Materiales (2021) %gre(r\’igls;'f” de los temas
Ciberseguridad 239-241
En 2023 se han producido 3 casos en los que las autoridades de
proteccién de datos han contactado a la Compaiiia solicitando
informacién (5 en 2022 y 1 en 2021). De todos ellos, a cierre del
ejercicio permanece abierfo solo un caso. A lo |0rPo de esfe ejercicio
no se ha deferminado ninguna resolucién que implique sancién
econdmica o de ofra indole, al 1§U0| que en 2022 y 2021. En cuanto
Profeccion de datos a las reclamaciones fundamentadas de terceros, la compaiifa considera
418-1 Reclamaciones 238 - 239 | esto un aspecto confidencial que no debe hacerse publico.
GRI 418: Privucidud del Clien'e andomentados re|01.|vos'0 ; . .
(2016) violaciones de la privacidad Ademés, se han producido 2 casos que han afectado a la seguridad
del clienfe y pérdida de de datos personales que la compafiia ha entendido necesario nofificar
datos del cliente Cibersequridad 239-241 | alas autoridades de proteccion de datos (ninguna en 2022 y 2 en
1eclcefiinele 2021). En todos los casos las autoridades han determinado
suficiente la informacién aportada y se ha procedido a su cierre sin
ninguna otra accién por su parte.
En cudnio a las reclamaciones fundamentadas de terceros, la
Compaiiia considera esto un aspecto confidencial y por ello no se
reporia en el presente informe.
Diversidad e igualdad
GRI 3: Temas Materiales (2021) rgngte%(ejlsgsén de los temos Diversidad e igualdad 286 -290
Salud, seguridad y bienestar de los profesionales
33 Gestion de los 1 Bienestar del empleado 298 -301
GRI 3: Temas Materiales (2021) A .els lon de fos femas
materiaies Seguridad y salud 304 - 306
GRI 401: Empleo (2016) 401-3 Permiso Parental Datos de conciliacién 345
403-4 Participacion de los
frabajadores, consulias y Comité de Seguridad y Salud 306
comunicacién sobre salud y
seguridad en el frabajo
GRL4.(')3:2 %allgd y Seguridad enel ' ;035 o racion de
trabaijo ( ) trabajadores sobre salud 'y | Estudio de Factores Psicosociales 305
seguridad en el trabajo
403-6 Promocién de la Programa de bienestar “Bienestar para esfar
salud de los trabajadores ien” i 298 - 301
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Atraccién y fidelizacién del mejor talento

3-3 Gestién de los temas

Atraccion del talento

GRI 3: Temas Materiales (2021) materiales Cestién del talento 291 - 297
Gestion del desempefio
401-1 Contrataciones de Datos de nuevas confrataciones 340
GRI 401: Empleo (2016) nuevos empleados y
rofacién de personal Datos de bajas en el Grupo 351-353
o A2 o | 404-1 Promedio de horas
8’5‘1%())4“ Formacién y educacién de F(lyrmé]cién al afio por Datos de capacifacion 355-356
empleado
A cierre del ejercicio 2023, el 58% de nuestra plantilla esté
infegrada por mujeres, frente al 42 % de hombres (57 %y 43 %
en 2022 y 2021, respectivamente). Asimismo, en nuestros
equipos conviven disfintas generaciones de empleados,
destacando el framo de enire 30 y 50 afios con un 65%, seguido
por el de més de 50 afios con un 23% y menor de 30 afios con
165 Brecided 5%%%%7[3%; 2108%/2 queg/o)n 70%, 21% Y 9% respectivamente y en
-1 Diversidad de 6, 18%y 9%).
érgolnofj de gobiemo y Anexo Indicadores de Personas 332-356 o ‘ / - g o
RI 405: Diversi iqual empleados n relacion a los empleados con discapacidad, estos representan
g opgﬁun;;,’gﬁ;ﬂ?;’oe,a"“ Coe a cierre de 2023 un 1,5% [un 1,5% en 2022y 1,4% en 2021).
Para mas informacion sobre la diversidad en el Consejo de
Administracién de la Sociedad, puede revisar el Informe Anual de
Gobiemo Corporativo 2023 disponible en la pagina web
corporativa de Linea Directa, seccion Gobierno corporativo/ P. de
Remuneraciones, apartado Informe de Gobierno Corporativo.
405-2 Ratio entre el salario | Datos de Refribucién 346 - 347
dsico y la remuneracién de Los datos se muestran para fodo el perimetro de reporte.
mujeres y de hombres Datos de Brecha Salarial 349 -350
Calidad y satisfaccion del cliente
; & Servicio de Atencién al Cliente 327
GRI 3: Temas Materiales (2021) | 33 Gesfion de los femas
( ) materiales Calidad en el servicio 328
Inversién responsable
GRI 3: Temas Materiales (2021) 33 Cestion de los temas | | /i sostenible 313

materiales
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Cadena de suministro responsable

GRI 3: Temas Materiales (2021) %grenglgiﬁén de los temas Subcontratacién y Proveedores 324 - 326
GRI 204: Prdcticas de 204-1 Proporcién de gasto en 7 Se muestra el porcentaje de compra sobre el fofal de gasto realizadas a
abastecimiento (2016) proveedores legales Subcontratacion y Proveedores ez proveedores locales.
e o g p— Ouane 2023 s e o cossorotc, 656 incari o dw
proveedar;’:(;g?g)n ClilLar G gzn pgzﬁg%g“roscoie sec‘(;fecr‘g; proveedores locales 325 - 326 | préximos afios a todos los proveedores. Sin emEorgo, la compaiifa lleva
medioambientales Evaluacién de proveedores criticos incluyendo desde 2017 preguntos sobre  aspectos ESG en las
homologaciones a sus proveedores.
T LU I — Duan, 2023 kot o micnario £5G i o dnc
GRI 414: Evaluacién social de los | han pasado filros de seleccién | proveedores locales i prove > | : =
r dores (2016) de acverdo  con  eriferios 325-326 | proximos afios a todos los proveedores. Sin embargo, la compaiiia lleva
proveedores sociales Evaluaeion de provesderes erfficos Lnduylendo desde 2017 pdregunkjs sobre aspectos ESG en las
omologaciones a sus proveedores.
Gestion ambiental y consumo responsable
GRI 3: Temas Materiales (2021) fn-gteriggzﬁén de los temas Sistema de Gestién Ambiental 267 - 269
GRI 301: Materiales (2016) ggsg]ocg?lj?nrgw‘es utlizados por | Anexe Indicadores Ambientales 331 Las materias primas que se consumen [toner y papel) son no renovables.
: El consglmo de combustible reportado proviene Gnicamente de fuentes no
. : 302-1 Consumo de energia " ] renovables.
GRI 302: Energia (2016) dentro de la organizacion Anexo Indicadores Ambientales 330 Toda la electricidad consumida es comprada exceptuando la
autogenerada.
Se reporta el consumo de agua de todas las filiales de la compaiia. El
basie " todos las fld des d
. : q " abastecimiento de agua en fodos las filiales proviene de redes de
GRI 303: Agua y efluentes (2018) | 303-5 Consumo de agua Anexo Indicadores Ambientales 331 clesiaiono siblied v clisistis, Aents, weo o el i
proviene de zonas con esfrés hidrico bajo o nulo.
GRI 306: Residuos (2020) 306-3 Residuos generados Anexo Indicadores Ambientales 331
Transparencia y didlogo con grupos de interés
GRI 3: Temas Materiales (2021) r?w-ogteriggiﬁén de los temos Didlogo con los grupos de interés 217-219
Digitalizacién
GRI 3: Temas Materiales (2021) %’gtergg;”é” de los femas Riesgos identificados 249 - 259
Contribucién Social
. i Fundacién Linea Directa
GRI 3: Temas Materiales (2021) %grerigl:z“o” de los femas 314-324

Voluntariado corporativo

370

Linea Directa Aseguradora y sociedades dependientes

Informe de gestion consolidado (Expresado en miles de euros)




El informe Integrado de Llinea Directa Aseguradora correspondiente al ejercicio finalizado a
31 de diciembre de 2023 y que incluye la informacion del Estado de Informaciéon no
Financiera que forma parte del Informe de Gesfion Consolidado, ha sido formulado por el
Consejo de Administracion de la Sociedad, en su reunion del dia 29 de febrero de 2023.

D. Alfonso Botin-Sanz de Sautuola y

D. Patricia Ayuela de Rueda

Naveda Consejera

Presidente

Dfia. Rita Estevez Luafia Dfa. Elena OteroNovas Miranda
Consejera Consejera

D. John de Zulueta Greenebaum Dia. Ana Maria Plaza Arregui
Consejero Consejera

D. Fernando Masaveu Herrero
Consejero

DILIGENCIA para hacer constar que las cuentas anuales no incluyen las firmas de manera
manuscrifa o mediante firma elecirénica reconocida por ninguno de los administradores por
imposibilidad material a consecuencia de las restricciones técnicas para ello derivadas de
los requerimientos de formato [y efiquetado] establecidos en el Reglomento Delegado UE

2018/815 de la Comision Europea.

Pablo Gonzélez-Schwitters Grimaldo — Secretario del Consejo
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