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Carta de la Consejera 
Delegada

La sostenibilidad y la descarbonización consti­
tuyen dos prioridades fundamentales para la 
economía actual y, muy concretamente, para 
el sector asegurador, especialmente sensible 
a los efectos del cambio climático. El incre­
mento de la frecuencia y la severidad de los 

El nuevo Plan Director de Sostenibilidad, contará con 

una exigente hoja de ruta sobre descarbonización 

que harán de Línea Directa una compañía neutra en 

carbono en 2030 y Net Zero en 2050. 

eventos meteorológicos extremos es, desgra­
ciadamente, una realidad que afecta cada vez 
más a la seguridad y bienestar de la sociedad 
y, consecuentemente, a las operaciones de las 
compañías de seguros, cada vez más afectadas 
por el aumento de los costes siniestrales.

Patricia Ayuela de Rueda 

Consejera Delegada 
de Línea Directa Aseguradora 

Consciente de todo ello, y como parte de su 
firme apuesta por la transparencia y el desarrollo 
sostenible, Línea Directa Aseguradora reporta 
por segundo año consecutivo su estrategia en 
este ámbito atendiendo a la sistemática estable­
cida por el Task Force on Climate-related Fi-
nancial Disclosures (TCFD), los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible y el Pacto Verde Europeo. 

Además de una gran flexibilidad, versatilidad 
y eficiencia económica, el modelo directo 
constituye un gran activo a la hora de im­
pulsar mode los empresariales cada vez más 
sostenibles. Por ello, Línea Directa desempeña 
un importante papel en la transición medio-
ambiental en el sector, gracias a su operación 
centralizada, a la ausen cia de redes de oficinas, 
a la concentración de su equipo humano y a una 
conciencia sobre la sostenibilidad cada vez más 
definida y ambiciosa.

Línea Directa Aseguradora cuenta con un Plan 
Director de Sostenibilidad de carácter trienal 
que define la estrategia del Grupo en este ámbi­
to, en los que el eje medioambiental constituye 

un pilar fundamental. El nuevo Plan, que entrará 
en vigor en 2026 y que tomará el relevo del ac­
tual, también contará con una exigente hoja de 
ruta sobre descarbonización que harán de Línea 
Directa una compañía neutra en carbono en 
2030 y Net Zero en 2050. 

Esta estrategia incluye la puesta en marcha 
de productos y servicios responsables que 
constituyen un ejemplo de buenas prácticas 
comerciales en el ámbito de la sostenibilidad, 
con campos tan variados como la movilidad, la 
habitabilidad, la protección de los animales o el 
bienestar y la salud de las personas. Asimismo, 
el Grupo también dispone de ambiciosas medi­
das sobre la gestión eficiente de los recursos, la 
reducción de consumos, la autogeneración de 
energías renovables y el tratamiento de residuos. 

Este informe, dirigido a todos aquellos con los que 
se relaciona la compañía, es un paso más en la 
decidida vocación del Grupo por dar a conocer 
su estrategia ante los riesgos y oportunidades 
inherentes al calentamiento global, una preocu­
pación y un desafío que nos concierne a todos. 
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Introducción
objetivo Net Zero para 2050, que incluye indica­
dores intermedios de reducción para 2030 basa­
dos en la ciencia (SBTi). 

En este periodo, la compañía también se ha su­
mado paulatinamente a las iniciativas UNEPFI, 
el programa de las Naciones Unidas para el 
cuidado del medioambiente en el ámbito finan­
ciero. En 2024 la compañía ha actualizado su ad­
hesión a la iniciativa Principles of Sustainable 
Insurance (PSI). 

Adicionalmente alinea su cartera 

de inversiones con los objetivos de 

descarbonización de la economía, con 

la adhesión a la iniciativa Principles for 

Responsible Investment (PRI). 

Como parte de su estrategia en el ámbito me­
dioambiental, en el campo de la ecoeficiencia, 
la organización ha impulsado la mejora de la 
eficiencia operacional midiendo sus consumos, 
reduciéndolos y apostando por el uso de ener­
gías renovables. Por último, se ha ampliado la 
gene ración de energía renovable de la compañía 
a través de paneles fotovoltaicos instalados en 
las oficinas. 

El presente informe está estructurado en los cua­
tro pilares que establecen las directrices del Task 
Force on Climate-related Financial Disclosures 
(TCFD) y que están alineadas con el borrador de 
las propuestas normativas aún pendientes de 
aprobación a nivel nacional.

• Gobernanza: la gobernanza de la organización 
sobre los riesgos y las oportunidades relacionadas 
con el cambio climático. 

• Estrategia: los impactos reales y potenciales de 
los riesgos relacionados con el cambio climático y 
las oportunidades en el negocio, la estrategia y la 
planificación financiera de la organización. 

• Gestión de riesgos: los procesos utilizados por la 
organización para identificar, evaluar y gestionar los 
riesgos relacionados con el cambio climático. 

• Métricas y objetivos: las métricas y los objetivos 
utilizados para evaluar y gestionar los riesgos y las 
oportunidades relevantes que puede suponer el 
cambio climático.

El presente informe, da continuidad al com­
promiso de Línea Directa Aseguradora con la 
descarbonización, así como con la creación 
de un modelo económico alternativo bajo en 
emisiones, tiene entre sus objetivos poner a 
disposición de inversores, clientes y demás 
grupos de interés, su estrategia ante el cambio 
climático, que junto con el primer Estado de 
Información no financiera e información sobre 
sostenibilidad que da respuesta a la Directiva 
de reporte CSRD y a ley 11/2018 española vi­
gente posibilita la transparencia y la toma de 
decisiones informadas en línea con las mejores 
prácticas empresariales.

El Acuerdo de París, suscrito por 196 países, prevé limitar el aumento de la 

temperatura del planeta por debajo del umbral de los 2ºC respecto a las 

épocas preindustriales. Un objetivo muy ambicioso que, sin duda, supone un 

paso decisivo en la lucha contra el calentamiento global. 

El Tratado, de obligado cumplimiento, prevé la 
adopción de un amplio abanico de medidas 
sobre descarbonización que supondrán una 
completa transformación económica y social 
en todo el planeta y que precisan de la ayuda, 
implicación y compromiso de la ciudadanía, las 
Administraciones y las empresas. 

Dentro de su Plan Director de Sostenibilidad, 
vigente para el trienio 2023­2025, Línea Directa 
Aseguradora ha contado con un ambicioso plan 
de gestión climática que incluía medidas como la 
medición del Alcance 3, centrado en las emi­
siones de la cartera de inversión y de la cadena 
de valor; así como la definición de una estrategia 
de precio interno al carbono y la fijación de un 
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Gobierno

El compromiso de Línea Directa con la sosteni­
bilidad se materializa en el establecimiento de 
un sistema de gobierno que permite gestionar 
de manera coherente y eficiente todos los as­
pectos ESG (dimensiones ambientales, sociales 
y de gobernanza), integrando la sostenibilidad 
de forma transversal en la estrategia corpora­
tiva y en el modelo de gestión de riesgos de 
la organización.

Línea Directa dispone de una estructura de go­
bierno establecida para asegurar la adecuada 
identificación, evaluación y monitorización de 

los riesgos y oportunidades relacionados con la 
sostenibilidad y el cambio climático que afectan 
a la organización.

Dicha estructura recoge tanto los órganos de go­
bierno competentes para la toma de decisiones 
en esta materia, como el marco normativo in­
terno que da coherencia al sistema y garantiza 
que dichas decisiones se adoptan conforme a 
la legalidad vigente, así como a las prácticas y 
principios más extendidos y demandados por 
los grupos de interés.

3.1. La supervisión del Consejo de Ad-

ministración en cuestiones de cambio 

climático.

3.1.1.  Proceso y frecuencia de super-
visión del cambio climático.

El Consejo de Administración de Línea Directa 
Aseguradora es el máximo órgano responsable de 
la gestión, gobierno y representación de la Socie­
dad, competente para adoptar todos los acuerdos 
sociales, salvo aquellas atribuciones reservadas a 
la Junta General de Accionistas.

En particular, el Consejo determina las políticas y 
estrategias generales de la compañía, inclu yendo 
la aprobación, determinación y supervisión de la 
estrategia y de la política de gestión de riesgos, 
también en materia de sostenibilidad y cambio 
climático.

Asimismo, sin perjuicio de que no existe un requeri­
miento legal al efecto, el Consejo de Adminis tración 
de Línea Directa Aseguradora incluyó de forma 
voluntaria un punto separado en el orden del día 
previsto en la convocatoria de la Junta General de 
Accionistas celebrada el 30 de marzo de 2023, con 
la finalidad de informar en la sesión a todos sus 
accionistas sobre la puesta en marcha del Plan de 
Sostenibilidad 2023­2025.

De esta forma, la compañía hizo partícipes a sus 
accionistas de los objetivos en materia ambiental, 
social y de gobierno corporativo a los que se ha 
comprometido la compañía a través de dicho Plan 
para el trienio, informando asimismo del proce­
dimiento llevado a cabo para elaborar la matriz de 
materialidad actualizada en 2024.

Asimismo, la Junta General de Accionistas 
de 2025 aprobó formalmente el Estado de In­
formación No Financiera e información sobre 
sostenibilidad del ejercicio 2024 el primer reporte 
de la compañía que da cumplimiento tanto a la 
Directiva Europea de reporte CSRD como a la 

Ley española 11/2018 vigente, con más de un 
95% de votos a favor, mostrando así un amplio 
apoyo por parte de los accionistas a la gestión de 
la compañía en materia ESG.

3.1.2  Integración del cambio climático 
en la organización.

La integración del cambio climático en la com­
pañía se materializa a través de los Planes de 
Sostenibilidad que son aprobados por el Consejo 
de Administración, y a los que se da seguimiento 
en los comités y grupos de trabajo que constitu­
yen la estructura de gobierno, pero también se 
realiza en la organización con las políticas, que 
son aprobadas por el Consejo de Administración 
y que construyen los mimbres del avance en ma­
teria de sostenibilidad y cambio climático en la 
compañía, y por su presencia en organizaciones 
nacionales e internacionales que ponen de mani­
fiesto la apuesta de la aseguradora por la lucha 
contra el cambio climático. 

En este sentido, desde el año 2022 el Consejo de 
Administración estableció una hoja de ruta de la 
que ya se ha avanzado en los siguien tes hitos:

• Aprobar la adhesión de la compañía a iniciativas 
nacionales e internacionales en el ámbito de la 
sostenibilidad, asumiendo los compro misos que 
ello implica, como es el caso de la iniciativa del 
TCFD o de PSI.

• Aprobar un nuevo Plan director de Sostenibilidad 
para el periodo 2023­2025 que estableció la estra­
tegia de la compañía en materia de sostenibilidad 
para este trienio. 

• En 2024 se elaboró el primer ejercicio de doble ma­
terialidad en base a la Directiva de reporte CSRD y 
la guía de EFRAG que sirvió para definir las priori­
dades estratégicas de la compañía y como base 
del primer “Estado de Información No financiera 
consolidado e Información sobre Sostenibilidad” 
que da respuesta a la citada directiva europea de 
reporte y a la ley española 11/2018 vigente.

El compromiso de Línea Directa con la sostenibilidad se materializa en el 

establecimiento de un sistema de gobierno que permite gestionar de manera 

coherente y e�ciente todos los aspectos ESG, integrando la sostenibilidad de 

forma transversal en la estrategia corporativa y en el modelo de gestión de 

riesgos de la organización.
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• Aprobar el mapa de riesgos ESG, incluyendo los 
riesgos asociados al cambio climático, en cuya 
identificación y evaluación han intervenido varios 
órganos y funciones de la compañía conforme al 
sistema que se describe a lo largo de este apar­
tado, así como su supervisión y seguimiento. 
El Consejo también ha aprobado la difusión 
pública de la identificación de dichos riesgos 
en informes que la aseguradora debe hacer pú­
blicos, como la Evalua ción Interna de Riesgos 
y Solvencia (ORSA).

• Aprobar las políticas internas que establecen 
los principios en los que se basa la actuación 
del grupo en materia de sostenibilidad. Además 
de la Política de Sostenibilidad, también se han 
establecido criterios sostenibles en ámbitos tan 
diversos como la gestión ambiental (Política de 
Gestión ambiental y cambio climático), la apro­
bación de los productos (Política de Gober­
nanza de Producto) o de las inversiones de la 
compañía (Política de Inversión Sostenible), 
encontrándose todas ellas publicadas en la 
página web corporativa, asegurando así la 
máxima transparencia.

• Adhesión en 2024 a la iniciativa Principles for 
Responsible Investment, PRI, para promover 
criterios ASG en las inversiones de la compañía.

• Incluir la sostenibilidad como una de las principales 
materias dentro del Programa de Formación del 
Consejo aprobado por este órgano conforme a las 
mejores prácticas de buen gobierno.

• Fijar el nivel de cumplimiento del Plan de 
Sostenibilidad como una de las métricas de 
cuya consecución depende la retribución vari­
able de la Consejera Delegada y del equipo 
directivo de la compañía, tanto a corto como a 
largo plazo. De igual manera, en torno al 35% de 
los empleados han tenido objetivos ligados con 
aspectos ambientales, sociales o de gobierno 
tanto en 2023, como en 2024.

Comisión propuso al Consejo la inclusión del nivel 
de cumplimiento del Plan de Sostenibilidad como 
uno de los objetivos para el devengo de la retri­
bución variable del equipo directivo, tanto a corto 
como a largo plazo.

• La Comisión de Auditoría y Cumplimiento es 
la comisión competente, entre otras cuestiones, 
para conocer, supervisar y evaluar los sistemas 
de control y gestión de riesgos financieros y no 
financieros del grupo (incluyendo los operativos, 
tecnológicos, de ciberseguridad, legales, socia­
les, medioambientales, políticos y reputacionales) 
así como revisar el mapa de riesgos de la So­
ciedad, presentando al Consejo las propuestas 
correspondientes.

En este marco, la Comisión revisó el mapa de 
riesgos ESG de la Sociedad, que incluye los 
riesgos relacionados con el cambio climático, 
y propuso al Consejo su aprobación y segui­
miento.

En relación con los riesgos ESG, remite los in­
formes que correspondan a la Comisión de Nom­
bramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo, 
pudiendo celebrarse una sesión conjunta de am­
bas Comisiones si así lo solicita su Presidente o la 
mayoría de sus miembros. 

Asimismo, esta Comisión se encarga de super visar 
el desarrollo de la función de gestión de riesgos 
y control interno, revisando periódicamente el 
funcionamiento de los sistemas de control interno 
adecuados que garanticen la gestión adecuada de 
los riesgos de la Sociedad.

De esta forma, la Comisión vela por que las políti­
cas y sistemas establecidos en materia de riesgos 
y control interno se apliquen de modo efectivo en 
la práctica de la Sociedad.

3.2.2.  Estructura interna de gestión 
de la organización.

La gestión diaria de la compañía y la imple­
mentación de las decisiones adoptadas por el 
Consejo de Administración recaen en la organi­
zación interna dirigida por la Consejera Delega­
da y los Comités ejecutivos.

A efectos de lo informado en este documento, 
los principales Comités implicados en el se­
guimiento y control de las medidas y riesgos 
relacionados con la sostenibilidad en la organi­
zación son los siguientes:

• Comité de Dirección: Está compuesto por los 
Directores de las distintas Áreas corporativas 
y es responsable de la revisión y seguimiento 
de las principales iniciativas y proyectos de 
especial interés, incluidos aquellos en materia 
de sosteni bilidad. 

• Comité Permanente de Riesgos: Está presidido 
por la Directora de Riesgos Corporativos que 
convocará a cualquier Director o miembro de la 
organización cuando se vayan a tratar temas es­
pecíficos relacionados con los riesgos de su área 
de actuación. Además, asisten los res ponsables 
de funciones clave como la función actuarial, con­
trol interno y gestión de riesgos, y cumplimiento 
normativo. Es responsable de facilitar y monitorizar 
la implementación de prácticas efectivas de la 
gestión de riesgos en el grupo, a través del reporte 
de los riesgos identificados por las primeras líneas. 

3.1.3.  Función de supervisión del Con-
sejo de Administración.

El Consejo de Administración vela por el avance 
del cumplimiento del Plan de Sostenibilidad 
trienal, para lo que hace seguimiento periódico 
de las acciones planificadas para cada ejercicio.

3.2 La organización del go bierno en 

materia climática.

3.2.1.  Comisiones consultivas: super-
visar, evaluar y proponer.

El Consejo de Administración cuenta con dos 
comisiones consultivas que informan al Conse­
jo, le formulan propuestas y le asesoran en la 
toma de decisiones.

• La Comisión de Nombramientos, Retribuciones 
y Gobierno Corporativo es la comisión compe­
tente, entre otras cuestiones, para el seguimiento 
de la estrategia de sostenibilidad de la compañía, 
la evaluación de su grado de cumplimiento y la re­
visión de sus políticas de sostenibilidad. Asimismo, 
supervisa que las prácticas de Línea Directa en 
materia medioambiental y social se ajustan a las 
políticas fijadas.

En este sentido, la Comisión supervisó el 
cumplimiento del anterior Plan estratégico 
de Sostenibilidad 2020­2022 y revisó y pro­
puso al Consejo para su aprobación el Plan 
director vigente 2023­2025, así como todas 
las políticas relacionadas en algún punto con 
la sostenibilidad y con la gestión del cambio 
climático.

Igualmente, esta Comisión es el órgano competente 
para determinar la retribución de los miembros del 
Consejo, de la alta dirección y de aquellas perso­
nas que desarrollen actividades profesionales que 
puedan tener un impacto relevante en la asunción 
de riesgos por parte la Sociedad. En este marco, la 
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En este sentido, tiene competencias en materia de 
control y seguimiento de todos los riesgos (inclu­
yendo los riesgos ESG), sus indicadores (KRIs) y 
planes de acción, asegurando la existencia de un 
nivel adecuado de control interno compatible con 
el apetito al riesgo marcado por el Consejo, los 
estándares del grupo y con el cumplimiento de las 
regulaciones aplicables. 

• Comité de Sostenibilidad: Está compuesto por la 
Directora de Personas, Comunicación y Sostenibi­
lidad, el Director Financiero, el Secretario General, 
el Director de Marketing y la Directora de Servicios 
y Prestaciones. El Comité de Sostenibilidad es el 
responsable de elaborar el Plan de Sostenibilidad 
que se eleve a la Comisión de Nombramiento, 
Retribuciones y Gobierno Corporativo (CNRGC) y 
al Consejo de Administración, supervisar y seguir 
el grado de cumplimiento, priorizar, tomar deci­
siones ejecutivas e impulsar iniciativas, con el fin 
de garantizar la ejecución del Plan de Sostenibilidad 
aprobado por el Consejo de Administración. Diseña 
y propone, a la CNRGC, la aprobación de los obje­
tivos y el Plan de Sostenibilidad, para su elevación 
al Consejo, y recibe el reporte periódico del Grupo 
de Trabajo de Sostenibilidad.

Asimismo, existen otros comités específicos que 
analizan, supervisan y, en su caso, adoptan las 
decisiones que procedan en relación con cuestio­
nes específicas, como la sostenibilidad de una in­
versión (analizada en el Comité de Inversiones) 
o las características sostenibles de un producto 
(que se analiza en el Comité de Aprobación y 
Seguimiento de Productos).

3.2.3.  Proceso de información.

La Dirección de Riesgos Corporativos es la res­
ponsable de gestionar, controlar y supervisar de 
forma global los riesgos en los que pueda incurrir 
el grupo (dentro de los cuales están los riesgos 
ESG y de cambio climático), previa identificación 
de dichos riesgos junto con las Áreas corporativas. 
Para ello, elabora el mapa de riesgos, coordina las 

medidas de prevención y mitigación necesarias y 
reporta periódicamente a la Comisión de Auditoría 
y Cumplimiento, todo ello conforme a la previsto 
en la Política de gestión de riesgos del grupo.

La Dirección de Personas, Comunicación y 
Sostenibilidad es la responsable de proponer, 
coor dinar y poner en marcha las actuaciones 
necesarias en la organización para implementar 
la estrategia de sostenibilidad fijada por el Con­
sejo de Administración y reporta a la Comisión de 
Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Cor­
porativo. De esta forma, impulsa la integración de 
los criterios ESG de manera transversal en todas 
las áreas de la compañía.

Asimismo, el Grupo de Trabajo de Sostenibili-
dad, en el que están representadas las áreas de 
Comunicación Externa y Sostenibilidad, Compras, 
Relación con Inversores, Gestión de Espacios y 
Planificación, Gobierno Corporativo, Comuni­
cación interna y Acción social, Talento, comuni­
cación y cultura Gestión de personas, Servicios y 
Prestaciones, Innovación de Producto y Riesgos 
Corporativos, Calidad y experiencia de cliente, 
es el responsable de proponer al Comité de 
Sostenibilidad las acciones a incluir en el Plan de 
Sosteni bilidad y permite realizar un seguimiento 
periódico, transversal y detallado del estado de 
las acciones en curso del Plan de Sostenibilidad.

3.2.4.  Monitorización.

Los indicadores y el conjunto de acciones reco­
gidas en el Plan de Sostenibilidad 2023­2025, 
entre las que se encuentran las que afectan 
al medioambiente y al cambio climático, se 
siguen en distintos ámbitos de la organización, 
desde el Grupo de Trabajo de Sostenibilidad, 
pasando por el Comité de Sostenibilidad, in­
tegrado por las áreas más relevantes para su 
impulso en la alta dirección, hasta la Comisión 
de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno 
Corporativo y el Consejo de Administración, en 
última instancia. 
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Estrategia
4.1. Riesgos y oportunidades ante el cambio climático.

El cambio climático es uno de los grandes desafíos globales por el impacto 

social y económico que conlleva. La necesidad de abordarlo y de avanzar 

hacia una economía baja en carbono es un reto en el que el sector asegurador, 

perteneciente al sector �nanciero, desempeña un papel fundamental. 

En primer lugar, construyendo resiliencia 
frente a las consecuencias derivadas de este 
fenómeno, mitigando las pérdidas ocasionadas 
por las catástrofes naturales. Y, en segundo lu­
gar, como agente con capacidad de impulsar 
esa transición hacia una economía descar-
bonizada y sostenible, a través tanto de su ac­
tividad de aseguramiento como de su relevancia 
como inversor institucional.

La crisis ambiental implica riesgos a corto, me-
dio y largo plazo para la industria del seguro. 
El más evidente es el aumento de la frecuencia 
y la severidad de los fenómenos meteorológi-
cos adversos y el consecuente incremento de la 
sinies tralidad. Además, la propia transición hacia 
una economía verde como respuesta al cambio 
climático está generando transformaciones en el 
mercado, regulatorias y tecnológicas con implica­
ciones en el sector. Al mismo tiempo, el cambio 
climático presenta amplias oportunidades de 
negocio para las compañías de seguros.

El Grupo Línea Directa ha integrado en su 
estrategia corporativa y de negocio, así como 
en su gestión de los riesgos y su planificación 
financiera, aspectos ambientales, sociales 
y de gobernanza (ESG) con el fin de llevar a 
la compañía hacia un crecimiento sostenible y 
dar res puesta a las tendencias del sector, los 
requisitos regulatorios y las expectativas de los 

principales grupos de interés y la sociedad en 
su conjunto. 

Para ello, la compañía identificó, evaluó e incor­
poró en su estrategia de sostenibilidad, que quedó 
plasmada en el vigente Plan de Sostenibilidad 
2023­2025, aquellos riesgos climáticos concretos 
con capacidad de afectar al negocio y la planifi­
cación financiera de la aseguradora, así como las 
oportunidades financieras y de negocio asociadas 
a este desafío para poder aprovecharlas y posicio­
narse adecuadamente ante esta realidad.

Muchos de estos riesgos, como los eventos 
meteo rológicos adversos, los cambios en los 
modelos de negocio y las modificaciones legis­
lativas, ya se contemplan en el actual mapa de 
riesgos de la compañía. De esta forma, en caso 
de materia lizarse como consecuencia del cambio 
climático, lo que se produciría es un incremento 
de la exposición del grupo a ese riesgo. Esto hace 
que Línea Directa Aseguradora cuente ya con 
medidas de mitigación de los riesgos climáticos 
identificados, entre ellas:

• Una política de suscripción y tarificación que 
tiene en cuenta el aumento de eventos climáticos 
extraordinarios. Consciente de la existencia de 
zonas geográficas con alto riesgo de ocurren cia 
de estos eventos climáticos extre mos, el grupo 
incluye ya entre las variables que emplea para 
valorar el riesgo de su cartera aquellas que de­
finen las regiones en las que está expuesto cada 
riesgo, lo que le permite definir un mayor o menor 
impacto de este tipo de fenómenos. 

• Programa de reaseguro específico para la co­
bertura de eventos catastróficos en las principales 
líneas de negocio de la compañía, Autos y Hogar. 
Las coberturas de este programa se centran en 

aquellos fenómenos meteorológicos como el 
granizo y las tempestades ciclónicas por debajo 
de determinados límites de impacto no cubiertos 
por el Consorcio de Compensación de Seguros 
(CCS). Este organismo público, financiado a 
través de un recargo en las primas de los seguros 
y que constituye un modelo único en Europa de 
colaboración público­privada en la gestión de 
eventos extremos, actúa cubriendo daños a las 
personas y los bienes en caso de inundaciones 
provocadas por la lluvia, el deshielo, los lagos, el 
desbordamiento de ríos y rías y embates del mar, 
así como en el caso de destrozos provocados por 
vientos superiores a los 120km/h o conside rados 
como tornado.

• Revisión tarifaria con una elevada periodicidad 
gracias a la gestión más directa, coordinada y 
estructurada que permite el modelo de negocio 
directo con que opera el grupo. Con ello, la orga­
nización puede adaptarse de forma rápida y ágil a 
los cambios e impactos en el mercado derivados 
de la nueva realidad climática.

• Análisis de tendencias de mercado. La compañía 
busca adaptar su oferta comercial a las nuevas y 
cambiantes necesidades e intereses de los con­
sumidores, como son la movilidad eléctrica y las 
nuevas fórmulas de propiedad de vehículos (car­
sharing, renting) en el caso del ramo de Autos, y el 
suministro de energía fotovoltaica en las viviendas 
desde el punto de vista del ramo de Hogar. 

Línea Directa Aseguradora tiene en cuenta, por otro 
lado, la creciente normativa europea en materia de 
sostenibilidad, de forma que ha establecido una 
especial vigilancia sobre este desarrollo nor-
mativo. Esto implica la identificación y el análisis 
de los cambios legales y su posible impacto en el 
Grupo, como el seguimiento y la implantación de 
planes de acción para adaptarse a las novedades 
legislativas, como la Directiva Omnibus.

El modelo de negocio directo de Línea Directa 
Aseguradora, sin redes de oficinas y con toda su 
propia operativa centralizada en una única sede, 
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dota a la Compañía de forma natural de una mayor 
eficiencia medioambiental. Además, la sostenibi­
lidad es una cuestión clave para la entidad, está 
plenamente integrada al máximo nivel directivo y 
ejecutivo de la organización y en su estrategia de 
negocio. En este sentido, la actuación de la entidad 
desde el punto de vista ambiental está focalizada 
en tres grandes bloques:

• La generación de negocio sostenible. El grupo 
contempla el diseño y desarrollo de productos y ser-
vicios dirigidos a impulsar prácticas sostenibles en 
la movilidad, mejorar la habi tabilidad y eficiencia 
energética de los hogares y potenciar el bienestar 
y la salud de las personas.

• La gestión ecoeficiente y la economía circular. 
Línea Directa está comprometida con la gestión 
eficiente de los recursos a través de la reducción 
de sus consumos, la autogeneración de energía 
renovable y la sistematización del tratamiento de 
residuos.

• Hoja de ruta climática. La organización ha definido 
una hoja de ruta para su descarboni zación, con el 
objetivo de ser una compañía con cero emisiones 
netas en 2050.

Las iniciativas desplegadas por la compañía en 
la última década, desde que en 2011 aprobó 
su primer Plan de Sostenibilidad, se centran 
en la gestión responsable de sus consumos, la 
innovación en productos y servicios, las buenas 
prácticas en sus proveedores críticos y redes de 
prestación y la inclusión de criterios ESG en su 
cartera de inversiones. Con estas medidas, la 
organización busca contribuir a la lucha contra 
el cambio climático y avanzar en la descarboni­
zación de su actividad como aseguradora y 
también como inversor institucional.

4.1.1.  Horizontes temporales: hacia 
2050.

Línea Directa Aseguradora desarrolla y anali za 
escenarios como herramienta habitual de planifi­
cación financiera con el fin de realizar proyecciones 
a futuro y anticipar los posibles impactos positivos 
y negativos derivados de distintos riesgos y opor­
tunidades, incluidos aquellos inherentes al calenta­
miento global y sus efectos secundarios. 

Una vez identificados esos riesgos y oportuni­
dades, y con el fin de evaluar su impacto en su 
propia actividad, la planificación financiera, su car­

Directa Aseguradora ha realizado una valoración 
de todos los riesgos y oportunidades derivados del 
cambio climático en escenarios con tres horizontes 
temporales:

4.1.2.  Riesgos.

Línea Directa Aseguradora evalúa constantemente 
aquellos factores, tanto internos como externos, 
que pueden tener un impacto en su negocio y en su 
situación financiera con el fin de gestionarlos ade­
cuadamente. En ese análisis se incluye también el 
riesgo de cambio climático, que conceptualmente 
se divide entre riesgos físicos y de transición. 
Estos riesgos implican, fundamentalmente, un 
incremento de los fenómenos meteorológicos ex­
tremos, modificaciones regulatorias, disrupciones 
tecnológicas y cambios en los modelos de negocio.

Estos riesgos climáticos se enmarcan e inciden en 
categorías de riesgos ya identificadas y definidas 
por el Grupo Línea Directa en su mapa de riesgos 
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG). 
Así, la organización dispone ya de procesos esta­
blecidos para su gestión, desde el punto de vista 
de cuestiones como la suscripción y el reaseguro. 
Estos procesos, que están sustentados por las 
políticas y los procedimientos del grupo y alineados 
con la legislación vigente y los requerimientos de 
los supervisores, se van ajustando a las especifici­
dades de estos riesgos. 

tera de inversión e incluso sus proveedores críticos, 
la compañía ha valorado distintos escenarios 
climáticos teniendo en cuenta un horizonte 
temporal que refleje la evolución del cambio 
climático a lo largo del tiempo. Para ello, el gru­
po se ha apoya do en su propia metodología y ha 
tomado en consideración los horizontes temporales 
definidos por la Autoridad Europea de Seguros y 
Pensiones de Jubilación (EIOPA, por sus siglas 
en inglés), así como escenarios estándar a nivel 
internacional modelizados por organismos como 
el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el 
cambio climático (IPCC) y la Network for Greening 

the Financial System (NGFS).

La ausencia de suficientes datos históricos, las limi­
taciones metodológicas y el hecho de enfrentarse 
a situaciones hasta ahora desconocidas hacen 
complejo el diseño y la evaluación de escenarios 
de estrés a largo plazo, con impactos que deben 
evaluarse conforme a hipótesis y en horizontes 
temporales mayores que los que se usan habitual­
mente en la valoración de los riesgos financieros 
y en la planificación estratégica. Pese a ello, Línea 

Corto plazo: menos de cinco años.

Medio plazo: entre 5 y 10 años.

Largo plazo: más de 10 años.
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4.1.2.1. Riesgos físicos.

El cambio climático genera una serie de impactos físicos debido, por un lado, a disrupciones únicas 
(riesgos físicos agudos) y, por otro, a cambios a largo plazo en los patrones climáticos (riesgos físicos 
crónicos). Desde el punto de vista de la actividad aseguradora, los riesgos agudos son aquellos que 
se derivan principalmente de una mayor frecuencia y severidad de eventos meteorológicos extremos, 
como ciclones, huracanes, inundaciones y sequías. Los riesgos físicos crónicos, por su parte, son 
fruto de cambios graduales en los modelos climáticos y tienen un efecto perdurable debido, por ejemplo, 
a cambios en los patrones de lluvia, al aumento de las temperaturas medias y de los niveles del mar o a 
periodos prolongados de calor o sequía.

En ambos casos, estos riesgos pueden tener implicaciones financieras, como el daño directo a los activos 
o los impactos indirectos derivados de la interrupción de la cadena de suministro. Entre los riesgos físicos 
derivados del cambio climático identificados por Línea Directa Aseguradora se encuentran los siguientes:

Tipo Riesgo Descripción
Impacto 

financiero
Magnitud 

del impacto
Horizonte 
temporal

Agudo

Incremento del 
coste de asegu­
ramiento (rease­
guro).

El aumento de los siniestros meteorológicos 
extre mos podría suponer un incremento de las 
tasas de reaseguro, al tener que imputar sus 
pérdidas a las primas. Si bien es cierto que el 
mercado español no está tan castigado por los 
eventos climáticos, las reaseguradoras son in­
ternacionales. Además, los episodios de sequía 
afectan a otros ramos, como el agroseguro, por 
lo que las reaseguradoras, para intentar cubrir 
los gastos, pueden repercutirlo en las tasas del 
resto de ramos.

Incremento de 
costes de rease­
guro.

Alto Corto plazo

Agudo

Aumento de la 
siniestralidad y de 
los costes operati­
vos por el aumento 
de la frecuencia y 
severidad de los 
impactos físicos de 
eventos climáticos 
adversos.

El cambio climático incide en un incremento de 
eventos climáticos extremos, lo que puede llevar 
a más episodios de ciclogénesis explosivas y 
DANAS, en las zonas de Levante, y borrascas 
de nieve en zonas de interior, lo que impactaría 
principalmente en un aumento de la siniestrali­
dad de las pólizas de hogar.  Por otro lado, hay 
que tener en cuenta que un mayor número de 
fenómenos extremos supone un incremento 
de volúmenes de llamadas, impactando en 
los recursos destinados y en las medidas para 
mantener la calidad del servicio, tal como hemos 
constatado en la gestión de la DANA del 29 de 
octubre de 2024.

Incremento de 
siniestralidad en 
ramo de motor y 
de hogar.

Alto Corto plazo

Crónico

Incremento del 
riesgo de impago 
de los reasegu­
radores por una 
mayor exposición.

Un aumento en la siniestralidad debido al incre­
mento en la frecuencia y severidad de eventos 
climáticos extremos, y por su exposición a 
sectores con mayor probabilidad de default origi­
nado por la transición hacia economías bajas en 
carbono, podría incrementar el riesgo de impago 
de los reaseguradores.

No afecta a la 
cuenta de pér­
didas y ganan­
cias de forma 
directa, pero sí 
al balance de 
Solvencia por 
incremento de la 
provisión neta de 
reaseguro.

Bajo Medio plazo

4.1.2.2. Riesgos de transición.

El propio proceso con el que se persigue preve­
nir, evitar o mitigar las consecuencias del cambio 
climático, así como avanzar hacia una economía 
de cero emisiones netas, genera transformaciones 
económicas, legislativas, tecnológicas y socia­
les de gran alcance que pueden condicionar la 
estrategia, el modelo de negocio y la política de 
inversiones de las compañías aseguradoras.

En este sentido, Línea Directa ha identificado y cla­
sificado los riesgos de transición en cuatro áreas:

• Riesgos de mercado. La mayor concienciación 
ambiental, junto con una legislación encami nada 
a reforzar la lucha contra el cambio climático, 
puede generar cambios en los hábitos de con­
sumo de la población, como una mayor propen­
sión a consumir determinados bienes y servicios 
en detrimento de otros, como sucede con los 
vehículos eléctricos y los de combustión fósil. 

• Riesgos de reputación. Una insuficiente contri­
bución de una compañía a la transición hacia una 
economía con bajas emisiones de carbono puede 

provocar un cambio de percepción en la imagen 
de esa empresa por parte de clientes, empleados, 
accionistas, proveedores, entes reguladores y co­
munidades.

• Riesgos tecnológicos. Las mejoras o innova­
ciones tecnológicas que sustentan la transición 
hacia un sistema económico con bajas emi siones 
de carbono pueden tener un impacto significativo 
en las organizaciones. Por ejemplo, el desarrollo 
y uso de tecnologías emergentes como la energía 
renovable y el almacena miento en baterías puede 
generar disrupciones en la medida en que la nueva 
tecnología desplace a la antigua, provocando pér­
didas de competitividad en ciertas organizaciones, 
incremento de sus costes de producción y distri­
bución y alterar la demanda final de productos y 
servicios por parte de los consumidores.

• Riesgos legales o políticos. Son aquellos que 
surgen de normativa actual o de la aprobación 
o modificación de potenciales o emergentes 
políticas públicas y normas orientadas a limitar 
acciones que agravan los efectos adversos del 
cambio climático.
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El Grupo Línea Directa ha identificado y evaluado los siguientes riesgos de transición con capacidad de 
impactar en su actividad aseguradora, resultados y situación financiera:

Área Riesgo Descripción del riesgo Impacto financiero Magnitud 
del impacto

Horizonte 
temporal

Legales

Riesgo de caída de la cartera por 
bajada de ventas de coches de 
combustible fósil y la prohibición 
de vehículos a circular por las 
ciudades.

La transición hacia una economía baja en carbono, derivada de la normativa europea tras 
el Acuerdo de París, así como la legislación nacional en materia de sostenibilidad (Ley de 
cambio climático y Transición Energética), están impulsando cambios en la movilidad que 
podrían provocar una disminución del parque automovilístico y una reducción de la venta 
de vehículos. Las ZBE (zonas de bajas emisiones) afectan actualmente a un 52% de 
habitantes de España y casi un 30% del parque automovilístico no tiene etiqueta. 
Gran parte de la población no podrá cambiar de coche y tendrá que comprar vehículos 
más baratos, como motos, o recurrir al transporte público. Vehículos más baratos o de 
segunda mano también provocan que parte de la cartera migre a productos de terceros, 
con menores primas. Además, se puede producir un cambio en la propiedad de vehícu­
los por no poder asumir la compra de vehículos (renting, usos compartidos, etc.), lo que 
supondría una pérdida de negocio. Finalmente, derivado del incremento del renting de 
vehículos, se considera una pérdida de capacidad de gestión para incidir en la siniestrali­
dad y en la calidad.

Bajada de ingresos debido a una 
menor demanda de productos y a 
primas más bajas.

Alto Corto plazo

Legales

Mayor requerimiento de capital 
regulatorio por riesgos asociados 
al cambio climático.

Cambios regulatorios adversos podrían hacer que determinadas posiciones en el ba lance, 
asociadas al cambio climático, tuvieran un mayor consumo de capital. Asi mismo, se con­
sidera que podría haber mayor exigencia de capital si el riesgo de sostenibilidad se acaba 
incluyendo en el Pilar I de Solvencia (capital regulatorio).

No afecta a la cuenta de pérdidas 
y ganancias de forma directa, 
pero implicaría incremento del 
capital de Solvencia de la com­
pañía.

Alto Corto plazo

Incremento de costes por au­
mento de plantilla y de recur­
sos económicos destinados al 
análisis, seguimiento y control 
derivado de los requerimientos 
medioambientales.

Los nuevos requerimientos en materia medioambiental supondrán un incremento de 
personas para el análisis y seguimiento de la cadena de valor. Además, se considera un 
aumento de los costes en consultorías, adaptación o adquisición de sistemas, así como 
la obtención de certificaciones y adhesiones a iniciativas que promuevan las prácticas 
respetuosas con el medio ambiente, las inversiones responsables, alianzas de entidades 
por una economía de cero emisiones netas, etc.

Incremento de costes de personal 
y gastos de consultoría, certifica­
ciones y adhesiones.

Bajo Corto plazo

Reputación
Renuncia a negocios rentables 
por riesgo reputacional o por nor­
ma sectorial que lo prohíba.

Línea Directa podría dejar de invertir en determinados sectores o empresas por un cam­
bio en la normativa o por el riesgo reputacional que supondría para la entidad, causando 
una pérdida de rentabilidad y un coste de oportunidad. También se considera que un 
cambio legislativo o una nueva norma sectorial podría llevar a vender determinadas posi­
ciones de manera precipitada, en el momento en el que todas las entidades tuvieran que 
vender, suponiendo una pérdida total del valor de mercado.

Deterioro del ingreso financiero. Bajo Largo plazo
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4.1.3.  Oportunidades.

Los planes de descarbonización requieren la mo­
vilización de grandes inversiones que financien 
esa transición hacia una economía y una sociedad 
sin emisiones, tal como recoge el Pacto Verde 
Europeo del año 2019, con sus 47 actuaciones 
y su paquete de medidas denominado Fit for 55. 
Junto con ello, la mayor concienciación ambien­
tal y las políticas públicas encaminadas a luchar 
contra el cambio climático están propiciando nue­
vas tendencias de consumo y disrupciones en el 
mercado. El sector asegurador, por su condición 
de gran inversor institucional y a través de su ac­
tividad aseguradora, tiene la posibilidad de captar 
las oportunidades que brinda la lucha contra el 
cambio climático desde el punto de vista de la 
inversión y la innovación sostenibles.

Línea Directa Aseguradora está inmersa ya, en 
este sentido, en el diseño de productos y servi-
cios sostenibles que responden a esos cambios 
en los patrones de consumo de los clientes, del 
mismo modo que ha incorporado en su política 
de inversiones criterios ESG. En este sentido, 
la organización ha identificado y evaluado las 
siguientes oportunidades climáticas, con potencial 
de gene rar un impacto financiero y de negocio 
positivo para el grupo.

Oportunidad Descripción Impacto financiero Magnitud 
del impacto

Horizonte 
temporal

Productos y servicios: diseño y 
desarrollo de productos dirigi-
dos a reducir las emisiones y 
potenciar la economía circular 
en las pólizas de motor de 
los clientes, y a mejorar la 
habitabilidad y eficiencia 
energética de los hogares de 
los clientes.

El objetivo de la Unión Europea de descarbonización de la economía a 2050 ha impul-
sado normativa como la Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climático y Transición 
Energética. Se trata de una ley de gran importancia en materia de sostenibilidad, al impul-
sar medidas   para una economía más respetuosa con el medio ambiente, potenciando la 
transición hacia una movilidad sostenible basada en energías limpias y cero emisiones en 
2050. También obliga a establecer zonas de bajas emisiones en los municipios españoles 
de más de 50.000 habitantes para 2023. Línea Directa apuesta por la movilidad sostenible 
y ha desarrollado productos y servicios enfocados al vehículo ecológico. Además, continúa 
trabajando en el diseño de soluciones sostenibles, analizando las opciones del mercado y 
avanzando hacia nuevos modelos de negocio y soluciones para otras formas de movilidad, 
a fin de ofrecer los mejores productos a los clientes y contribuir a la sostenibilidad.

En relación con la cartera 
de suscripción de seguros, 
aumento de los ingresos 
debido a la mayor deman-
da de productos y servicios 
sostenibles.

Medio. Medio plazo.

Mercado: incremento del 
rendimiento financiero de las 
inversiones, al poder acceder 
a nuevos mercados.

El número de productos de inversión sostenible continúa creciendo considerablemente. Los 
activos en fondos ESG se han multiplicado, ganando interés entre los inversores. Además, 
hay que tener en cuenta la fuerza que pueden coger las renovables y tecnologías que 
ayuden a la descarbonización, lo que supondría una oportunidad de generar mayores 
ingresos. Por un lado, se observa una oportunidad al incrementarse el número de acti-
vos disponibles y, por otro, si estos tienen mayor rentabilidad, es una fuente de mayores 
ingresos financieros para la entidad.

Respecto a la cartera de 
Inversión (Gestor de acti-
vos), aumento de ingresos 
financieros.

Medio. Corto plazo.

Ecoeficiencia, refuerzo de la 
eficiencia operacional de la 
entidad en materia ambiental.

En cuanto a la participación en programas de energías renovables y adopción de medi-
das de eficiencia de energía, se ve una oportunidad en la ecoeficiencia, el refuerzo de 
la eficiencia operacional de la entidad en materia ambiental. La mejora de la eficiencia 
energética a través de cerramientos, aislamientos, fachadas… que eviten filtraciones de 
aire lleva a menores costes y las emisiones, unido a una reducción de costes por inversión 
en tecnologías renovables, como la instalación de placas fotovoltaicas. No solo se tiene en 
cuenta el retorno de la inversión, sino la menor dependencia de la electricidad, pudiendo 
llegar a ser autosuficientes en algún edificio y tramo horario.

Reducción de costes por 
una mejora de la eficiencia 
y menores consumos.

Bajo. Corto plazo.

Productos y servicios: diseño y 
desarrollo de productos dirigi-
dos a reducir las emisiones y 
potenciar la economía circular 
en las pólizas de motor de los 
clientes.

Con respecto a la eficiencia de recursos y el uso del reciclaje, se apuesta por una reduc-
ción de costes siniestrales debido a la comercialización de productos dirigidos a reducir las 
emisiones y potenciar la economía circular en las pólizas de motor de los clientes. Se con-
sidera no solo una oportunidad comercial, al ofrecer soluciones sostenibles a los clientes, 
sino también una reducción de costes siniestralidad.

Reducción de costes sinies-
trales.

Bajo. Medio plazo.
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4.2. Impacto en la organización: nego-

cio, estrategia y plan �nanciero.

4.2.1  Áreas de impacto. 

La gestión de riesgos corporativos permite mostrar 
una visión completa de todos los riesgos a los que 
está expuesta la entidad, tanto de su propia ac­
tividad y del 100% de su actividad operativa en 
curso como de las actividades indirectas aguas 
arriba y aguas debajo de su actividad, así como su 
potencial impacto en caso de materializarse. De 
esta forma, los órganos de gobierno de la com­
pañía reciben periódicamente información sobre 
los principales riesgos que pueden tener impacto 
en el negocio, entre los que se encuentran los 
riesgos de cambio climático, desde el presente 
ejercicio, lo que permite al Consejo de Adminis­
tración determinar y supervisar la estrategia y la 
política de gestión de riesgos en este ámbito. 

La gestión de riesgos ayuda a los órganos de 
gobierno en la toma de decisiones en cuestiones 
relativas a las inversiones, la suscripción, el rease­
guro, el diseño de productos y servicios, y en la 
estrategia de la entidad. 

4.2.1.1. Impacto en la suscripción.

El crecimiento de la frecuencia y costes medios 
de fenómenos atmosféricos ha sido creciente en 
los últimos ejercicios en el mercado español, una 
tendencia que, en el caso de Línea Directa, cuenta 
con un impacto moderado, ya que la compañía 
solo ope ra en el mercado español, un ámbito 
territorial que cuenta, además, con la presencia 
y operaciones del Consorcio de Compensación 
de Seguros. 

No obstante, el impacto de este tipo de fenómenos 
ha sido creciente en los últimos ejercicios, con un 
posible agravamiento a medio y largo plazo debi­
do a los fenómenos atmosféricos de gran impacto 
que quedan fuera del alcance de la cobertura del 
Consorcio. En este contexto, los programas y acu­

erdos de colaboración con los partners de rease­
guro cobran, si cabe, mayor relevancia, señalando 
de manera especial, aque llos programas definidos 
para la cobertura de este tipo de eventos.

Por ello, la compañía está realizando esfuerzos 
adicionales en la búsqueda de coberturas cada 
vez más eficientes que se adapten a esta nue­
va realidad climatológica, en coordinación con 
el reaseguro, lo que incluye nuevas variables y 
mode los predictivos que permitan alcanzar un 
mayor grado de eficiencia que también contribuya 
a un mejor ajuste de la política de reaseguro sobre 
el capital de solvencia requerido.

Partiendo del impacto que este nuevo escenario 
tiene sobre los procesos de suscripción y tarifi­
cación de la compañía, hay que señalar que la in­
novación ha formado parte de la esencia de Línea 
Directa desde su fundación en 1995. La propia 

aparición de Línea Directa como un nuevo actor 
en el mercado asegurador supuso, gracias a su 
modelo directo, una disrupción que contribuyó de­
cisivamente a su dinamización y modernización.

Esa cultura de innovación se está aplicando para 
dar respuesta a los nuevos retos de movilidad y 
eficiencia energética que surgen como conse­
cuencia de los nuevos escenarios climáticos. En 
este sentido, Línea Directa fue una de las primeras 
compañías en lanzar un producto específico para 
vehículo eléctrico (Póliza Respira) en el año 2016, 
ha desarrollado un producto completamente dif­
erenciador para cubrir la movilidad de los clientes 
de vehículos de movilidad personal y ha generado 
nuevas soluciones de cobertura para los paneles 
solares, cada vez más presentes en viviendas 
que buscan una mayor eficiencia ener gética. 
Actualmente continúa trabajando en el desarrollo 
de productos y coberturas adicionales, para adap­

tarse a las nuevas necesidades que requieren los 
clientes, en el proceso de transición a un modelo 
energético más sostenible.

Los modelos de tarificación de la compañía in­
cluyen un abanico muy amplio de variables que 
permiten desarrollar un proceso muy ajustado al 
perfil de riesgos de los clientes. En este sentido, 
la aseguradora está trabajando en el desarrollo e 
incorporación de nuevas variables de riesgos que 
posibiliten determinar proyección a medio y largo 
plazo del impacto de los fenómenos meteo rológicos 
y en la agravación de determinados riesgos, donde 
es importante la variable de geolocalización.

4.2.1.2. Impacto en las inversiones.

Ante un contexto marcado por la creciente sensi­
bilidad y concienciación respecto a las cuestiones 
ambientales, sociales y de gobierno corporativo, 
no carente de tensiones geopolíticas, la entidad 
definió una Política de Inversión Sostenible que 
define el proceso de toma de decisiones en la 
materia. Considerar variables y criterios ESG en 
las decisiones de inversión permite una gestión 
más completa y transversal de los riesgos, al 
tiempo que genera oportunidades de creación 
de valor para inversores, para otros grupos de 
interés del grupo y para la sociedad en su con­
junto. La entidad tiene como aspiración minimizar 
el impacto negativo que pudieran generar sus 
inversiones tanto en la sociedad como en el me­
dio ambiente. 

La finalidad del Grupo Línea Directa con la defi­
nición e implantación de la Política de Inversión 
Sostenible es maximizar el equilibrio rentabili­
dad­riesgo, teniendo en cuenta también los ries­
gos ESG en sus inversiones, y así favorecer un 
desarrollo más sostenible, apoyando ciertas activi­
dades de impacto positivo y evitando o limitando 
aquellas cuyo impacto sea adverso y que puedan 
afectar a la confianza de sus grupos de interés. 
Fruto de esta concienciación en materia de ESG, 
se han incluido acciones y objetivos concretos en 
el Plan de Sostenibilidad de la compañía. Sin em­
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bargo, hay que destacar que el riesgo de mercado 
es bajo debido a la baja exposición a sectores 
sensibles al riesgo de transición tanto en la cartera 
de renta variable, como en la cartera de renta fija 
y al enfoque prudente de inversión.

4.2.2.  Descarbonización: transición 
hacia una economía con bajas emi-
siones.

Línea Directa está comprometida con la lucha 
contra el cambio climático, integrándola en la 
estrategia de sostenibilidad que se desarrolla 
en la dimensión medioambiental de su Plan de 
Sostenibilidad para el periodo 2023­2025. 

En dicho plan se han determinado diferentes ac­
ciones para impulsar una serie de medidas que 
permitan al grupo realizar una transición ordenada 
hacia el objetivo de alcanzar las cero emisiones 
netas para 2050. 

4.2.2.1. Avances de Línea Directa entre el 

2010-2024.

Las iniciativas que ha realizado la compañía en la 
última década son una muestra de su compromiso 
en la lucha contra el cambio climático. La compañía 
dispone de Planes de Sostenibilidad trienales en 

ción se publica anualmente en el “Estado de Infor­
mación No Financiera consolidado e información 
sobre sostenibilidad”.

4.2.2.3. Incentivos financieros de la Alta 

Dirección ligados a objetivos de cambio 

climático.

Como muestra del compromiso de la compañía en 
la lucha contra el cambio climático, se han ligado 
los incentivos de retribución variable de la Conse­
jera Delegada y del Equipo de Dirección con los 
objetivos de reducción de emisiones vinculados al 
cumplimiento del Plan de Sostenibilidad vigente 
en cada momento.

Así para la CEO y el Comité de Dirección se es­
tableció un objetivo de retribución variable relacio­
nado con la gestión ambiental para 2024, consis­
tente en una reducción del 10% en los consumos 
energéticos de la Compañía (electricidad de red, 
gasóleo y gas natural) respecto al año 2022. Este 
objetivo es coherente con las metas de reduc­
ción de emisiones reportadas en el subcapítulo 
E1­4 Metas relacionadas con la mitigación del 
cambio climático del informe de sostenibilidad y 
la adaptación al mismo y forma parte del Plan de 
Sostenibilidad 2024.

Adicionalmente, el programa de incentivos a largo 
plazo (ILP) aplicable a la Consejera Delegada, Di­
rección y algunos mandos intermedios, incluye los 
siguientes objetivos medioambientales:

• Reducción de los consumos energéticos de electri-
cidad, gas natural y gasóleo en 2025 respecto a 
2022.

• Elaboración y publicación de informes TFCD con 
adaptación a las recomendaciones vigentes a 31 
de 2025.

Estos objetivos están diseñados para fomentar 
la transición hacia la sostenibilidad y asegurar 
el cumplimiento de los compromisos climáticos 
del Grupo.

• Compensación de emisiones de GEI de Alcance 1 
y Alcance 2 mediante proyectos de reforestación 
para la absorción de CO2.

• Certificación de sostenibilidad y compensación 
de emisiones de los eventos más relevantes de la 
compañía.

• Aprobación de un Política de Inversión Sostenible, 
que incluye una revisión periódica de su posicio-
namiento sobre activos en Oil&Gas y en Carbón, 
valorando la desinversión para 2030 en sectores 
de impacto en el cambio climático, siempre y cuan-
do no tengan un Plan de transición energética.

• Formación a toda la plantilla sobre las causas, los 
efectos y las medidas de mitigación del cambio 
climático. 

4.2.2.2. Objetivos de reducción de emi sio-

nes de Alcance 1 y 2.

Línea Directa estableció un objetivo de reducción 
de emisiones de Alcance 1 del 2,5% para 2024 
respecto a 2023. 

En 2024, las emisiones de Alcance 1 han sido de 
527,13 tonCO

2
e y han aumentado un un 13,56 

respecto a 2023. Esta desviación fue debida a las 
fugas de gases refrigerantes producidas en los 
equipos de climatización de las oficinas durante 
el ejercicio 2024. 

Línea Directa realiza un mantenimiento preventivo 
de las instalaciones de climatización de sus ofici­
nas de manera que estas emisiones fugitivas se 
reducirán en ejercicios posteriores.

Respecto al Alcance 2, el objetivo fijado por Línea 
Directa es de no superar las 386 toneladas de CO

2
 

equivalente (promedio 2022/2023). Las emisiones 
de Alcance 2 han sido de 310,21 tonCO

2
e, con 

una reducción del 10,52% respecto a 2023, cum­
pliendo el objetivo gracias a sus medidas de im­
plantación de energía renovable.

Toda la información referente al cálculo de emis­
iones y al establecimiento del objetivo de reduc­

los que incorpora medidas dirigidas a la reducción 
de emisiones de gases de efecto invernadero, que 
garantice el alcance de la neutralidad en carbono 
para 2030 y favorezca una actividad alineada con 
los objetivos del Acuerdo de París.

Entre otras acciones destacan las siguientes:

• Consumo de electricidad renovable obtenida de 
fuentes con Garantía de Origen.

• Implementación de planta fotovoltaica destinada a 
la autogeneración.

• Definición de una estrategia de precio interno al 
carbono.

• Instalación de puntos de recarga para vehículos 
eléctricos en las oficinas.

• Disponer de un inventario completo y verificado por 
un tercero de las emisiones de Alcance 1, Alcance 
2 y Alcance 3.

• Registro de la Huella de Carbono en el Ministerio 
de Transición Ecológica y Medio Ambiente. 

• Implementación Sistemas de Gestión Ambiental y 
de Eficiencia Energética certificados (ISO 14001 e 
ISO 50001 respectivamente) para monitorizar los 
consumos derivados de su actividad. 
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4.2.2.4. Actividades específicas destinadas 
a mitigar los efectos del cambio climático.

En el Plan de Sostenibilidad 2023­2025, Línea 
Directa ha establecido dos grandes objetivos en 
relación con el cambio climático. 

Por un lado, la compañía se compromete con la 
reducción de emisiones de gases de efecto inver­
nadero, para adaptarse al contexto de descarbo­
nización de la economía europea y mundial. Esta 
estrategia de abandonar el consumo de combus­
tibles fósiles se recoge en el Plan de Sostenibili­
dad mediante una hoja de ruta de acciones que 
incluyen el establecimiento de unos objetivos de 
reducción de emisiones, según SBTi (Science 

Based Target Initiative). 

Las principales acciones que recoge el Plan 
de Sostenibilidad 2023­2025 acciones son las 
siguientes:

MEDICIÓN Y OBJETIVOS DE EMISIONES DE CO
2

• Medición del Alcance 3: cálculo de las emi­
siones de la cartera de inversión y las emi siones 
de la cadena de valor.

• Precio interno CO2: Definición de un precio inter­
no de carbono para la sensibilización de las áreas 
sobre su impacto ambiental.

• Objetivos de descarbonización: Definición y 
aprobación de un objetivo Net Zero a 2050 que 
incluya objetivos intermedios de reducción para 
2030 de acuerdo con SBTi (Science Based Target 
Initiative). 

POSICIONAMIENTO CONTRA EL CAMBIO CLIMÁTICO

• Presencia y proactividad de Línea Directa en inicia­
tivas relevantes ESG:

n Adhesión a las iniciativas UNEPFI, lanzadas 
por la ONU.

su transición hacia una economía baja en carbono 
y que preste especial atención a los riesgos tanto 
de transición como físicos que se han identificado 
en el mapa de riesgos Climáticos elaborado por el 
área de Riesgos Corporativos. 

4.3.1.1. Resiliencia ante los riesgos de tran-

sición: Cambios en el mercado y la regu-

lación.

Los riesgos de transición, como se ha visto ante­
riormente, son aquellos derivados del cambio pro­
gresivo del modelo económico actual hacia uno 
basado en actividades con baja emisión de gases 
efecto invernadero (GEI), y se componen espe­
cialmente de riesgos relacionados con cambios 
en regulaciones, políticas, fiscalidad, tecnologías 
y precios de mercado, entre otros.

Respecto al riesgo de mercado y legal, el cam­
bio climático pronunciará aquellas políticas que 
reduzcan o eliminen las ventas de coches de 
combustible fósil y prohíban de forma genera-
lizada y más aguda la circulación de vehículos 
de combustible en las grandes ciudades, y 
generarán nuevas necesidades de productos y 
servicios para los clientes. Por ello, Línea Directa 
pone en marcha una estrategia comercial que 
tiene como objetivos:

• el crecimiento en la cuota de mercado del ve-
hículo eléctrico, que a largo plazo ocupará una 
parte importante del total de la cartera,

• el crecimiento en el segmento de vehículos de 
movilidad personal,

• y dar respuesta a las necesidades e incerti-
dumbres de los clientes con el lanzamiento de 
nuevos productos, servicios o coberturas en 
cualquiera de los ramos ante los impactos a corto 
plazo y medio plazo del cambio climático. 

Dentro de esta estrategia, lanzó en 2016 un se­
guro a Todo Riesgo con franquicia dirigido al 
aseguramiento de vehículos eléctricos. Desde 

ECOEFICIENCIA

• Mejora de la eficiencia operacional:

n Medición y crecimiento de la energía de auto­
consumo: 745 MWh Autogenerado para 2025.

n Reducción de consumos energéticos (Gas 
natural, Gasoil, Electricidad no autogenerada) 
de Línea Directa Aseguradora: reducción de 
un15% para 2025 vs 2022.

CUESTIONARIO ESG PARA PROVEEDORES CON CONTRA-

TOS ACTIVOS

• Evaluación para conocer el grado de madurez en la 
gestión de emisiones de la cadena de suministro. 

Por otro lado, la compañía se ha adherido al TCFD 
para reportar, de forma voluntaria, sobre la gestión 
de los riesgos y oportunidades derivados del cambio 
climático, incluyendo información sobre el gobierno, 
la estrategia, la gestión de riesgos y oportunidades 
y las métricas y objetivos a este respecto. De la mis­
ma manera, la compañía ha integrado en el informe 
del ORSA (Own Risk and Solvency Assesment) 
escenarios de riesgo climático, cumpliendo con 
la solicitud de la Dirección General de Seguros y 
Fondos de Pensiones. 

4.3. Resiliencia de la estrategia de la 

organización.

4.3.1.  Estrategia resiliente: transición 
hacia cero emisiones.

Línea Directa incorpora de esta manera una es­
trategia a corto, medio y largo plazo que favorezca 
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2022, se amplió a vehículos híbridos enchu-
fables y a motos.

La compañía cerró el ejercicio 2024 con una car­
tera de más de 36.000 coches y motos eléctricos 
e híbridos enchufables y una cuota de mercado en 
el entorno del 8% de las nuevas matriculaciones 
en el segmento de vehículo eléctrico. 

Línea Directa también revolucionó en 2022 el 
mercado del seguro de autos con su novedoso 
producto “Llámalo X”, el primer seguro a todo 
riesgo con franquicia que incluye un vehículo 
y los costes de mantenimiento e impuestos, a 
cambio de una cuota fija mensual, transformando 
así el modelo tradicional, al asociar el seguro a 
la operación de financiación del coche. La oferta 
incorpora periódicamente modelos con etiqueta 
ECO. Desde su lanzamiento y hasta a cierre de 
2024, la cartera de Línea Directa suma cerca de 
1.885 pólizas con coche incluido.

Con este tipo de iniciativas, Línea Directa ofrece 
productos pioneros e innovadores para garan­
tizarse una mejor posición ante los cambios pro­
ducidos por las políticas contra el cambio climático, 
entre las que destaca la modificación regulatoria 
que espera que conllevará la prohibición de venta 
de coches de combustión en la UE en 2035. 

Es importante tener en cuenta iniciativas in­
ternacionales, como la del World Economic 
Forum (WEF), conocido como Foro de Davos, 
que ha informado de su planificación para la 
eliminación de la circulación de la mayoría 
de los vehículos para 2050. Su intención es 
sustituir este parque con la implantación de 
un nuevo sistema de puntuación de movi-
lidad urbana: el Urban Mobility Scorecard 
Tool, basado en el denominado el modelo de 
transporte SEAM, que incluye vehículos com-
partidos, eléctricos, conectados y automa-
tizados. El número de vehículos privados 
circulando en 2050 deberá ser de apenas 500 
millones en todo el mundo, estiman. Este nivel 
supondría una reducción del 75% respecto al 

dedicado a los criterios técnicos de selección 
de la actividad aseguradora de No Vida y tam-
bién la reaseguradora para evaluar en qué 
medida contribuye al objetivo de adaptación 
al cambio climático.

Destacan, entre otros, los siguientes criterios:

La actividad aseguradora utiliza técnicas de 
modelización que reflejan adecuadamente 
los riesgos del cambio climático.

Los productos de seguros ofrecen bonifica-
ciones basadas en las medidas preventivas 
adoptadas por los clientes.

Una parte importante de los datos relativos a 
los siniestros relacionados con la actividad 
del asegurador se pone a disposición, de 
forma gratuita, de una o varias autoridades 
con fines de investigación analítica.

Existe un alto nivel de respuesta por parte de 
la entidad aseguradora en situaciones poste-
riores a una catástrofe.

La actividad no asegura la extracción, el alma-
cenamiento, el transporte o la fabricación de 
combustibles fósiles ni los vehículos, bienes 
u otros activos destinados a esos fines.

El Plan de Sostenibilidad 2023-2025 ha contem­
plado la progresiva valoración e incorporación 
de estos aspectos, que determinan el grado de 
alineamiento de la cartera de pólizas de la 
compañía. En el “Estado de Información No finan­
ciera consolidado e información sobre Sostenibili­
dad” del ejercicio 2024 se reporta la elegibilidad y 
alineamiento de las actividades de Línea Directa 
con la Taxonomía Europea. Esto mantiene la ten­
dencia de incorporación de nuevas formas de 
modelización y bonificación de las primas de 
los efectos del cambio climático. 

Por otro lado, y como forma de amortiguar y 
aprovechar las oportunidades que surgen ante 
la nueva situación climática, se ha incorporado el 
Plan de Sostenibilidad una acción para propiciar la 

mitigación de emisiones en las reparaciones. Esta 
iniciativa consiste en la promoción del uso de re-
cambios verdes que favorecen una economía 
circular. 

Según el informe Insurance 2025 and beyond, 

elaborado por PwC y que recoge las principales 
tendencias que van a marcar el futuro de la in­
dustria aseguradora en los próximos años, la 
industria del seguro se enfrenta a riesgos aso­
ciados al cambio climático que podrían llegar 
a generar primas en todo el mundo por valor 
de 183.000 millones de dólares en 2040. La 
mayor parte de esta cantidad se correspondería 
con seguros relacionados con la protección 
de los hogares y las propiedades contra 
distintas catástrofes naturales como las 
inundaciones, los terremotos y los eventos 
meteorológicos extremos, como tormentas 
o incendios, entre otros.

1

2

3

4

5

escenario base previsto para 2050, de 2.100 
millones de vehículos. Pero, además, implica 
una disminución del parque móvil mundial de 
alrededor de un 65% respecto al nivel actual, 
situado cerca de los 1.450 millones.

Dentro de los riesgos de transición se enmarca 
también este nuevo escenario de movilidad ur­
bana, donde se produce un auge de vehículos 
de movilidad personal (VMP), como son los pa­
tinetes y las bicicletas eléctricos. El aumento de 
este tipo de vehículos que reducen las emisiones 
derivadas del transporte urbano ha llevado a la 
Administración a plantear la posibilidad de una 
reforma legislativa por la cual se exija un seguro 
obligatorio de responsabilidad civil para su con­
ducción. 

En 2021 Línea Directa Aseguradora lanzó bajo 
la marca Safe&Go, el primer seguro personal de 
accidentes 100% digital, que incluye vehículos de 
movilidad personal (VMP), tales como patinetes, 
bicicletas eléctricas, skates, patines, segways, 
monociclos y hoverboards. 

4.3.1.2. Resiliencia ante los riesgos físi-
cos: modelización, economía circular y la 
diversificación geográfica de la cartera.

En 2022, se hizo aplicable el Reglamento dele-
gado (UE) 2021/2139 por el que se establecen los 
criterios técnicos de selección para determinar 
las condiciones en las que se considera que una 
actividad económica contribuye de forma sus-
tancial a la mitigación del cambio climático o 
a la adaptación al mismo, y para determinar si 
esa actividad económica no causa un perjuicio 
significativo a ninguno de los demás objetivos 
ambientales. 

Mediante este texto se complementa el Regla­
mento (UE) 2020/852 relativo al establecimien­
to de un marco para facilitar las inversiones 
sostenibles, también conocido como Reglamen-
to de Taxo nomía. Se incorpora un apartado 
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Además, para ganar resiliencia ante escenarios 
de alta concentración de emisiones que supongan 
un aumento de más de 2ºC respecto a la época 
preindustrial, la compañía podría llegar a valorar 
la incorporación de medidas de forma progresiva 
como la diversificación geográfica de cartera 
para evitar la concentración del riesgo. 

4.3.1.3. Resiliencia ante los riesgos físicos: 

nuevos perfiles técnicos.

Línea Directa es consciente de la importancia de 
disponer de nuevos perfiles técnicos capaces de 
dar respuesta a las nuevas preguntas que genera 
el cambio climático en los mercados. Para ello, 
ha incorporado en su Plan de Sostenibilidad la 
formación y sensibilización en sostenibilidad y 
medioambiente, como medio para favorecer la 
incorporación en el negocio de la visión a largo 
plazo de la sostenibilidad, fundamental para 
anticiparse a los riesgos de transición climática 
que se contemplan. En esta línea, la compañía 
valorará la creación de programas de formación 
y desarrollo del talento interno para poder 
dar respuesta a los nuevos retos derivados del 
cambio climático, identificará estas necesidades 
y desarro llará programas formativos específicos. 

Además, se podrá contar con el apoyo de colabo­
ración externa de terceros expertos en cambio 
climático para poder disponer de conocimiento 
para la adaptación, la mitigación, el reporte y la 
irrupción en mercados y entornos regulatorios que 
se deriven de los efectos del cambio climático y 
de la presión de las Administraciones, la toma de 
decisiones de los clientes y la tendencia social.

4.3.1.4. Resiliencia ante los riesgos físicos: 

Reaseguramiento.

Ante el posible incremento de los costes de 
reaseguro o del riesgo de impago de los 
reaseguradores por una mayor exposición a 
los costes derivados del cambio climático, 
Línea Directa valora la incorporación pro-
gresiva en los procesos de contratación de 

de 2ºC (SSP1-2.6) y un escenario que recogiese el de 
mayor estrés para los riesgos físicos (SSP5-8.5). 

4.3.2.1. Escenarios para analizar los riesgos 

físicos: RCP y SSP.

El IPCC, en su quinto informe de evaluación 
(AR5, Assesment Report 5th), definió escenarios 
de emisión denominados Sendas Representativas 
de Concentración (Representative Concentration 
Paths, RCP). Estas trayectorias son proyecciones 
cuyo objetivo es representar las concentraciones 
atmosféricas de gases de efecto invernadero (no 
de emisiones). 

Las trayectorias describen diferentes futuros 
climáticos, los cuales se consideran posibles 
dependiendo del volumen de gases de efecto 
invernadero (GEI) emitidos en los próximos años. 

Los RCP son consistentes con una amplia gama 
de posibles cambios en las futuras emisiones an­
tropogénicas de los GEI.

En el sexto informe de evaluación del IPCC 
se actualizaron estos escenarios, sustituyéndo­
los por las trayectorias socioeconómicas com­
partidas (SSP) que se espera que proporcionen 
descripciones flexibles de futuros posibles den­
tro de cada RCP. 

reaseguramiento de nuevas medidas a las 
ya existentes para garantizar la solvencia, de 
la misma forma que analiza la solvencia de los 
proveedores críticos de la cadena de suministro 
desde el Departamento de Compras. 

Además, se podrá apostar por aquellos más 
diversificados, para evitar reaseguramientos 
con carteras muy concentradas en zonas 
de alto impacto climático o en sectores muy 
afectadas por este evento. En este sentido, Línea 
Directa cuenta con una Política de Reaseguro que 
incluye límites claros al nivel de rating contratable, 
así como procesos que mitigan la probabilidad de 
impago por parte del reasegurador. 

4.3.2.  Escenarios de riesgos físicos 
(>2ºC) y de transición (>1,5ºC).

El análisis de escenarios constituye una 
herramienta de planificación y una práctica 
recomendada para las empresas que elaboran 
proyecciones a futuro que anticipen posibles 
impactos positivos y negativos.

Para identificar y desarrollar los riesgos y opor­
tunidades derivados del cambio climático, Línea 
Directa se ha apoyado en diferentes escenarios 
climáticos. Estos escenarios han comprendido 
aquellos que hacen referencia a los riesgos de 
transición y a los riesgos físicos, y que, además, 
cumpliesen con dos premisas:

• Que contemplasen al menos un escenario al eva-
luar los riesgos de transición, en los que se repre-
sentase un escenario de 1,5 °C y que se realizase 
de forma desordenada. El análisis se centró en 
los escenarios de NGFS, con la hipótesis de un 
cambio ordenado y otro precipitado (Net Zero 
2050 y Divergent Net Zero).

• Que se contara, para la identificación de los riesgos y su 
posterior evaluación, con los escenarios mixtos RCP y 
SSP del IPCC, y que incluyese un escenario por debajo 
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Cada escenario está etiquetado para identificar 
tanto el nivel de emisiones como la llamada Sen-
da Socioeconómica Compartida, o SSP, usada 
en esos cálculos.

• SSP1-1.9: El escenario más optimista del informe 
(IPCC), describe un mundo en el que las emisiones 
globales de CO

2
 se reducen a cero emisiones 

netas en 2050. Esto supone que las sociedades 
cambian a prácticas más sostenibles, pasando 
del crecimiento económico al bienestar general. 
Las inversiones en educación y salud aumentan. 
La desigualdad disminuye. Los fenómenos me­
teorológicos extremos son más frecuentes, pero 
el mundo ha esquivado los peores impactos del 
cambio climático. Este primer escenario es el 
único que cumple con el objetivo del Acuerdo 
de París de mantener el calentamiento global 
en torno a 1,5 grados centígrados por encima 
de las temperaturas preindustriales, con un 
calentamiento que alcanza los 1,5 grados, pero 
que luego desciende y se estabiliza en torno a los 
1,4 grados a finales de siglo.

• SSP1-2.6: En el siguiente mejor escenario, las 
emisiones globales de CO

2
 se reducen drástica­

mente, pero no tan rápido, alcanzando el cero 
después de 2050. Hay los mismos cambios 
socioeconómicos hacia la sostenibilidad que en 
SSP1­1.9, pero las temperaturas se estabili-
zan en torno a 1,8 grados más altas a finales 
de siglo.

• SSP4-3.5: es un escenario de cambio climático 
que refleja un futuro con alta desigualdad y frag­
mentación social, con una diversificación ener­
gética que puede incluir combustibles fósiles y 
energías renovables, y que se proyecta con un 
calentamiento global de 3,5° grados para 2100.

• SSP2-4.5: Se trata de un escenario “intermedio”. 
Las emisiones de CO

2
 rondan los niveles ac­

tuales antes de empezar a descender a media­
dos de siglo, pero no llegan al cero neto hasta 
2100. Los factores socioeconómicos siguen sus 
tendencias históricas, sin cambios notables. El 

progreso hacia la sostenibilidad es lento, y el 
desarrollo y la renta crecen de forma desigual. 
En este escenario, las temperaturas aumentan 
2,7 grados a finales de siglo.

• SSP4-6.0: Bajo la denominación “Un camino 
dividido”, este escenario describe un futuro 
donde las desigualdades socioeconómicas se 
profundizan, con una mayor concentración de 
riqueza e influencia en un grupo conectado 
globalmente, frente a otros con una economía 
de baja tecnología. En este escenario se proyec­
ta un calentamiento global de 2,3 a 3,7 grados.

• SSP3-7.0: En esta trayectoria, las emisiones y las 
temperaturas aumentan de forma constante y las 
emisiones de CO

2
 se duplican aproximadamente 

respecto de los niveles actuales para 2100. Los 
países se vuelven más competitivos entre sí, ori­
entándose hacia la seguridad nacional y asegu­
rando su propio suministro de alimentos. A finales 
de siglo, la temperatura media ha aumentado 
3,6 grados.

que da un 67 % de posibilidades de limitar el 
calentamiento global por debajo de 2 °C. Este 
escenario asume que las políticas climáticas 
se introducen inmediatamente y se hacen 
gradual mente más estrictas, aunque no tanto 
como en Net Zero 2050. El despliegue de tec­
nologías para la absorción de carbono (CDR, 
Carbon Dioxide Removal) es relativamente bajo. 
Las cero emisiones netas de CO

2
 se alcanzan 

después de 2070. Los riesgos físicos y de tran-
sición son relativamente bajos.

Desordenado: donde las medidas se adoptan 
tarde y por tanto las inversiones deben ser 
mayores para conseguir los objetivos de emi­
siones. Este escenario se divide a su vez en:

• Divergent Net Zero: en el que se alcanza el Net 
Zero en 2050, pero con costes más elevados de­
bido a las políticas divergentes introducidas en 
los distintos sectores y a una eliminación más 
rápida de los combustibles fósiles. Este escenar­
io se diferencia del Net Zero 2050 al suponer que 
las políticas climáticas son más estrictas en los 
sectores del transporte y los edificios. Esto imita 
una situación en la que la falta de coordinación 
del rigor de las políticas en todos los sectores 
se traduce en una elevada carga para los con­
sumidores, mientras que la descarbonización 
del suministro energético y de la industria es 
menos estricta. Además, se supone que la dis­
ponibilidad de las tecnologías CDR (Carbon 

Dioxide Removal) es menor que en Net Zero 
2050. Las emisiones están en consonancia con 
un objetivo climático que ofrece al menos un 50% 
de posibilidades de limitar el calentamiento global 
por debajo de 1,5 °C a finales de siglo, con un 
rebasamiento nulo o bajo (<0,1 °C) de 1,5 °C en 
años anteriores. 

Esto conlleva riesgos de transición considera­
blemente más elevados que Net Zero 2050, pero 
en general los riesgos físicos más bajos de los 6 
escenarios NGFS.

1

2

• SSP5-8.5: Los niveles actuales de emisiones de 
CO

2
 se duplican aproximadamente en 2050. La 

economía mundial crece rápidamente, pero se 
alimenta de la explotación de los combustibles 
fósiles y de estilos de vida que consumen mucha 
energía. Para el año 2100, la temperatura media 
mundial ha subido 4,4 grados.

4.3.2.2. Escenarios para analizar los riesgos 

de transición: NGFS.

De manera generalizada, el sector financiero utiliza 
los tres escenarios definidos por NGFS (Network for 

Greening the Financial System), y que sirven para 
identificar diferentes variables climáticas: 

Ordenado: donde gobierno y empresas 
adoptan medidas y políticas tempranas para 
conseguir emisiones netas cero de CO

2
 e 

incremento de temperatura inferior a 2°C 
para 2070. Este escenario se divide en dos 
proyecciones:

• Net Zero 2050: que es un escenario ambicioso 
que limita el calentamiento global a 1,5 °C me­
diante políticas climáticas estrictas e innovación, 
alcanzando cero emisiones netas de CO

2
 en tor­

no a 2050. Algunas jurisdicciones como EE.UU., 
la UE y Japón alcanzan el nivel Net Zero para 
todos los gases de efecto inver nadero en ese 
momento con un límite de calentamiento global.

• Below 2°C: en este escenario aumenta gra­
dualmente el rigor de las políticas climáticas, lo 
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• Delayed 2ºC: La transición retardada supone 
que las emisiones anuales globales no dismi­
nuyen hasta 2030. A partir de entonces, se 
necesitan políticas enérgicas para limitar el 
calentamiento por debajo de 2 °C. Las emi siones 
negativas son limitadas.

Hot House World, donde no se adoptan me-
didas adicionales a las existentes, llevando a 
un incremento alto de temperatura. 

• Contribuciones Determinadas a Nivel Nacional 
(National Determined Contributions): incluyen 
todas las políticas comprometidas, aunque aún 
no se hayan aplicado.

• Current Policies: supone que sólo se mantienen las 
políticas aplicadas actualmente, lo que conlleva 
riesgos físicos elevados. Las emi siones aumentan 
hasta 2080, lo que provoca un calentamiento de 
unos 3 °C y graves riesgos físicos. Esto incluye 
cambios irreversibles como una mayor elevación 
del nivel del mar. Este escenario puede ayudar a 
los bancos centrales y a los supervisores a con-
siderar los riesgos físicos a largo plazo para la 
economía y el sistema financiero si se continúa 
caminando hacia un “mundo caliente”.

Existe un cuarto escenario “too little, too late”, 
que habitualmente no se utiliza dada su severidad 
extrema y que implica efectos catastróficos a nivel 
global.

4.3.2.3. Herramientas de análisis de esce-

narios disponibles.

Para la elaboración del análisis de ciertos es­
cenarios se han tomado entre otras referencias 
diferentes visores y atlas de representación 
geográfica permiten proyectar un análisis a cor­
to, medio y largo plazo del impacto del cambio 
climático según la concentración de emisiones, 
la temperatura alcanzada y diferentes indicadores 
socioeconómicos. 

Además, hemos tenido en cuenta tanto la distribu­
ción geográfica de la cartera de seguros de Línea 
Directa como el histórico de eventos climáticos a 
los que se ha visto afectada la entidad.

La compañía ha identificado diferentes herramien­
tas donde se pueden ver los efectos climáticos 
según diversos escenarios socioeconómicos y 
políticos. Entre ellos están: el IPCC WGI Interac-
tive Atlas, el Climate impact explorer by Climate 
Analytics, la plataforma NASA Sea level change 
el recurso AdapteCCa, de la Oficina Española 
de cambio climático y la Fundación Biodiver-
sidad, ambas del Ministerio para la Transición 
Ecológica y el Reto Demográfico, y el Water 
Risk Atlas.
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Relacionado con el riesgo reputacional están 
las exclusiones de inversión en determinados 
sectores por tendencias de mercado. Parece 
una tendencia de mercado, cuanto menor sea 
la cartera expuesta a esos sectores, menor será 
el riesgo.

Incremento del coste de aseguramiento (rease­
guro). Como consecuencia del incremento en la 
frecuencia y costes medios de eventos catastró­
ficos y siniestros derivados de la natu raleza se ha 
observado un incremento de las tasas de rease­
guro en los últimos años. En estos escenarios 
en los que se está suponiendo un agravamiento 
de esta situación debe tenerse en cuenta que el 
incremento de dichas tasas será cada vez mayor.

Incremento del riesgo de impago de los reasegu­
radores por una mayor exposición a este tipo de 
eventos. Se ha tenido en cuenta la probabilidad 
de default del reasegurador por tener que asumir 
más eventos catastróficos y de mayor impacto. 

Como consecuencia el impacto en el balance de 
Solvencia II es un crecimiento de la provisión neta 
de reaseguro.

En línea con lo anterior, el aumento de la sinies­
tralidad y costes operativos por el aumento de la 
frecuencia y severidad de los impactos físicos de 
eventos climáticos adversos llevará inevitable­
mente a un incremento en los costes siniestrales. 
En el caso de Línea Directa el ramo más impac­
tado es el de Hogar. Se ha supuesto una serie de 
escenarios en los que los eventos catastróficos 
como DANAS, ciclogénesis explosivas y otros 
fenómenos se dan con mayor frecuencia.

Hay que señalar también que el incremento de 
sinies tralidad asociado a este cambio climático in­
crementará la necesidad de personal de tramitación 
de siniestros, y que las nuevas normativas deman­
dan personal más especializado para implantar 
y hacer seguimiento de todas esas novedades o 
bien será necesaria una importante inversión en 
formación de los profesionales existentes. 

4.3.2.4. Escenarios e hipótesis perso-

nalizados.

Una vez identificados y definidos los riesgos 
asociados al cambio climático, se procede a su 
valoración en diferentes escenarios represen­
tativos de dichos riesgos. Esta valoración se ha 
llevado a cabo desde el punto de vista de la sus­
cripción, el reaseguro y la inversión financiera. En 
general, se han calculado los impactos de manera 
independiente.

Ya se ha hecho mención, a lo largo de este docu­
mento, de que la entidad ha tomado en conside­
ración los horizontes temporales definidos por 
EIOPA. Se ha considerado que todos los riesgos 
en el corto plazo ya están ocurriendo, lo que faci­
lita los cálculos de impacto. Al tratarse de riesgos 
ya materializados es posible extrapolar compor­
tamientos conocidos a las proyecciones. De esta 
forma, el estudio de impacto se realizará desde 
2026 partiendo del dato planificado de 2025 que, 
a fecha de elaboración de este informe, ya tiene 
un importante recorrido. 

En el medio y largo plazo, las desviaciones serán 
mayores, ya que es necesario asumir un mayor 
número de hipótesis. 

Para los riesgos de transición a corto plazo se 
considera un escenario en el que la empresa se 
va adaptando y/o adelantando a los nuevos re­
tos derivados del cambio climático, de forma que 
cualquier impacto negativo se ve adecuadamente 
mitigado, y otro escenario en el que no se actúa, 
lo que lleva a actuar solo cuando lo requiere una 
norma, lo que dificulta la libertad de acción y el 
control sobre las posibles consecuencias.

La valoración de escenarios de adaptación a ries­
gos físicos es más complicada, porque depende 
de manera global de factores externos, pero el 
hecho de tenerlos identificados es una impor­
tante herramienta para minimizar su impacto. A 
continua ción, se expone un resumen de los es­
cenarios contemplados para la elaboración de los 
impactos financieros. 

1

3

2
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El riesgo de caída de la cartera por bajada de 
ventas de coches de combustible fósil y la pro­
hibición de vehículos a circular por las ciudades 
lleva a plantear un escenario de tercerización 
de la cartera en el que, sin embargo, tiene que 
ganar peso el coche eléctrico. Además, será 
muy importante el papel del renting y las flotas 
de carsharing.

Mayor requerimiento de capital regulatorio 
por riesgos asociados al cambio climático. La 
proba bilidad de ocurrencia de este escenario es 
elevada, porque este riesgo ya tiene que formar 
parte, de acuerdo con la normativa, de la auto­
evaluación interna de riesgos ORSA. 

Incremento de costes por aumento de plantilla y 
de recursos económicos destinados al análisis, 
seguimiento y control derivado de los requeri­
mientos medioambientales. 

7
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Gestión de riesgos
El Grupo Línea Directa, apoyándose en la metodología general de la que ya 

dispone para el análisis de los riesgos corporativos, ha de�nido adicionalmente 

los procesos necesarios para la identi�cación y la evaluación de aquellos 

riesgos especí�cos derivados del cambio climático.  

Estos riesgos, vienen a ampliar las categorías 
de riegos ya determinados por la compañía en 
su mapa de riesgos. Esto dota a la organización 
del procedimiento adecuado para prevenir, miti­
gar y adaptarse a esos riesgos y sus conse­
cuencias para la organización.

La compañía ha implementado la gestión y el 
análisis de los riesgos climáticos, junto con pro­
cesos de control interno, de acuerdo con las me­
jores prácticas de mercado, la normativa vigente 
y las recomendaciones del Grupo de Trabajo 
sobre Divulgación de Información Financiera 
relacionada con el Clima (Task Force on Cli­
mate­related Financial Disclosures, TCFD).

5.1. Identificación y evalua ción de 

riesgos.

La estructura organizativa de la gestión y el con­
trol de los riesgos en la entidad responde a los 
principios de independencia y segregación de 
funciones entre las unidades de negocio y las 
unidades de seguimiento y control del riesgo. En 
este sentido, el grupo cuenta con una definición 
de los principales roles y responsabilidades de 
los órganos de gobierno en el proceso de con­
trol y gestión de riesgos, tal y como se detalla 
en el apartado de Gobierno de este documento.

La entidad ha establecido distintos niveles de 
defensa, diseñando una estructura organizati­

va para cada una de las tipologías de riesgos 
identificados basada en el modelo de las tres 
líneas de defensa:

• Una unidad de gestión con responsabilidad directa 
sobre la gestión diaria o al corriente de tales ries­
gos como primera línea de defensa. 

• Unas funciones de control como segunda línea 
de defensa. Entre esas funciones se incluye la 
Gestión de Riesgos, Función Actuarial, Función 
de Cumplimiento, Sistema de Control Interno de 
Información Financiera(SCIIF) y de Información de 
Sostenibilidad (SCIIS) y Fraude, con las siguientes 
responsabilidades:

• Asegurar el buen funcionamiento de los siste­
mas de control y gestión de riesgos y, en 
particular, de la identificación, la gestión y la 
cuantificación adecuada de todos los riesgos 
importantes que afecten a la organización, 
incluidos los riesgos ESG.

• Participar activamente en la elaboración de la 
estrategia de riesgos y en las decisiones im­
portantes sobre su gestión.

• Velar por una mitigación adecuada de los 
riesgos a través de los sistemas de control y 
gestión en el marco de la política definida por 
el Consejo de Administración.

• Evaluar periódicamente la adecuación y efec­
tividad de los controles, entendidos como 
medidas previstas para mitigar el impacto de 
los riesgos identificados. Además, efectuará 
recomendaciones a los respon sables de los 
riesgos que se materializarán en planes de 
acción.

• Reportar periódicamente el estado de los ries­
gos de la compañía, así como las posibles 
materializaciones de riesgos y el estado de 
todas las recomendaciones provenientes de 
los testing al Comité de Dire cción yal Comité 
Permanente de Riesgos.

• Una función de supervisión como tercera línea de 
defensa desempeñada por Auditoría Interna.

Esta estructura responde a cuatro objetivos 
esenciales. En primer lugar, que se cumpla la 
correcta labor de control, gestión y reporte de 
todos los riesgos en diferentes niveles de defen­
sa. En segundo lugar, que el control y el reporte 
se realice de manera vertical y transversal, tanto 
por órganos dependientes como por funciones 
independientes de control. En tercer lugar, que 
haya una adecuada escalabilidad del reporte, el 
control y la toma de decisiones y, por último, que 
la responsabilidad, el conocimiento y el control 
de los riesgos se realice a distintos niveles, inclu­
yendo el máximo nivel de gobierno.

El Grupo cuenta con una 

de�nición de los principales roles y 

responsabilidades  de los órganos 

de gobierno en el proceso de 

control y gestión de riesgos.
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5.1.1.  Proceso para la identi�cación de 
riesgos y oportunidades.

En un contexto de mayor concienciación en torno 
a la sostenibilidad, y especialmente en relación 
con el cambio climático, el grupo ha avanzado 
en la identificación de los desafíos relacionados 
con este fenómeno con la finalidad de hacer 
frente a distintos escenarios de afectación del 
cambio climático y de analizar los riesgos y opor­
tunidades de desarrollar productos y servicios 
que contribuyan a avanzar hacia una economía 
descarbonizada.

El Grupo Línea Directa utiliza diferentes mecanis­
mos, que contemplan tanto aspectos financieros 
como aspectos ESG – ambientales, sociales y 
de gobernanza.

Los riesgos asociados al cambio climático están 
incluidos en las categorías de riesgos ya definidas 
por Línea Directa Aseguradora en su mapa gene­
ral de riesgos, de forma que una vez identificados 
y evaluado su eventual impacto se incorporan a 
esas tipologías previamente determinadas. Del 
mismo modo, y como parte del proceso de gestión 
de esos riesgos, el grupo considera y analiza el 
plan de acción necesario para evitar y minimizar 
sus efectos.

La identificación de los riesgos relevantes den­
tro de los procesos del grupo es llevada a cabo 
de forma conjunta por los analistas de riesgos, 
dentro del área de Riesgos Corporativos, y las 
áreas de negocio responsables de la gestión de 
dichos procesos.. En esta misma línea, el área 
de Riesgos Corporativos, el Grupo de Trabajo 
de Sostenibilidad y perfiles clave dentro de la 
organización celebran anualmente reuniones 
para la identificación de riesgos vinculados es­
pecíficamente al cambio climático.

La organización mantiene además bajo perma­
nente revisión su entorno de control de riesgos 
con el fin de actualizar esos controles y su nivel de 

integridad y su efectividad. De esta forma, partien­
do del nivel de control real, la compañía reevalúa 
los riesgos identificados.

5.1.2.  Proceso para la evaluación de 
los riesgos de cambio climático.

La metodología global de riesgos de la com­
pañía cuenta asimismo con una herramienta 
de autoevaluación de los riesgos y la solvencia 
(ORSA) de la compañía, que permite a la or­
ganización identificar, monitorizar, gestionar y 
reportar los riesgos a corto, medio y largo pla­
zo y verificar la suficiencia de sus recursos de 
capital. Ese análisis abarca tanto los impactos 
negativos como las oportunidades que para la 
compañía surgen en su entorno. Así, en el ac­
tual contexto, la evaluación de los riesgos rela­
cionados es ya un ejercicio fundamental para 
la compañía.

Tras la identificación de los riesgos vinculados 
al cambio climático, el grupo ha priorizado 
aquellos más relevantes y analizado diferentes 

escenarios de ocurrencia tanto de riesgos físi­
cos como de transición. Estos riesgos han sido 
valorados teniendo en cuenta estos escenarios 
y la metodología interna de evaluación de ries­
gos de la entidad.

Del mismo modo, Línea Directa Aseguradora 
ha realizado una identificación previa de los 
riesgos de cambio climático de impacto en su 
cartera, así como de las oportunidades que esta 
realidad pudiera generar para la compañía. Tras 
ese ejercicio, la aseguradora ha determinado 
igualmente aquellos más relevantes.

5.1.3.  Geografía, ramo y segmento de 
producto.

En base a los diferentes escenarios de riesgo 
desa rrollados, se han fijado determinados pro­
cesos de valoración de dichos escenarios te­
niendo en cuenta variables como la localización 
geográfica, las características de cada ramo 
asegurador y los programas de reaseguro de 
la entidad.

• La compañía ha llevado a cabo una simulación 
de fenómenos atmosféricos teniendo en cuenta 
la localización geográfica de su cartera. La fre­
cuencia e impacto de estos eventos extremos 
sobre el coste siniestral de la entidad fluctúa en 
función de la variable geográficas y el mayor o 
menor impacto que sobre las mismas pueda tener 
el cambio climático en el medio y largo plazo, así 
como el mayor o menor impacto definido en cada 
escenario en función de la evolución esperada del 
cambio climático.

• Partiendo del historial de impactos materiales sobre 
la cartera, el grupo ha proyectado los potenciales 
impactos futuros derivados del riesgo de cambio 
climático, simulando escenarios que contemplan, 
entre otros factores, una tercerización de la car­
tera de seguros de automóvil y una reducción del 
parque automovilístico.

• Los diferentes eventos meteorológicos tienen un 
impacto distinto en cada producto asegurador. 
Del mismo modo, los riesgos y oportunidades 
derivados del cambio climático serán diferentes 
dependiendo de las particularidades y el ciclo del 
seguro en que se encuentre cada ramo. Por ello, 
el grupo ha definido los diferentes escenarios y 
sus impactos teniendo en cuenta cada ramo ase­
gurador.

• La compañía ha valorado los diferentes escenarios 
en base también a las estructuras de valoración de 
riesgos desarrollados en el marco de la normativa 
Solvencia II. En concreto, la compañía ha tenido 
en cuenta el efecto mitigador del reaseguro sobre 
este tipo de eventos y la probabilidad de default 
del cuadro reasegurador, partiendo de un mercado 
gestionado por capacidad.

• De manera adicional y anual, Línea Directa Ase­
guradora realiza un estudio de la estructura de 
reaseguro más eficiente, de acuerdo con los 
niveles de prioridad, cobertura y consumos de 
capital óptimos.



Informe TCFD

Línea Directa Aseguradora
23

5.2. Gestión de los riesgos y oportuni-

dades del cambio climático.

El cambio climático es uno de los grandes retos 
a los que se enfrenta la sociedad en su conjunto. 
Por ello, dentro del sistema de gestión de ries­
gos de la compañía, y en línea con las mejores 
prácticas y con la normativa vigente, Línea Di­
recta Aseguradora viene identificando los ries­
gos y oportunidades relacionados con el cambio 
climático a fin de incluirlos en el mapa de riesgos 
corporativo y valorar su impacto en el negocio.

El Grupo Línea Directa se expone a una serie 
de riesgos consustanciales a su actividad y ne­
gocio, así como a aquellos derivados de factores 
externos, que pueden afectar a su estrategia, el 
cumplimiento de sus objetivos y su reputación, 
y que pueden impactar en la relación con sus 
grupos de interés. Con la finalidad de tener debi­

damente identificados, medidos, gestionados y 
controlados estos riesgos, la organización cuenta 
con una serie de principios de actuación y pro­
cedimientos que se aplican de forma sistemáti­
ca a todas las empresas del grupo. La entidad, 
asimismo, analiza aquellos eventos que podría 
conllevar un impacto en el negocio en caso de 
materializarse. En este sentido, la compañía ha 
identificado diferentes tipos de riesgos, entre los 
que se encuentran los ambientales, sociales y de 
gobernanza (ESG). 

5.2.1.  Toma de decisiones de gestión 
de riesgos.

Los procesos de gestión de riesgos y de control 
interno del grupo se basan en la gestión continua 
e integrada de todos los procesos de negocio, 
monitorizando el nivel de riesgos a través de su 
mapa corporativo y de su cuadro de mandos 

de indicadores clave de riesgos (KRIS, por sus 
siglas en inglés), que proporcionan información 
relevante para la toma de decisiones a fin de al­
canzar los objetivos estratégicos de la entidad. 
En línea con la estrategia global del grupo, se 
han incorporado KRIS de sostenibilidad al cuadro 
de mando, lo que facilita el seguimiento del Plan 
de Sostenibilidad de la compañía.

De forma paralela a las medidas que está 
des plegando para prevenir, minimizar o evitar 
los impactos derivados del cambio climático, 
el reaseguro es una de las principales herra­
mientas de mitigación del riesgo climático iden­
tificadas por Línea Directa Aseguradora en su 
mapa de riesgos y controles. Al respecto, el 
grupo realiza anualmente un ejercicio con un 
alcance amplio para determinar el programa de 
reaseguro más eficiente para la organización, 
teniendo en cuenta las políticas de suscripción, 

de reaseguro, la experiencia siniestral propia y 
del conjunto del sector y el impacto potencial 
del riesgo climático, con especial atención en 
los programas de reaseguro catastrófico. Con 
la misma finalidad de minimizar el potencial 
impacto de eventos climático, cada vez más 
frecuentes y de mayor severidad, el grupo ha 
definido los tramos de cobertura y prioridades 
más eficientes partiendo, de forma complemen­
taria, de las metodologías desarrolladas en el 
ámbito de la normativa Solvencia II.

A ello hay que sumar que, junto con los pro­
gramas de reaseguro de cada compañía, el sec­
tor asegurador español cuenta con el Consorcio 
de Compensación de Seguros (CCS) como una 
herramienta clave de cara a la mitigación del im­
pacto provocado por un riesgo creciente de los 
fenómenos meteorológicos. 

5.2.2.  Instrumentos y herramientas 
clave.

El Grupo Línea Directa tiene en cuenta en su es­
trategia de negocio los potenciales impactos nega­
tivos y positivos derivados del cambio climático. 
Para ello, la compañía ha desarrollado modelos 
y procedimientos para, por un lado, desarrollar y 
poner en el mercado productos y servicios asegu­
radores que se adapten y potencien el periodo de 
transición ordenada hacia una economía descar­
bonizada. Por otro, la entidad busca adecuar su 
política de tarificación a la frecuencia e impacto de 
los eventos climáticos extremos.

Línea Directa Aseguradora cuenta con un departa­
mento de Innovación en Nuevo Producto transver­
sal a toda la compañía que trabaja en el desarrollo 
de productos sostenibles, acompañando a los 
clientes en su propia transición ecológica en los 
ámbitos de la movilidad sostenible, el hogar efici­
ente energéticamente y la salud, y aprovechando 
al mismo tiempo las oportunidades de negocio 
inhe rentes a este nuevo contexto.


















