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INFORME DE LA COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO SOBRE SU
FUNCIONAMIENTO EN EL EJERCICIO 2025

Por medio del presente informe, la Comision de Auditoria y Cumplimiento de Linea
Directa Aseguradora ofrece un resumen de la composicion, el funcionamiento y las
principales actuaciones de la Comisién durante el ejercicio 2025, de acuerdo con el
siguiente
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1. Introduccidon

La regulacion interna de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento esta recogida en los
Estatutos Sociales (articulo 30°) y en el Reglamento del Consejo de Administracion
(articulo 33°).

Los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Administracién estan inscritos
en el Registro Mercantil de Madrid y se encuentran publicamente accesibles en la pagina
web de la CNMV y a través de la pagina web de la Sociedad
www.lineadirectaaseguradora.com.

2. Composiciéon

El articulo 33° del Reglamento del Consejo de Administraciéon de la Sociedad establece
que la Comisién de Auditoria y Cumplimiento estara compuesta por un minimo de tres
y un maximo de cinco consejeros no ejecutivos nombrados por el Consejo de
Administracion, que dispongan de la dedicacién, capacidad y experiencia necesarias
para desempefar su funcién. EI mismo articulo establece que la mayoria de los
miembros de la Comisién deberan ser consejeros independientes.

Asimismo, dispone que los miembros de la Comision de Auditoria y Cumplimiento en su
conjunto, y de forma especial su Presidente, seran designados teniendo en cuenta sus
conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria y gestion de riesgos,
tanto financieros como no financieros.

En cuanto a su presidencia, conforme al Reglamento, el Consejo de Administracién
designara al Presidente de la Comision de entre los consejeros independientes que
formen parte de ella. El cargo de Presidente de la Comisién se ejercera por un periodo
maximo de cuatro afos, al término del cual no podra ser reelegido hasta pasado, al
menos, un afo desde su cese en dicho cargo, sin perjuicio de su continuidad o
reeleccion como miembro de la Comision.

A 31 de diciembre de 2025, la composicion de la Comision de Auditoria y Cumplimiento
de la Sociedad es la siguiente:

Miembro Cargo Categoria Legal
D2. Rita Estévez Luana Presidenta Externo Independiente
D. Alfonso Botin-Sanz de | Vocal Externo Dominical

Sautuola y Naveda

D2. Ana Maria Plaza Vocal Externo Independiente
Arregui.

Secretario no consejero de la Comision: Don Pablo Gonzalez-Schwitters Grimaldo

Conforme al Reglamento del Consejo, durante el ejercicio 2025 todos los miembros de
la Comision de Auditoria y Cumplimiento son externos (no ejecutivos), siendo la mayoria
de ellos independientes, y han sido designados en atencién a su reconocido prestigio
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personal y profesional y a su experiencia y conocimientos para el ejercicio de sus
funciones.

Los perfiles profesionales de los miembros de la Comision se encuentran disponibles en
el siguiente enlace de la pagina web corporativa:
www.lineadirectaaseguradora.com/gobierno-corporativo/consejo-administracion/perfil-
profesional, asi como en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Con relacién a la presidenta de la Comision de Auditoria y Cumplimiento, cabe destacar
la extensa trayectoria profesional de Dofia Rita Estévez Luafia en materia de control de
riesgos financieros y no financieros y en cumplimiento normativo, asi como sus amplios
conocimientos en contabilidad, auditoria y finanzas. Igualmente tiene una gran
experiencia en la gestion y definicion de politicas corporativas de riesgos y cumplimiento
normativo, asi como el establecimiento de medidas de control para asegurar una
adecuada gobernanza corporativa de la Compaifiia.

Actualmente es Presidente de la Comisién de Tecnologia, Innovacién y Seguridad de la
Informacion y de la Comision de Auditoria y Cumplimiento en Mora Banc Grup, S.A. y
consejera independiente en su filial Tressis. D? Rita es ademas consejera independiente
y miembro de la Comision de Auditoria y Nombramientos de Zegona Communications y
asesora del consejo de Clarel Beauty.

Su nombramiento como presidenta de la Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento de la
Sociedad entrd en vigor el 10 de abril de 2025.

3. Competencias

El articulo 33°.5 del Reglamento del Consejo de Administracion, actualizado en 2024,
atribuye a la Comision de Auditoria y Cumplimiento las siguientes funciones:

4. Sin perjuicio de otros cometidos que le asignen los Estatutos Sociales o el
Consejo de Administracién, la Comision de Auditoria y Cumplimiento tendra las
siguientes responsabilidades basicas:

(i) Informar en la Junta General, a través de su Presidente, sobre el estado
del control de la Sociedad y las actividades de la Comision durante el
ejercicio, y sobre las cuestiones que en aquélla planteen los accionistas en
materias de la competencia de la Comision.

(i) Proponer al Consejo de Administracion, para su sometimiento a la Junta
General, el nombramiento, reeleccion o sustitucidon de los auditores de
cuentas vy los verificadores externos de la informacion de sostenibilidad®,
asi como las condiciones de su contratacion, el alcance de su mandato
profesional, la supervision de las actividades ajenas a la propia auditoria
de cuentas y la garantia de la independencia del auditor y del verificador
externos.

(iii) En relacion con el auditor y verificador externos:

a) Examinar, en caso de renuncia del auditor y verificador externos, las

"En el caso del nombramiento del verificador externo de la informacion de sostenibilidad, se sometera a la Junta
General cuando asi lo exija la normativa aplicable en vigor.
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circunstancias que la hubieran motivado.

Velar por la independencia del auditor y verificador externos, asi como
por que su retribucién por su trabajo no comprometa su calidad ni su
independencia.

Supervisar que la Sociedad comunique como informacion privilegiada
o relevante (segun proceda) a la Comision Nacional del Mercado de
Valores el cambio de auditor y lo acompafie de una declaracion sobre
la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente vy, si
hubieran existido, de su contenido.

Asegurar que el auditor y verificador externos mantengan anualmente
una reunién con el pleno del Consejo de Administracion para
informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolucién de la
situacion contable y de riesgos de la Sociedad.

Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria y verificacion,
procurando que la opinién sobre las cuentas anuales y el informe de
sostenibilidad y los contenidos principales del informe de auditoria y
verificacion sean redactados de forma clara y precisa.

Asegurar que la Sociedad, el auditor y el verificador externos respetan
las normas vigentes sobre prestacién de servicios distintos a los de
auditoria, los limites a la concentracion del negocio del auditor y, en
general, las demas normas sobre independencia de los auditores.

Establecer y mantener las oportunas relaciones con el auditor y el
verificador externos para recibir informacion sobre aquellas cuestiones
que puedan suponer una amenaza para su independencia, para su
examen por la Comision, y cualesquiera otras relacionadas con el
proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas y la verificacion de la
informacion de sostenibilidad, y, cuando proceda, la autorizacion de
los servicios distintos de los prohibidos, en los términos contemplados
en la ley, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la
legislacion de auditoria de cuentas y en las normas de auditoria. En
todo caso, la Comision de Auditoria y Cumplimiento debera recibir
anualmente del auditor de cuentas y del verificador de la informacion
de sostenibilidad la declaracién de su independencia en relacién con
la entidad o entidades vinculadas a esta directa o indirectamente, asi
como la informacién detallada e individualizada de los servicios
adicionales de cualquier clase prestados y los correspondientes
honorarios percibidos de estas entidades por el citado auditor, o por
las personas o entidades vinculados a este de acuerdo con lo
dispuesto en la normativa vigente.

Emitir anualmente, con caracter previo a la emisién del informe de
auditoria de cuentas y el informe de verificacion de la informacion de
sostenibilidad, un informe en el que se expresara una opinion sobre la
independencia de los auditores de cuentas y de sostenibilidad o
sociedades de auditoria. Este informe debera pronunciarse, en todo
caso, sobre la prestacion de los servicios adicionales a que hace
referencia el apartado anterior.
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Proponer al Consejo de Administracién la aprobacion del informe anual de
la Comisién de Auditoria y Cumplimiento.

Conocer, supervisar y evaluar el proceso de elaboracién y la integridad de
la informacion financiera y no financiera, asi como la eficacia de los
sistemas de control y gestion de riesgos financieros y no financieros
relativos a la Sociedad y, en su caso, al grupo, —incluyendo los operativos,
tecnoldgicos, de ciberseguridad, legales, sociales, medioambientales,
politicos y reputacionales o relacionados con la corrupcion— revisando el
cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del
perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios
contables y de sostenibilidad. En relacion con los riesgos de sostenibilidad,
remitira los informes que correspondan a la Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno Corporativo, pudiendo celebrarse una sesion
conjunta de ambas Comisiones si lo solicitara su Presidente o la mayoria
de sus miembros. La sesion conjunta sera presidida por el Presidente de
mayor edad.

En relacién con la informacién no financiera: (i) supervisar el proceso de
elaboracion y presentacién de la informacion no financiera relativa a la
Sociedad y a su Grupo, evaluando si la entidad ha aplicado correctamente
las politicas y normativa de reporte aplicables (ii) revisar la calidad,
claridad, coherencia e integridad de la informacion no financiera que la
entidad haga publica (incluyendo la informacion sobre sostenibilidad,
comunicacion de operaciones con partes vinculadas, informes sobre los
sistemas internos de gestién y control de riesgos, de gobierno corporativo,
remuneraciones de consejeros, etc.) informando sobre dicho proceso y
sobre la integridad y claridad de la informacion a la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo al ser esta ultima
comision quien propondra su elevacion al Consejo para su formulacion; (iii)
dirigir el proceso de seleccion y contratacion del prestador independiente
de servicios de verificacion responsable de verificar la informacion de
sostenibilidad y proponer al Consejo de Administracién su nhombramiento;
y (iv) relacionarse con el verificador independiente a fin de recabar
informacion sobre el desarrollo de su trabajo, informando a la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo.

Informar, con caracter previo, al Consejo de Administracién sobre todas las
materias previstas en la ley, los estatutos sociales y en este Reglamento
y, en particular, sobre:

(i) La informacién financiera que la Sociedad deba hacer publica
periédicamente (incluyendo los informes financieros anuales o
intermedios, las presentaciones de resultados, el informe de gestion,
etc.)

(i) La creacién o adquisicion de participaciones en entidades de
proposito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan
la consideracion de paraisos fiscales vy,

(i) Las operaciones con partes vinculadas.

Analizar las operaciones de modificaciones estructurales y corporativas
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que proyecte realizar la entidad e informar posteriormente al Consejo sobre
la base del analisis realizado sobre las condiciones econdmicas y su
impacto contable y, en general, en su caso, sobre la ecuacién de canje
propuesta.

Servir de canal de comunicacion entre el Consejo de Administracién y los
auditores y verificadores externos e internos, evaluar los resultados de los
informes de auditoria y el cumplimiento de las observaciones y
conclusiones formuladas, asi como discutir con los auditores de cuentas y
verificadores de la informacion de sostenibilidad los planes de trabajo en
relacién con la auditoria o verificacion de la entidad, incluyendo la
determinacion de la cifra de materialidad o importancia relativa, v,
especificamente, en el ambito de la sostenibilidad, como se ha
determinado la doble materialidad, asi como, en su caso, las debilidades
significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de
la auditoria y verificacion.

Supervisar la aplicacién de la politica general relativa a la comunicacion de
informacidén econdmico-financiera, no financiera y corporativa, asi como a
la comunicacion con accionistas e inversores, asesores de voto y otros
grupos de interés.

Informar al Consejo de Administracion con caracter previo a la adopcion
de éste de las correspondientes decisiones de constitucion de sociedades,
empresas, asociaciones, fundaciones y cualquier otra clase de personas
juridicas (incluidas entidades de propdsito especial), asi como
cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza analoga
que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia de la
Sociedad.

Conocer los informes que sobre la Sociedad emitan organismos
supervisores, especialmente la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones y la Comision Nacional del Mercado de Valores, como
consecuencia de actuaciones inspectoras y supervisar el cumplimiento de
las acciones y medidas que sean consecuencia de los informes de
inspeccion.

Velar por la fiabilidad y transparencia de la informacion interna y externa
sobre resultados y actividades de la Sociedad y, en particular, verificar la
integridad y la consistencia de los estados financieros de la Sociedad, asi
como las cuentas anuales, la memoria y el informe de gestion, con caracter
previo a su aprobacién o propuesta por el Consejo de Administracién y a
su publicacion, y supervisar la politica de la Sociedad en relacién con los
folletos de emision y otras modalidades de informacion publica.

Velar por que las cuentas anuales que el Consejo de Administracion
presente a la Junta General se elaboren de conformidad con la normativa
contable. En aquellos supuestos en que el auditor de cuentas haya incluido
en su informe de auditoria alguna salvedad, el presidente de la Comision
de Auditoria y Cumplimiento debera explicar con claridad en la Junta
General el parecer de la Comisidn sobre su contenido y alcance,
poniéndose a disposicion de los accionistas en el momento de la
publicacién de la convocatoria de la Junta General, junto con el resto de
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propuestas e informes del Consejo de Administracion, un resumen de
dicho parecer.

Supervisar y favorecer el cumplimiento del Reglamento Interno de
Conducta en el Mercado de Valores de la Sociedad, informando a la
Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo.

Supervisar y favorecer el cumplimiento del Cédigo Etico, el Cédigo de
Conducta de Proveedores y los codigos internos de conducta de la
Sociedad.

Supervisar el desarrollo de las funciones atribuidas a la Funciéon de
Cumplimiento Normativo de la Sociedad y la Oficina de proteccion de datos
personales. Conocera asimismo de los informes y propuestas que le sean
presentados por dichas unidades y areas.

Recibir los informes anuales de quejas y reclamaciones y del defensor del
asegurado.

Supervisar el funcionamiento y favorecer el procedimiento de denuncia
confidencial por parte de empleados y a otras personas relacionadas con
la sociedad, tales como consejeros, accionistas, proveedores, contratistas
0 subcontratistas, de irregularidades de potencial trascendencia,
incluyendo las financieras y contables, o de cualquier otra indole,
relacionadas con la compafia que adviertan en el seno de la empresa o su
grupo. Dicho mecanismo debera garantizar la confidencialidad y, en todo
caso, prever supuestos en los que las comunicaciones puedan realizarse
de forma andénima, respetando los derechos del denunciante y denunciado.

Recibir informacion sobre las medidas disciplinarias que puedan afectar a
los directivos de la Sociedad, como consecuencia de infracciones laborales
o0 de las normas internas de conducta, transmitir a los 6rganos
competentes de la sociedad las politicas e instrucciones pertinentes vy
asumir, en casos de especial importancia, a juicio de la Comisién, la
decisioén ultima a adoptar respecto de los mismos.

Garantizar la independencia, autonomia y universalidad de la funcién de
auditoria interna, y proponer sus presupuestos. Proponer la seleccion,
nombramiento y cese del responsable del servicio de auditoria interna,
asegurandose de que su actividad esté enfocada principalmente en los
riesgos relevantes (incluidos los reputacionales) y recibir informacion
periddica sobre sus actividades verificando que la alta direccion tenga en
cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes. Asimismo,
se informara al Presidente de la Comision sobre las entradas y salidas de
personal del area de auditoria interna y en el caso de nueva incorporacion,
revisara su perfil. El Presidente de la Comision también evaluara
anualmente el funcionamiento de la auditoria interna y el desempefio de
su responsable.

Supervisar las actividades de la auditoria interna de la Sociedad y de, en
su caso, sus filiales, aprobar su plan anual de trabajo, y la memoria o el
informe anual de actividades, asi como la aprobaciéon o modificacién de la
Politica de la funcién de auditoria interna, que contendra sus funciones y
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competencias.

Supervisar el desarrollo por parte de la Sociedad y de, en su caso, sus
filiales, de las siguientes funciones: (i) gestion de riesgos y control interno;
(ii) verificacion de cumplimiento normativo; y (iii) actuarial.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento desarrollara esta facultad
supervisora contando con la informacion que le faciliten los responsables
de cada una de dichas funciones, que deberan comparecer ante la
Comision de Auditoria y Cumplimiento de manera periédica y, en cualquier
caso, a requerimiento de la propia Comisién. Asimismo, la Comisién de
Auditoria y Cumplimiento estara facultada para, cuando lo considere
oportuno o procedente, proponer la comparecencia de cualquiera de los
referidos responsables ante el Consejo de Administracion de la Sociedad.

En el marco de su funcién de supervisién sobre la funcion de gestion de
riesgos y control interno, la Comision de Auditoria y Cumplimiento revisara
periddicamente el funcionamiento de los sistemas de control interno
adecuados que garanticen la gestion adecuada de los riesgos de la
Sociedad. La Comision velara por que las politicas y sistemas establecidos
en materia de control interno se apliquen de modo efectivo en la practica.

Discutir con los auditores de cuentas las debilidades significativas del
sistema de evaluacion interna de la funcion de gestion de riesgos y control
interno que pudieran haber sido detectadas en el desarrollo de la auditoria.

Revisar el mapa general de riesgos de la Sociedad y presentar al Consejo
las propuestas correspondientes.

Supervisar y garantizar la suficiencia de los medios y recursos afectos
destinados a las funciones de Auditoria Interna y Cumplimiento.

Informar sobre las operaciones vinculadas de consejeros y accionistas
significativos con facultad, en su caso, para autorizar las mismas en los
términos establecidos en el presente Reglamento.

Aprobar o modificar las politicas internas que guarden relaciéon con las
funciones y competencias de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento y
que a su vez contendran sus funciones o competencias.

Ser informado de las irregularidades, incumplimientos o riesgos relevantes
detectados en el curso de las actuaciones de control de las areas
competentes de la Sociedad.

Revisar cualquier otro asunto de su competencia que le sea sometido por
el Consejo de Administracion, el Presidente, el Vicepresidente, o el
Consejero Delegado.

Las demas funciones que le sean atribuidas por este Reglamento o por el
Consejo de Administracion.
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5. Funcionamiento: Sesiones y principales actuaciones en 2025

Segun lo previsto en el articulo 33°.6 del Reglamento del Consejo, la Comision de
Auditoria y Cumplimiento se reunira periddicamente en funcién de las necesidades y, al
menos, cuatro veces al afio.

En el ejercicio 2025, dicha Comision se ha reunido en 9 ocasiones, con una ratio de
asistencia del 100%.

Los datos de asistencia individualizados son los siguientes:

Consejero Asistencia a las reuniones
D2. Rita Estévez Luafia 9/9
D. Alfonso Botin-Sanz de Sautuola y Naveda 9/9
D2. Ana Maria Plaza 9/9

Cabe destacar, como actuaciones mas importantes en 2025, las siguientes:
(i) Supervision de la informacidn financiera periédica

Durante 2025 la Comisién de Auditoria ha revisado y elevado a aprobacion del Consejo,
previa remision al regulador y al mercado, en su caso, los Informes financieros
trimestrales, los Estados financieros consolidados semestrales con el informe de gestion
consolidado intermedio, las Cuentas Anuales con el informe de gestion anual,
individuales y consolidadas, la propuesta de reparto de dividendos o el Informe sobre la
Situacién Financiera y de Solvencia.

(i) Seguimiento de la auditoria interna

El director de Auditoria interna ha reportado trimestralmente a la Comisién de Auditoria
y Cumplimiento las actuaciones desarrolladas por el Area de Auditoria Interna. La
Comision ha realizado el seguimiento periddico del grado de avance del plan anual de
Auditoria Interna 2025, analizando el estado de las auditorias en curso y la evoluciéon de
las recomendaciones propuestas.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento ha aprobado también el plan anual de
Auditoria Interna correspondiente al ejercicio 2026, en el que se describen de forma
detallada las actuaciones que tiene previsto desarrollar durante el afio, asi como sus
recursos y presupuesto.

(iii)  Relacion con el auditor externo

Durante 2025, los auditores externos han sido convocados y han asistido a las reuniones
de la Comisién donde se les ha requerido para informar sobre cuestiones como la
revision del informe sobre la situacion financiera y de solvencia (SFCR), las
recomendaciones de control interno y riesgos, la revision de los estados intermedios y
las principales conclusiones de la auditoria de las cuentas anuales, individuales vy
consolidadas.

Respecto de la independencia del auditor de Cuentas y del verificador de la informacion
de sostenibilidad (en adelante, los auditores externos), la Comisiéon de Auditoria y
Cumplimiento, en su sesion de 17 de febrero de 2026, ha emitido un informe expresando
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una opinion favorable sobre la independencia de los auditores externos,
pronunciandose, entre otros aspectos, sobre la prestacion de los servicios relacionados
con los de auditoria, concluyendo que no existen amenazas a la independencia del
auditor externo que hayan requerido la aplicacion de medidas de salvaguarda o que
pudieran suponer causas de incompatibilidad. Asimismo, todos los trabajos han sido
previamente autorizados por la Comision.

En la misma sesién de 17 de febrero de 2026, la Comision ha ratificado la propuesta de
reeleccion de los Auditores de Cuentas de la Sociedad y del Grupo consolidado para los
ejercicios 2026, 2027 y 2028, para que se someta a la aprobacion de la Junta General.

(iv)  En relacion con la informacioén no financiera

Ha supervisado el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion no financiera
relativa a la Sociedad y a su Grupo, informando en la sesion de 17 de febrero de 2026
sobre dicho proceso y sobre la integridad y claridad de la informacién a la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo, en reunién conjunta de ambas
comisiones.

(v) Control interno y gestiéon de riesgos
La Comision ha supervisado y hecho seguimiento de:

El reporte de Gestion de Riesgos y Control Interno (trimestral y anual)

La informacion sobre el SCIIF, conforme a la Politica del SCIIF y al Manual de
Politicas Contables de la Sociedad.

La informacién sobre el estado de reservas y la solvencia.

Los Mapas de Riesgos.

El reporte de los asuntos fiscales.

Asimismo, durante 2025 se ha presentado a la Comisién, para su revision, el Informe de
Evaluaciéon Interna de Riesgos y Solvencia (ORSA), el Informe sobre la Situacion
Financiera y de Solvencia (SFCR) y su informe de revision, asi como la Informacion
Cuantitativa Trimestral (QRTs) con caracter previo a su aprobacion por el Consejo y su
comunicacion al regulador.

(vi) Cumplimiento Normativo y Regulatorio

La Comisién ha supervisado trimestralmente los informes de actuaciones presentados
por la funcion de Cumplimiento Normativo de la Sociedad, junto con el seguimiento del
Plan anual de Cumplimiento. Asimismo, se ha informado periédicamente sobre
cuestiones como las novedades normativas aplicables a la compania o relacionadas
con sus areas de actividad, el mapa de riesgos normativos, la externalizacién de
determinados servicios, el estado de litigios en curso o los requerimientos de
informacioén del regulador.

(vii) Cédigo Etico y canal de denuncias

Durante el ejercicio 2025 el Gestor Etico ha presentado a la Comisién el Informe Anual
de Gestién del Cédigo Etico referido al 2024 y la Comisién ha hecho seguimiento
trimestral del nivel de cumplimiento del Cédigo Etico del Grupo y del funcionamiento del
canal ético.
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Asimismo, la Comisién ha revisado la propuesta de actualizacién del Cédigo Etico y de
la Politica del Canal Etico y ha informado favorablemente sobre la ratificacién del
nombramiento del responsable del Canal Etico (Sistema interno de informacion) a los
efectos de dar cumplimiento a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion.

Esta actuacion se ha realizado igualmente respecto del Informe Anual de Gestion del
Cadigo Etico referido al ejercicio 2025.

(viii) Informe Anual de Quejas y Reclamaciones y Defensor del Asegurado

La Comision ha recibido los informes anuales de quejas y reclamaciones y del defensor
del asegurado relativos al ejercicio 2024. Se ha realizado la misma actuacién respecto
de los informes correspondientes a 2025.

(ix) La Funcién Actuarial

La Comisién ha supervisado la gestion de la Funcion Actuarial, revisado trimestral y
anualmente los informes de seguimiento de actuaciones presentados por dicha funcion.

(x) Aprobacién y actualizaciéon de Politicas

En relacién con las politicas u otras normativas internas que guarden relacion con las
funciones y competencias de la Comision de Auditoria y Cumplimiento, la Comision ha
revisado y elevado al Consejo para su aprobacion, entre otras, las siguientes politicas y
documentos, o sus modificaciones:

- Politica de Ciberseguridad

- Politica de Gobierno TIC

- Politica de gestién de los riesgos tecnoldgicos, seguridad de la
informacion y ciberseguridad

- Estrategia de Resiliencia Operativa Digital

- Politica de externalizacion

- Politica General de Riesgos

- Politica de Auditoria Interna

- Politica de control y gobernanza de producto

- Politica de Gobierno de la 1A

- Politica de Divulgacion Publica y Presentacion de Informacion de
Supervision

- Politica de Gobierno del Dato

- Politica de gestion de la Normativa Interna

(xi) Informacién al Consejo

La Comisién ha informado puntualmente al Consejo de Administracion, a través de su
Presidenta, de los principales asuntos tratados y ha sometido a su aprobacién las
materias de su competencia, entre otros, de la propuesta de suscripcién de un contrato
de liquidez.
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6. Conclusiones de la evaluaciéon anual

El proceso de evaluacion de la Comision de Auditoria y Cumplimiento se ha llevado a
cabo durante los meses de diciembre y enero de 2025-2026, y se ha basado en la
cumplimentacién por todos sus miembros de un cuestionario que ha cubierto en general
las areas previstas en la Recomendacion 36 del Codigo de Buen Gobierno.

En concreto se han analizado las siguientes materias:

i. Composicién, tamafo y estructura.

i Organizacion y documentacioén de las sesiones.

iii. Dinamica de las reuniones y clima interno.

iv. Desarrollo de las funciones del Consejo y las Comisiones.

V. Desempeno de la Consejera Delegada, el Presidente de la Comision y los
Presidentes de las Comisiones.

El resultado de la evaluacion no ha dado lugar a cambios relevantes en la organizacion
interna de la Compania, sin perjuicio de que se ha aprobado un Plan de Accién para
introducir ciertas mejoras, como la ampliacion de los temas a incluir en el Programa de
Formacion de los miembros del Consejo.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento ha obtenido una valoracién global muy alta en
2025, con una valoracién media de 4,89 sobre 5, reflejando un desemperio excelente.
Respecto a la valoracién global del desempenio de la presidenta de la Comision ha sido
valorado con un 5/5.

7. Formulacion y publicacién de este informe

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento formula el presente informe en su sesion de
17 de febrero de 2026 y lo somete a la aprobacion del Consejo de Administracion, que
acuerda su publicacién en la pagina web corporativa con antelacion suficiente a la
celebracion de la Junta General Ordinaria, de acuerdo con la recomendacion 6 del
Cdédigo de Buen Gobierno.

Mas informacian acerca de nuestras politicas
de certificacion www.smartrading,es
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