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Informe del Consejo de Administracion sobre el
Plan de Sostenibilidad 2026-2028
del Grupo Linea Directa

Por medio del presente informe se ofrece un resumen del Plan de Sostenibilidad para
el trienio 2026-2028, aprobado en diciembre de 2025 por el Consejo de Administracion,
de acuerdo con el siguiente
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1. Introduccion

Durante el periodo 2023-2025, el Grupo Linea Directa ha impulsado la sostenibilidad a
través de su V Plan de Sostenibilidad, lo que ha permitido situar a la compafiia entre
las empresas cotizadas con mejor desempeiio en materia de sostenibilidad, como
evidencia su entrada en el Sustainability Yearbook de S&P Global.

El Grupo Linea Directa ha aprobado y puesto en marcha su VI Plan estratégico de
Sostenibilidad para el periodo 2026-2028, que se articula en las tres dimensiones de
actuacion en materia de sostenibilidad, ASG (Ambiental, Social y de Gobierno) y con el
que aspira a afrontar los nuevos desafios en materia de sostenibilidad y continuar
consolidando el camino avanzado.

Con este nuevo Plan de Sostenibilidad, el Grupo define la hoja de ruta que determina
su estrategia en materia ASG, que permitira establecer los objetivos a corto, medio y
largo plazo para favorecer el avance de la compafiia en estas dimensiones:

e Ambiental: incorporando en su gestién empresarial objetivos orientados a la
mitigacion y adaptacion al cambio climatico; al fomento del cuidado del medio
ambiente; y a la promocién de la conduccion y la movilidad sostenible entre los
conductores.

e Social: apostando por la inclusién de colectivos desatendidos y la promocion de
los derechos humanos, la igualdad y la diversidad; promoviendo, también, la
salud y el bienestar de los empleados; priorizando una buena gestién del talento;
impulsando una cadena de suministro responsable; cuidando la experiencia del
cliente; impactando de forma positiva en la sociedad en materias como la
seguridad vial, la seguridad en el hogar y los habitos saludables.

e Buen gobierno: incidiendo en la gestion ética y la transparencia; el compromiso
con una digitalizacién y una IA responsable; protegiendo la ciberseguridad y los
datos; consolidando su compromiso con las finanzas sostenibles; y garantizando
la continuidad de negocio, ante las diferentes contingencias que puedan
suceder.

Ademas, los principios de este Plan se han articulado teniendo presentes los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (ODS) y la Agenda 2030, y se han
incorporado las tematicas importantes para los grupos de interés: clientes, empleados,
proveedores, accionistas, inversores y analistas.

La elaboracion de dicho Plan ha incluido los aspectos mas relevantes y las mejores
practicas de indices como el Dow Jones Best In Class Index, regulaciones de reporte
como el CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive), y las cuestiones mas
importantes para dar respuesta a adhesiones internacionales en materia climatica como
son el Task Force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD) o el Carbon
Disclosure Project (CDP).
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A continuacion, se presenta la metodologia realizada para su elaboracion, los
principales resultados del analisis, la matriz de doble materialidad revisada y la vision,
los objetivos y las lineas estratégicas.

2. Metodologia

En la realizacion del VI Plan de Sostenibilidad 2026-2028, coordinado por el
Departamento de Sostenibilidad y el Grupo de Trabajo de Sostenibilidad, supervisado
por el Comité de Sostenibilidad y aprobado en ultima instancia por el Consejo de
Administracién del Grupo en diciembre de 2025, se ha contado con el asesoramiento de
un tercero experto en la materia, que aportdé una metodologia objetiva para valorar el
cumplimiento del anterior Plan.

La doble materialidad que identifica los temas materiales para el Grupo Linea Directa
ha servido de marco para elaborar el VI Plan de Sostenibilidad. La matriz de materialidad
fue elaborada en colaboracién de un tercero independiente, con motivo de la
preparacion del reporte del Estado de Informacion No Financiera y el Informe de
Sostenibilidad 2024. Durante el ejercicio 2025, se ha realizado una revision de los
Impactos, Riesgos y Oportunidades identificados, comprobando su efectividad y
continuidad, no suponiendo un cambio significativo con los del afio anterior y, por tanto,
manteniendo la matriz como referente.

Desde una perspectiva de doble materialidad, se analizaron las respuestas de los
distintos grupos de interés combinando enfoques cuantitativos y cualitativos para
identificar los asuntos que resultan materiales tanto por su impacto en las personas y el
entorno (materialidad de impacto) como por su incidencia en el valor de la compafia
y su desempefo financiero a medio y largo plazo (materialidad financiera). Con esta
base, se priorizaron los temas relevantes y se representaron de forma ponderada en
una matriz de doble materialidad, que refleja simultdneamente su importancia para los
grupos de interés y su efecto financiero potencial en la organizacion (véase apartado 4).

La metodologia aplicada incluyé, ademas, un analisis de contexto externo, en el que
se identificaron macrotendencias y buenas practicas en materia ESG desde un punto
de vista multisectorial, novedades regulatorias que podran afectar al grupo a corto o
medio plazo, requisitos de analistas, de indices de sostenibilidad y de estandares de
reporte internacionales.

Asimismo, y como parte de la metodologia, se realizé un analisis de contexto interno
para detectar fortalezas y areas de mejora en sostenibilidad, y una serie de entrevistas
a la Consejera Delegada y a la Alta Direccion para identificar las prioridades
estratégicas, las necesidades de la compafia y detectar iniciativas en materia ASG
alineadas a la estrategia del negocio que pudieran ser articuladas dentro del Plan, todo
ello con el fin de elaborar el posicionamiento futuro en materia de sostenibilidad de la
compafia.
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3. Conclusiones del analisis de contexto externo e interno

Del analisis de contexto elaborado en el marco de elaboracion del Plan de Sostenibilidad
2026-2028, se pudieron extraer las siguientes conclusiones.

Resumen Ejecutivo de contexto externo.

El analisis integrado del entorno revela un conjunto de macrotendencias que
condicionaran de manera significativa la actividad empresarial en el préximo trienio.
Entre ellas destacan la tensién geopolitica, el envejecimiento demografico, el
avance del cambio climatico, la aceleracion digital impulsada por la 1A, la creciente
atencion a la salud mental, el desarrollo de la medicina personalizada, la consolidacion
del ecosistema digital del consumidor, las nuevas exigencias regulatorias en movilidad
(etiquetas y ZBE), la competencia global por el talento y la mayor demanda de
transparencia salarial y diversidad.

Desde esta perspectiva del contexto externo, las conclusiones se agruparon en cinco
ambitos principales: (i) entorno global y macrotendencias, (ii) marco normativo y politico,
(i) tendencias econdmicas, (iv) expectativas sociales, (v) implicaciones estratégicas.

Principales conclusiones del analisis interno de sostenibilidad

El analisis interno de la sostenibilidad realizado por un tercero experto permitié identificar
un conjunto de fortalezas consolidadas, asi como areas de avance que han orientado
la elaboracion del Plan de Sostenibilidad 2026-2028. Este ejercicio, estructurado en
torno a las dimensiones Ambiental, Social y de Buen Gobierno, confirma el compromiso
creciente de la organizacion con la sostenibilidad y la necesidad de seguir
evolucionando para responder a las expectativas regulatorias, sociales y del mercado.

4. Analisis de Doble Materialidad

En el marco del analisis de doble materialidad, el Grupo Linea Directa ha evaluado la
relevancia de sus asuntos materiales considerando simultdaneamente su impacto hacia
afuera —es decir, sobre las personas, el entorno y la sociedad— y su impacto hacia
dentro, entendiendo este como su influencia en la estrategia, los resultados y la
capacidad de creacion de valor del negocio. Para ello, se llevé a cabo una identificacion
preliminar y exhaustiva de los impactos, riesgos y oportunidades (IRO) asociados a
la actividad del Grupo, de forma paralela a la recogida de informacién mediante
encuestas dirigidas a sus principales grupos de interés: empleados, clientes,
accionistas y proveedores. A este proceso se anadid una fase cualitativa
complementaria, que incluyo la realizacion de focus groups con empleados y entrevistas
con miembros de la Alta Direccién, con el fin de profundizar en la percepcion interna de
los temas materiales y enriquecer el analisis. La combinacién de ambos enfoques
permitié obtener una valoracion mas completa y contrastada de los temas y subtemas
analizados.
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En 2024, el Grupo Linea Directa completd su ejercicio de doble materialidad conforme
a la metodologia establecida, integrando de forma sistematica las aportaciones internas
y externas. En 2025, el Grupo de Trabajo de Sostenibilidad y el Comité de Sostenibilidad
llevaron a cabo una revisién y validacion del analisis, garantizando la coherencia, la
trazabilidad y la adecuacion del resultado final a las exigencias regulatorias y a la
evolucion del negocio. Este proceso ha permitido disponer de una base robusta para
orientar la estrategia de sostenibilidad y priorizar las actuaciones del nuevo Plan de

Sostenibilidad.

A continuacion, se muestra la matriz de doble materialidad resultante y los temas

materiales.
Matriz de Doble Materialidad 2025
Etica, buen gobierno y cultura
Mitigacién y adaptacion al Inversién con responsable
cambio climatico a traves del criterios ASG
negocio m
@ " . Comercializacion
Seguridad, salud y Digitalizacion e responsable y satisfaccién

o bienestar de los innovacisn h ;Ia‘ Hl|a':te l

"C)' Compromiso con las trabajadores @ o

o comunidades e e

o impacto social o @ o G %

'g Diversidad Gestion del talento v
2] Promocidn de la Gestitn de los equidad e desarrollo profesional
o sostenibilidad en la impactos inclusin

g cadena de valor a""‘:n‘je‘::]asles Dissfio de

o productos ASG

]

[

-.C_U’ o Ciberseguridad y
E Transparenciay proteccion de datos

diélogo con los
grupos de interés Gestién de
riesgos
Materialidad financiera

@ Temas de primer nivel . Temas de segundo nivel
Ambiental

1. Mitigacion y adaptacion al cambio climatico a través del negocio

2. Gestion de los impactos ambientales propios

Social

Compromiso con las comunidades e impacto social
Seguridad, salud y bienestar de los trabajadores
Diversidad, equidad e inclusion

Gestion del talento y desarrollo profesional
Transparencia y dialogo con los grupos de interés

O N Ok

Comercializacion responsable y satisfaccion del cliente
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Gobernanza

9. Disefio de productos ASG

10. Inversion con criterios ASG

11. Etica y buen gobierno

12. Gestion de riesgos

13. Ciberseguridad y proteccion de datos

14. Promocion de la sostenibilidad en la cadena de valor
15. Digitalizacion e innovacion

5. Vision y objetivos

El Plan de Sostenibilidad 2026-2028 ha definido una visidon que queda formulada de la
siguiente manera: “Impulsar el crecimiento sostenible del Grupo Linea Directa,
contribuyendo a la mejora del medioambiente y la sociedad, cumpliendo con los mas
altos niveles de ética e integridad”.

La vision recoge los principales aspectos que persigue el Plan estratégico de la
compafia.

e Por un lado, recoge la conviccion de crecer de forma sostenible, vinculando
crecimiento y sostenibilidad, estando fuertemente ligada a la operacion. Esta
integracion permite el desarrollo de las fortalezas del modelo directo, lo que
supone un posicionamiento diferencial entre los grupos con los que se relaciona.

¢ Incluye atodo el Grupo (incluidas las filiales), para continuar avanzando en todas
las unidades de negocio y con un mismo objetivo comun.

e La visiébn recoge el compromiso de mejorar el medioambiente e impactar
positivamente en las personas, bajo la conviccidn de que el impulso de las
dimensiones ASG es fundamental en un momento de transformacion de la
compafia.

e Por ultimo, se refleja el deseo de mantener el alto nivel de desempefio en
sostenibilidad, que permite cumplir por su forma de ser y la conviccién en sus
principios de conducta.

El Plan de Sostenibilidad ha establecido 7 objetivos generales, que seran
fundamentales durante el trienio 2026-2028. A partir de estas prioridades se han fijado
15 lineas estratégicas.

Los objetivos generales del Plan son los siguientes:

1. Impacto positivo en la sociedad y en el medio ambiente.

Linea Directa Aseguradora seguira generando un impacto positivo en el ambito social y
medioambiental, integrando iniciativas que refuercen su compromiso con la sociedad. A
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través de la Fundacion Linea Directa, continuara promoviendo habitos responsables
al volante para reducir los accidentes de trafico y realizara iniciativas orientadas a
mejorar la seguridad en los hogares. Asimismo, impulsara contenidos sobre habitos de
vida saludable vinculados a su linea de salud. La compafia, ademas, dara continuidad
a su programa de voluntariado corporativo y a su Plan de Accién Social,
manteniendo su colaboracién con el tercer sector y el apoyo a colectivos vulnerables.

En materia medioambiental, centrard sus esfuerzos en la lucha contra el cambio
climatico mediante medidas orientadas a avanzar hacia la neutralidad en carbono,
fomentar la movilidad sostenible y aumentar su participacion en iniciativas de economia
circular.

2. Generar negocio: atraccion y fidelizacion clientes.

La compania continuara vinculando su Plan de Sostenibilidad al desarrollo de una oferta
comercial que responda a las nuevas oportunidades en Movilidad, Hogar y Salud desde
una perspectiva sostenible. Asimismo, profundizara en la digitalizacién y la innovacion
al servicio de las personas, y reforzara la calidad y la excelencia en el servicio,
manteniendo al cliente en el centro de toda su actividad comercial. Ademas, incorporara
opciones sostenibles en su programa de fidelizacion.

3. Gestionar el talento y la cultura sostenible.

Durante el trienio, la compafia seguira centrando sus esfuerzos en las personas, con
especial atencién a la atraccién, fidelizacién y desarrollo del talento para adaptarse a
los nuevos retos del mercado. Se promoveran iniciativas para reforzar el bienestar de
los empleados, potenciar la actividad en materia de Igualdad, Diversidad y Derechos
Humanos, e impulsar la integracion de la sostenibilidad en la cultura corporativa
mediante acciones de formacién y concienciaciéon sobre distintos aspectos de las
dimensiones ASG dirigidas al conjunto de la organizacion. Este enfoque resultara
esencial para que la sostenibilidad forme parte natural de la manera de trabajar en toda
la compafdia.

4. Transparencia y gestion financiera sostenible.

La compania aspira a consolidarse como un valor bursétil sostenible, capaz de
responder a las expectativas de accionistas e inversores en materia ESG en el corto,
medio y largo plazo. Para ello, continuara incorporando criterios de finanzas sostenibles,
dando cumplimiento a la Taxonomia de la UE y realizando un seguimiento continuo de
sus activos bajo criterios de sostenibilidad, ademas de mantener su adhesion a
iniciativas internacionales de referencia. Linea Directa considera esencial mantener
un reporting transparente y verificado por terceros, asi como reforzar su
posicionamiento en ratings e indices de sostenibilidad relevantes para el mercado.
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5. Llevar a cabo una transformacion y digitalizacion (IA) sostenibles.

La compania orientara una transformacion incorporando una inteligencia artificial
responsable, garantizando que la adopcién tecnolégica contribuya a la eficiencia del
negocio, a la calidad del servicio y a la confianza de clientes y empleados. Las
oportunidades de gestion del conocimiento, de mejora de la agilidad operativa y de
optimizacion en la atencion al cliente seran claves para el proximo trienio. El seguimiento
continuo bajo el modelo interno del gobierno y control de la IA, sera fundamental para
garantizar un uso seguro, transparente y alineado con los valores corporativos.
Asimismo, se reforzara el gobierno de la Accesibilidad, consolidando una estructura
organizativa y un sistema de seguimiento plenamente implantado para garantizar la
inclusién digital.

Por este motivo, sera fundamental la alfabetizacién y capacitacion en IA, extendiendo
programas formativos que permitan integrar estas tecnologias y sirva de catalizador
para la aceleracion de la transformacion.

6. Generar valor al accionista.

La compafia impulsara una estrategia de sostenibilidad orientada a fortalecer su
posicién en el mercado y a generar valor para el accionista de forma sostenida en el
tiempo. Para ello, seguira integrando criterios ESG en la toma de decisiones
corporativas, favoreciendo modelos de negocio mas resilientes, eficientes y alineados
con las expectativas de inversores y reguladores.

El refuerzo del didlogo con los grupos con los que se relaciona, la participacion en
iniciativas sectoriales de referencia y la consolidacion de un reporting transparente y
comparable permitiran elevar la confianza de los grupos de interés.

Asimismo, la incorporacion progresiva de principios de inversion responsable y el
avance en la medicién del desempefo sostenible contribuiran a identificar nuevas
oportunidades de crecimiento, optimizar la asignacion de capital y consolidar un perfil
de creacion de valor que combine rentabilidad, solidez reputacional y ventaja
competitiva a largo plazo.

7. Cumplir compromisos con los grupos de interés

La compaiia mantendra un compromiso firme con sus grupos de interés, actualizando
el Mapa de Grupos de Interés que incorpor6é una serie de compromisos, canales y
objetivos de comunicacion. Sobre esta base, el Plan 2026-2028 profundiza en un
modelo de didlogo continuo y transparente que permita anticipar necesidades,
reforzar la confianza y fortalecer las relaciones de largo plazo.

Asimismo, el nuevo Plan de Sostenibilidad integra acciones destinadas a actuar de
manera coherente con la ética corporativa y el compromiso social, medioambiental
y de buen gobierno de la compania. Con ello, Linea Directa aspira a consolidarse como
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una empresa de referencia para sus grupos de interés y posicionarse como una
aseguradora comprometida en los tres pilares ASG que acomparfian su estrategia.

6. Lineas estratégicas del Plan de Sostenibilidad 2026-
2028.

El Plan de Sostenibilidad 2026-2028 tiene 6 grandes objetivos que se trabajaran en 15
lineas estratégicas de actuacion, repartidas de la siguiente manera: 3 en el eje
Medioambiental, 6 en el eje Social y 6 en el eje de Gobierno Corporativo (ESG).

Dichas lineas estratégicas estan basadas en el analisis de la materialidad realizado en
el marco del Plan de Sostenibilidad 2026-2028, el analisis de contexto, el analisis de
tendencias de mercado, el andlisis de requerimientos de ratings y estandares de
reporting y de sostenibilidad internacionales, y establece las prioridades a abordar por
la compainia en el proximo trienio, quedando asi la matriz de actuacion del Plan:

A (Ambiental)

1. Mitigacion y adaptacion al cambio climatico
2. Eficiencia ambiental y economia circular
3. Movilidad sostenible

S (Social)

Diversidad, Igualdad, Inclusion y DDHH

Salud y Bienestar

Gestion del talento y de la Cultura

Contribucién social y Fundacion Linea Directa

Cadena de suministro responsable

Experiencia del cliente: excelencia, atraccién y fidelizacion

© 0N OGN

G (Gobierno)

10. Gobierno, ética y transparencia

11. Gestion de riesgos y continuidad de negocio
12. Digitalizacioén e IA responsable

13. Ciberseguridad y Proteccién de datos

14. Alianzas para evolucionar el modelo ESG
15. Finanzas Sostenibles

El Plan se ha alineado con los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

ODS 3 —-Salud y bienestar; ODS 4 — Educacion de calidad; ODS 5 — Igualdad de género;
ODS 7 — Energia asequible y no contaminante; ODS 8 — Trabajo decente y crecimiento
econodmico; ODS 9 — Industria, innovacion e infraestructura; ODS 10 — Reduccion de las
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desigualdades; ODS 11 — Ciudades y comunidades sostenibles; ODS 12 — Produccion
y consumo responsables; ODS 13 — Accion por el clima; ODS 17 — Alianzas para lograr
los objetivos

Sobre estas lineas estratégicas, el Plan de Sostenibilidad 2026-2028 se desarrollara a
través de mas de 90 acciones en los préximos tres afios con un doble enfoque:
responder a los objetivos estratégicos de la compainia en materia ESG, aportar
valor a todos los grupos de interés y estar alineados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

El Consejo de Administracion de la Sociedad formula el presente informe el 19 de
febrero de 2026, para informacion de la Junta General de Accionistas.

Mas informacidn acerca de nuestras politicas
de certificacion www smartrading.es
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